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تابعمتغيرعلى(يميالتنظوالالتزامالتنظيميةالثقة)مستقلينمتغيرينبين"التفاعلأثر"حولإشكاليتهاالباحثةصاغت

المباشرالأثربفحصتكتفيلاإذالسببي،التعقيدمنعالٍ مستوىعلىتنطويإشكاليةوهي،(التنظيميةالمواطنةسلوكيات)

هذهالجةلمعالباحثةاختارتوقد.بينهماالمشتركالتفاعليالأثرعنالكشفإلىتسعىوإنماحدة،علىمتغيرلكل

يستوجبجيةمنهمآخذأوليتبدىوهنا.البياناتلجمعوحيدةكأداةالاستبانةعلىمعتمدةًٍحصراً،الكميالمنهجالإشكالية

-نفسيةبنىجوهرهافيهي"التنظيميةالمواطنةسلوكيات"و"التنظيميالالتزام"و"التنظيميةالثقة"قبيلمنفمفاهيم:التأمل

مهما—الكميلقياسباالاكتفاءيجعلماوهومتباينة،وتنظيميةثقافيةوسياقاتذاتيةتجاربعبرتتشكلمركبة،اجتماعية

.المفاهيملهذهالدلاليالعمقالتقاطعنقاصراًٍ—الإحصائيةدقتهبلغت

رنقدًالعلاقةًبينًالإشكاليةًالبحثيةًوالمنهجًالمختا:ًأولاً
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منخصوصياتهاهالتنظيميةبيئةضمنيعملبسكرةبولايةالجواريةللصحةالعموميةالمؤسساتفيالعاملالطبيفالطاقم

أولمعمقةاللمقابلاتيمكنكانسياقاتوهيالبيروقراطية،الإدارةمعالمعقدةوالعلاقةالموارد،وشحالعمل،ضغوطحيث

 Mixed)مختلطمنهجتبنيفإنثم،ومن.وحدهاالأرقامتتيحهمماثراءًٍأكثربصورةعنهاتكشفأنالتركيزمجموعات

Methods) ًٍسنداًٍالكميةالنتائجويمنحللدراسة،التفسيريةالقدرةسيعززكان الثقةبينالتفاعلآلياتفهميعُمّقنوعيا

ًٍالتفاعلهذاوجودبإثباتالاكتفاءمنبدلاًٍوالالتزام، .وسياقاتهبكيفيتهالإحاطةدونإحصائيا

رنقدًالعلاقةًبينًالإشكاليةًالبحثيةًوالمنهجًالمختا:ًأولاً
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رعٍإلىٍأحدٍعشرٍبعُداًٍالخماسيٍلقياسٍثلاثةٍمتغيراتٍرئيسيةٍتتفليكرتاعتمدتٍالباحثةٍعلىٍالاستبانةٍالمبنيةٍعلىٍمقياسٍ

ًٍ اري،ٍالوعيٍالإيثارٍوالكياسة،ٍالروحٍالرياضية،ٍالسلوكٍالحض)سلوكياتٍالمواطنةٍالتنظيميةٍبأبعادهاٍالخمسةٍ:ٍفرعيا

،ٍوالالتزامٍ(رةٍالمنظمةالثقةٍفيٍزملاءٍالعمل،ٍالثقةٍفيٍالمشرفين،ٍالثقةٍفيٍإدا)،ٍوالثقةٍالتنظيميةٍبأبعادهاٍالثلاثةٍ(الضميري

وعاًٍحولٍمدىٍكفايةٍوهذاٍالتعددٍالبعُديٍيطرحٍتساؤلاًٍمنهجياًٍمشر(.ٍالعاطفي،ٍالمعياري،ٍالمستمر)التنظيميٍبأبعادهٍالثلاثةٍ

.ٍٍالتيٍاعتمدتهاٍالباحثة (Construct Validity)إجراءاتٍالتحققٍمنٍصدقٍالبناءٍ

اً نقدًأداةًالقياسًفيًضوءًتعددًأبعادًالمتغيرات:ًثانيا
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تٍضروريةٍ،ٍوهيٍإجراءاكرونباخفقدٍاكتفتٍبصدقٍالمحكمينٍوالاتساقٍالداخليٍعبرٍمعاملٍارتباطٍبيرسونٍومعاملٍألفاٍ

أثرٍالتفاعلٍبينٍفيٍأطروحةٍدكتوراهٍتتناول—إذٍكانٍمنٍالمتوقعٍ.ٍلكنهاٍغيرٍكافيةٍفيٍظلٍهذاٍالمستوىٍمنٍالتعقيدٍالبنائي

اييسٍالفعليةٍللمقالعامليةأولاًٍللتحققٍمنٍالبنيةٍ (EFA)أنٍتلجأٍالباحثةٍإلىٍالتحليلٍالعامليٍالاستكشافيٍ—بنىٍمتعددةٍالأبعادٍ

اتٍللتأكدٍمنٍأنٍالنموذجٍالنظريٍالمفترضٍيتطابقٍمعٍالبيان (CFA)فيٍالسياقٍالجزائري،ٍثمٍإلىٍالتحليلٍالعامليٍالتوكيديٍ

اكٍالمبحوثين،ٍفغيابٍهذينٍالإجراءينٍيضُعفٍالثقةٍفيٍأنٍالأبعادٍالأحدٍعشرٍتتمايزٍفعلاًٍعنٍبعضهاٍفيٍإدر.ٍالميدانية

خاصةٍبينٍالإيثارٍوالكياسة—بينٍبعضٍالأبعادٍ (Conceptual Overlap)ويفتحٍالمجالٍلاحتمالٍوجودٍتداخلٍمفاهيميٍ

ًٍدونٍأنٍتكُتشفٍهذهٍالمشكلةٍأوٍتٍُ—ضمنٍسلوكياتٍالمواطنة،ٍأوٍبينٍالالتزامٍالعاطفيٍوالالتزامٍالمعياريٍ .عالجٍإحصائيا

اً نقدًأداةًالقياسًفيًضوءًتعددًأبعادًالمتغيرات:ًثانيا
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يةٍاستبانةٍعلىٍالطاقمٍالطبيٍفيٍالمؤسساتٍالعموميةٍللصحةٍالجواريةٍبولا350ذكرتٍالباحثةٍفيٍملخصهاٍأنهاٍوزعتٍ

يطرحٍأكثرٍ—الظاهريةٍإيجابيتهعلىٍ—وهذاٍالرقمٍ%.100ٍاستبانةٍكاملةٍصالحةٍبنسبة350ٍبسكرة،ٍوأنهاٍاسترجعتٍ

تساؤلاتٍفيٍالبحوثٍالميدانيةٍتعُدٍاستثنائيةٍإلىٍحدٍيثُير%100ٍأولاً،ٍنسبةٍاسترجاعٍ.ٍمنٍإشكاليةٍمنهجيةٍتستحقٍالمناقشة

ةٍتتراوحٍعادةٍحولٍظروفٍالتوزيعٍوالجمع،ٍإذٍإنٍالأدبياتٍالمنهجيةٍتشيرٍإلىٍأنٍالنسبةٍالمقبولةٍفيٍالاستباناتٍالميداني

وٍكثيراًٍماٍيرتبطٍبأساليبٍتوزيعٍقدٍتنطويٍعلىٍضغطٍاجتماعيٍأ%90ٍ،ٍوأنٍبلوغٍنسبةٍتتجاوزٍ%80و%60ٍبينٍ

"ٍٍيٍالاستجابةالتحيزٍف"،ٍمماٍقدٍينُتجٍماٍيعُرفٍبـ(مثلٍالتوزيعٍعبرٍرئيسٍالمصلحةٍأوٍالإدارة)مؤسسيٍعلىٍالمبحوثينٍ

(Response Bias) ٍالرغبةٍالاجتماعية"أو(ٍ"Social Desirability Bias)، ٍوهوٍماٍيكتسبٍخطورةٍخاصةٍفيٍدراسة

.تقيسٍمفاهيمٍحساسةٍكالثقةٍفيٍالمشرفينٍوالثقةٍفيٍإدارةٍالمنظمة

اً نقدًالعينةًوإجراءاتًجمعًالبياناتًفيًضوءًهدفًالتعميم:ًثالثا
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ٍأسلوبٍالمعاينةٍالمتبع ،ٍأمٍشاملةٍحصصيةة،ٍأمٍهلٍهيٍعينةٍعشوائيةٍبسيطة،ٍأمٍطبقي:ٍثانياً،ٍلمٍتبُينٍّالباحثةٍبوضوحٍكاف 

ثالثاً،ٍتركيزٍ.ٍلنتائج؟ٍوهذاٍالغموضٍيصُعبٍّتقييمٍمدىٍتمثيليةٍالعينةٍلمجتمعٍالدراسة،ٍويقُيدٍّإمكانيةٍتعميمٍا(مسحٍشامل)

ةٍفيٍالجزائرٍالدراسةٍعلىٍولايةٍبسكرةٍوحدهاٍيحدٍّمنٍالقدرةٍعلىٍتعميمٍالنتائجٍعلىٍالمؤسساتٍالعموميةٍللصحةٍالجواري

عٍالنطاقٍالجغرافيٍولوٍتعذّرٍتوسي—ككل،ٍخاصةٍأنٍالبيئةٍالثقافيةٍوالتنظيميةٍقدٍتتباينٍبينٍالولايات،ٍوكانٍمنٍالأجدىٍ

.أنٍتنُاقشٍالباحثةٍهذاٍالقيدٍصراحةٍضمنٍمحدداتٍالدراسةٍوتأثيرهٍعلىٍصلاحيةٍالتعميم—

اً نقدًالعينةًوإجراءاتًجمعًالبياناتًفيًضوءًهدفًالتعميم:ًثالثا
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حاًٍفيٍهذهٍبينٍالثقةٍالتنظيميةٍوالالتزامٍالتنظيميٍالهدفٍالمحوريٍوالأكثرٍطمو"ٍأثرٍالتفاعل"يمثلٍهدفٍالكشفٍعنٍ

الإحصائيةٍغيرٍأنٍالتدقيقٍفيٍالأساليب.ٍالأطروحة،ٍوهوٍماٍيميزهاٍعنٍالدراساتٍالتيٍتكتفيٍبفحصٍالعلاقاتٍالمباشرة

لاًٍتحليلياًٍيبدأٍفقدٍاعتمدتٍالباحثةٍتسلس.ٍالمستخدمةٍيكشفٍعنٍفجوةٍبينٍهذاٍالطموحٍالنظريٍوالأدواتٍالتحليليةٍالموظفة

،ٍ(رعيةٍمجتمعةلاختبارٍأثرٍالأبعادٍالف)،ٍثمٍالانحدارٍالمتعددٍ(لاختبارٍأثرٍكلٍمتغيرٍمستقلٍعلىٍحدة)بالانحدارٍالبسيطٍ

يظلٍدونٍالمستوىٍ—وإنٍبداٍمنطقياًٍ—وهذاٍالتسلسلٍ .(Moderated Regression)وصولاًٍإلىٍاختبارٍالتأثيرٍالتبادليٍ

.المنهجيٍالمتوقعٍفيٍأطروحةٍدكتوراهٍتتعاملٍمعٍنموذجٍتفاعليٍمتعددٍالأبعاد

اً (نقدًالأساليبًالإحصائيةًومدىًملاءمتها:ًرابعا
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أكثرٍ — SmartPLSأوٍ AMOSعبرٍبرامجٍمثلٍ — (SEM)فمنٍجهةٍأولى،ٍكانٍاللجوءٍإلىٍنمذجةٍالمعادلاتٍالبنائيةٍ

دٍمتكامل،ٍفيٍنموذجٍواح(ٍالمباشرةٍوغيرٍالمباشرةٍوالتفاعلية)ملاءمةٍلهدفٍالدراسة،ٍلأنهاٍتتيحٍاختبارٍجميعٍالمساراتٍ

تسمحٍبمعالجةٍأخطاءٍ SEMكماٍأنٍ.ٍبدلاًٍمنٍتجزئةٍالتحليلٍإلىٍاختباراتٍمنفصلةٍيفقدٍكلٍمنهاٍالسياقٍالكليٍللنموذج

وهوٍماٍلاٍيفعلهٍالانحدارٍالتقليديٍالذيٍيتعاملٍمعٍالمتغيراتٍ — (Latent Variables)القياسٍفيٍالمتغيراتٍالكامنةٍ

.مماٍينُتجٍتقديراتٍأكثرٍدقةٍلمعاملاتٍالتأثير—كمتوسطاتٍمحسوبةٍ

اً (نقدًالأساليبًالإحصائيةًومدىًملاءمتها:ًرابعا
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هلٍتمٍ:ٍفيٍتحليلٍالانحدارٍالمُعدَّل (Interaction Term)يلُاحظٍأنٍالباحثةٍلمٍتوُضحٍبدقةٍكافيةٍكيفيةٍبناءٍحدٍالتفاعلٍ

ليةٍقبلٍحسابٍحدٍالتفاعلٍلتجنبٍمشكلةٍالتعددٍالخطيٍبينٍالمتغيراتٍالأص (Mean Centering)توسيطٍالمتغيراتٍ

رٍلكلٍمتغي(ٍمنخفض/مرتفع)عندٍمستوياتٍمختلفةٍ (Interaction Plots)وحدهاٍالتفاعلي؟ٍوهلٍتمٍرسمٍمنحنياتٍالتفاعلٍ

لٍلتفسيرٍطبيعةٍالتفاعلٍودلالتهٍالعملية،ٍبدلاًٍمنٍالاكتفاءٍبالدلالةٍالإحصائيةٍوحدها؟ٍإنٍغيابٍهذ هٍالتفاصيلٍالإجرائيةٍمعدِّّ

.روحةيضُعفٍالشفافيةٍالمنهجيةٍويجعلٍمنٍالصعبٍالحكمٍعلىٍمدىٍصرامةٍتحليلٍالتفاعلٍالذيٍيمثلٍجوهرٍالأط

اً (نقدًالأساليبًالإحصائيةًومدىًملاءمتها:ًرابعا



www.midocean.ae

تزامٍالتنظيميٍعلىٍأثرٍإيجابيٍكبيرٍللتفاعلٍبينٍالثقةٍالتنظيميةٍوالال"وجودٍ:ٍتوصلتٍالدراسةٍإلىٍنتيجتينٍمحوريتين

التباينٍفيٍسلوكياتٍأثرٍالتفاعلٍبينٍالثقةٍالتنظيميةٍوالالتزامٍالتنظيميٍهوٍالذيٍيفسر"،ٍوأنٍ"سلوكياتٍالمواطنةٍالتنظيمية

ةٍعلىٍسلوكياتٍوهاتانٍالنتيجتانٍتحملانٍدلالةٍنظريةٍمهمة،ٍإذٍتشُيرانٍإلىٍأنٍتأثيرٍالثقةٍالتنظيمي".ٍالمواطنةٍالتنظيمية

افرٍالمتغيرينٍالمواطنةٍلاٍيتمٍبمعزلٍعنٍمستوىٍالالتزامٍالتنظيمي،ٍوالعكسٍصحيح،ٍبلٍإنٍالأثرٍالحقيقيٍينبثقٍمنٍتض

ًٍ ر،ٍولمٍتعكسٍغيرٍأنٍالمشكلةٍتكمنٍفيٍأنٍالتوصياتٍالتيٍخلصتٍإليهاٍالباحثةٍجاءتٍعامةٍوفضفاضةٍإلىٍحدٍكبي.ٍمعا

ةٍبخلقٍمناخٍضرورةٍقيامٍالمؤسساتٍالعموميةٍللصحةٍالجواري"فقدٍأوصتٍبـ.ٍعمقٍهذهٍالنتيجةٍالتفاعليةٍولاٍخصوصيتها

اعٍالقيامٍبزياراتٍدوريةٍلمعرفةٍأوض"و"ٍكسرٍالحواجزٍالرسميةٍبينٍالإدارةٍوالموظفين"و"ٍمناسبٍلطاقمهاٍالطبي

لحاجةٍإلىٍيمكنٍأنٍتصُاغٍفيٍأيٍدراسةٍعنٍالبيئةٍالتنظيميةٍدونٍا—علىٍأهميتهاٍالعامةٍ—وهذهٍتوصياتٍ".ٍالموظفين

.نموذجٍتفاعليٍمعقدٍلاستخلاصها

اً نقدًالعلاقةًبينًالنتائجًوالتوصياتًفيًضوءًالأهدافًالبحثية:ًخامسا
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تفاعلي؛ٍكأنٍتوصيٍكانٍالأجدرٍبالباحثةٍأنٍتتُرجمٍنتيجةٍالتفاعلٍإلىٍتوصياتٍتطبيقيةٍمحددةٍومتسقةٍمعٍطبيعةٍالنموذجٍال

يوهاتٍتطبيقيةٍمختلفةٍمثلاًٍببرامجٍتدخلٍتنظيميٍتستهدفٍتعزيزٍالثقةٍوالالتزامٍمعاًٍوليسٍكلاًٍعلىٍحدة،ٍأوٍأنٍتقُدمٍسينار

،ٍأوٍأنٍ(عكس؟ماذاٍيحدثٍحينٍتكونٍالثقةٍمرتفعةٍوالالتزامٍمنخفضٍمقارنةٍبال)بحسبٍمستوياتٍالثقةٍوالالتزامٍالسائدةٍ

دٍالنتائجٍوبساطةٍإنٍهذاٍالانفصالٍبينٍتعقي.ٍتقترحٍآلياتٍلرصدٍالمؤشراتٍالمبكرةٍلتراجعٍأحدٍالمتغيرينٍوأثرهٍعلىٍالآخر

(ٍٍكشفٍعنٍأثرٍالتفاعلال)التوصياتٍيفُقدٍالأطروحةٍجزءاًٍمنٍقيمتهاٍالتطبيقيةٍويضُعفٍالربطٍبينٍالهدفٍالبحثيٍالأساسيٍ

.ومخرجاتهاٍالعملية

اً نقدًالعلاقةًبينًالنتائجًوالتوصياتًفيًضوءًالأهدافًالبحثية:ًخامسا
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جاوزٍالعلاقاتٍتمثلٍهذهٍالأطروحةٍجهداًٍبحثياًٍمحموداًٍفيٍمجالٍإدارةٍالمواردٍالبشرية،ٍوتتميزٍبطرحهاٍلنموذجٍتفاعليٍيت

أثرٍ)البحثيٍغيرٍأنٍالفجوةٍبينٍطموحٍالهدف.ٍالخطيةٍالمباشرةٍالتيٍتغلبٍعلىٍكثيرٍمنٍالدراساتٍالعربيةٍفيٍهذاٍالحقل

اءٍبالمنهجٍالكميٍفالاكتف.ٍوالأدواتٍالمنهجيةٍوالإحصائيةٍالموظفةٍلتحقيقهٍتمُثلٍأبرزٍنقاطٍالضعفٍفيٍهذاٍالعمل(ٍالتفاعل

غيراتٍوحده،ٍوغيابٍالتحليلٍالعامليٍالتوكيديٍونمذجةٍالمعادلاتٍالبنائية،ٍوعدمٍإدخالٍالمتغيراتٍالديموغرافيةٍكمت

لباحثةٍولوٍأنٍا.ٍكلهاٍعواملٍتقُلصٍمنٍالمساهمةٍالمعرفيةٍالمتوقعةٍمنٍأطروحةٍدكتوراه—ضابطة،ٍوعموميةٍالتوصياتٍ

افةٍنوعيةٍوظفتٍأدواتٍتحليليةٍأكثرٍتطوراًٍتتناسبٍمعٍتعقيدٍنموذجهاٍالنظري،ٍلكانٍبإمكانٍهذهٍالأطروحةٍأنٍتقُدمٍإض

.أعمقٍللأدبياتٍالعربيةٍفيٍحقلٍالسلوكٍالتنظيميٍوإدارةٍالمواردٍالبشرية

التقييمً
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