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رسالة ماجستير 
أثر ممارسات إدارة المخاطر في تحسين تجربة المستفيد من الخدمات الإدارة المساعدة للازمات "

"والكوارث الصحية صحة الجوف المملكة العربية السعودية دراسة ميدانية

أثر ممارسات إدارة المخاطر في تحسين تجربة المستفيد من الخدمات الإدارة المساعدة للازمات 

pdf.والكوارث الصحية صحة الجوف المملكة العربية السعودية دراسة ميدانية



 :مجال التخصص

الجودة الصحية/ الصحية الإدارة 

:  الهدف العام

الخدمات على مدى تأثير تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في تحسين تجربة المستفيدين منالتعرف 

.الصحية

: نوع الدراسة

.تحليليةوصفية 



طبيعة بيانات البحث ومصادرها
:طبيعة البيانات

.تم جمعها من خلال استبانة مغلقةكميةبيانات 

.من مقابلات مع المسؤولين(نوعية)الوصفية مدعّمة ببعض البيانات 



:مصادر البيانات

:أولية

.العاملين والمستفيدين عبر الاستبانةمن 

:ثانوية

.التقارير الدورية وسجلات إدارة الجودة بالمستشفىمن 



أداة جمع البيانات
:الأداة المستخدمة

.استبيان إلكترونيةاستمارة 

:أهدافها

.قياس ممارسات إدارة المخاطر

.تقييم تجربة المستفيد بعد تطبيق الإجراءات

:طريقة القياس

.موافق بالكل= 5إلى غير موافق ابداً  = 1خماسي ليكرت مقياس 







تصميم استمارة الاستبيان
:المحاور الرئيسية

:البيانات الديموغرافية

.سنوات الخبرة–المسمى الوظيفي –الجنس –العمر 

:مفتوحةأسئلة 
.اقتراحات لتحسين تجربة المستفيد

المحور عدد العبارات أمثلة للعبارات
إدارة المخاطر 6 .توجد خطة واضحة لإدارة المخاطر

الاستجابة والإجراءات 5 .يتم التعامل بسرعة مع الحوادث

تجربة المستفيد 5 .أةأشعر بالأمان أثناء التعامل مع المنش



(Questionnaire)الاستبانةصدق وثبات 
:(Validity)الصدق

.محكمين أكاديميين5تمت مراجعة الاستبانة من قبل 

ياناتيتم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي عندما لا تكون هناك معرفة مسبقة حول البنية الأساسية للب.(EFA)تحقق الصدق البنائي من خلال التحليل العاملي الاستكشافي

:(Reliability)الثبات

.لقياس الاتساق الداخليكرونباخألفا استخدم الباحث معامل 

.ثبات مرتفعمما يدل على  (α = 0.89)بلغت القيمة



الاستنتاج
.لجمع البياناتصالحة وموثوقةالأداة البحثية •

.أظهرت النتائج أن ممارسات إدارة المخاطر تؤثر إيجابياً في تجربة المستفيد•

.يمكن استخدام النموذج ذاته في دراسات مشابهة لتقييم جودة الخدمات الصحية•
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