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لقطاع أثر التميز المؤسسي على السمعة التنظيمية في ا

العام الأردني 

أثر التميز المؤسسي على السمعة (. 2022. )، شاكر أحمد طلالو العدوانآغا، نور غسان عثمان، 

سترجع م. جامعة اليرموك، إربد(. رسالة ماجستير غير منشورة)التنظيمية في القطاع العام الأردني 

 http://search.mandumah.com/Record/1295767من 



التنظيمية،السمعةعلىوتأثيرهالمؤسس يالتميز موضوععلىواضحبشكلركز النظري الإطار 

خرى ال النظريةالنماذجيتناول ولمالمؤسس ي،للتميز  EFQMنموذجعلىأساس يبشكلاعتمدولكنه

.الردنيالسياقفيخاصةالتنظيميةللسمعةأعمقفهملتعزيز مهمةتكون قدالتي

لمثمهمةجوانبأهملولكنوالداء،بالجودةالمتعلقةالبعادعلىركز الباحثأنيظهر 

.العاملقطاعلالمؤسسيةالسمعةفيرئيسيًادورًاتلعبالتيالاجتماعيةوالقيمالخلاقيالالتزام

ذاتتكون أنيمكنالتيالرئيسيةالفكار جميعيتضمنلمالنظري الإطار إنالقول يمكنوبذلك،

النظري التحليلشموليةفيفجوةيتركممابالبحث،صلة
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علىأساس يلبشكاعتمدبلالنظري،الإطار محتوى فيصريحًاشخصيًارأيًاالباحثيُظهر لم

العرضجعلالقسمهذافيالنقديأو الشخص يالرأيغياب.أبعادهوشرح EFQMنموذجتقديم

المحليياقالسمعللملاءمةإضافيتفسير أو نقدتقديمدون العامةللمفاهيماستعراضوكأنهيبدو 

 الباحثأضافلو المفيدمنكان.الردني
ً
البيئةفيذجالنمو هذاتطبيقكيفيةحول رأيًاأو تحليلا

رضةالمستعوالمفاهيمالنماذجتجاهالدراسةتتبناهاالتيالنظر وجهاتوتوضيحالردنية،
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قدلتياالخطاءبعضهناكأنإلا المفاهيمية،الناحيةمنالنظري المحتوى قوةمنالرغمعلى

،.الدراسةتضعف
ً
القطاعفي EFQMنموذجلتطبيقالمحتملةالتحدياتتحليلالباحثتجاهلأولا

.جالنموذفيهاتأسسالتيالوروبيةالسياقاتعنطبيعتهتختلفقدالذيالردنيالعام

حيثاصرًا،قيكون قدالتنظيميةالسمعةلتفسير تكفيالنموذجأبعادبأنالافتراضكذلك،

يتملمماوهو القطاع،هذافيالسمعةعلىكبير بشكلتؤثر قدوالسياسيةالاجتماعيةالعواملأن

النظري الإطار دقةمنتقللمفاهيميةأخطاءً تعدالإغفالاتهذه.بوضوحإليهالتطرق 
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ستخداماالفضلمنوكانالمعقدة،والمصطلحاتالمفاهيممنعددعلىيحتوي النظري الإطار 

أو جدول متقدييمكنكانكذلك،.الرئيسيةالفكار لتقسيمإضافيةوتوضيحاتفرعيةعناوين

العرضيجعلمماالتنظيمية،السمعةوعناصر  EFQMنموذجأبعادبينالعلاقةيوضحمخطط

منوتضعفالقارئ تجربةعلىتؤثر الشكليةالعيوبهذه.المتابعةفيوأسهلجاذبيةأكثر النظري 

المحتوى جاذبية
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