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 المقدمة:  .1.1

 

فييي عصيير يتسييم بييالتغير المتسييارع والتحييولات التكنولوجييية العميقييةك أصييبا التييدريب ركيييزة أساسييية 

فيييي اسيييتراتيجيات إدارة الميييوارد البشيييرية للمةسسيييات الطامحييية للتمييييز والاسيييتدامة. يمثيييل التيييدريب 

منهجييية متكامليية لتطييوير القييدرات البشييريةك تهييدف إلييى تعزيييز المعييارف والمهييارات والكفيياءات لييدى 

بشييكل مسييتمر ومنهجييي. هييذا اليينهج الاسييتراتيجي يسييعى لتحقييير التوافيير بييين قييدرات المييوارد  للعيياملين

البشيييرية والأهيييداف الاسيييتراتيجية للمةسسيييةك مميييا ييييةدي إليييى رفيييع مسيييتويات الكفييياءة والفعاليييية 

 (Noe, 2020)  التنظيميةك وبالتالي تحسين الأداء المةسسي والقدرة التنافسية

 :الأهمية الاستراتيجية للتدريب في بيئة الأعمال المعاصرة

 :مواكبة التطورات التكنولوجية .1

فييي ظييل الثييورة الصييناعية الرابعيية ومييا تفرضييص ميين تحييدياتك يصييبا التييدريب أداة حيوييية لضييمان 

للتطييورات التكنولوجييية المتسييارعة. يسيياعد التييدريب المسييتمر علييى سييد الفجييوات  للعيياملينمواكبيية 

 & Aguinis) المهاريييية وتمكيييين المةسسيييات مييين الاسيييتفادة القصيييوى مييين التقنييييات الحديثييية

Kraiger, 2009). 

 

 :تعزيز القدرة التنافسية .2

يسييهم التييدريب فييي بنيياء ميييزة تنافسييية مسييتدامة ميين خييلال تطييوير رأس المييال البشييري. المةسسييات 

 الابتكيار والتكييف ميع تغييرات السيو التي تسيتثمر بكثافية فيي تيدريب موظفيهيا تكيون أكثير قيدرة عليى 

(Salas et al., 2012). 

 

 :تحسين الإنتاجية والأداء .3

وتحسييين جييودة العمييل. ميين خييلال اكتسيياب مهييارات  للعيياملينيييةدي التييدريب الفعييال إلييى زيييادة إنتاجييية 

 ,Zwick) قييادرين علييى أداء مهييامهم بفعالييية أكبيير للعيياملينجديييدة وتحسييين الكفيياءات الحاليييةك يصييبا 

2006). 

 

 :تعزيز الرضا الوظيفي والولاء المةسسي .4
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وتعزيييز شييعورهم بالتقييدير والتطييور المهنييي. هييذا بييدور   للعيياملينيسيياهم التييدريب فييي رفييع معنويييات 

 للعييياملينييييةدي إليييى زييييادة الرضيييا اليييوظيفي واليييولاء للمةسسيييةك مميييا يقليييل مييين معيييدلات دوران 

(Schmidt, 2007). 

 :دعم إدارة التغيير .5

ا فييي تسييهيل عمليييات التغيييير التنظيمييي.  ا محوريييي فييي بيئيية الأعمييال الديناميكيييةك يلعييب التييدريب دوري

للتحييولات الهيكلييية والاسييتراتيجيةك ممييا يقلييل ميين مقاوميية التغيييير ويعييزز  للعيياملينيسيياعد علييى تهيئيية 

 (.FasterCapital, 2024التكيف التنظيمي )

التيييدريب الفعيييال يجيييب أن يكيييون عمليييية منهجيييية ومتكامليييةك تشيييمل ( إليييى أن 2018) يعقيييوب يشيييير 

 :الأبعاد التالية

يتضييمن هيييذا البعييد تحديييد الفجيييوات بييين الأداء الحيييالي والأداء  تحليييل الاحتياجييات التدريبيييية .1

  .المطلوبك وتحديد المهارات والمعارف اللازمة لسد هذ  الفجوات 

يشييمل وضييع أهييداف التييدريبك اختيييار المحتييوى المناسييبك وتحديييد  تصييميم البييرامج التدريبييية .2

  .أساليب التدريب الأكثر فعالية لتحقير الأهداف المرجوة

يتضييمن إدارة العملييية التدريبيييةك ضييمان جييودة التنفيييذك وتييوفير البيئيية المناسييبة  تنفيييذ التييدريب  .3

  .للتعلم الفعال

ا ميين ردود فعييل يشييمل قييياس نتييائج التييدريب علييى  تقييييم فعالييية التييدريب  .4 مسييتويات مختلفييةك بييدءي

  .المتدربين وصولاي إلى تأثير التدريب على الأداء المةسسي

يركييز علييى ضييمان تطبييير المهييارات والمعييارف المكتسييبة فييي بيئيية العمييل  نقييل أثيير التييدريب  .5

 .الفعليةك وتعزيز استدامة نتائج التدريب 

 

ا أن ( 30ك ص. )(2019وأضيييافت السييييوفي ) للتيييدريب أهميييية بالغييية مييين حيييي  اسيييتجابتص موضيييحي

للمتغييييرات فيييي بيئييية المنظمييية الداخليييية والخارجييييةك فالتيييدريب فرصييية تتييياح لانتقيييال العييياملين مييين 

 .مستواهم الحالي للمستوى الأفضلك وتحقير الذاتك وتنمية المسار الوظيفي

 .لمةسسةمن قبل ا للعاملين( الأسباب التالية لتدريب 1998أعطى بيردويل وهولدن )

الجييدد يشييبهون فييي بعييض النييواحي المييواد الخييام الأخييرىل يجييب أن تييتم معالجتهييا  للعيياملينأن  .1

حتييى يصييبحوا قييادرين علييى أداء مهييام وظييائفهم بشييكل مناسييب وليتناسييبوا مييع مجموعيية العمييل 

  .الخاصة بهم وفي المنظمة ككل

الحياليين الييذين  للعياملينأنيص قيد ييتم إدخيال وظيائف ومهيام جدييدة إليى المنظمية وشيغلها مين قبيل  .2

 .يحتاجون إلى إعادة التوجيص

  .يغير الناس اهتماماتهم ومهاراتهم وثقتهم وتطلعاتهم وظروفهمان  .3
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عنيييد الترقيييية أو لتوسييييع خبيييرتهم  المةسسيييةبنقيييل وظيييائفهم داخيييل  للعييياملينقيييد يقيييوم بعيييض  .4

 وبالتالي يحتاجون إلى مزيد من التدريب.

ا لأن  .5 نفسيييها أو سيييياقها قيييد يتغييييران ميييع ميييرور الوقيييتك فمييين الضيييروري أن  المةسسيييةنظيييري

 .قادرين على التكيف مع طر  عملهم المتغيرة للعاملينيكون 

فييي أن تكييون مسييتعدة لييبعض التغييييرات المسييتقبلية وتطلييب ميين بعييض  المةسسييةقييد تر ييب . .6

  .تطوير مهارات قابلة للنقل للعاملين

ا مسييتمرين. ويشييمل ذلييو التييدريب الأولييي للمييديرين الجيييددك  .7 الإدارة تتطلييب تييدريبيا وتطييويري

والتطييييوير المسييييتمر للمييييديرين الحيييياليينك وخطييييط خلافيييية الإدارةك وتطييييوير المييييديرين 

 .المستقبليين المحتملين

ا 2018ك  2021)العلييوان و  أحمييد والمعمييري تشييير دراسييات  ا محوريييي ( إلييى أن التييدريب يلعييب دوري

. مييين خييلال التعيييرض لأفكييار وتجيييارب جدييييدةك للعيياملين فييي تعزييييز هييذ  القيييدرات الإبداعييية ليييدى

توليييد حلييول مبتكييرة أكثيير قييدرة علييى  للعيياملين وتطييوير مهييارات التفكييير النقييدي والإبييداعيك يصييبا

 .للتحديات التنظيمية

الإبييداع الإداري بأنييص القييدرة علييى توليييد أفكييار مبتكييرة وحلييول  (2014)  عبييدالمطلب  وقييد أشييار

 :إبداعية للمشكلات التنظيمية. يتميز الإبداع الإداري بعدة خصائص 

  .محددةالطلاقة الفكرية: القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية  .1

 .المرونة الذهنية: القدرة على تغيير الاتجا  الفكري والتكيف مع المواقف المختلفة .2

 .الأصالة: القدرة على إنتاج أفكار فريدة و ير مألوفة .3

  .الحساسية للمشكلات: القدرة على تحديد التحديات والفرص في بيئة العمل .4

لمييوظفين ويعييزز الييوظيفي لالتييدريب نشيياط مهييم يزيييد ميين أداء  أنOluwaseun (2018 ) أوضييا

 التييدريب سييد الفجييوة بييين أداء الموظييف الحييالي والمر ييوب فيييصك يركييز  و النمييو والنجيياح التنظيمييي

تظهيير العديييد ميين النظريييات والأبحييا  وجييود علاقيية إيجابييية بييين  للمسييتقبل للعيياملينعلييى بنيياء قييدرات 

 .وتحسين الأداء الوظيفي والرضا والنتائج التنظيمية للعاملينتدريب 

 

ر  للعيياملينهييو محييور أساسييي فييي تقييييم أداء الأداء الييوظيفي  وجييودة عملهييم داخييل المةسسييةل فهييو ي عبيي  

عيين الطريقيية التييي يييةدي بهييا الموظييف المهييام والمسييةوليات المناطيية بييص فييي وظيفتييصك بمعنييى  خيير: إنييص 

 (.2024 كقيود ) .مقياس ي ظهر مدى فعالية الموظف في إنجاز أعمالص وتحقير أهداف المنظمة

 

تييأثير التييدريب كاسييتراتيجية محورييية علييى  دراسيية إلييى البحيي   هييذا يهييدف عرضييصك تييم مييا إلييى اسييتناديا

المملكييية  فيييي وزارة الميييوارد البشيييرية الأداء اليييوظيفي للعييياملينتحسيييين تعزييييز الأبيييداع الإداري و

 .العربية السعودية الرياض 



7 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تحييديات فييي تحسييين أداء موظفيهييا وتعزيييز إبييداعهم الإداري. علييى اليير م  المةسسييات تواجييص 

ا فييي  ميين أهمييية التييدريب كييأداة اسييتراتيجية لتطييوير المييوارد البشييريةك إلا أن هنيياو قصييوري

. تسييعى هييذ  الدراسيية إلييى المةسسييات جييودة البييرامج التدريبييية المقدميية وفعاليتهييا فييي بعييض 

الإبييداع الإداري وتحسييين الأداء الييوظيفي للعيياملين فييي  تعزيييزاستكشيياف تييأثير التييدريب علييى 

ك وذلييو لسييد الفجييوة المعرفييية فييي هييذا المجييال وتقييديم توصيييات لتطييوير بييرامج المةسسييات 

 .المةسسات التدريب في 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

ا فييي  .1 نقييص فييي الدراسييات التييي تييربط بييين التييدريب والإبييداع الإداري والأداء الييوظيفي معييي

 .المةسسات سيا  

محدوديييية البحيييو  التيييي تتنييياول تيييأثير تحدييييد الاحتياجيييات التدريبيييية والتخطييييط للبيييرامج  .2

 .المةسسات التدريبية على الإبداع الإداري في 

قليية الأبحييا  التييي تييدرس العلاقيية بييين جييودة التييدريب وفعاليتييص فييي تحسييين الأداء الييوظيفي فييي  .3

 .المةسسات 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

ضيييعف فيييي تقيييييم فعاليييية البيييرامج التدريبيييية وأثرهيييا عليييى الأداء اليييوظيفي فيييي بعيييض  .1

 .المةسسات 

 .المةسسات قصور في تصميم وتنفيذ برامج تدريبية تلبي الاحتياجات الفعلية للعاملين في  .2

 .المةسسات  عدم وجود  لية واضحة لقياس أثر التدريب على تنمية الإبداع الإداري في .3

الحاجيية إلييى تطييوير اسييتراتيجيات تدريبييية فعاليية تسيياهم فييي بنيياء قييدرات العيياملين وتعزيييز  .4

 .المةسسات أدائهم في 

 

كيييف يييةثر التييدريب كاسييتراتيجية محورييية علييى تعزيييز الأبييداع الإداري  :سييةال البحيي  الرئيسييي

 الأداء الوظيفي للعاملين ؟تحسين و
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تكميين الأهمييية النظرييية للبحيي  الحييالي فييي أنييص تنيياول متغيييرات تمثييل موضييوعات مهميية فييي  .1

 .التدريبك والإبداع الإداريك والأداء الوظيفيمجال الإدارة مثل: 
 

بشييكل  السييعوديةميين المتوقييع أن يشييكل البحيي  إضييافة معرفييية للمكتبييات العربيييةك والمكتبيية  .2

لييذلو ميين المةمييل أن يكييون حييافزاي للعديييد ميين  كخيياصك وذلييو لقليية الأبحييا  فييي هييذا المجييال 

 .الباحثين لإجراء المزيد من الأبحا  والدراسات المستقبلية في هذا الجانب 
 

 

ميين المةمييل أن يسيياهم البحيي  فييي إيجيياد حلييول علمييية وواقعييية للمشييكلة محييل البحيي ك نظييرا  .3

 .المةسسات لأهمية تدريب الموارد البشرية في 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تحسييين الإبييداع الإداري و تعزيييزتنبييع الأهمييية العملييية للبحيي  ميين تنيياول أثيير التييدريب فييي  .1

 .الأداء الوظيفي للعاملين
 

ميين المتوقييع أن تفيييد نتييائج البحيي  المهتمييين فييي وضييع اسييتراتيجيات ميين شييأنها تنمييية الإبييداع  .2

 .للعاملينالإداري والأداء الوظيفي 
 

لفييت الانتبييا  إلييى أهمييية تحديييد الاحتياجييات التدريبييية وأسيياليب التييدريب التييي تلبييي الاحتياجييات  .3

 .للعاملينالفعلية 
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 الدراسةأهداف  .1.5
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 الخاتمة  .2.5
 

 قائمة المراجع 

 العربية: 
 أثر التدريب في الإبداع(. ۲0۲1أحمد، عارف عثمان؛ المعمري، عبدالملك أحمد أحمد )

 الإداري في البنوك الأهلية بمدينة الحديدة. مجلة الدراسات الاجتماعية جامعة العلوم

 ۳0 -  1، (۳)  ۲۷والتكنولوجيا، 

(. أثر التدريب على تنمية الإبداع الإداري والأداء الوظيفي للعاملين )جمعية النجاة  ۲0۲۳فضة. ) & ,.الخميس, ف

 .586-555 ,(3)43 ,التجارة والتمويل .الخيرية(

(. العناصر التدريبية لتنمية مهارات الابداع الاداري لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة: دراسة ۲018جاهل، يعقوب. )

 .المسيلة الجلفة بسكرة الأغواط-ميدانية لمديريات الشباب والرياضة

 تدريب من أجل الازدهار. القاهرة: مركز الخبرات المهنية( ۲01۹السيوفي، بسمة عدنان )

 .للإدارة

 المتغيرات المؤثرة في الإبداع الإداري: مراجعة (. ۲018العلوان، جعفر أحمد عبد الكريم. )

 -۷۷، (1۳العربية مجلة العلوم الإنسانية والإدارية بجامعة المجمعة، )للأدبيات 

.111 

 الانجليزية: 
Aguinis, H., & Kraiger, K. (2009). Benefits of training and development for individuals and 

teams, organizations, and society. Annual Review of Psychology, 60, 451-474 

Abdul Muttalib Mohammed, N. (2014). The administrative empowerment and its relation 

to creativity among staff in youth care offices in Mansoura University. Journal of Applied 

Sports Science, 4(3), 102-115. 

Beardwell, I. (Ed.). (1997). Human resource management: A contemporary perspective. 

Pitman. 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-ManagerUniverse.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-ManagerUniverse.html
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-%D9%83%D9%8A%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AA

D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B%

ManagerUniverse.html-%D9%81%D9%8A-1 

-https://www.qoyod.com/ara/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1

%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a / 

 

Salas, E., Tannenbaum, S. I., Kraiger, K., & Smith-Jentsch, K. A. (2012). The science of 

training and development in organizations: What matters in practice. Psychological science 

in the public interest, 13(2), 74-101. 

S. W. (2007). The relationship between satisfaction with workplace training and overall job 

satisfaction. Human resource development quarterly, 18(4), 481-498. 

Tamunomiebi, M. D., & Oyibo, C. (2020). Work-life balance and employee performance: A 

literature review. European Journal of Business and Management Research, 5(2).Schmidt,  

Noe, R. A. (2020). Employee training and development (8th ed.). McGraw-Hill Education. 

Oluwaseun, O.O. (2018). Employee Training and Development as a Model for 

Organizational Success. International Journal of Engineering Technologies and 

Management Research, 5(3), 181-189. DOI: 10.5281/zenodo.1218174. 

Zwick, T. (2006). The impact of training intensity on establishment productivity. Industrial 

relations: a journal of economy and society, 45(1), 26-46. 

 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck         Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-ManagerUniverse.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-ManagerUniverse.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D9%8A-ManagerUniverse.html
https://www.qoyod.com/ara/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/
https://www.qoyod.com/ara/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%af%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a/
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