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 المقدمة    

 

  البحث تنفیذ تضمن إذ الأكادیمیة؛ الدراسات إلیھا تستند التي الأساسیة  الدعائم من  العلمي البحث أخلاقیات تعُدَُّ 

  المشاركین،  حقوق  حمایة في تسھم كما. والموضوعیة والنزاھة الصدق على قائمة علمیة معاییر  وفق

ز  مما الفكریة، الملكیة حقوق  واحترام بیاناتھم، سریّة على والحفاظ  . نتائجھ وموثوقیة البحث  جودة یعزِّ

 

  سلوك تنظِّم التي والقواعد المبادئ من مجموعة  تمثلِّ العلمي البحث  أخلاقیات أن إلى) 2021( الھیتي یشیر 

  عطیة یؤكِّد كما . النتائج نشر  وحتى  البحثیة المشكلة اختیار  من بدءًا البحث،  مراحل جمیع خلال  الباحث

ز  العلمیة بالأخلاقیات الالتزام أن) 2020(   غیر  الممارسات في الوقوع ویمنع المُنتجَة، المعرفة في الثقة یعزِّ

 .البیانات تحریف أو العلمي كالانتحال الأخلاقیة،

 

 الأخلاقیة القضایا أھم واستعراض العلمي، البحث لأخلاقیات الأساسیة المبادئ توضیح إلى التقریر  ھذا یھدف

  التجاریة العلامة في الثقة أثر : وھو الحالي، البحث موضوع على المبادئ ھذه تطبیق ثم بالبحث، المرتبطة

 . جدة مدینة في  نظریة دراسة: العملاء ولاء على

 

 

 

 العلمي  البحث أخلاقیات أھمیة
 

 نتائج إنتاج على  تساعد إذ الموثوقة، العلمیة المعرفة بناء في  الأساس حجر  العلمي البحث أخلاقیات تمثلِّ

 . والعملیة العلمیة القرارات اتخاذ  في علیھا الاعتماد یمكن دقیقة

 

 : یلي فیما البحث أخلاقیات أھمیة وتبرز 

 

 .البحثیة النتائج مصداقیة تعزیز  ·

 . الدراسات  في المشاركین حقوق حمایة ·

 . الأفكار  وسرقة  العلمي الانتحال منع ·

 . الأكادیمیة بالمؤسسات المجتمع ثقة تعزیز  ·



 

 

 

 . النتائج عرض في والشفافیة العدالة  دعم ·

 . والجامعة الباحث  سمعة  على المحافظة ·

 .فقط العلمیة للأغراض البیانات استخدام  ضمان ·

 

 مما تحلیلھا، أو البیانات جمع أثناء الشخصي التحیز  تجنُّب على الباحث یساعد  بالأخلاقیات الالتزام أن كما

 .وموضوعیة دقة أكثر  نتائج إلى یؤدِّي

 

 
 

 العلمي  البحث لأخلاقیات الأساسیة المبادئ. ٣
 

  وحمایة البحثیة، العملیة نزاھة ضمان إلى تھدف التي المبادئ من مجموعة إلى  العلمي البحث أخلاقیات تستند

 :یلي فیما المبادئ  ھذه أھم وتتمثَّل. النتائج مصداقیة وتعزیز المشاركین، حقوق

 

 العلمیة  الأمانة ٣.١

 

  تزویر  أو تحریف دون وصدق، بدقة والنتائج والبیانات المعلومات بنقل الباحث التزام العلمیة بالأمانة یُقصد

  في تسھم  حیث  العلمي، البحث علیھا  یقوم التي الأسس أھم من العلمیة الأمانة وتعُدَُّ . موثَّق غیر  اقتباس أو

 ). 2020 النفس، لعلم الأمریكیة الجمعیة( العلمیة المعرفة وإثراء بالنتائج الثقة تعزیز 

 

  العلامة في بالثقة المتعلقة السابقة الدراسات جمیع توثیق العلمیة الأمانة تقتضي الحالي، البحث موضوع وفي

 . الباحث  إلى الآخرین  أفكار  نسب  وعدم العملاء، وولاء التجاریة

 

 النزاھة  ٣.٢

 

 البیانات جمع  ذلك في بما العلمي،  البحث مراحل جمیع خلال  الأخلاقي بالسلوك الباحث التزام النزاھة تعني

 . الخارجیة  الضغوط أو الشخصیة بالمصالح التأثُّر  دون النتائج، وعرض وتحلیلھا

 

  بصورة التجاریة العلامة في بالثقة المتعلقة والنظریات النتائج عرض خلال من البحث  ھذا في ذلك ویظھر 

 . مسبقة استنتاجات نحو النتائج توجیھ محاولة دون موضوعیة،

 

 الموضوعیة ٣.٣

 



 

 

 

  بحیث نتائجھا، مناقشة أو تفسیرھا أو  البیانات جمع عند  الشخصي التحیز  عن الابتعاد الموضوعیة تعني

 ).2018 وكریسویل، كریسویل( الشخصیة الآراء على ولیس العلمیة الأدلة على الاستنتاجات تعتمد

 

 العلامة في الثقة بین بالعلاقة المتعلقة العلمیة الآراء مختلف عرض الباحث على  یجب  الحالیة، الدراسة وفي

 . شخصیة  لاعتبارات معیَّن رأي تفضیل دون العملاء وولاء التجاریة

 

 السریة  ٣.٤

 

  إلا  عنھا الكشف وعدم  المشاركین، من علیھا الحصول یتم التي والبیانات المعلومات حمایة بالسریة یُقصد

ح العلمیة للأغراض  .بھا المصرَّ

 

  وعدم الشخصیة البیانات سریة  على الحفاظ یجب جدة، مدینة في  عملاء على میدانی̒ا الدراسة تطبیق حال وفي

 . علیھم التعرف إلى  تؤدِّي قد معلومات أي أو المشاركین أسماء عن الإفصاح

 

 المستنیرة الموافقة ٣.٥

 

  والحصول فیھا، المشاركة قبل وحقوقھم وأھدافھا الدراسة بطبیعة المشاركین إبلاغ المستنیرة الموافقة تعني

 .إكراه أو ضغوط أي دون الطوعیة موافقتھم على

 

  من الانسحاب في الكامل الحق وإعطاؤھم للمشاركین الدراسة من الغرض توضیح یجب البحث، ھذا وفي

 .میدانیة بیانات جمع تتضمن الدراسة كانت  إذا وقت، أي في  الدراسة

 

 

 

 العلمي  البحث في الأخلاقیة القضایا. ٤
 

  یتم لم إذا ومصداقیتھ البحث جودة  في تؤثِرّ  قد التي الأخلاقیة القضایا من العدید العلمیة البحوث تواجھ

 . الصحیح بالشكل معھا التعامل

 

 العلمي  الانتحال  ٤.١

 



 

 

 

  الباحث یستخدم  عندما  ویحدث العلمي،  البحث  في الأخلاقیة غیر الممارسات  أخطر من العلمي الانتحال یُعدَُّ 

  لعلم الأمریكیة الجمعیة( الأصلیة مصادرھا إلى الإشارة دون آخرین باحثین نتائج أو نصوصًا أو أفكارًا

 ). 2020 النفس،

 

  البحث  في وإدراجھا  التجاریة العلامة في بالثقة المتعلقة السابقة الدراسات  من فقرات  نسخ ذلك أمثلة ومن

 .توثیق دون

 

 البیانات تزویر ٤.٢

 

  تخدم  محدَّدة نتائج إلى الوصول بھدف حقیقیة غیر  بیانات اختلاق أو النتائج تغییر  البیانات بتزویر  یُقصد

 .توقُّعاتھ أو الباحث أھداف

 

 . البحث مصداقیة في سلبًا ویؤثِرّ  العلمیة، للأمانة مخالفًا السلوك ھذا ویُعدَُّ 

 

 التحیز ٤.٣

 

  إلى یؤدي مما النتائج، عرض أو البیانات  تفسیر  في للباحث  الشخصي الرأي یؤثِرّ  عندما  التحیز  یحدث

 ). 2018 وكریسویل، كریسویل( دقیقة  غیر  استنتاجات

 

  بین إیجابیة علاقة وجود تؤكِّد التي الدراسات على فقط الباحث  ركَّز  إذا التحیز  یظھر  قد  البحث، ھذا وفي

 . الأخرى الدراسات وتجاھل العملاء وولاء التجاریة العلامة في الثقة

 

 الخصوصیة انتھاك ٤.٤

 

  التي تلك غیر لأغراض بیاناتھم استخدام أو المشاركین معلومات عن الكشف في الخصوصیة انتھاك یتمثَّل

 . علیھا وافقوا

 

 .أخرى جھة  أي مع مشاركتھا وعدم  المشاركین بیانات حمایة یجب ولذلك

 

 المصالح تضارب  ٤.٥

 

  موضوعیة في تؤثِرّ  قد مصالح للبحث الممولة الجھة أو للباحث تكون عندما  المصالح تضارب یحدث

 . نتائجھا أو الدراسة

 



 

 

 

 . ونتائجھ البحث حیادیة  في تؤثِرّ  قد  مصلحة أو علاقة أي عن  الإفصاح الباحث وعلى

 

 
 

 البحث  لأخلاقیات المنظِّمة واللوائح القواعد. ٥
 

  السلیمة بالممارسات  الالتزام وتضمن العلمي  البحث  أخلاقیات تنظِّم التي والمعاییر  القواعد من العدید توجد

 . العلمیة الدراسات تنفیذ أثناء

 

  العلمي التوثیق قواعد یوضِّح الذي) APA( النفس لعلم الأمریكیة الجمعیة دلیل المعاییر، ھذه أھم ومن

 ).2020 النفس، لعلم الأمریكیة  الجمعیة( العلمي الانتحال تجنُّب وكیفیة الأكادیمیة النزاھة ومتطلبات

 

  من والتأكُّد البحثیة الدراسات  مراجعة في مھم̒ا دورًا) IRB( العلمي البحث  أخلاقیات لجان تؤدِّي كما

 . منھم شخصیة  بیانات جمع أو أفراد مشاركة تتضمَّن التي الدراسات  في خاصة الأخلاقیة، بالمعاییر  التزامھا

 

  التي النتائج في الثقة وتعزیز  البحثیة، الإجراءات  سلامة  وضمان المشاركین، حمایة في القواعد ھذه وتسھم

 . إلیھا التوصُّل یتم

 

 البحث  موضوع على العملي التطبیق. ٦
 

  نظریة دراسة : العملاء ولاء على التجاریة العلامة في الثقة أثر  موضوع على الأخلاقیة المبادئ تطبیق یُعدَُّ 

 .نتائجھ ومصداقیة البحث  جودة لضمان ضروری̒ا أمرًا جدة مدینة في

 

  عن  الإجابة قبل موافقتھم على والحصول  للمشاركین  الدراسة  أھداف توضیح یجب البیانات، جمع  مرحلة ففي

  في الحق لھم وأن اختیاریة، مشاركتھم أن لھم  التأكید یجب كما . معلومات أي مشاركة أو استبیان أي

 . تبعات أي دون وقت أي في  الانسحاب

 

  شخصیة معلومات أي أو المشاركین أسماء استخدام  وعدم  البیانات، جمیع سریة على الحفاظ یجب كذلك

ف من تمكن  . العلمي البحث  لأغراض إلا إتاحتھا وعدم آمنة بطریقة البیانات تخزین ینبغي كما . علیھم التعرُّ

 

 المتعلقة السابقة الدراسات من الاستفادة عند العلمیة بالأمانة الالتزام الباحث  على یجب آخر، جانب ومن

  ،APA أسلوب وفق المستخدمة المصادر  جمیع توثیق خلال من العملاء، وولاء التجاریة العلامة في بالثقة

 . مصدره إلى الإشارة دون محتوى أي نسخ  وعدم



 

 

 

 

  نظر  وجھة  تدعم التي النتائج اختیار  أو  بالبیانات التلاعب وعدم موضوعیة بصورة النتائج عرض یجب كما

  العلامة في الثقة بین العلاقة فھم في منھا الاستفادة یمكن دقیقة نتائج إلى الوصول لضمان وذلك معیَّنة،

 . جدة مدینة في العملاء وولاء التجاریة
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