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 المقدمة:  .1.1

 

شھدت العقود الأخیرة اھتمامًا متزایدًا بمفھوم القیادة التحویلیة، كأحد أھم أسالیب القیادة الحدیثة التي تركز  
على إلھام الموظفین وتحفیزھم وتطویرھم. ویعُد ھذا النوع من القیادة عنصرًا حاسمًا في تحسین الأداء  

لتي تتطلب تفاعلاً مستمرًا مع العملاء مثل  الوظیفي ورفع مستوى الرضا الوظیفي، لا سیما في القطاعات ا
 قطاع الوجبات السریعة. 

 

في المملكة العربیة السعودیة، تعُد شركة "كودو" من أبرز الشركات الوطنیة في ھذا القطاع، مما یجعلھا  
نموذجًا مثالیًا لدراسة تأثیر القیادة التحویلیة على رضا الموظفین ضمن بیئة عمل دینامیكیة وسریعة التغیر.  

قیادة التحویلیة في بناء بیئة عمل محفزة  تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على كیفیة مساھمة أسلوب ال
 ومنتجة داخل ھذه المؤسسة السعودیة بمدینة جدة. 

 

 بحث مشكلة ال  .1.2

 

رغم أھمیة القیادة التحویلیة، إلا أن ھناك نقصًا ملحوظًا في الدراسات التطبیقیة التي تناولت أثرھا على رضا  
الموظفین في الشركات السعودیة، وخاصة في قطاع الوجبات السریعة. فغالباً ما تركز الأبحاث على  

موضوع في بیئات تجاریة محلیة.  المؤسسات التعلیمیة أو الصحیة، مما یترك فراغًا معرفیاً حول ھذا ال
 لذلك، تتمثل مشكلة ھذا البحث في التساؤل التالي: 

 

 "ما ھو دور القیادة التحویلیة في تعزیز رضا الموظفین في شركة كودو بمدینة جدة؟" 

 

 بحث الأھمیة  .1.3

 

نظریة: یساھم البحث في إثراء الأدبیات المتعلقة بالقیادة التحویلیة وربطھا بسیاق العمل في قطاع الوجبات  
 السریعة المحلي. 

• عملیة: یوفر نتائج عملیة یمكن الاستفادة منھا من قبل مسؤولي الموارد البشریة ومدیري الفروع في  
 شركات مشابھة لتحسین بیئة العمل ورفع مستویات الرضا الوظیفي. 

• مجتمعیة: تسلیط الضوء على أھمیة القیادة التحویلیة قد ینعكس إیجابًا على جودة الخدمات المقدمة  
 للمستھلك السعودي من خلال رفع معنویات العاملین. 
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