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 المقدمة .1.1
 

تألف هذا الفصل عرضًا للطرق الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات المستخلصة مستخدمًا كلا من حزمتيَ 

، و28الإصدار  SPSS البرامج الإحصائية Smart PLS 3.0.  للتحليل الإحصائي يعرضالفصل الحالي : 

 اختبار صدق وثبات الاستبانات المستخدمة 

 الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة باستخدام SPSS V.28 

 جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة باستخدام PLS 3.0 

 

، وتم تأكيد فرضيات البحث SPSS V.28بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر 

 .Smart PLS 3.0ومدى ملاءمة النموذج من خلال استخدام 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .1.2
 

م توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس، الفئة العمرية، عدد سنوات الخبرة، طبيعة العمل، والمستوى 

 التعليمي.

 فيما يلي:

 الجنس: .1 

 النوع والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتشمل: )ذكر/ أنثى(.

 الفئة العمرية: .2 

 سنة(. 45إلى أكثر من  36سنة/ من  35إلى  25سنة/ من  20الفئة العمرية تتوزع وتشمل )أقل من 

 عدد سنوات الخبرة: .3 

سنة/ أكثر من  15إلى  10سنوات/ من 9إلى  5سنوات/ من  5عدد سنوات الخبرة يتوزع وتشمل )أقل من 

 سنة(. 15

 المستوى التعليمي: .4 

 (.دكتوراهيتوزع المستوى التعليمي ويتضمن )ثانوي/ دبلوم/ بكالوريوس/ 

 

 الجداول والرسومات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة، كما يلي:
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.6 52.6 8.4 10 ذكر 

 100.0 47.4 7.6 9 أنثى

Total 19 16.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 25اقل من  11 9.2 57.9 57.9 

سنة 35الى  25من   5 4.2 26.3 84.2 

سنة 45الى  36من   3 2.5 15.8 100.0 

Total 19 16.0 100.0  

 

 التعليم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.6 52.6 8.4 10 ثانوي 

 78.9 26.3 4.2 5 بكالوريوس

 89.5 10.5 1.7 2 ماجستير

 100.0 10.5 1.7 2 دكتوراه

Total 19 16.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5اقل من  11 9.2 57.9 57.9 

سنوات 9الى  5من   6 5.0 31.6 89.5 

سنة 15الى  10من   1 .8 5.3 94.7 

سنة 15اكثر من   1 .8 5.3 100.0 

Total 19 16.0 100.0  
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 من بيانات الجدول تم استخلاص النتائج التالية:

 

 صنيف العينة وفقاً للجنست

 %.52.6%، بينما الإناث بنسبة 47.4عدد الذكور بلغ  نسبة أظهرت النتائج الإحصائية أن •

 الشكل التالي يوضح ذلك:

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقاً للعمر

 .%57،9تشمل بنسبة ” سنة 25أقل من “الفئة العمرية  • 

 .%26.3تشمل بنسبة ” سنة 35إلى أقل من  25من “الفئة العمرية  • 

 .%15.8تشمل بنسبة ” سنة 40إلى  36من “الفئة العمرية  • 

 .%0تشمل بنسبة.” سنة 40أكثر من “الفئة العمرية  • 

 الشكل التالي يوضح ذلك:

 

 

 

 

 

 

الجنس

ذكر

أنثى

السن

سنة25اقل من 

سنة35الى 25من 

سنة45الى 36من 
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 %57،9سنوات خبرة بنسبة  5مفردة اقل من  11فان  بسنوات الخبرة:تصنيف العينة وفقاً 

بنسبة مفردة  1سنة به  15الى  10% ومستوى من 31،6مفردة بنسبة  6سنوات به  9الى  5ومستوى من 

 %5،3مفردة بنسبة  1سنة خبرة به  15ومستوى اكثر من  %5،3

 الشكل التالي يوضح ذلك:

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .1.3
 

 

 اما بالنسبة للمستوى التعليمي:

 %10،5مفردة بنسبة  2% ومؤهل دكتوراه 52،6مفردة بنسبة  10ثانوي  عدد من يحملون مؤهل

 %10،5مفردة بنسبة  2% ومؤهل ماجستير 26،3مفردة بنسبة  5وعدد باكالوريوس 

 :كلالشكل التالي يوضح ذ

 

 

 

 

 

 

 

 

الخبرة

سنوات5اقل من 

سنوات9الى 5من 

سنة15الى 10من 

سنة15اكثر من 

التعليم

ثانوي

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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 قياس الصدق وثبات آداة البحث .1.4
 

للتأكد من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات التي 

تم استخدامها لقياس متغيرات الدراسة. كما تم قياس الصدق التقاربي عن طريق حساب متوسط التباين 

 (.Average Variance Extracted - AVEالمستخرج )

 Cronbach’sالاعتماد على استخدام عدة مؤشرات، تشمل مقياس كرونباخ ألفا )أما بالنسبة للثبات، تم 

Alpha( ومعامل الثبات المركب )Composite Reliability( بالإضافة إلى حساب معامل التمييز ،)ho .)

 - Structural Equation Modelingتم تنفيذ جميع هذه التحليلات باستخدام نمذجـة المعـادلات البنـائية )

SEM من خلال برنامج التحليل الإحصائي )SPSS  الفقرات والجداول التالية توضح هذه 28الإصدار .

 التحليلات بشكل مفصل.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

 

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق 

 .(Average Variance Extracted - AVE) ل حساب متوسط التباين المستخرجالتقاربي من خلا

صدق الاتساق الداخلي: يشير هذا النوع من الصدق إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات  • 

الأداة مع المتغير الذي تنتمي إليه. تم احتساب معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 

تم استبعاد العبارات التي تكون قيمة معامل  .Kaiser (1974) تنتمي إليه، وفقاً لدراسةللمتغير الذي 

 .0.5ارتباطها أقل من 

يقُاس هذا النوع من الصدق من خلال التباين  :(Convergent Validity) الصدق التقاربي • 

، والذي يجب (AVE) رجالمشترك بين العبارات التي تقيس نفس المقياس. تم حساب متوسط التباين المستخ

وذلك لضمان أن العبارات تقيس المتغير بشكل  .Hair et al (2006) وفقاً لـ 0.5أن تكون قيمته أكبر من 

 .دقيق

 

تعرض الجداول التالية نتائج الإحصائيات المتعلقة بمعاملات الارتباط الانحرافي بين العبارات والصدقية، 

( عبر برنامج SEMالتالية، تم استخدام نمذجة المعادلات البنيوية ). كما هو موضح في الجداول Pوقيمة 

SPSS  كما هو موضح في ما يلي:28بالإصدار ، 
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 .المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل يسجدول صدق المقاي

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

A1 4.47 .772 19 

A2 4.32 .749 19 

A3 3.74 1.147 19 

A4 3.47 1.172 19 

B1 3.84 .958 19 

B2 3.47 1.073 19 

B3 3.68 .885 19 

B4 3.74 1.046 19 

C1 4.11 .875 19 

C2 3.68 1.250 19 

C3 3.58 1.071 19 

C4 3.37 1.300 19 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .429 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 123.981 

df 66 

Sig. <.001 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

A1 .704 .053 -.417 .412 

A2 .576 -.567 .138 .319 

A3 .738 -.522 .000 -.008 

A4 .625 -.470 .474 -.012 

B1 .581 .356 .485 -.292 

B2 .537 .380 .093 -.543 

B3 .676 .287 -.454 -.266 

B4 .810 .166 .205 -.081 

C1 .665 .185 .083 .418 

C2 .275 .807 -.206 .201 

C3 -.008 .723 .239 .347 

C4 -.396 .279 .679 .213 
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 جدول صدق المقاييس المستخدمة للمتغير التابع

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

BA1 4.21 1.134 19 

BA2 3.37 1.342 19 

BA3 3.26 1.284 19 

BA4 3.53 1.307 19 

BA5 3.42 1.305 19 

BA6 3.89 .994 19 

BA7 4.21 .918 19 

BA8 3.84 1.068 19 

BA9 4.16 .898 19 

BA10 3.89 .875 19 

BA11 3.68 1.416 19 

BA12 4.00 .943 19 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .524 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 112.493 

df 66 

Sig. <.001 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 

BA1 .569 .370 -.151 .581 

BA2 .639 .536 -.365 -.278 

BA3 .709 .494 .083 -.392 

BA4 .522 .394 .274 .217 

BA5 .428 .479 -.543 .271 

BA6 .632 -.367 -.521 -.333 

BA7 .603 -.529 -.214 -.104 

BA8 .730 -.434 -.185 .149 

BA9 .568 -.664 -.052 .116 

BA10 .517 -.262 .609 .119 

BA11 .690 -.074 .515 .153 

BA12 .501 .233 .605 -.343 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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a. 4 components extracted. 

 

 :ثبات أداة الدراسة 
 

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة  يشير ثبات الاستبيان

توزيعه على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبيانات المستخدمة 

 Compositeلقياس متغيرات الدراسة، تم احتساب قيم ألفا كرونباخ، الثبات المركب )

reliabilityيمة (، وقrho-A  بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS وفقًا لـ .Hair et al 

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7(، يجب أن تكون القيم الثلاثة أكبر من 2010)

 

فيما يتعلق بثالث قيم )ألفا  SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية 

 (.rho-A، وقيمة Composite reliabilityركب كرونباخ، الثبات الم

 

 جدول قياس الثبات لأداة الدراسة للمتغير المستقل

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.787 .813 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 812. . 383. 4.744 14.95 تطوير_وتعزيز_البنية_التحتية

 689. . 723. 3.836 15.26 تعزيز_السمعة_المؤسسية

 839. . 270. 5.248 15.26 تبني_الابتكار_والتكنولوجيا

 653. . 971. 4.299 15.16 المتغير_دور_القيادات_العليا

 712. . 676. 4.313 15.16 المتغير_الميزة_التنافسية
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 لتحليل الوصفي لمتغيرات البحثا .1.5
 

 جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

 611. 782. 179. 4.00 5 3 2 19 تطوير_وتعزيز_البنية_التحتية

 610. 781. 179. 3.68 5 2 3 19 تعزيز_السمعة_المؤسسية

 520. 721. 165. 3.68 5 3 2 19 تبني_الابتكار_والتكنولوجيا

 270. 519. 119. 3.79 5 3 2 19 المتغير_دور_القيادات_العليا

 454. 674. 155. 3.79 5 3 3 19 المتغير_الميزة_التنافسية

Valid N (listwise) 19        

 
 

باستخدام مقاييس الإحصاء الوصفي، مثل يعرض الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. يعتمد هذا التحليل على قياس مستوى تأثير المتغيرات المستقلة 

)تطوير وتعزيز البنية التحتية، تعزيز السمعة المؤسسية، تبني الابتكار والتكنولوجيا( على المتغير التابع 

 فق آراء عينة الدراسة.)الميزة التنافسية( و

تم تفسير النتائج بناءً على المتوسطات الحسابية، حيث تشير القيم الأعلى إلى مستويات إيجابية في تطبيق 

الممارسات ذات العلاقة. كما يوضح التحليل مستوى التباين من خلال الانحرافات المعيارية، التي تظُهر مدى 

 .تجانس استجابات المشاركين حول كل متغير

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  .1.6
 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي ) البيرسون ( بين متغيرات الدراسة والتي تم قياسها 

 وذلك على النحو التالي: spss-V28باستخدام 
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 :النتائج الرئيسية

 تطوير وتعزيز البنية التحتية .1

o  ولكنه غير (0.421) تعزيز السمعة المؤسسيةيظهر أن هناك ارتباط إيجابي ضعيف مع ،

 .(p = 0.073) 0.05دال إحصائياً عند مستوى 

o  وهذه العلاقة دالة إحصائيًا (0.653) دور القيادات العلياهناك ارتباط إيجابي قوي مع (p 

= 0.002). 

o  0.05عند مستوى  (0.385) الميزة التنافسيةلا يوجد ارتباط كبير مع (p = 0.104). 

 تعزيز السمعة المؤسسية .2

o  وهذه العلاقة دالة إحصائياً(0.843) دور القيادات العلياهناك ارتباط إيجابي قوي مع ، (< 

0.001). 

o  وهذه العلاقة دالة إحصائياً(0.663) الميزة التنافسيةهناك ارتباط معتدل مع ، (p = 

0.002). 

Correlations 

 

تطوير_وتعزيز_البنية_

 التحتية

تعزيز_السمعة_المؤس

 سية

تبني_الابتكار_والتكنولو

 جيا

المتغير_دور_القيادات_

 المتغير_الميزة_التنافسية العليا

 Pearson Correlation 1 .421 -.129 .653** .385 تطوير_وتعزيز_البنية_التحتية

Sig. (2-tailed)  .073 .598 .002 .104 

N 19 19 19 19 19 

 **Pearson Correlation .421 1 .282 .843** .663 تعزيز_السمعة_المؤسسية

Sig. (2-tailed) .073  .243 <.001 .002 

N 19 19 19 19 19 

 Pearson Correlation -.129 .282 1 .539* .325 تبني_الابتكار_والتكنولوجيا

Sig. (2-tailed) .598 .243  .017 .175 

N 19 19 19 19 19 

 **Pearson Correlation .653** .843** .539* 1 .676 المتغير_دور_القيادات_العليا

Sig. (2-tailed) .002 <.001 .017  .001 

N 19 19 19 19 19 

 Pearson Correlation .385 .663** .325 .676** 1 المتغير_الميزة_التنافسية

Sig. (2-tailed) .104 .002 .175 .001  

N 19 19 19 19 19 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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o لا يظهر أي ارتباط دال تبني الابتكار والتكنولوجيا (0.282 ،p = 0.243). 

 تبني الابتكار والتكنولوجيا .3

o  وتعزيز البنية التحتيةتطوير لا يوجد ارتباط دال مع (-0.129 ،p = 0.598). 

o  وهذه العلاقة دالة إحصائيًا(0.539) دور القيادات العليايظهر ارتباط إيجابي معتدل مع ، 

(p = 0.017). 

o  الميزة التنافسيةلا يوجد ارتباط دال مع (0.325 ،p = 0.175). 

 دور القيادات العليا .4

o  تطوير وتعزيز البنية و  (0.843) ة المؤسسيةتعزيز السمعهناك ارتباط إيجابي قوي مع

 .(على التوالي 0.002و  0.001 >) ، وكل منهما دال إحصائيًا(0.653) التحتية

o  وهذه العلاقة دالة (0.539) تبني الابتكار والتكنولوجيايوجد ارتباط إيجابي معتدل مع ،

 .(p = 0.017) إحصائيًا

o  وهذه العلاقة دالة إحصائيًا(0.676) الميزة التنافسيةهناك ارتباط قوي مع ، (p = 

0.001). 

 الميزة التنافسية .5

o  وهذه العلاقة دالة إحصائيًا(0.663) تعزيز السمعة المؤسسيةهناك ارتباط إيجابي مع ، 

(p = 0.002). 

o  ولكنها غير دالة  (0.385) تطوير وتعزيز البنية التحتيةتوجد علاقة إيجابية ضعيفة مع

 .(p = 0.104) إحصائيًا

o  تبني الابتكار والتكنولوجيالا يوجد ارتباط دال مع (0.325 ،p = 0.175). 

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة .1.7
 

يتعلق هذا الاختبار بصحة الفرض الرئيسي لدراسة وما يتبعه من فروض فرعية ويتم عرض النتائج 

 :  sem-plsKspssV.28الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة الإحصائية 

توجد علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطوير وتعزيز البنية التحتية ودور القيادات  : 1الفرضية 

 .0.01العليا عند مستوى دلالة 

توجد علاقة إيجابية قوية جداً ذات دلالة إحصائية بين تعزيز السمعة المؤسسية ودور القيادات  2الفرضية 

 .0.01مستوى دلالة العليا عند 



12 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

توجد علاقة إيجابية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين تبني الابتكار والتكنولوجيا ودور القيادات  3الفرضية 

 .0.05العليا عند مستوى دلالة 

توجد علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين الميزة التنافسية ودور القيادات العليا عند  4الفرضية 

 .0.01مستوى دلالة 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 تشير النتائج الى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الميزة التنافسية وجميع المتغيرات 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .676a .457 .425 .511 

a. Predictors: (Constant), المتغير_دور_القيادات_العليا 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.731 1 3.731 14.286 .001b 

Residual 4.440 17 .261   

Total 8.172 18    

a. Dependent Variable: المتغير_الميزة_التنافسية 

b. Predictors: (Constant), المتغير_دور_القيادات_العليا 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .466 .887  .526 .606 -1.405 2.338 

 1.366 387. 001. 3.780 676. 232. 877. المتغير_دور_القيادات_العليا

 

، وتم استخدام تحليل ”الميزة التنافسية”و” دور القيادات العليا“تمحور الفرض الرئيسي حول العلاقة بين 

 الانحدار لاختبار هذا الفرض. النتائج كانت كما يلي:
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R 0.676                                                          

R 0.457                                                           

 

 0.676)معامل الارتباط(:  •

 ”.الميزة التنافسية”و” دور القيادات العليا“يشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين 

 0.457)معامل التحديد(:  •

 ”.دور القيادات العليا“يمكن تفسيره من خلال ” الميزة التنافسية“% من التغير في 45.7يوضح أن 

• Adjusted R Square: 0.425 

 يؤكد أن النموذج مناسب ويأخذ في الحسبان عدد المتغيرات.

 (:ANOVA. تحليل التباين )2

•F-value: 14.286 

•Sig.: 0.001 

على ” دور القيادات العليا“، مما يعني أن تأثير 0.01التفسير: النموذج ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 ليس ناتجًا عن الصدفة.” الميزة التنافسية“

 (:Coefficients. معاملات الانحدار )3

 المعادلة:•

 0.877 :(B)معامل الانحدار  •

بمقدار ” الميزة التنافسية“تؤدي إلى زيادة ” القيادات العليا دور“يشير إلى أن كل زيادة بوحدة واحدة في 

 وحدة. 0.877

•Beta  :)0.676)معامل الانحدار المعياري 

 ”.الميزة التنافسية“على ” دور القيادات العليا“يوضح قوة تأثير 

•T-value: 3.780 

•Sig.: 0.001 

 .0.01معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 الخلاصة:

 الميزة التنافسية القيادات العليا
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 ”.الميزة التنافسية”و” دور القيادات العليا“هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  •

، حيث يفسر حوالي ”الميزة التنافسية“يلعب دورًا جوهرياً في تحسين ” دور القيادات العليا“النتائج تؤكد أن  •

 % من التغير فيها.45.7

يسي للدراسة، مما يدعم أهمية دور القيادات العليا في تعزيز بناءً على هذه النتائج، يتم قبول الفرض الرئ •

 الميزة التنافسية للمؤسسات.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .698a .487 .384 .529 

a. Predictors: (Constant),  ,تطوير_وتعزيز_البنية_التحتية, تبني_الابتكار_والتكنولوجيا

 تعزيز_السمعة_المؤسسية

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.980 3 1.327 4.747 .016b 

Residual 4.192 15 .279   

Total 8.172 18    

a. Dependent Variable: المتغير_الميزة_التنافسية 

b. Predictors: (Constant), تبني_الابتكار_والتكنولوجيا, تطوير_وتعزيز_البنية_التحتية, تعزيز_السمعة_المؤسسية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .772 .977  .790 .442 -1.311 2.855 

 553. 228.- 388. 888. 189. 183. 163. تطوير_وتعزيز_البنية_التحتية

 858. 050. 030. 2.397 527. 190. 454. تعزيز_السمعة_المؤسسية

 588. 213.- 333. 1.000 201. 188. 188. تبني_الابتكار_والتكنولوجيا

a. Dependent Variable: المتغير_الميزة_التنافسية 

 

 صةالخلا .1.8
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 &spss V28من اجل التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الحالية، فقد تم استخدام كلا من البرنامجين 

SEM-PLS فقد تم تحليل الوصفي لعينة الدراسة والتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، فقاً لنتائج التحليل ،

المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة واثبات  سللمقاييالاحصائي لذه الدراسة فقد تحقق الصدق والثبات 

 الفرض الرئيسي لدراسة والفروض الفرعية.
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