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علىالإلكترونيةالإدارةأثر
إدارة الموارد البشرية 

الصحةوزارةفيالبشريةالمواردإدارةفيتطبيقيةدراسة
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مقدمة
01

www.midocean.ae

إدارةإلىةالتقليديالإدارةلتحويلحديثةمنظومةتعتبرالإلكترونيةالإدارة
.الحديثةالتكنولوجيةالوسائلعلىتعتمد



عنوان الدراسة 

Chapter
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الصحةدراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة : أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية
https://www.ajsp.net/research/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%

A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%

AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_33.pdf

تصالاتالاتقنيةمجالفيالتطور ظل  فيكبيرةأهميةالدراسةموضوعيكتسب

هوالمعلومات كنولوجياالتعلىتعتمدالتيالحديثةالإداريةالأساليبنحووالتوج 

دراسة:يةالبشرالمواردأداءعلىالإلكترونيةالإدارةأثر"الدراسةعنوان.والتقنيات

"الصحةوزارةفيالبشريةالمواردإدارةفيتطبيقية

العنواننتضم  ،المحتوى وطبيعةالموضوع،أهميةويعكسلمضمونهامناسبالعنوان

العنوانتضمنالحديثة،الموضوعاتمنيعتبرومحددة،واضحةمصطلحات

واردالمأداء،(مستقلكمتغير)الإلكترونيةالإدارةالأساسية،الدراسةمتغيرات

.وى المحتعنيعبّرومحدد،واضحالعنوانعامبشكل،(تابعكمتغير)البشرية



ملخص الدراسة 

Chapter
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المواردإدارةأداءعلىالإلكترونيةالإدارةأثرمعرفةإلىالدراسةهدفت
بوزارةالداعمةالاجتماعيةالخدماتإدارةفيتطبيقيةدراسة:البشرية
.الصحة

تميانالاستبأداةباستخدامالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
يةالعشوائبالطريقةللدراسةكعينةاختيارهاتممفردة128عددعلىتوزيعها

.البسيطة
ارتفاععلىتؤكدوالتيالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجأهمالمستخلصعرض

علاقةدوجوالنتائجوبيّنتالدراسة،محلالإدارةفيالعاملينأداءمحور مستوى 
،والمعداتالأجهزة)الإلكترونيةالإدارةبينإحصائيةدلالةداتارتباطية

وصتوأ،البشريةالمواردوأداء(المعلوماتنظمالاتصال،شبكاتالبرمجيات،
الإدارةاملاستخدالمناسيةالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةبتوفيربالاهتمام

.عوديةالسالعربيةالمملكةفيالحكوميةوالهيئاتالجهاتفيالإلكترونية

الصحةدراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة : أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية
https://www.ajsp.net/research/%D8%A7%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%

A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%

AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_33.pdf



المقدمة 
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تصالاتالاتقنيةمجالفيالتطوراتانعكاساتأهميةلموضوععرضالمقدمةتناولت•
رلمواكبةالصحيالنظاموخاصةالمختلفةالمجالاتعلىوالمعلومات العالميةاتالتغي 

،الصحيةالمنظومةتواجهالتيالمشكلاتحلمحاولةبهدف
التواصلوتنميةتعزيزفيودورهاالإلكترونيةالإدارةأهميةعنموجزعرضتناولتكما•

.القطاعاتكافةبين
المعلوماتنظموالإلكترونيةالتقنياتتطبيقأهميةإلىالمقدمةفيالباحثةتطرقتكما•

عمليةالعلىذلكوانعكاسالتغيراتوإحداثالتحدياتلمواجهةبهتقومالذيوالدور 
.البشريةالمواردإدارةوخاصةالإدارية

.للدراسةالرئيسيةالمتغيراتالمقدمةتضمنت•
.موثوقةحديثةمراجعالباحثةواستخدمتمنهجيبشكلالمعلوماتتوثيقتم•

فيواضحةبصورةالدراسة،موضوععنوشاملةةموجزفكرةأعطتالمقدمةعامبشكل
مقدمةطتلغوياً،ارتبسليموموجز،بسيطبأسلوبالمقدمةصياغةتموالمضمون،العبارات
.بموضوعهاالدراسة



مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
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علىثرهاوأالإلكترونيةالإدارةموضوعأهميةعلىاستناداً الدراسةمشكلةتحديدتم
المعاصرةوةالجديدالمشكلاتمنالمشكلةتعتبرالصحة،وزارةفيالبشريةالمواردأداء

وتوصياتهاالدراسةهذهنتائجمنالصحةوزارةتستفيدأنيمكن

أداءعلىرونيةالإلكتالإدارةأثرما:فييتمثلرئيس يسؤالبصورةالمشكلةصياغةتم
:وهيفرعيةتساؤلاتعدةمنهانبثق؟،الصحةوزارةفيالبشريةالموارد

افرمامدى1. اتشبكالبرمجيات،والمعدات،الأجهزة)الرقميةالإدارةأبعادتو
؟الصحةوزارةفي(المعلوماتنظمالاتصال،

الصحة؟وزارةفيالعاملينلدىالبشريةالمواردإدارةأداءمستوى ما2.

كاتشبالبرمجيات،والمعدات،الأجهزة)بأبعادهاالإلكترونيةالإدارةأثرما3.
زارةوفيالعاملينلدىالبشريةالمواردأداءعلى(المعلوماتنظمالاتصال،
الصحة
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أهداف الدراسة

الأهدافتضمنوتالصحة،وزارةفيالبشريةالمواردأداءعلىالإلكترونيةالإدارةأثروتقييمتحليلإلىالدراسةهدفت
الإدارة،داخلةالإداريالعملياتكفاءةتحسينعلىالرقميةالتكنولوجيااستخدامتأثيرمدىفهمللدراسةالرئيسية
تهدفذلكوعلى،الاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالموظفينإنتاجيةتعزيزفيالإلكترونيةالإدارةفعاليةمدىوتحديد
:وهيأهدافمجموعةتحقيقإلىالدراسة

افرمدىعلىالتعرف❖ (علوماتالمنظمالاتصال،شبكاتالبرمجيات،والمعدات،الأجهزة)الرقميةالإدارةأبعادتو
الصحةوزارةفي
.الصحةوزارةفيالعاملينلدىالبشريةالمواردأداءمستوى علىالتعرف❖
والمعدات،الأجهزة)بأبعادهاالإلكترونيةالإدارةأثرعلىالتعرف❖

البشريةالمواردأداءعلى(المعلوماتنظمالاتصال،شبكاتالبرمجيات،
الصحةوزارةفيالعاملينلدى
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أهمية الدراسة
يمافوتمثلتالدراسةموضوعأهميةخلالمنالعلميةأهميتهاالدراسةاكتسبت❖

:يلي
فيبشريةالالمواردأداءعلىالإلكترونيةالإدارةبتأثيرالمتعلقةالبحثيةالفجوةسد❖

.متزايدةتحدياتيواجهالذيالصحيالقطاع
المواردداءأعلىالإلكترونيةالإدارةتأثيركيفيةحول المعرفةإثراءفيالدراسةتسهم❖

.التنظيميةالإدارةمجالفيجديدةآفاقا  يفتحمماالبشرية
تنميةجلأمنالمؤسساتفيالإلكترونيةبالإدارةالخاصةالمفاهيمتوضيحعلىالعمل❖

.فيهاالبشريةالمواردأداءمستوى وتحسينالعمل

:فهيالتطبيقيةأوالعمليةالأهميةأما
منهاالاستفادةالصحةلوزارةيمكنعمليةتوصياتالدراسةتوفر❖
اراتقراتخاذعلىالصحةوزارةفيالقرارصناعالدراسةهذهمنالمتوقعةالنتائجتساعد❖

الإلكترونيةالإدارةنحوبالتحول يتعلقفيمامدروسة
وزارةفيريةالإداالسياساتلتوجيهاستخدامهايمكنعمليةبياناتتوفرسوفالدراسةنتائج❖

البشريةالمواردأداءاستراتيجياتتطويرنحوالصحة



Chapterالإطار النظري والمفاهيمي والدراسات السابقة  
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حيثراسة،الدبمتغيراتترتبطالتيوالمصطلحاتالأساسيةالمفاهيمالنظري إطارهافيالدراسةتناولت

المواردارةإدأداءمفهومتناولتتمكماوأبعادها،،وأهدافهاأهميتها،الإلكترونيةالإدارةمفهومالباحثةعرَضت

متغيربكلترتبطالتيوالمصطلحاتالمتغيراتتعريفتمبه،الخاصةالمحدداتومكوناتهوعناصرهالبشرية

.لغويا  وسليمودقيق،موجزبشكلوعرضها

نكما الدراسةفيماتالمعلوتوثيقتمواضح،بشكلبالموضوعالمتعلقةوالجوانبالمحاور النظري الإطارتضم 

.الموضوعجوانبلجميعشاملالنظري،الإطار.علميةومراجعموثوقةمصادرمن

.النظري للإطارموجزعرضيليوفيماالدراسة،هذهفيسابقةدراساتأيالباحثةتعرضلم



Chapterعرض للإطار النظري والمفاهيمي 
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Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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فرضيات الدراسة

فيلتوتمث  الإثبات،فرضيةبصورة.وبسيطواضحبشكلالفرضياتصياغةتم•

أداءيفالإلكترونيةللإدارةإحصائيةدلالةذوموجبأثريوجد:وهيةرئيسيةفرضي

تتمحور رعيةففرضياتأربعهامنانبثق،الصحةوزارةفيالعاملينلدىالبشريةالموارد

.ةالبشريالمواردإدارةوأداءالإلكترونيةالإدارةأبعادبينالعلاقةتفسيرحول 

لاتوتساؤبمشكلةوارتباطهاالبعضبعضهامعالفرضياتاتساقالواضحمن•

.وإجراءاتهاالدراسة

زدون بموضوعيةصيغتأنهايلاحظكما• الدراسةمتغيراتوتضمنتالباحث،منتحي 

.أبعادهاوالأساسية
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حدود الدراسة

الرياضمدينة–الصحةوزارة:المكانيةالحدود•

1/1/2025إلى12/20/2024الفترةمنالدراسةإجراءتم:الزمانيةالحدود•
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المنهج الوصفي التحليلي : منهج الدراسة

تم ، ماعيةالعاملين في إدارة الخدمات الاجتمجتمع الدراسة يتمثل في جميع :  مجتمع وعينة الدراسة
فرد( 128)عددها بسيطة اختيار عينة عشوائية 

وأداوتهاالدراسةمنهجيةعرض

:البياناتوتحليلجمعأدوات
.والدورياتةالعلميوالمقالاتالسابقةوالدراساتوالأبحاثوالكتبالمراجعخلالمنالثانويةالمصادر•
الأوليةالمصادرمنالبياناتلجمعالاستبيانأداةالباحثةاستخدمت•
SSPSبرنامجباستخدامالمعروفةالإحصائيةالأساليباستخدامتمالبياناتلتحليل•
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وأداوتهاالدراسةمنهجيةعرض
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اختبار عرض نتائج 
صحة الفرضيات ومناقشتها



www.midocean.ae

اختبار عرض نتائج 
صحة الفرضيات ومناقشتها
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نتائج الدراسة والتوصيات 

:يليفيماتتلخصالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلت

ةالإلكترونيالإدارةبينإحصائيةدلالةذاتطرديةارتباطعلاقةوجود•

(وماتالمعلنظمالاتصال،شبكاتالبرمجيات،والمعدات،الأجهزة)وأبعادها

.الرياضبمدينةالصحةوزارةفيالبشريةالمواردوأداء

.الرياضبمدينةالصحةوزارةفيالإلكترونيةالإدارةمستوى ارتفاع•

الرياضبمدينةالصحةوزارةفيالعاملينأداءمستوى ارتفاع•

.ئجنتامنالدراسةإليهتوصلتماخلالمنالدراسةأهدافالباحثةحققت•
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ضوح،بالواتسمتسلسةبصورةصياغتهاتمتوصياتبعدةالدراسةأوصت
،وسليمةواضحةعباراتتضمنت بنتائجتوارتبطنقاط،فيعرضهاتملغويا 
:أهمهاومنوثيقا  ارتباطا  الدراسة
الإدارةاملإستخدالمناسبةالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةبتوفيرالاهتمام•

.عوديةالسالعربيةالمملكةفيالحكوميةوالهيئاتالجهاتفيالإلكترونية
قدراتزيادةفيتساعدالتيالتدريبيةوالدوراتالبرامجتوفيرعلىالعمل•

.السعوديةةالعربيالمملكةفيالحكوميةوالهيئاتالجهاتفيالعاملينومهارات
واردوالمالعاملينوتنميةبتطويرالمتعلقة2023رؤيةأهدافبتحقيقالاهتمام•

.ديةالسعوالعربيةالمملكةفيالحكوميةوالهيئاتالجهاتفيالبشرية

اقترحت• المستقبليةوالدراساتالأبحاثمنمجموعةإجراءالدراسةو
العاملينوأداءالإلكترونيةبالإدارةالعلاقةذات

التوصيات والمقترحات
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