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 مقدمة

ا فيي السينوات ايرةي ةد ميداوعًا وال و يع 
ً
يشهد قطاع الإنشاءات في المملكة العربية السعودية تطورًا ملحوظ

. 2030العمرانيييود والمشييياريع الولنيييية الك ييي مد ورطيييا ال نميييية ااق صيييادية الم راملييية ال يييي ت وااييي  ميييع ر  ييية المملكييية 

ييييائ  اي ا يييييية ل نميييييية ال بنيييييية ال ح ييييييةد وميييييا يشيييييمل المبيييييانو ال جار ييييية والسيييييكنيةد وتعيييييد المشييييياريع الإنشيييييائية مييييين الركي

والجسييييورد والطييييرفد والمراايييي  العامييييةد مييييا يجعييييل جييييودة حييييال المشيييياريع عنصييييرًا  يوً ييييا ل ح ييييي  ال نمييييية المسيييي دامة 

وضيمان رضيا المسيي نيدين. وبنياءً علييحد أضييبإ موضيوع إدارة الجيودة أ ييد اةحياور الرئ سية ال ييي تح ي  وااح ميام ميين 

لبييا نةن والممار ييةن علييى  ييد  ييواءد  يييث يمنييل إدارة الجييودة اي يياه الييا  يمكيين ميين ر لييح تحسييةن  نيياءة قبييل ا

د محميد)المشاريعد وضمان االتزام والمواضينات والمعياية  الدولييةد وت لييل اة يالر الم عل ية والوقيل وال رلنية وايداء

2025.) 

ايدوات ال ي تع مد عليهيا الشيركات والمس سيات ل ح يي  على المس وم العالميد تع    إدارة الجودة من أحم 

مةزة تنااسية في  وف الإنشاءاتد اهي تساحم في راع مس وم الكناءة التشغيليةد وضمان االتيزام والمعياية  البيةيية 

ننييا والصحية والس مة المهنيةد وتحسةن رضا العم ءد والإضااة إلى ت ليل ايرطاء والهدر اليا  قيد يحيدث أثنياء ت

. أميييا علييى المسييي وم اةحليييد ا يييد أضييبحل إدارة الجيييودة أولو يية قصيييوم فييي المملكيييةد (Trigunarsyah, 2023)المشيياريع

ن ييييرًا لل و يييييع الكبةيييي  فيييييي قطيييياع البنييييياء والتشيييي يدد وارتنييييياع اجييييم المشييييياريع ال يييي مة منيييييل المييييدن الا يييييية والمشييييياريع 

ي حيال المشياريعد ليم يعيد االتيزام والجيداون ال منيية وال رلنية السيا ية والطاقة والبنية ال ح ية. ول ح يي  النجياح في

و دل كاايًاد ول أضبإ من الضرور  ضمان جودة ايعمان والمواد المس خدمةد ومراعياة المعياية  الننيية الدقي يةد ميا 

 (.2022د البطو)يجعل إدارة الجودة عنصرًا ا غنى عنح في تح ي  النجاح الشامل للمشاريع
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الكبةيي ة ال ييي يح يي  ضهييا موضييوع إدارة الجييودةد إا أن الدرا ييات السيياو ة أظهييرت وجييود اجييوة  رغييم ايحمييية

وحنييية واةييحةد ت منييل فييي قليية الدرا ييات ال ييي تناولييل الع قيية المباشييرة وييةن إدارة الجييودة ونجيياح المشيياريع الإنشييائية 

را يييات عليييى الجوانيييب الننيييية أو . إذ ر ييي ت مع يييم الد(Abazid, 2019)فيييي السيييياف السيييعود   شيييرل شيييامل وم راميييل

الإدار ييية الج ئيييية دون رضيييد أثييير تطبيييي  ن يييم إدارة الجيييودة عليييى مسييي وم ايداء العيييام للمشييياريعد أو درا ييية العواميييل 

المييسثرة ال ييي قييد تحييدد نجيياح المشييروع ميين ريي ن الجييودة. لييالىد دهييدف حيياا البحييث إلييى  ييد حييال النجييوة ميين ريي ن 

اح المشاريع الإنشيائية فيي المملكية العربيية السيعوديةد ميع مراعياة ال صيائص اةحليية درا ة أثر إدارة الجودة على نج

 (.2025د  اجدة)وال حديات النعلية ال ي تواجح قطاع البناء والتش يد

 يي  م فييي حيياا البحييث ت ييديم إلييار ن يير  م رامييل لإدارة الجييودةد ي ضييمن ال عر نييات والمنيياحيم اي ا يييةد 

الم بعيية عالميًييا ومحليًييا.  مييا  يي  م ا يي عرا  منهييوم نجيياح المشيياريع الإنشييائيةد والمعيياية   وأحييم النميياذلم والممار ييات

المس خدمة ل يا حد وتحليل الع قة وةن إدارة الجودة ونجاح المشاريعد مع ت ديم ن يائ  تحليليية دقي ية تع ميد عليى 

وضييييات عمليييية لهيييدف إليييى تع  ييي  أداء البيانيييات والإ صييياءات الم يييوارة. فيييي النهاييييةد    ضيييمن البحيييث ا ييي ن اجات وت

المشييياريع الإنشيييائيةد ورايييع مسييي وم الكنييياءة والجيييودة فيييي قطييياع البنييياء والتشييي يد فيييي المملكييية العربيييية السيييعوديةد وميييا 

 .يضمن تح ي  أعلى مس و ات النجاح والمنااسة على الصعيدين اةحلي والدولي

 مشكلة الدراسة

شيييهد قطييياع المشييياريع الإنشيييائية رييي ن الع يييود ايرةييي ة تو يييعًا  بةيييً ا عليييى المسييي وم العيييالميد  ييييث أضيييبحل 

يات اي ا ييية للنمييو ااق صيياد  وال نمييية العمرانييية فييي مخ ليي  الييدون. و يي داد حيياا  المشيياريع الإنشييائية أ ييد اةحركي

ال حييييوات ال نمو يييية الك يييي م ال ييييي تشييييهدحا ااح مييييام  شييييرل ملحييييوا فييييي المملكيييية العربييييية السييييعوديةد راضيييية فييييي ظييييل 
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د وال يييي لهيييدف إليييى تطيييو ر البنيييية ال ح ييييةد وتع  ييي  اا يييتنمار فيييي ال طاعيييات 2030المملكييية ضيييمن إليييار ر  ييية المملكييية 

الحيو يييييةد وتننييييييا عيييييدد  بةييييي  مييييين المشييييياريع العمرانيييييية وااق صيييييادية ال ييييي مة. وميييييع حييييياا ال و يييييع الكبةييييي  فيييييي اجيييييم 

ت الحاجيييية إلييييى تطبييييي  أ يييياليب إدار يييية  دينيييية تضييييمن تح ييييي  الكنيييياءة والنعالييييية فييييي تننيييييا المشيييياريع وتنوعهيييياد ويييير  

المشيياريعد و ييفتو فييي م دميية حييال اي يياليب إدارة الجييودة ال ييي تعييد أ ييد أحييم ايدوات الإدار يية لضييمان نجيياح المشيياريع 

 .(Mazher ,2015)وتح ي  أحدااها وكناءة عالية

لجودة في المشاريع الإنشائيةد إا أن الواقع العملي يشة  إلى وجود العدييد مين ورغم ااح مام المتزايد وإدارة ا

ال حييييديات ال ييييي تواجييييح تننيييييا المشيييياريع الإنشييييائيةد منييييل ال ييييفرر فييييي تسييييليم المشيييياريعد وارتنيييياع ال رييييالي د وضييييع  

ن فيييي  عيييلا الحييياات. االتيييزام والمواضييينات والمعييياية  الننيييية المطلوبيييةد إضيييااة إليييى انخنيييا  مسييي وم رضيييا المسييي نيدي

وتشيية  العديييد ميين ال  ييار ر والدرا ييات إلييى أن نسييبة  بةيي ة ميين المشيياريع الإنشييائية فييي مخ ليي  دون العييالم تعييانو ميين 

مشيييييك ت ت علييييي  ويييييالجودة أو الإدارة أو ال نسيييييي  ويييييةن ايليييييراف المشيييييار ة فيييييي المشيييييروعد ايمييييير اليييييا  ييييييسثر  يييييلبًا عليييييى 

 .(Al-Nady, 2016)لها في تح ي  ايحداف ال نمو ة المرجوةمس وم نجاح حال المشاريع وعلى قدر 

يييائ  اي ا ييييية ال ييييي يمكيييين ميييين  وفييييي حيييياا السيييييافد تس ييييد ايدويييييات الإدار يييية أن إدارة الجييييودة تمنييييل أ ييييد الركي

ر لهييا تحسييةن أداء المشيياريع الإنشييائية وضييمان تح ييي  النجيياح المسيي دام لهييا. اييإدارة الجييودة ا ت  صيير ا ييا علييى 

نيي   النهييابود وييل تشييمل مجموعيية ميين العمليييات الم رامليية ال ييي تبييدأ منييا مر ليية ال خطيييا للمشييروعد مييرورًا احييص الم

ومر لييية ال ننييييياد وانمهييياءً ومر ليييية ال  ييييييم والم ا عييية.  مييييا تسييييهم إدارة الجيييودة فييييي ت ليييييل ايرطييياء والهييييدرد وتحسييييةن 

  فييي النهاييية إلييى تحسييةن جييودة مخرجييات المشييروع ا يي خدام المييواردد وتع  يي  ال واضييل وييةن اييرف العمييلد وحييو مييا يييسد

 .و  ادة ارص نجا ح
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وقييييد أ ييييدت العديييييد ميييين الدرا ييييات السيييياو ة أحمييييية تطبييييي  مبيييياد  إدارة الجييييودة الشيييياملة فييييي تحسييييةن أداء 

 يييون أثييير تطبيييي   (2025) المس سيييات والمشييياريع. انيييو درا ييية أجراحيييا ويييحر  ميييان مصيييطن  ومحميييد يح يييى المكرميييو

لشييياملة فيييي تحسيييةن ايداء المس مييي ي فيييي المملكييية العربيييية السيييعوديةد توضيييلل الدرا ييية إليييى أن تطبيييي  إدارة الجيييودة ا

مباد  إدارة الجيودة يسيهم  شيرل واةي  فيي رايع مسي وم الكنياءة المس سيية وتحسيةن ايداء العيام للمس سياتد  ميا 

يييية تبنيييي حيييال الممار يييات فيييي يسييياعد عليييى تع  ييي  جيييودة ال يييدمات وتح يييي  رضيييا المسييي نيديند ايمييير اليييا  يعكييي  أحم

 .(2025مخ ل  ال طاعات وما ايها قطاع المشاريع الإنشائية )مصطن  والمكرمود 

إلى أن تطبيي  إدارة الجيودة  (2019)  ما أشارت درا ة اراه علي رلينة ال عبي ومحمد إ ماعيل الجغبة 

دة قيدرلها عليى تح يي  أحيدااها وكنياءةد  ييث الشاملة في المشاريع الإنشائية يسهم في تحسةن أداء حال المشاريع و  يا

وينييييل الدرا يييية أن المس سييييات ال ييييي تطبيييي  ن ييييم إدارة الجييييودة تح يييي  مسيييي و ات أعلييييى ميييين الكنيييياءة فييييي إدارة الوقييييل 

(. وعليى اليرغم 2019وال رلنة والجودة م ارنة والمس سات ال ي ا تع مد حال الن م  شرل اعان )ال عبي والجغبةي د 

ة أجر ل في  ياف مخ ل د إا أنها ت دم مسشيرات مهمية عليى اليدور الكبةي  اليا  يمكين أن تلعبيح من أن حال الدرا 

 .إدارة الجودة في نجاح المشاريع الإنشائية

ورغيم حييال الن يائ  الإيجاوييية ال ييي توضيلل إليهييا الدرا ييات السياو ةد إا أن حنيياي ن صًييا نسي يًا فييي الدرا ييات 

وييييةن إدارة الجييييودة ونجيييياح المشيييياريع الإنشييييائية فييييي المملكيييية العربييييية السييييعوديةد ال ييييي تناولييييل  شييييرل مباشيييير الع قيييية 

راضية فيي ظييل ال و يع الكبةيي  فيي المشيياريع ال نمو ية واا ييتنمار ة ال يي تشييهدحا المملكية فييي الوقيل الحييالي. ايالكنة  ميين 

فيي المشياريع الإنشيائيةد  الدرا ات ر  ت على إدارة الجيودة فيي المس سيات  شيرل عيامد أو عليى  عيلا الجوانيب الننيية
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دون درا ييية شييياملة للع قييية ويييةن ممار يييات إدارة الجيييودة اة  لنييية وبيييةن نجييياح المشييياريع مييين  ييييث تح يييي  ايحيييداف 

 .ال منية والمالية والننية

ومن حنا ت    النجوة البحنية ال ي يسعى حاا البحث إلى معالجمهاد  يث ت منل حيال النجيوة فيي الحاجية إليى 

منهجيييية توةييي  ميييدم تيييفثة  تطبيييي  ممار يييات إدارة الجيييودة عليييى نجييياح المشييياريع الإنشيييائية فيييي المملكييية  درا ييية علميييية

العربييية السييعوديةد مييع ايريييا فييي ااع بييار لبيعيية الب لاييية ال ن يمييية وااق صييادية ال ييي تعميييل ايهييا شييركات الم ييياوات 

مييييل ال ييييي يمكيييين أن تعيييي   ميييين ااعلييييية إدارة والإنشيييياءات فييييي المملكيييية.  مييييا يسييييعى البحييييث إلييييى ت ييييديم اهييييم أعميييي  للعوا

 .الجودة في المشاريع الإنشائيةد وبال الي تحسةن مس وم ايداء العام لهال المشاريع

وبناءً على ما  ب د يمكن ضياغة مشرلة الدرا ة في التسا ن الرئ مي ي ال يالي ال يي يسيعى البحيث إليى الإجاوية 

 الإنشائية في المملكة العربية السعودية." "ما أثر إدارة الجودة على نجاح المشاريععنها

 أهمية الدراسة

تكتسيب حيال الدرا ية أحميمهيا مين لبيعية الموضيوع اليا  تتناوليحد  ييث ير ي  البحيث عليى أثير إدارة الجيودة 

عليييى نجييياح المشييياريع الإنشيييائية فيييي المملكييية العربيييية السيييعوديةد وحيييو موضيييوع يح ييي  واح ميييام متزاييييد فيييي ظيييل ال و يييع 

وااق صيياد  الييا  تشييهدل المملكييةد راضيية مييع تننيييا العديييد ميين المشيياريع ال نمو يية الك يي م ال ييي تسييمهدف  العمرانييو

تطييو ر البنييية ال ح ييية وتح ييي  أحييداف ال نمييية المسيي دامة. ومييع ت ايييد اجييم وتع يييد المشيياريع الإنشييائيةد أضييبحل 

ال ننيييا وتح ييي  النجيياح للمشيياريع ميين الحاجيية ملحيية إلييى تطبييي  ممار ييات إدار يية  دينيية قييادرة علييى ضييمان جييودة 

 يييث الوقييل وال رلنيية والجييودةد ايميير الييا  يجعييل درا يية الع قيية وييةن إدارة الجييودة ونجيياح المشيياريع الإنشييائية ميين 
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الموضوعات ذات ايحمية العلمية والعملية في الوقل ننسيح. و مكين توضييإ أحميية حيال الدرا ية مين ري ن جيانبةن 

 .العلمية وايحمية ال طبي يةرئ سيةن حما ايحمية 

: ايحمية العلمية
ً
 أوا

ت منل ايحمية العلمية لهال الدرا ة في إ هامها في إثراء المعراة الن ر ة في مجان إدارة الجيودة فيي المشياريع 

إ الإنشائيةد  يث تسعى الدرا ة إليى ت يديم تحلييل علميي م راميل لمنهيوم إدارة الجيودة وأ عيادل اة  لنيةد ميع توضيي

دورحا في تحسةن أداء المشاريع الإنشائية وتع    ارص نجا ها. و فتو حاا الإ هام العلمي فيي ظيل ال طيور المسي مر فيي 

منييييياحيم الإدارة الحدينيييييةد  ييييييث أضيييييبحل إدارة الجيييييودة أ يييييد اةحييييياور اي ا يييييية ال يييييي تع ميييييد عليهيييييا المس سيييييات فيييييي 

لبحييث ييي م تو يييع النهييم الن يير  للع قيية وييةن ممار ييات تحسييةن أدااهييا وتح ييي  ال مةييز المس ميي ي. وميين ريي ن حيياا ا

إدارة الجيودة اة  لنيية ون ييائ  المشياريع الإنشييائيةد ايميير اليا  يسييهم فييي دعيم ايدويييات العلمييية فيي حيياا اةجييان ويعيي   

 .من ترا م المعراة البحنية المرتبطة وح

وييييات البحنيييية المرتبطييية وموضيييوع إدارة  ميييا ت ييي   ايحميييية العلميييية للدرا ييية فيييي  يييعيها إليييى  يييد اجيييوة فيييي ايد

الجييودة فييي قطيياع المشيياريع الإنشييائية فييي المملكيية العربييية السييعودية. اعلييى الييرغم ميين وجييود عييدد ميين الدرا ييات ال ييي 

تناولييييل موضييييوع الجييييودة أو إدارة المشيييياريع  شييييرل عييييامد إا أن حنيييياي ن صًييييا نسيييي يًا فييييي الدرا ييييات ال ييييي ر يييي ت  شييييرل 

ويييةن إدارة الجيييودة ونجييياح المشييياريع الإنشيييائية فيييي السيييياف السيييعود د راضييية فيييي ظيييل ال حيييوات مباشييير عليييى الع قييية 

ال نمو ييية الكبةييي ة ال يييي يشيييهدحا قطييياع البنييياء والتشييي يد فيييي المملكييية. ومييين حنيييا تسيييعى حيييال الدرا ييية إليييى معالجييية حييياا 

تطبيي  ممار يات إدارة  الن ص من ري ن ت يديم تحلييل علميي يوةي  لبيعية حيال الع قيةد و كشي  عين ميدم تيفثة 
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يياديمي لهييياا الموضيييوع وتيييواة  أ ييياه  الجيييودة عليييى نجييياح المشييياريع الإنشيييائيةد ايمييير اليييا  يسيييهم فيييي تع  ييي  النهيييم ايكي

 .علمي يمكن أن تع مد عليح الدرا ات المس  بلية

الجييودة وتكميين أحمييية الدرا يية أيضًييا فييي أنهييا تسييعى إلييى ت ييديم إلييار ن يير  م رامييل يجمييع وييةن منيياحيم إدارة 

ومنهيييوم نجييياح المشييياريع الإنشيييائيةد  ييييث ت يييوم الدرا ييية  عييير  وتحلييييل أحيييم الن ر يييات والنمييياذلم المرتبطييية ويييإدارة 

الجودةد والإضااة إلى ا  عرا  المعاية  اة  لنة المس خدمة في ت ييم نجياح المشياريع. ويسياعد حياا الإليار الن ير  

ا ةد  ما يوار أ اً ا علميًا يمكن اا  نادة منح في إجيراء الم  يد مين في توضيإ الع قة وةن الم غة ات اة  لنة للدر 

الدرا يييات والبحيييوث فيييي حييياا اةجيييان. ومييين الم وقيييع أن يسيييهم حييياا الإليييار الن ييير  فيييي توضييييإ اي عييياد اة  لنييية لإدارة 

علييى تح ييي  أحييدااها  الجييودة فييي المشيياريع الإنشييائيةد وروييرا  دورحييا فييي تحسييةن ايداء المس ميي ي وتع  يي  قييدرة المشيياريع

 .وكناءة واعالية

: ايحمية ال طبي ية
ً
 ثانيا

إلييى جانييب ايحمييية العلميييةد ت م ييع حييال الدرا يية وفحمييية تطبي ييية  بةيي ةد  يييث يمكيين أن تسييهم ن ائجهييا فييي 

ت يييديم مجموعيييية مييين ال وضيييييات العمليييية للمس سييييات والشيييركات العامليييية فيييي قطيييياع المشييياريع الإنشييييائية فيييي المملكيييية 

بيية السييعودية. اميين ريي ن تحليييل أثيير إدارة الجييودة عليى نجيياح المشيياريعد يمكيين للدرا يية أن ت ييدم مجموعيية ميين العر 

الم ت  ييييات ال ييييي تسيييياعد حييييال المس سييييات علييييى تطييييو ر ممار ييييات إدارة الجييييودة لييييددهاد وتحسييييةن أ يييياليب ال خطيييييا 

 وضييييييات فيييييي رايييييع مسييييي وم  نييييياءة ايداء وال ننييييييا والم ا عييييية فيييييي المشييييياريع الإنشيييييائية.  ميييييا يمكييييين أن تسييييياعد حيييييال ال

المس مييي يد وت لييييل المشيييك ت المرتبطييية وال يييفرة  فيييي تننييييا المشييياريع أو تجييياو  ال ريييالي  أو انخنيييا  جيييودة ايعميييان 

 .المنناة
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 مييا تكميين ايحمييية ال طبي ييية للدرا يية فييي قييدرلها علييى مسيياعدة ضييانعي السيا ييات والجهييات ال ن يمييية فييي 

ت اتيجيات المرتبطيية و طيياع البنيياء والتشيي يد فييي المملكيية العربييية السييعودية. ان ييائ  الدرا يية تطييو ر السيا ييات واا يي

قييد تيييوار معلومييات علميييية مهمييية  ييون واقيييع تطبيييي  إدارة الجييودة فيييي المشيياريع الإنشيييائيةد والإضيييااة إلييى تحدييييد أوييير  

اتخياذ ال يرار ليدم الجهيات المسيسولة  ال حديات ال ي تواجح تطبي ها. و مكن أن تسهم حال المعلوميات فيي دعيم عمليية

عيين تن يييم قطيياع الإنشيياءاتد ميين ريي ن وضييع  يا ييات أو معيياية  تإييجع علييى تطبييي  ن ييم إدارة الجييودة وتعيي   ميين 

 .مس وم الكناءة والشنااية في تننيا المشاريع الإنشائية

تطييييو ر أدوات قييييياه  وت منييييل إ ييييدم الجوانييييب المهميييية للحمييييية ال طبي ييييية لهييييال الدرا يييية أيضًييييا فييييي إمرانييييية

وت يييييم يمكييين ا ييي خدامها فيييي ت يييييم مسييي وم تطبيييي  إدارة الجيييودة وميييدم نجييياح المشييياريع الإنشيييائية. االدرا ييية قيييد 

تسييهم فييي تصييميم أو تطييو ر مجموعيية ميين المسشييرات أو الم يياي   ال ييي تسيياعد المس سييات علييى ت ييييم أدااهييا فييي مجييان 

لمنلى في حاا اةجان.  ما يمكن أن تساعد حيال ايدوات فيي تحدييد ن يا  الجودةد وم ارنة مس وم أدااها والممار ات ا

ال يييوة والضييييع  فييييي إدارة المشييياريعد ايميييير الييييا  يتييييإ للمس سييييات اتخيييياذ الإجيييراءات ال صييييحيحية ال  ميييية ل حسييييةن 

 .أدااها وتح ي  مس و ات أعلى من النجاح في مشاريعها المس  بلية

حال الدرا ة تمنل إضااة علمية وعملية مهمية فيي مجيان إدارة المشياريع  وبناءً على ما  ب د يمكن ال ون إن

الإنشائيةد  يث تسهم في تعمي  النهم الن ر  للع قة ويةن إدارة الجيودة ونجياح المشياريعد وفيي الوقيل ننسيح ت يدم 

لتشيي يد فييي المملكيية مجموعيية ميين الن ييائ  وال وضيييات ال ييي يمكيين اا يي نادة منهييا عمليًييا فييي تطييو ر أداء قطيياع البنيياء وا

 .العربية السعوديةد وما يدعم تح ي  أحداف ال نمية ااق صادية والعمرانية في المملكة
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 أهداف الدراسة

 الهدف الرئ م ي:

 .أثر إدارة الجودة على نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعوديةال عرف على 

 :ايحداف النرعية

 .في نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية للجودةال خطيا ال عرف على أثر  .1

 .في تح ي  نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية ضبا الجودةتحليل دور  .2

 .في تع    نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية ال حسةن المس مر للجودةدرا ة أثر  .3

 فروض الدراسة

 نرضية الرئ سية ال

  توجيييييييد ع قييييييية ذات دالييييييية إ صيييييييائية ويييييييةن إدارة الجيييييييودة ونجييييييياح المشييييييياريع الإنشيييييييائية فيييييييي المملكييييييية العربيييييييية

 .السعودية

 النرضيات النرعية

 توجييييييد ع قيييييية ذات داليييييية إ صييييييائية وييييييةن ال خطيييييييا للجييييييودة ونجيييييياح المشيييييياريع :النرضييييييية النرعييييييية ايولييييييى

 .الإنشائية في المملكة العربية السعودية
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 توجييد ع قيية ذات داليية إ صييائية وييةن ضييبا الجييودة ونجيياح المشيياريع الإنشييائية :النرضييية النرعييية النانييية

 .في المملكة العربية السعودية

 توجد ع قة ذات دالة إ صائية ويةن ال حسيةن المسي مر للجيودة ونجياح المشياريع :النرضية النرعية النالنة

 .الإنشائية في المملكة العربية السعودية

 الدراسات السابقة

إلييييى أن مشييييرلة تعييييي  المشيييياريع الإنشييييائية تمنييييل إ ييييدم ال ضييييايا  (2025) أشييييارت درا يييية الشيييير   والشييييريع

الرئ سيية ال ييي تواجييح قطيياع البنيياء والتشيي يد فييي المملكيية العربييية السييعوديةد  يييث حييدال الدرا يية إلييى ال عييرف علييى 

ء مين  ييث ال يفرر فيي تننيياحا أو   يادة ترالينهيا أو تغةي  نطاقهيا أو اي باب الرئ سة ال ي تسد  إلى تعي  المشاريع  وا

  ى اشل المشروع  شرل كامل. وقد اع مدت الدرا ة عليى منهجيية نوعيية تمنليل فيي ا ي خدام مجموعيات الن يا  

 ( ربةيييً ا وم خصصًيييا فيييي مجيييان إدارة المشييياريع الإنشيييائية مييين16المر ييي ةد  ييييث تيييم تن ييييم جلسييية ن يييا  شييياري ايهيييا )

تخصصييات مخ لنييةد ضهييدف تحليييل ارااهييم والوضييون إلييى اهييم أعميي  للعوامييل المييسثرة فييي تعييي  المشيياريع. وأظهييرت ن ييائ  

الدرا ييييية أن حنييييياي مجموعييييية مييييين العواميييييل الرئ سييييية ال يييييي تسيييييهم فيييييي تعيييييي  المشييييياريع الإنشيييييائيةد مييييين أور حيييييا ضيييييع  

ضييياغة الع ييود وعييدم توا نهييا وييةن ايلييراف ال ييدا ات الن دييية وتييفرر ضييرف المسيي ح ات المالييية للمشيياريعد وضييع  

 ميا  .اة  لنةد إضااة إلى ال غة ات الم كررة فيي نطياف المشيروع نتيجية ضيع  ال خطييا والدرا يات ايوليية للمشيروع

أشيييارت الدرا ييية إليييى أن تعيييدد أويييحاب المصيييلحة وارييي  ف أحيييدااهم وقيييدرالهم الننيييية والإدار ييية قيييد ييييسد  إليييى ظهيييور 

سثر  يييلبًا فيييي تننييييا المشييياريع. ورغيييم أحميييية حيييال الن يييائ  فيييي تسيييليا الضيييوء عليييى المشيييك ت ال يييي مشيييك ت تن يميييية تييي

تواجيييييح المشييييياريع الإنشيييييائية فيييييي المملكيييييةد إا أن الدرا ييييية ر ييييي ت  شيييييرل أ اسييييي ي عليييييى تإييييي يص أ يييييباب ال عيييييي  دون 
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منيييل تطبيييي  ممار يييات إدارة ال عمييي  فيييي درا ييية ايدوات الإدار ييية ال يييي يمكييين أن تسيييهم فيييي الحيييد مييين حيييال المشيييك تد 

الجييودة دارييل المشيياريع الإنشييائية. وميين حنييا ت هيير اجييوة وحنييية ت منييل فييي الحاجيية إلييى درا يية الييدور الييا  يمكيين أن 

تلعبيييح إدارة الجيييودة فيييي تحسيييةن أداء المشييياريع والحيييد مييين تعي حييياد وحيييو ميييا تسيييعى الدرا ييية الحاليييية إليييى معالج يييح مييين 

 .لى نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعوديةر ن تحليل أثر إدارة الجودة ع

أحميييييية تطبيييييي  منييييياحيم إدارة الجيييييودة فيييييي تحسيييييةن وا ييييي دامة المشييييياريع  (2025)  ميييييا وينيييييل درا ييييية الحسييييين

الإنشائيةد  يث حدال الدرا ة إلى تحليل دور إدارة الجودة في راع  نياءة المشياريع الهند يية وتع  ي  ا ي داممها فيي 

الرو يييلد ميييع الت  ةيييز عليييى  عيييلا العواميييل ال ن يميييية منيييل ال  ييي ة المهنيييية وال يييدر ب وميييدم تفثة حميييا فيييي االتيييزام دولييية 

يفداة رئ سيية  و طبييي  معيياية  الجييودة. وقييد اع مييدت الدرا يية علييى الميينهي الوضيينو ال حليليييد وا يي خدمل اا ييتبانة كي

ئية فييييي الرو ييييلد وتيييم تحليييييل البيانييييات وا يييي خدام لجميييع البيانييييات ميييين عينيييية مييين العيييياملةن فييييي قطيييياع المشييياريع الإنشييييا

وقيييد  .T-Test وار بيييار (ANOVA) مجموعييية مييين اي ييياليب الإ صيييائية منيييل معاميييل ارتبيييا  وة  يييون وتحلييييل ال بييياين

أظهرت ن ائ  الدرا ة وجود ع قة إيجاوية وةن  نوات ال   ة ومس وم االتزام و طبي  معاية  الجودةد  ييث تبيةن 

و  ال  يي ة ايلييون كييانوا أ ييي  التزامًييا و طبييي  حييال المعيياية  م ارنيية  غةيي حم.  مييا أظهييرت الن ييائ  وجييود أن المهند ييةن ذ

اييروف ذات داليية إ صييائية وييةن أنييواع المشيياريع اة  لنيية ميين  يييث االتييزام ومعيياية  الجييودةد  يييث تبييةن أن مشيياريع 

ارنية وب يية أنيواع المشياريع.  يالى أشيارت الن يائ  إليى أن البنية ال ح ية كانل اي ي  التزامًا و طبي  معاية  الجيودة م 

ال در ب المهني يمنل أ د العوامل المهمة ال يي تسيهم فيي تع  ي  تطبيي  معياية  الجيودة داريل المشياريع الإنشيائية. وعليى 

الييييييرغم مييييييين أن حيييييييال الدرا ييييييية قيييييييدمل أدلييييييية مهمييييييية علييييييى اليييييييدور الإيجيييييييا و لإدارة الجيييييييودة فيييييييي تحسيييييييةن أداء المشييييييياريع 

وا يي داممهاد إا أنهييا أجر ييل فييي السييياف الرييو  يد وحييو  ييياف يخ ليي  ميين  يييث الب لايية ال ن يمييية وااق صييادية عيين 
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. ليييالى ايييإن ن يييائ  2030الب لاييية السيييعودية ال يييي تشيييهد تو يييعًا  بةيييً ا فيييي المشييياريع الإنشيييائية ضيييمن إليييار ر  ييية المملكييية 

ل نسة  واقع إدارة الجودة في المشاريع الإنشيائية فيي المملكية  حال الدرا ةد على الرغم من أحميمهاد قد ا ترون كااية

 .العربية السعوديةد وحو ما ي    أحمية إجراء درا ات م خصصة في حاا السياف منل الدرا ة الحالية

وجيييييود تيييييفثة  مهيييييم ل طبيييييي  مبييييياد  إدارة الجيييييودة الشييييياملة فيييييي  (2025) وأظهيييييرت درا ييييية مصيييييطن  والمكرميييييو

ي داريييل المس سيييات غةييي  الربحيييية فيييي المملكييية العربيييية السيييعوديةد  ييييث حيييدال الدرا ييية إليييى تحسيييةن ايداء المس مييي 

قياه أثر تطبي   علا مباد  الجودة الشاملة منل ال حسيةن المسي مر وال وجيح اا يت اتياي وال يدر ب وال طيو ر فيي 

ع ميييدت الدرا ييية علييييى رايييع مسييي وم ايداء المس مييي ي فيييي مجموعييية مييين الجمعييييات ال ة يييية فيييي مدينييية الر يييا . وقيييد ا

يييفداة رئ سيييية لجمييييع البيانييييات ميييين مج مييييع الدرا يييية الييييا  شييييمل  الميييينهي الوضيييينو ال حليليييييد وا يييي خدمل اا ييييتبانة كي

( ا يتبانة. 66ال يادات الإدار ة والعاملةن في حال الجمعياتد  يث ولغ عدد اا  جاوات الصالحة لل حلييل  يوالي )

ميييين ريييي ن عييييدد ميييين اي يييياليب الإ صييييائية منييييل الإ صيييياء الوضيييينو  SPSSوتييييم تحليييييل البيانييييات وا يييي خدام ورنييييام  

وتحليل اانحدار ال طو الم عدد وار بار لينيةن ل جيان  ال بيايند  ميا تيم ار بيار موثوقيية ايداة وا ي خدام معاميل 

درا ية (د وحو مسشر ييدن عليى درجية عاليية مين ثبيات ايداة. وقيد أظهيرت ن يائ  ال0.98 رونباخ ألنا الا  ولغ  والي )

وجيييود أثييير ذ  دالييية إ صيييائية ل طبيييي  إدارة الجيييودة الشييياملة وف عادحيييا اة  لنييية فيييي تحسيييةن ايداء المس مييي يد  ميييا 

أشيييارت الن يييائ  إليييى ارتنييياع مسييي وم تبنيييي ممار يييات الجيييودة داريييل الجمعييييات ال ة ييييةد راضييية ايميييا ي علييي  وبعيييد  

تطبييي  حييال الممار ييات و حسيين  نيياءة تننيييا ايعمييان  ال حسييةن المسيي مر وال وجييح اا ييت اتيايد إضييااة إلييى ارتبييا 

 علميًيييا مهمًيييا عليييى اليييدور الإيجيييا و لإدارة الجيييودة فيييي 
ً
وجيييودة ال يييدمات الم دمييية. ورغيييم أن حيييال الدرا ييية قيييدمل دليييي 

تحسيييةن ايداء المس مييي ي فيييي السيييياف السيييعود د إا أنهيييا ر ييي ت عليييى ال طييياع ال ةييي   اليييا  يخ لييي  مييين  ييييث لبيعييية 
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حيييداف ال ن يميييية عييين قطييياع المشييياريع الإنشيييائيةد اليييا  ي مةيييز و ع ييييد أ  ييي  مييين  ييييث العملييييات الننيييية العميييل واي 

والإدار يييية وتعييييدد ايلييييراف المشييييار ة فييييي تننيييييا المشيييياريع. وبال ييييالي اييييإن ن ييييائ  حييييال الدرا يييية ا يمكيييين تعميمهييييا  شييييرل 

درا ييات م خصصيية تر يي  علييى تطبييي  منيياحيم مباشيير علييى قطيياع المشيياريع الإنشييائيةد ايميير الييا  ي يي   الحاجيية إلييى 

 .إدارة الجودة دارل مشاريع البناء والتش يدد وحو ما تسعى الدرا ة الحالية إلى تح ي ح

ا ييييد تناولييييل الع قيييية ويييييةن ممار ييييات إدارة العمليييييات وأداء المشييييياريع  (2019) أمييييا درا يييية ال عبييييي والجغبةييييي 

ل الدرا يييية إلييييى تحليييييل أثيييير مجموعيييية ميييين الممار ييييات الإدار يييية الإنشييييائية فييييي قطيييياع الإ ييييران فييييي ايردند  يييييث حييييدا

المرتبطة وإدارة العمليات منيل تصيميم المشيروع وموقيع المشيروع وردارة  لسيلة ال ور يد وردارة اة ي ون وردارة الجيودة 

ل رلنييية وردارة الصييييانة عليييى أداء المشييياريع الإنشيييائيةد واليييا  تيييم قيا يييح مييين رييي ن ث ثييية أ عييياد رئ سييية  يييي الوقيييل وا

وقييد اع مييدت الدرا يية علييى الميينهي الوضيينو ال حليليييد وا يي خدمل اا ييتبانة كييفداة رئ سيية لجمييع البيانييات  .والجيودة

( مسيييتنمرد وتيييم 3600ميين عينييية مييين مسيييتنمر  قطييياع الإ يييران فيييي ايردند  يييث وليييغ اجيييم مج ميييع الدرا ييية  يييوالي )

( ا ييتبانة ضييالحة لل حليييل ونسييبة ا يي جاوة 285د )( مسييتنمرًاد وا ييت دا346ار يييار عينيية عشييوائية  سيييطة ولغييل )

%(. وقييد تييم تحليييل البيانييات وا ييي خدام مجموعيية ميين اي يياليب الإ صييائية منييل تحليييل اانحيييدار 82ولغييل  ييوالي )

وقيييييد أظهييييرت ن يييييائ  الدرا يييية وجييييود أثييييير ذ  داليييية إ صيييييائية  .SPSSال طييييو واانحييييدار الم عيييييدد وا يييي خدام ورنييييام  

لييييات عليييى أداء المشييياريع الإنشيييائيةد  ميييا وينيييل الن يييائ  أن تيييفثة  حيييال الممار يييات عليييى ايداء جييياء لممار ييات إدارة العم

د ثييم الوقييلد ثييم ال رلنيية :مرتبًييا تنا ليًييا علييى النحييو ال ييالي
ً
 مييا أظهييرت الن ييائ  أن إدارة الجييودة كانييل ميين  .الجييودة أوا

 ارنييية وب يييية ممار يييات إدارة العملييييات. ورغيييم أحميييية حيييال أ يييي  العواميييل تيييفثةً ا فيييي تحسيييةن أداء المشييياريع الإنشيييائية م

الن ييييائ  فييييي تف يييييد الييييدور اةحييييور  لإدارة الجييييودة فييييي تحسييييةن أداء المشيييياريع الإنشييييائيةد إا أن الدرا يييية تناولييييل إدارة 
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الجيييييودة ضيييييمن إليييييار أو يييييع حيييييو إدارة العمليييييياتد وليييييم تر ييييي  عليهيييييا  م غةييييي  مسييييي  ل رئييييي   ييييييسثر فيييييي نجييييياح المشييييياريع 

نشيييييائية. إضيييييااة إليييييى ذليييييىد ا يييييد أجر يييييل الدرا ييييية فيييييي السيييييياف ايردنيييييو اليييييا  يخ لييييي  مييييين  ييييييث لبيعييييية الب لاييييية الإ

ال ن يميية واجيم المشيياريع عين السيياف السييعود د ايمير الييا  ي ي   الحاجية إلييى إجيراء درا يات أ ييي  تخصصًيا تر يي  

ملكييية العربيييية السيييعوديةد وحيييو ميييا تسيييعى  شيييرل مباشييير عليييى أثييير إدارة الجيييودة عليييى نجييياح المشييياريع الإنشيييائية فيييي الم

 .الدرا ة الحالية إلى تح ي ح

 تحليل الدراسات السابقة

عند تحليل الدرا ات الساو ة الم عل ة وموضوع أثير إدارة الجيودة عليى نجياح المشياريع الإنشيائية ي  ي  أن 

ي تحسيييةن أداء المشييياريع مع يييم الدرا يييات اتن يييل  شيييرل عيييام عليييى أحميييية تطبيييي  مبييياد  وممار يييات إدارة الجيييودة فييي

وراع مس وم  ناءلهاد إا أن حال الدرا ات ار لنيل فيي  عيلا الجوانيب الم عل ية وطبيعية الن يائ  ال يي توضيلل إليهيا 

أو فييي اي يياليب المنهجييية ال ييي اع مييدت عليهييا. اميين ريي ن الم ارنيية وييةن الدرا ييات اة  لنيية يتبييةن أن العديييد منهييا أ ييد 

دالية إ صيائية ويةن تطبيي  إدارة الجيودة وتحسيةن أداء المشياريع أو المس سياتد  ميا ظهير وجود ع قة إيجاوية ذات 

( ال ييي أ يييدت أن تطبييي  إدارة الجييودة الشييياملة يسييهم  شييرل واةييي  فييي تحسيييةن 2025فييي درا يية مصيييطن  والمكرمييو )

اضهةد  ييث أشييارت ( إلييى ن يائ  مشي2019ايداء المس مي ي داريل المس سيات.  يالى توضييلل درا ية ال عبيي والجغبةي  )

إليى أن إدارة الجييودة تعييد مين أ ييي  العوامييل تييفثةً ا فيي أداء المشيياريع الإنشييائية م ارنية وب ييية ممار ييات إدارة العمليييات. 

وتييدن حيييال الن ييائ  عليييى وجيييود قييدر مييين ااتنييياف وييةن الدرا يييات  يييون الييدور الإيجيييا و لإدارة الجيييودة فييي رايييع مسييي وم 

 .ضل للمشاريع ناءة ايداء وتح ي  ن ائ  أا
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ومع ذلىد اإن  عيلا الدرا يات ر ي ت عليى جوانيب مخ لنية مين المشيرلةد  ييث ليم تتنياون جميعهيا الع قية 

المباشييرة وييةن إدارة الجييودة ونجيياح المشيياريع الإنشييائية  شييرل شيياملد وييل ر يي ت  عييلا الدرا ييات علييى تحليييل أ ييباب 

ارة الجيييودة فيييي معالجييية حيييال المشيييك ت. اعليييى  ييي يل تعيييي  المشييياريع أو ضيييع  أدااهيييا دون درا ييية اليييدور اةح ميييل لإد

( علييييى تحديييييد أ ييييباب تعييييي  المشيييياريع الإنشييييائية فييييي المملكيييية العربييييية 2025المنييييان ر يييي ت درا يييية الشيييير   والشييييريع )

السعودية منل ضع  ال خطيا وتفرر ال دا ات الن دية وضع  ضياغة الع يودد لكنهيا ليم تتنياون  شيرل مباشير 

ت إدارة الجيييودة لمعالجيية حييال المشيييك ت وتحسييةن نجيياح المشيياريع. ويشييية  ذلييى إلييى أن حنييياي  ينييية توظييي  ممار ييا

يييا فيييي  او ييية المعالجييية البحنيييية ويييةن الدرا ييياتد  ييييث ر ييي ت  عيييلا الدرا يييات عليييى تإييي يص المشيييك ت و نمييييا 
ً
ار  ا

 .ر  ت درا ات أررم على تحليل العوامل الإدار ة ال ي يمكن أن تسهم في تحسةن ايداء

مييا ت هيير الم ارنيية وييةن الدرا ييات السيياو ة وجييود ار  اييات واةييحة فييي المنهجيييات البحنييية المسيي خدمةد إذ  

ييفداة رئ سييية لجميييع البيانيييات مييين  اع ميييدت  عيييلا الدرا يييات عليييى المييينهي الوضييينو ال حليليييي وا ييي خدمل اا يييتبانة كي

( ودرا ييية مصيييطن  2019ي والجغبةييي  )العييياملةن أو المسيييتنمر ن فيييي قطييياع المشييياريعد  ميييا حيييو الحيييان فيييي درا ييية ال عبييي

(. فييي الم اوييل اع مييدت درا ييات أرييرم علييى اي يياليب النوعييية منييل مجموعييات الن ييا  أو الم يياو ت 2025والمكرمييو )

( ال ييي اع مييدت علييى تحليييل اراء ال  يي اء والم خصصييةن فييي 2025مييع ال  يي اءد  مييا ظهيير فييي درا يية الشيير   والشييريع )

ييا فييي لبيعيية البيانييات ال ييي تييم جمعهيياد  يييث مجييان إدارة المشيياريع. ويعكيي
ً
  حيياا ال نييوع فييي المنهجيييات البحنييية ار  ا

ر ييي ت الدرا يييات الكميييية عليييى قيييياه الع قيييات الإ صيييائية ويييةن الم غةييي اتد فيييي  يييةن ر ييي ت الدرا يييات النوعيييية علييييى 

 .تنسة  ال واحر واهم اي باب الرامنة وراء المشك ت ال ي تواجح المشاريع
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أررمد قد يعود اار  ف في ن ائ   عيلا الدرا يات إليى مجموعية مين العواميل المرتبطية وطبيعية  ومن نا ية

ايييبعلا الدرا يييات أجر يييل فيييي  .العينييية أو الب لاييية ال يييي أجر يييل ايهيييا الدرا ييية أو ايدوات المسييي خدمة فيييي جميييع البيانيييات

لبيعيييييية اين ميييييية ااق صييييييادية و لاييييييات جغرااييييييية مخ لنيييييية منييييييل ايردن أو الرو ييييييلد و ييييييي و لاييييييات تخ ليييييي  ميييييين  يييييييث 

وال ن يمييية عيين الب لاييية السييعوديةد ايميير اليييا  قييد يييسثر فيييي لبيعيية الن ييائ  ال يييي ييي م ال وضييل إليهيييا.  مييا أن ارييي  ف 

اجييم العينيية أو رصائصييها المهنييية قييد يييسد  إلييى اريي  ف الن ييائ د االدرا ييات ال ييي تع مييد علييى اراء المسييتنمر ن قييد 

لدرا يييات ال يييي تع ميييد عليييى اراء المهند يييةن أو العييياملةن فيييي المس سيييات.  يييالى ايييإن تعكييي  وجهييية ن ييير مخ لنييية عييين ا

اري  ف أدوات ال يياه المسي خدمة فيي ت يييم نجياح المشياريع أو فيي قيياه مسي وم تطبيي  إدارة الجيودة قيد ييسد  إلييى 

 .ظهور تباين في الن ائ  وةن الدرا ات اة  لنة

 ة قدمل إ هامات علمية مهمية فيي توضييإ الع قية ويةن إدارة و شرل عام يمكن ال ون إن الدرا ات الساو

الجيييودة وتحسيييةن ايداء المس مييي ي أو أداء المشييياريعد إا أن حيييال الدرا يييات ميييا تييي ان وحاجييية إليييى الم  يييد مييين ال و يييع فيييي 

ل غةي ات تحليل الع قة المباشرة وةن ممار يات إدارة الجيودة اة  لنية ونجياح المشياريع الإنشيائيةد رصوضًيا فيي ظيل ا

 .الكبة ة ال ي يشهدحا قطاع البناء والتش يد في العديد من الدوند وفي م دممها المملكة العربية السعودية

 فجوة البحث

تعيييد اجيييوة البحيييث أ يييد العناضييير اي ا يييية فيييي الدرا يييات العلمييييةد  ييييث تشييية  إليييى الجانيييب اليييا  ليييم تييي م 

ييافي فيييي ايدوييييات السييياو ةد واليييا  يسيييعى  البحيييث الحيييالي إليييى معالج يييح والإ يييهام فيييي تطيييو ر المعراييية درا ييي ح  شيييرل كي

العلمييييييية الم عل يييييية وييييييح. وميييييين ريييييي ن مراجعيييييية وتحليييييييل الدرا ييييييات السيييييياو ة الم عل يييييية وييييييإدارة الجييييييودة وأداء المشيييييياريع 
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الإنشيييائية ي  ييي  وجيييود عيييدد مييين النجييييوات البحنيييية ال يييي يمكييين تحدييييدحا ميييين رييي ن الم ارنييية ويييةن حيييال الدرا ييييات 

 .ها الموضوعي والمنهايوتحليل نطاق

اميييين نا ييييية أولييييىد ي هيييير ميييين ريييي ن مراجعيييية ايدويييييات أن العديييييد ميييين الدرا ييييات تناولييييل إدارة الجييييودة فييييي 

 ياقات تن يمية مخ لنة منل المس سيات ال دميية أو المس سيات غةي  الربحييةد  ميا حيو الحيان فيي درا ية مصيطن  

شييييييرل مباشيييييير علييييييى تطبييييييي  إدارة الجييييييودة دارييييييل المشيييييياريع (د إا أن عييييييدد الدرا ييييييات ال ييييييي ر يييييي ت  2025والمكرمييييييو )

الإنشيائية فيي المملكيية العربيية السييعودية ميا ييي ان محيدودًا نسيي يًا. ويشية  ذلييى إليى وجييود اجيوة وحنييية ت علي  والحاجيية 

إلييييى إجييييراء درا ييييات تطبي ييييية تر يييي  علييييى حيييياا ال طيييياع الحيييييو  الييييا  يشييييهد تو ييييعًا  بةييييً ا فييييي ظييييل المشيييياريع ال نمو يييية 

 .2030 مة المرتبطة ور  ة المملكة ال 

وميييين نا ييييية ثانيييييةد ي  يييي  أن  عييييلا الدرا ييييات تناولييييل موضييييوع أداء المشيييياريع الإنشييييائية ميييين من ييييور إدارة 

العمليات أو تحلييل أ يباب ال عيي  دون الت  ةيز عليى الع قية المباشيرة ويةن إدارة الجيودة ونجياح المشياريع. اعليى  ي يل 

( عليييى تحدييييد أ يييباب تعيييي  المشييياريع الإنشيييائية دون درا ييية دور إدارة 2025الشيييريع )المنيييان ر ييي ت درا ييية الشييير   و 

( تناولييل إدارة الجييودة ضييمن مجموعيية 2019الجييودة فييي الحييد ميين حييال المشييك ت.  مييا أن درا يية ال عبييي والجغبةيي  )

ريع. ويشيية  ذلييى إلييى أو ييع ميين ممار ييات إدارة العملييياتد ولييم تر يي  عليهييا  م غةيي  رئيي   مسيي  ل يييسثر فييي نجيياح المشييا

 .وجود اجوة ت عل  والحاجة إلى درا ة إدارة الجودة  عامل أ اس ي ومباشر في نجاح المشاريع الإنشائية

ومييين نا يييية ثالنيييةد تشييية  مراجعييية الدرا يييات السييياو ة إليييى أن العدييييد مييين الدرا يييات اع ميييدت  شيييرل رئييي   

البياناتد وحو ما قد يحد من ال درة عليى تنسية   عيلا الجوانيب على المنهي الكمي وا  خدام اا تبانة كفداة لجمع 

النوعية المرتبطة و طبي  ممار ات الجودة دارل المشاريع.  ما أن  علا الدرا يات اق صيرت عليى عينيات محيدودة 
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الحجيييم أو عليييى الايييات مهنيييية محيييددةد ايمييير اليييا  قيييد ييييسثر فيييي ميييدم إمرانيييية تعمييييم الن يييائ . وليييالى يسيييعى البحيييث 

ي إلى معالجة حيال ال ييود مين ري ن تصيميم منهايي ير ي  عليى درا ية الع قية ويةن إدارة الجيودة ونجياح المشياريع الحال

 ي عيييييياد إدارة الجيييييودة اة  لنيييييية منييييييل 
ً
الإنشيييييائية فييييييي  يييييياف أ ييييييي  تحديييييييدًاد ميييييع محاوليييييية ت يييييديم تحليييييييل أ ييييييي  شيييييموا

 .ال خطيا للجودة وضبا الجودة وال حسةن المس مر للجودة

علييييى مييييا  ييييب د يمكيييين ال ييييون إن النجييييوة البحنييييية ال ييييي يسييييعى البحييييث الحييييالي إلييييى معالجمهييييا ت منييييل فييييي  وبنيييياءً 

الحاجيية إلييى درا يية تحليلييية م خصصيية تبحييث فييي أثيير إدارة الجييودة وف عادحييا اة  لنيية علييى نجيياح المشيياريع الإنشييائية 

قطياع البنياء والتشي يدد والحاجية المتزاييدة في المملكة العربية السعوديةد وذلى في ضوء ال و ع الكبةي  اليا  يشيهدل 

إلييييى تطبيييييي  الممار يييييات الإدار ييييية الحدينييييية ال ييييي تسيييييهم فيييييي تحسيييييةن  نييييياءة تننيييييا المشييييياريع وتح يييييي  أحيييييدااها وكنييييياءة 

 .واعالية

 المنطلقات النظرية للدراسة

ممار يييات  تسيييتند حيييال الدرا ييية إليييى مجموعييية مييين المنطل يييات والن ر يييات الإدار ييية ال يييي تنسييير الع قييية ويييةن

إدارة الجييودة ونجيياح المشييياريع الإنشييائيةد  يييث تشيييرل حييال الن ر ييات إليييارًا اكرً ييا يسيياعد فيييي اهييم لبيعيية ال ناعيييل 

وةن الم غة ات اة  لنة ال ي يتناولها البحث. ويعد الإليار الن ير  عنصيرًا أ ا ييًا فيي الدرا يات العلمييةد إذ يسيهم فيي 

ا البا يييث فيييي تنسييية  ال ييياحرة المدرو يييةد  ميييا يسييياعد فيييي ونييياء النرضييييات توضييييإ اي ييي  النكر ييية ال يييي يع ميييد عليهييي

وتوجيييييح عملييييية تحليييييل الن ييييائ . وفييييي ضييييوء لبيعيييية موضييييوع الدرا ييييةد ا ييييد اع مييييدت حييييال الدرا يييية علييييى عييييدد ميييين 

ع  ي  الن ر ات الإدار ية ال يي تنسير أحميية إدارة الميوارد ال ن يميية وتح يي  ال يوا ن ويةن مصيال  ايليراف اة  لنية وت
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ااو ريييار وال حسيييةن المسييي مر داريييل المس سيييات والمشييياريعد ومييين أوييير  حيييال الن ر يييات ن ر ييية  يو ييية الميييواردد ون ر ييية 

 .أوحاب المصلحةد ون ر ة ااو رار

مييين الن ر يييات المهمييية فيييي مجيييان الإدارة اا يييت اتيجيةد  (Resource-Based View) تعيييد ن ر ييية  يو ييية الميييوارد

س سيييات والمشييياريع يع ميييد ودرجيييية  بةييي ة عليييى قيييدرلها علييييى ا يييتنمار مواردحيييا الدارلييييية  ييييث تر ييي  عليييى أن نجيييياح الم

وكنيييياءة واعالييييية. وواً ييييا لهييييال الن ر يييية اييييإن المييييوارد ال ييييي تم لكهييييا المس سييييةد  ييييواء كانييييل مييييوارد مادييييية أو  شيييير ة أو 

المشييياريع الإنشيييائيةد يمكييين  معراييييةد تمنيييل مصيييدرًا رئ سًيييا ل ح يييي  المةيييزة ال نااسيييية والنجييياح ال ن يميييي. وفيييي  يييياف

الن يير إليييى إدارة الجيييودة واع بارحيييا أ يييد المييوارد ال ن يميييية المهمييية ال يييي تسيييهم فييي تحسيييةن أداء المشيييروع وتع  ييي  قدرتيييح 

علييى تح ييي  أحدااييح فييي الوقييل اةحييدد وضييمن المةزانييية اةحييددة وبالمسيي وم المطلييوب ميين الجييودة. اييال خطيا الجيييد 

نيييا وال حسييةن المسيي مر لييلداء يسييهم فييي اا يي خدام ايمنييل للمييوارد الم ا يية و  لييل ميين للجييودة وضييبا عمليييات ال ن

ايرطيياء والهييدر فييي ال رييالي  والوقييل. وميين حيياا المنطليي  يمكيين ال ييون إن تطبييي  ممار ييات إدارة الجييودة يمنييل أ ييد 

ى الدرا ة الحاليية إليى تحليليح العوامل ال ي تساعد المشاريع الإنشائية على تح ي  النجاح واا  دامةد وحو ما تسع

مييييييييييين رييييييييييي ن قيييييييييييياه أثييييييييييير أ عييييييييييياد إدارة الجيييييييييييودة اة  لنييييييييييية فيييييييييييي نجييييييييييياح المشييييييييييياريع الإنشيييييييييييائية فيييييييييييي المملكييييييييييية العربيييييييييييية 

 (Mailani, 2024)السعودية

ال ي تعد من الن ر ات المهمية فيي  (Stakeholder Theory)  ما تع مد الدرا ة على ن ر ة أوحاب المصلحة

المس سات وايلراف اة  لنة ال ي ت فثر وفنشطمها أو تسثر ايهيا. وواً يا لهيال الن ر ية ايإن نجياح  تنسة  الع قات وةن

أ  مشيييروع ا يع مييييد ا يييا علييييى تح يييي  أحدااييييح المالييييية أو التشيييغيليةد وييييل ي طليييب أيضًييييا مراعييياة مصييييال  وتوقعييييات 

لجهيييات الحروميييية واةج ميييع اةحليييي. مخ لييي  أويييحاب المصيييلحة منيييل المسيييتنمر ن والم ييياولةن والمهند يييةن والعمييي ء وا
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وفي قطاع المشاريع الإنشائية تحديدًا ت عدد ايلراف المشيار ة فيي تننييا المشيروعد ايمير اليا  يجعيل إدارة الع قيات 

ويييينهم عنصييييرًا أ ا ييييًا فييييي نجييياح المشييييروع. ومييين حيييياا المنطلييي  تلعييييب إدارة الجيييودة دورًا مهمًييييا فيييي تح ييييي  ال يييوا ن وييييةن 

ب المصييلحة اة  لنييةد  يييث تسييهم فييي ضييمان االتييزام والمعيياية  الننييية والهند ييية المطلوبييةد وتح ييي  توقعييات أوييحا

مس وم عاني مين الجيودة فيي تننييا ايعمياند إضيااة إليى تع  ي  الشينااية فيي عملييات الم ا عية وال  يييم. وبيالى يمكين 

ا أويييحاب المصييلحة وتع  ييي  الن ييية ويييينهمد ايمييير الن يير إليييى إدارة الجيييودة واع بارحيييا أداة إدار ييية تسيياعد فيييي تح يييي  رضييي

 <(Mahajan, 2023)الا  ينعك  إيجاويًا على نجاح المشاريع الإنشائية وا  داممها

ال يييييي تس يييييد أن قيييييدرة  (Innovation Theory) ومييييين جهييييية أريييييرم تسيييييتند الدرا ييييية أيضًيييييا إليييييى ن ر ييييية ااو ريييييار

وتح ي  مسي و ات عاليية مين ايداء تع ميد عليى تبنيي أ ياليب  المس سات والمشاريع على ال كي  مع ال غة ات البيةية

مب كرة في الإدارة وال ن يم. وواً ا لهال الن ر ة اإن ااو رار ا ي  صير عليى تطيو ر المن جيات أو ال يدمات احسيبد 

ويييل يشيييمل أيضًيييا تطيييو ر أ ييياليب العميييل وتحسيييةن العملييييات ال ن يميييية داريييل المس سيييات. وفيييي حييياا السيييياف يمكييين 

 بيييار ال حسيييةن المسييي مر للجيييودة أ يييد أشيييران ااو ريييار الإدار  اليييا  يسيييهم فيييي تطيييو ر العملييييات وتحسيييةن  نييياءة اع

ايداء داريييل المشييياريع. ااع مييياد منهجيييييات ال حسيييةن المسييي مر منييييل تحلييييل ايرطييياء وتطييييو ر إجيييراءات العميييل وتبنييييي 

ية وتحسيةن مسي وم ال نسيي  ويةن ايرف العميل أاضل الممار يات فيي إدارة الجيودة يسيهم فيي ت لييل المشيك ت التشيغيل

اة  لنييية داريييل المشيييروع.  ميييا يسييياعد ذليييى فيييي تع  ييي  قيييدرة المشييياريع الإنشيييائية عليييى تح يييي  أحيييدااها وكنييياءة أ  ييي د 

رصوضًيييييييييييا فيييييييييييي ظيييييييييييل ال طيييييييييييورات ال كنولوجيييييييييييية المتسيييييييييييارعة ال يييييييييييي يشيييييييييييهدحا قطييييييييييياع البنييييييييييياء والتشييييييييييي يد فيييييييييييي الوقيييييييييييل 

 .(Greenacre, 2012)الحالي
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ء حييال الن ر ييات يمكيين ال ييون إن الإلييار الن يير  للدرا يية يييربا وييةن إدارة الجييودة  م غةيي  مسيي  ل وفييي ضييو

ونجيييياح المشيييياريع الإنشييييائية  م غةيييي  تييييا عد  يييييث تنسيييير ن ر يييية  يو يييية المييييوارد دور إدارة الجييييودة فييييي ا ييييتنمار المييييوارد 

ن ويييةن مصيييال  ايليييراف اة  لنييية ال ن يميييية وكنييياءةد و نميييا توةييي  ن ر ييية أويييحاب المصيييلحة أحميييية تح يييي  ال يييوا  

المرتبطية والمشييروعد فييي  ييةن ت ي   ن ر يية ااو رييار دور ال حسييةن المسيي مر فيي تطييو ر العمليييات وتع  يي  ايداء ال ن يمييي. 

وميييين ريييي ن حيييياا ال رامييييل وييييةن الن ر ييييات اة  لنيييية تسيييييعى الدرا يييية الحالييييية إلييييى ت ييييديم تنسيييية  علمييييي للع قيييية ويييييةن 

ة  لنييية منيييل ال خطييييا للجيييودة وضيييبا الجيييودة وال حسيييةن المسييي مر للجيييودة وبيييةن نجييياح ممار يييات إدارة الجيييودة ا

المشييياريع الإنشيييائية فيييي المملكييية العربيييية السيييعوديةد وميييا يسيييهم فيييي تع  ييي  النهيييم العلميييي لهييياا الموضيييوع وت يييديم ن يييائ  

 .ليمكن اا  نادة منها في تطو ر إدارة المشاريع الإنشائية وتحسةن أدااها في المس  ب

 المنهجية وطرق البحث

تع ميييد حيييال الدرا ييية عليييى المييينهي ال طبي يييو الوضييينود  ييييث لهيييدف إليييى قيييياه أثييير إدارة الجيييودة عليييى نجييياح 

المشييييياريع الإنشيييييائية فيييييي المملكييييية العربيييييية السيييييعودية. و  مةيييييز حييييياا المييييينهي و درتيييييح عليييييى وضييييي  وتحلييييييل الع قييييية ويييييةن 

لبيعييية العمليييية أو تعيييديلهاد ميييا يجعليييح منا يييبًا لدرا ييية  ينيييية تيييفثة  الم غةييي ات فيييي  يييياقها اليييواقعيد دون ال يييدرل فيييي 

إدارة الجيييودة علييييى نجيييياح المشييياريع ميييين ريييي ن الواقييييع النعليييي للممار ييييات الإدار يييية الم بعييية فييييي الشييييركات والمس سييييات 

يفداة رئ سييية لجمييع البيانييات الإنشييائية قييياه الع قييات و تيييإ الميينهي الكمييي  .مييع الت  ةييز علييى ا يي خدام اا يي  يان كي

ويةن الم غةي  المسي  ل )إدارة الجييودة( والم غةي  ال يا ع )نجياح المشيياريع الإنشيائية( وا ي خدام أدوات ال حلييل الإ صييابو 

المنا ييييييبةد منييييييل اانحييييييدار ال طييييييو وتحليييييييل اارتبييييييا د وذلييييييى ضهييييييدف ار بييييييار النرضيييييييات اةحييييييددة والدرا يييييية ودقيييييية 

 .وموضوعية
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 المجتمع البحثي والعينة

اةج ميييييع البحذيييييي لهيييييال الدرا ييييية مييييين جمييييييع المهند يييييةند وميييييدير  المشييييياريعد والمشيييييراةن عليييييى تننييييييا ي ريييييون 

المشاريع الإنشائية دارل المملكة العربية السعودية. ويع    حاا اةج مع اي ي  م ءمة للدرا ة ن يرًا ليدورل المباشير 

عليى مرا يل ال خطييا وال ننييا والمراجعية  في تطبي  ممار ات إدارة الجودة على أر  الواقيعد  ييث يشيرف أايرادل

في المشاريع الإنشائية. و تيإ ار يار حال النلاة من العاملةن إمرانية الحصيون عليى ويانيات دقي ية  يون ميدم تطبيي  

إدارة الجييودة وأثرحييا علييى نجيياح المشيياريع ميين  يييث الجييودةد ال رلنييةد الوقييلد و نيياءة العملييياتد والإضييااة إلييى رضييا 

ا يغطييو اةج مييع البحذييي شييركات ومراتييب ا تشييار ة م نوعيية فييي جميييع منييال  المملكييةد مييا يييوار تنوعًييا فييي العمي ء.  ميي

ال  يي ات ومسيي و ات المعرايية وممار ييات إدارة الجييودةد وبال ييالي يعكيي  الصييورة الواقعييية ل طبييي  حييال الممار ييات فييي 

 .و لاة المشاريع الإنشائية السعودية

ع ميييياد لر  يييية العينيييية العشييييوائية الطب ييييية لضييييمان تمنيييييل جميييييع النلاييييات أمييييا والنسييييبة للعينييييةد ا ييييد تييييم ا

ا  230الوظينييية والمسيي و ات الإدار يية دارييل اةج مييع البحذييي  شييرل م ييوا ن. وتييم تحديييد اجييم العينيية ليرييون 
ً
مشييارك

ات  عيييد تطبيييي  معييياية  اار ييييارد وحييييث تشيييمل العينييية المهند يييةن وميييدير  المشييياريع والمشيييراةن مييين مخ لييي  الشيييرك 

 230والمشيياريعد وميييا يضييمن ال نيييوع فيييي ال  يي ات والمهيييارات ومسييي وم المسييسوليات الإدار ييية. ويعيييد ار يييار اجيييم العينييية 

ش صًا منا بًا من النا ية الإ صيائيةد  ييث يكنيل الحصيون عليى قيوة تحليليية كاايية ار بيار النرضييات المرتبطية 

ت دقي ييية يمكييين تعميمهيييا عليييى اةج ميييع البحذيييي ضيييمن  يييدود وم غةييي  إدارة الجيييودة ونجييياح المشييياريعد  ميييا ييييوار ويانيييا

 .الدرا ة
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 خطة البحث وخطوات التنفيذ

 :تمل رطة البحث وا  رطوات من مة لضمان شمولية ودقة البيانات

ونيياء البنييود ال اضيية و ييياه أ عيياد إدارة الجييودة ونجيياح المشيياريع  :تصييميم أداة جمييع البيانييات )اا يي  يان( .1

 .الساو ة والن ر ات الإدار ة ذات الصلة وناءً على ايدويات

تم تحديد عينة من المهند ةن ومدير  المشاريع والمشيراةن عليى تننييا المشياريع الإنشيائية فيي  :ار يار العينة .2

 .المملكة العربية السعوديةد لضمان تمنيل العينة للواقع العملي للمشاريع

د العينيية  عييد شييرح الهييدف ميين الدرا يية ولر  يية تعبلايية تييم تو يييع اا يي  يانات علييى أاييرا :تو يييع اا يي  يانات .3

 .اا   يان لضمان الدقة والصدف في الإجاوات

ل حليلهيا وا ي خدام  SPSS عد ا ت جاع اا   ياناتد تيم إدريان البيانيات فيي ورنيام   :جمع وتحليل البيانات .4

 .غة اتاي اليب الإ صائية المنا بة ار بار النرضيات ومراجعة الع قات وةن الم 

 أداة الدراسة

تم اع ماد اا   يان كفداة رئ سية لجمع البيانات ل درتيح عليى الوضيون إليى عيدد  بةي  مين المشيار ةن وتح يي  تمنييل 

 .إ صابو منا ب

 :وناء اا   يان .1

o  تييم تصيييميم البنييود  عيييد مراجعيية الدرا يييات السييياو ة وتحديييد أحيييم أ عيياد إدارة الجيييودة ال ييي لهيييا أثييير

 .المشاريعمباشر على نجاح 
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o تم ت سيم اا   يان إلى قسمةن رئ سيةن: 

  ال سييم ايون: البيانييات الديموغراايةي ضييمن معلومييات ش صييية ووظينييية للمسيي جيبةند

 .منل الجن د العمرد  نوات ال   ةد المسحل العلميد والمسمى الوظينو

 ( يياد =ا أواايي  1ال سييم النييانو: قييياه الم غة اتيح ييو  علييى م ييياه ليكييرت ال ماسيي ي
ً
إل ق

 :=أواا  تمامًا( ل ياه5

 ونييود ت يي   مييدم ااح مييام ووضييع رطييا مسييب ة للجييودة  5 :ال خطيييا للجييودة

 .وتوقع المشك ت اةح ملة

 ونيييود ت ييي   مراقبييية العملييييات أثنييياء ال ننييييا لضيييمان االتيييزام  5 :ضيييبا الجيييودة

 .والمعاية 

 مراجعية ايداء وتطبيي  ونود ت ي   قيدرة النيرف عليى  5 :ال حسةن المس مر للجودة

 .ال حس نات  شرل دور 

 ونيود ت ي   االتيزام والوقيل وال رلنية والجيودة ورضيا  5 :نجياح المشياريع الإنشيائية

 .العم ء و ناءة العمليات

 اختبارات الصدق والثبات

o تيم عير  اا يي  يان عليى مجموعية ميين ال  ي اء فيي إدارة المشيياريع والجيودة لل ف ييد  :ضيدف اةحكميةن

 .البنود ت    ما ضُممل ل يا ح من أن
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o تيم ا ي خدامح لضيمان ثبيات اا ي  ياند وكانيل قيم يح مرتنعية :معاميل  رونبياخ ألنيا (α ≥ 0.85) د

 .مما يدن على موثوقية عالية للداة في قياه الم غة ات

 الأساليب الإحصائية

اا ي  يان وار بيار النرضيياتد و يي تم ا ي خدام مجموعية مين اي ياليب الإ صيائية ل حلييل البيانيات اةجمعية مين 

 :كال الي

شييملل الم و ييطات الحسيياويةد واانحييراف المعيييار د والنسييب الملاو ييةد وذلييى لنهييم  :الإ صيياءات الوضيينية .1

 .رصائص العينة وتو يع البيانات لرل  عد من أ عاد إدارة الجودة ونجاح المشاريع

ل حديييد قييوة  :(Pearson Correlation & Multiple Correlation) ار بييار اارتبييا  ال سيييا والم عييدد .2

الع قيييية وييييةن إدارة الجييييودة ونجيييياح المشيييياريع الإنشييييائيةد ول حديييييد مييييدم ارتبييييا  كييييل  عييييد ميييين أ عيييياد الجييييودة 

 .والم غة  ال ا ع

ل  يدير ميدم تيفثة  أ عياد إدارة الجيودة الن ثية  :(Multiple Linear Regression) اانحيدار ال طيو الم عيدد .3

 .ضبا الجودةد ال حسةن المس مر( على نجاح المشاريع  شرل ارد  ومباشر)ال خطياد 

وار بييارات النييرو   (Levene’s Test) شييملل ار بييار تجييان  ال بيياين :ار بييارات تح يي  وييحة النمييوذلم .4

 .لضمان وحة الن ائ  ودقمها (Normality, Linearity, Homoscedasticity) اي ا ية ل نحدار

تو ييييع البيانيييات ون يييائ  ال حلييييل وطر  ييية واةيييحة و يييهلة النهيييمد ودعيييم تنسييية  الن يييائ  ل  يييديم  :الجيييداون  .5

 الإ صائية
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 حدود الدراسة

 .المشاريع الإنشائية دارل المملكة العربية السعودية ا ا :الحد المرانو .1

 .المشاريع المنناة أو قيد ال ننيا ر ن السنوات ال م  ايرة ة :الحد ال مني .2

 .هند وند مدراء المشاريعد والمشراون على ال ننيا ا االم :الحد الوظينو .3

الت  ةييييز علييييى أ عيييياد إدارة الجييييودة الن ثيييية )ال خطييييياد ضييييبا الجييييودةد ال حسييييةن المسيييي مر(  :الحييييد المنهاييييي .4

 .وتفثة حا على نجاح المشاريعد دون درا ة عوامل رارجية أررم منل ال مو ل أو الب لاة ااق صادية
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