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 محتويات المحاضرة 

 .ر١ّٙذ1.

 اٌزغؼ١ش ِب١٘خ2.

 .اٌزغؼ١ش ػٍٝ اٌّؤصشح اٌمٜٛ•

 .اٌزغؼ١ش رؾذ٠ذ ؽشق•

 .اٌزٛص٠غ ِب١٘خ3.

 .اٌزٛص٠غ ٔظبَ أثؼبد•

 .اٌزٛص٠غ اعزشار١غ١خ•

 .اٌزٛص٠غ لٕٛاد اخز١بس ِؾذداد•

 .اٌزخض٠ٓ•

   .اٌخبرّخ4.

 .اٌّشاعغ5.
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 تمهيد 

 ِذ٠شٜ رغبػذ اٌزٝ الأسثؼخ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّض٠ظ ػٕبطش أُ٘ ِٓ ٚاٌزٛص٠غ اٌزغؼ١ش ٠ؼذ•

 اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس إٌٝ اٌٛطٛي ثٙذف فؼبٌخ ارظب١ٌخ اعزشار١غ١خ رخط١ؾ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك

 .إ١ٌٗ اٌٛطٛي اٌّشاد ٌٍششوخ
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 داخً أ١ّ٘زُٙ ِؼشفخ ثٙذف اٌؼٕظشاْ ٘زاْ دساعخ إٌٝ ا١ٌَٛ ِؾبػشح رزغٗ ٌزٌه•

 ع١ذ ثشىً ٚدساعزٙب الاػزجبس فٝ أخز٘ب ٠غت ِزغ١شاد ِٓ ثُٙ ِٚب الارظب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ

 أٚ اٌغٍٛو١خ الاعزغبثخ رؾم١ك ثٙذف فؼبي، ثشىً اٌزغ٠ٛم١خ الارظب١ٌخ ثبٌؼ١ٍّخ ٌٍم١بَ

 .اٌّغزٙذف ٌٍّغزٍٙه اٌششائ١خ
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 ماهية التسعير 

 .إٌّظّبد أٔٛاع ِخزٍف ٔغبػ فٟ ؽبعّب   دٚسا   اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبطش وأؽذ اٌغؼش ٠ٍؼت•

 ِٓ ِشزشن ا٘زّبَ ِٛػغ أٔٗ وّب الأسثبػ، ٚثبٌزبٌٟ الإ٠شاداد ػٍٝ ِجبشش ثشىً ٠ؤصش فٙٛ

 .اٌؾى١ِٛخ ٚالأعٙضح ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ عبٔت
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 ػٕٙب ِؼجشا   اٌم١ّخ ٘ٛ اٌغؼش ٌزٌه ثبٌٕمٛد، اٌشٟء ل١ّخ ٌٛطف اٌغؼش رؼج١ش ٠غزخذَ•

 فٟ ٔمذ٠خ ٚؽذاد إٌٝ ٌٍّغزٍٙه إٌّزظ ل١ّخ رشعّخ فٓ ػٓ اٌغؼش ٠ٚؼجش ٔمذ٠خ، ثٛؽذاد

 .ِؼ١ٕخ ص١ِٕخ ٔمطخ



 ِب١٘خ اٌزغؼ١ش 

 :ٟٚ٘ اٌزؼم١ذ فٟ غب٠خ اٌزغؼ١ش ػ١ٍٙب ٠ٕطٛٞ اٌزٟ اٌّشبوً فاْ اٌزغ٠ٛك صا٠ٚخ ِٚٓ

 أػٍٝ ِغ خٕت ئٌٝ خٕجب   الاعزثّبس ػٍٝ ػبئذ أٚ سثر ألظٝ رسم١ك فٟ إٌّظّبد رشغت•

 .٠زؼبسػبْ ِب غبٌجب   ٚاٌٙذفبْ اٌّج١ؼبد ِٓ ِّىٓ زدُ

 اٌّٛاطفبد ِٓ خ١ٍطب   ٠غؼش اٌّغئٛي فاْ اٌزغؼ١ش فؼٕذ ثبٌّٕزح اٌّمظٛد رسذ٠ذ ِشىٍخ ٕ٘بن•

 أوثش الأِش فاْ اٌّبد٠خ ٌٍّٕزدبد ثبٌٕغجخ ٘زا وبْ ٚئرا ثبٌّٕزح، اٌّشرجطخ ٚاٌخذِبد اٌّبد٠خ

 .اٌخذِبد ٌزغؼ١ش ثبٌٕغجخ طؼٛثخ

 .ػبئذ أٚ سثر رسم١ك ئٌٝ ثبلإػبفخ ٌٍّٕزح ثبٌٕغجخ اٌى١ٍخ اٌزىٍفخ اٌغؼش ٠ؼىظ أْ ٠دت•
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 ِب١٘خ اٌزغؼ١ش 

 :اٌزغؼ١ش أ٘ذاف•

 :ّٚ٘ب اٌزغؼ١ش أ٘ذاف ِٓ ِغّٛػز١ٓ ث١ٓ اٌز١١ّض ٠ّىٓ•

 .ثبٌشثؼ اٌّشرجطخ الأ٘ذاف :أٚلا  

 .اٌّج١ؼبد ثؾغُ اٌّشرجطخ الأ٘ذاف :صب١ٔب  
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 ِب١٘خ اٌزغؼ١ش 

 :ثبٌشثؼ اٌّشرجطخ الأ٘ذاف :أٚلا  

 اٌّششٚع أ٘ذاف ِٓ ٘ذف ٠ّثً ٚ٘ٛ .ِّىٓ سثر ألظٝ رسم١ك أٚ اٌشثر رؼظ١ُ 

 .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ فٟ

 ز١ث اٌّج١ؼبد، طبفٟ ػٍٝ أٚ الاعزثّبس ػٍٝ اٌؼبئذ ِٓ ِغزٙذف ِؼذي رسم١ك 

 ِؼذلا   رسمك اٌزٟ الأسثبذ ِٓ ِؼ١ٓ ِغزٜٛ ئٌٝ اٌٛطٛي اٌّششٚػبد ِٓ وث١ش رسبٚي

 .الاعزثّبس ػٍٝ اٌؼبئذ ِٓ ِغزٙذفب  
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 ِب١٘خ اٌزغؼ١ش 

 :اٌّج١ؼبد ثؾغُ اٌّشرجطخ الأ٘ذاف :صب١ٔب  •

 اٌّج١ؼبد، ِٓ زدُ ألظٝ رسم١ك خلاي ِٓ ٚرٌه اٌّج١ؼبد، ِٓ ئ٠شاد ألظٝ رسم١ك•

 .اٌغؼش رخف١غ ؽش٠ك ػٓ رٌه ٠زسمك أْ ٠ّٚىٓ

 فأٗ اٌغٛق، ئٌٝ خذد ِٕبفغ١ٓ ٠ذخً فؼٕذِب اٌغٛق، فٟ اٌّششٚع زظخ ص٠بدح•

 ِٓ رزّىٓ ززٝ اٌغٛق ِٓ ػ١ٍٗ رسظً ِب ػٍٝ رسبفع أْ اٌّششٚػبد ػٍٝ ٠دت

 .اٌغٛق فٟ زظزٙب ص٠بدح ِسبٌٚخ خبٔت ئٌٝ ٚالاعزّشاس اٌجمبء
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 ماهية التدعير 

 ثّب اٌؼّلاء ٠ضداد أْ أًِ ػٍٝ ِٕخفؼخ أعؼبس رسذ٠ذ ؽش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌؼّلاء، زدُ ص٠بدح•

 .ِٚج١ؼبرٙب اٌغٛق فٟ زظزٙب ص٠بدح ئٌٝ ٠إدٞ

 لطبػبد رغزٙذف اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ زبٌخ فٟ اٌٙذف ٘زا ٠ٚغزخذَ اٌؼّلاء، زدُ رخف١غ•

 اٌؼّلاء ِٓ ِؼ١ٓ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّسبفظخ رش٠ذ اٌزٟ ٚاٌّطبػُ فبٌفٕبدق .اٌدّٙٛس ِٓ ِؼ١ٕخ

 .ٌزٌه رسم١مب   أعؼبس٘ب سفغ ئٌٝ رٍدأ

 .اٌسبٌٟ اٌّج١ؼبد ِغزٜٛ ػٍٝ الإثمبء•
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 ماهية التدعير 

 أعؼبس ارجبع ٟ٘ اٌّج١ؼبد ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١خ أثغؾ رىْٛ فمذ إٌّبفغخ، ِٛاعٙخ•

 .إٌّبفغ١ٓ

 اٌّششٚع ٔغبػ فٟ ٘بَ ػبًِ اٌز١ٕ٘خ فبٌظٛسح ٌٍّششٚع، اٌز١ٕ٘خ اٌظٛسح ػٍٝ اٌّؾبفظخ•

 عؼش٠خ ع١بعخ ٠زجغ ًٚ٘ اٌغؼش٠خ، ع١بعزٗ اٌظٛسح ٘زٖ ثٗ رزأصش ِب ث١ٓ ِٚٓ اٌغٛق، فٟ

 .ِٕخفؼخ أَ ِشرفؼخ
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اٌزغؼ١ش ػٍٝ اٌّؤصشح اٌمٜٛ  
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التدعيرالقوى السؤثرة على   

 إٌّبفغ١ٓ ٚؽغُ ثؼذد اٌطٍت ٠ٚزأصش اٌغؼش، ػٍٝ وج١ش رأص١ش ٌٍطٍت أْ اٌجذ٠ٟٙ ِٓ :اٌطٍت1.

 اٌطٍت ١ٌٚٛٔخ ِشٚٔخ دسعخ رٌه إٌٝ ٠ؼبف اٌّّبصٍخ، ٌٍّٕزغبد ٠ؾذدٚٔٙب اٌزٟ ٚالأعؼبس

 .إٌّزظ ػٍٝ

 الإػلا١ٔخ ٌٍغٙٛد اٌطٍت ؽغبع١خ دسعخ ػٍٝ ٠طٍك اٌزٞ اٌّظطٍؼ ٚ٘ٛ :اٌطٍت ١ٌٛٔخ•

 .ثبلإػلاْ فمؾ ٠زأصش اٌزٞ اٌطٍت أٞ ٚاٌزش٠ٚغ١خ،

 ١ٌٚظ اٌغٍؼخ أعؼبس فٟ ٠ؾذس اٌزٞ ٌٍزغ١١ش اٌّجبػخ اٌى١ّبد ؽغبع١خ دسعخ :اٌطٍت ِشٚٔخ•

 .ٚالإػلا١ٔخ اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍغٙٛد
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 القوى السؤثرة على التدعير

 ٠سذد لذ اٌغٛق ِٓ ٔظ١جٗ ص٠بدح ٠غزٙذف اٌزٞ اٌّششٚع :اٌغٛق ِٓ اٌّغزٙذف إٌظ١ت -2

 ِٓ اٌسبٌٟ ٔظ١جٗ ػٍٝ اٌّسبفظخ ٠ش٠ذ اٌزٞ اٌّششٚع ِٓ أوجش خظِٛبد ٠ٚؼطٟ ألً أعؼبسا  

 .اٌغٛق

 أٚ ثبٌض٠بدح عٛاء الأعبعٟ اٌغؼش رسذ٠ذ ػٍٝ إٌّبفغخ رإثش ز١ث :إٌّبفغ١ٓ أفؼبي سدٚد -3

 .إٌمض

 ٚلا ث١ٕٙب ف١ّب ِزشاثطخ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ح ػٕبطش :اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ الأخشٜ اٌؼٕبطش -4

 ٠زُ ِب خٛ٘ش ٘ٛ ِىٍّخ خذِبد ِٓ ثٗ ٠شرجؾ ِٚب فبٌّٕزح .ِٕفظً ثشىً ِٕٙب أٞ ِؼبٌدخ ٠ّىٓ

 .رغؼ١شٖ
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 القوى السؤثرة على التدعير

  :الاخزشاق أٚ اٌىشؾ أعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش -5

  ثغؼش اٌغٛق عزذخً وبٔذ ئرا ِب الإداسح رمشس أْ ٠دت ِب ِٕزح رغؼ١ش فؼٕذ 

 ػٍٝ ٚاٌزغؼ١ش اٌىشؾ أعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش ثبعُ رٌه ئٌٝ ٠شبس ِب ٚػبدح   ِٕخفغ، أَ ِشرفغ

 .الاخزشاق أعبط
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 القوى السؤثرة على التدعير

  :اٌىشؾ اعزشار١غ١خ•

 ػٍٝ اٌغٍؼخ ػشع ٠مزظش ز١ث "اٌّسذٚدح ٚاٌغٛق اٌؼبٌٟ اٌغؼش" ثٙب ٚاٌّمظٛد

 اٌغٍؼخ، ػٍٝ ثبٌسظٛي اٌخبص الا٘زّبَ رٚٞ اٌّشرمج١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ِسذٚدح ِدّٛػخ

 اٌّٛصػ١ٓ لإلٕبع اٌشخظٟ اٌج١غ اعزخذاَ فٟ اٌزٛعغ ػشٚسح الاعزشار١د١خ ٘زٖ ٚرزطٍت

 ٠ٚشوض إٌٙبئ١١ٓ، ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػخّخ ئػلا١ٔخ زٍّخ ٚرٛخ١ٗ اٌغٍؼخ، ٘زٖ فٟ ثبٌزؼبًِ

 لازز١بخبد ِخبؽجزٙب ِٚذٜ اٌغٍؼخ، ثٙب رٕفشد اٌزٟ اٌدٛأت ػٍٝ اٌسبٌخ ٘زٖ فٟ الإػلاْ

 .خبطخ
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 القوى السؤثرة على التدعير

  :الاخزشاق اعزشار١غ١خ•

 اٌغٍؼخ ػشع ع١بعخ ػٍٝ ٚرشوض "اٌٛاعؼخ ٚاٌغٛق إٌّخفغ اٌغؼش " ثٙب ٚاٌّمظٛد

 ٚاعغ، ٔطبق ػٍٝ اٌغٛق فٟ اٌغٍؼخ لجٛي دسعخ ٌض٠بدح إٌّبفغ١ٓ أعؼبس ِٓ ألً ثأعؼبس

 وؼٕظش إٌّخفغ اٌغؼش ػٍٝ رشوض لأٔٙب ألً إػلا١ٔخ عٙٛد الاعزشار١غ١خ ٘زٖ ٚرزطٍت

 ٔغجخ ٌزشغ١غ ِٕخفغ ثغؼش اٌغٍؼخ رٛافش ػٍٝ اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ الإػلاْ ٠ٚشوض ٘بَ، رش٠ٚغٟ

 .اٌغٍؼخ ششاء ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ وج١شح
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 القوى السؤثرة على التدعير

 .اٌزىب١ٌف أعبط ػٍٝ الأعؼبس رسذد ز١ث :اٌزىٍفخ -6

 دػُ أٚ خجش٠ب   اٌغٍغ ثؼغ أعؼبس رسذ٠ذ فٟ اٌسىِٛخ رزذخً ز١ث :اٌؾى١ِٛخ اٌّؾذداد -7

 ٌٍغٍغ ثبٌٕغجخ اٌشثر ٘بِش رسذ٠ذ أٚ اٌد١ّغ ِزٕبٚي فٟ رىْٛ ززٝ الأخشٜ اٌغٍغ ثؼغ أعؼبس

 .اٌّغزٛسدح

 أخلال١ب   ِمجٛي غ١ش أِش اٌغٛق ٠زسٍّٗ اٌزٞ ثبٌغؼش ثبٌج١غ فبٌمٛي :الأخلال١خ الاػزجبساد -8

 اٌسبخخ ِثً ػ١ٍٙب ثبلإٔفبق ٌٗ رغّر لا ِٛاسدٖ ٌٚىٓ اٌغٍؼخ ئٌٝ ٠سزبج ِٓ ٕ٘بن وبْ ئرا

 .ٌٍّغ١ٕٓ ثبٌٕغجخ الأد٠ٚخ ئٌٝ ٚاٌسبخخ ٌٍفمشاء ثبٌٕغجخ اٌغزائ١خ ٌٍّٛاسد
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اٌغؼش رؾذ٠ذ ؽشق  
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 الدعرطرق تحديد 

 اٌطشق أوثش ِٓ اٌزىٍفخ أعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش ٠ؼزجش :اٌزىٍفخ أعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش :أٚلا  •

 سثر ٘بِش ئػبفخ ثُ إٌّزح ِٓ اٌٛزذح رىٍفخ زغبة فٟ ثجغبؽخ ٚرزٍخض ش١ٛػب ،

 رإخز ٚأز١بٔب   ٚثغبؽزٙب عٌٙٛزٙب ئٌٝ اٌطش٠مخ ٘زٖ اعزخذاَ ٠ٚشخغ .اٌغؼش ئٌٝ ٌٍٛطٛي

 .ثذلخ اٌٛزذح رىٍفخ ٌزسذ٠ذ الاػزجبس فٟ اٌّزٛلؼخ اٌّج١ؼبد أزدبَ

 

 ٘بِش اٌشثؼ+ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ = اٌغؼش 
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 الدعرطرق تحديد 

 فٟ إٌّبفغ١ٓ ٚأٔشطخ اٌطٍت رزثزة أخز ػذَ فٟ اٌطش٠مخ ٘زٖ ػؼف خٛأت أُ٘ ٚرزّثً

 فٟ خطأ أٞ فاْ اٌّج١ؼبد، رمذ٠شاد ػٍٝ ثٕبء   اٌغؼش رسذ٠ذ رُ ئرا أٔٗ رٌه ئٌٝ ٠ؼبف الاػزجبس،

 .اٌّزبػت ٠ؼٕٟ اٌزمذ٠ش
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 الدعرطرق تحديد 

 ؽج١ؼخ ػٍٝ ثٕبء   اٌغؼش رسذ٠ذ أعبط ػٍٝ اٌطش٠مخ ٘زٖ ٚرمَٛ :اٌطٍت أعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش :صب١ٔب  

 ٚػٍٝ .فمؾ اٌزىٍفخ اػزجبساد ػٍٝ ثٕبء ١ٌٚظ ٌٍّٕزح اٌغٛق سؤ٠خ ػٛء فٟ أٚ إٌّزح ػٍٝ اٌطٍت

 أٚ اٌشثر ِمذاس رسذد ٚثس١ث اٌغٛق ٠مجٍٗ أْ ٠ّىٓ اٌزٞ اٌغؼش أعبط ػٍٝ ٠زُ اٌزغؼ١ش فاْ رٌه

 فٟ اٌغؼش ِؼبدٌخ أْ ز١ث اٌغٍؼخ، ٚرغ٠ٛك ثأزبج اٌخبص اٌزىب١ٌف ِغزٜٛ ػٛء فٟ اٌخغبسح

 .اٌخغبسح أٚ اٌشثر = اٌزىب١ٌف – اٌغؼش :رىْٛ اٌسبٌخ ٘زٖ
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 الدعرطرق تحديد 

 رٍؼت ٚز١ث اٌغٛق، فٟ إٌّبفغخ زذح اصد٠بد زبٌخ فٟ اٌطش٠مخ ٘زٖ ػٍٝ الاػزّبد أ١ّ٘خ ٚرظٙش

 .اٌغٍؼخ فشً أٚ ٔدبذ فٟ أعبع١ب   دٚسا   اٌزغؼ١ش اعزشار١د١خ

 ئٔٗ ثً اٌزىٍفخ، أعبط ػٍٝ ٌٍزغؼ١ش ثذ٠لا   ٠ؼذ لا اٌغٛق أعبط ػٍٝ اٌزغؼ١ش أْ ِلازظخ ٠ٚدت

 .الأسثبذ ٌزسم١ك اٌلاصَ اٌغؼش ئٌٝ ٌٍٛطٛي الأعٍٛث١ٓ ٘ز٠ٓ ث١ٓ اٌدّغ الأفؼً ِٓ
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اٌزٛص٠غ ِب١٘خ  
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 التوزيعماهية 

 : Place اٌزٛص٠غ3.

 ِدبلاد ِٓ ٘بَ ِدبي ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛمٟ، اٌّض٠ح ػٕبطش ِٓ اٌثبٌث اٌؼٕظش اٌزٛص٠غ ٠ؼزجش•

 اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ػٓ رغزمً أٚ رٕفظً لا ثبٌزٛص٠غ اٌّزؼٍمخ ٚاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ، اٌمشاساد

 .ث١ٕٙب ف١ّب ِٚزذاخٍخ ِزشاثطخ اٌؼٕبطش ٘زٖ ث١ٓ فبٌؼلالخ ٚاٌزش٠ٚح، ٚاٌغؼش ثبٌّٕزح

 :اٌزٛص٠غ ١٘ٚىً اٌزٛص٠غ لٕبح

 خلاي ِٓ الاعزٙلان ٚٔمطخ الإٔزبج ٔمطخ ث١ٓ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ أزمبي ٟ٘:اٌزٛص٠غ لٕبح•

 .رغ٠ٛم١خ أٔشطخ ػذح رإدٞ ِٕظّبد

 .ِب طٕبػخ فٟ اٌّزبزخ اٌزٛص٠غ لٕٛاد خ١ّغ ١ٌشًّ الاططلاذ ٘زا ٠غزخذَ :اٌزٛص٠غ ١٘ىً•
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 ماهية التوزيع

 :اٌشىً ٘زا اٌمٕٛاد إؽذٜ رأخز لذ الأؽفبي ٌؼت طٕبػخ فٟ :ِضبي•

 .رغضئخ ربعش              عٍّخ ربعش                  إٌّزظ

 :اٌشىً ٘زا صب١ٔخ لٕبح رأخز لذ وّب•

 .ثبٌجش٠ذ اٌج١غ ششوبد               إٌّزظ
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اٌزٛص٠غ ٔظبَ أثؼبد  
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 التوزيعأبعاد نظام 

 ُِٕٙ ٌٚىً اٌزٛص٠غ لٕبح فٟ اٌشئ١غ١خ الأؽشاف ٚاٌّغزٍٙىْٛ ٚاٌٛعطبء إٌّزغْٛ ٠ّضً

 .ػ١ٍّبرٙب فٟ ِغبّ٘زٗ ٚوزٌه ِٚغئ١ٌٛزٗ دٚسٖ

 :الأؽشاف ٘زٖ ِٓ وً دٚس ٠ٍٟ ف١ّب ٚٔزٕبٚي•

 :إٌّزغْٛ -1

 ٠ٚغ١ش ٠ظُّ اٌزٞ فٙٛ إٌّزظ، ِغئ١ٌٛخ ٟ٘ اٌزٛص٠غ لٕبح إداسح أْ ػبِخ ثظفخ اٌمٛي ٠ّىٓ

 .ثٗ اٌخبص اٌزٛص٠غ ٔظبَ
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 التوزيعأبعاد نظام 

 :اٌٛعطبء -2

 ِجبششح ِشرجطخ خذِبد أٚ ثؼ١ٍّبد اٌم١بَ فٟ ِزخظض ِششٚع ٘ٛ اٌزٛص٠غ ػ١ٍّخ فٟ اٌٛع١ؾ

 .اٌّغزٍٙه إٌٝ إٌّزظ ِٓ أزمبٌٙب أصٕبء إٌّزغبد ٚث١غ ثششاء

 :ٟ٘ ٌٍٛعطبء اٌشئ١غ١خ ٚالأٔٛاع 

 .اٌزغضئخ رغبس  *                     .اٌغٍّخ رغبس  *

 – الإػلاْ ٚوبلاد – اٌّخزٍفخ إٌمً ٚعبئً – اٌزأ١ِٓ – اٌجٕٛن) اٌّغبػذح ثبلأٔشطخ اٌمبئّْٛ  *
 ػ١ٍّبد ِٕبلشخ فٟ ٠زذخٍْٛ ٚلا اٌغٍغ ثٍّى١خ ػلالخ ٌٙؤلاء ١ٌٚظ (اٌزغ٠ٛك ثؾٛس عٙبد

 .ٚاٌج١غ اٌششاء
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 أبعاد نظام التوزيع

 :اٌّغزٍٙىْٛ -3

 ٌٍّغزٍٙه ِزبزخ إٌّزدبد رىْٛ ز١ث اٌزدضئخ ربخش ػٕذ رٕزٟٙ اٌزٛص٠غ لٕبح أْ اٌمٛي ٠ّىٓ

 ربخش ٠ٚظٙش اٌزدضئخ، ربخش ِٓ أٚ اٌّظٕغ ِٓ ثبٌدٍّخ أز١بٔب   ٠شزشٞ لذ اٌّغزٍٙه أْ غ١ش اٌفشد،

 .الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ أعٛاق زبٌخ فٟ ثٛػٛذ اٌزدضئخ
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 :اٌزٛص٠غ اعزشار١غ١خ
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 استراتيجية التوزيع

 :ّٚ٘ب أعبع١ز١ٓ اعزشار١غ١ز١ٓ ٕ٘بن

 : Pull Strategy اٌغزة اعزشار١غ١خ1.
 لإلٕبػٗ الأخ١ش اٌّغزٍٙه إٌٝ ٠ٛعٗ اٌزٞ الإػلاْ ػٍٝ سئ١غ١ب   اػزّبدا   رؼزّذ اٌزٟ ٟٚ٘

 ٠ؤدٞ ِب ٚ٘ٛ ػ١ٍٙب فؼبي ؽٍت ٚخٍك ششائٙب ػٍٝ ٚؽضٗ ػٕٙب اٌّؼٍٓ اٌخذِخ أٚ ثبٌغٍؼخ

 اٌطٍت ٌّمبثٍخ ثّزبعشُ٘ ٚػشػٙب اٌغٍؼخ ٘زٖ ؽٍت إٌٝ اٌزغضئخ رغبس ارغبٖ إٌٝ ثبٌزبٌٟ

 .الإػلا١ٔخ اٌغٙٛد ٔز١غخ اٌّغزٍٙى١ٓ لجً ِٓ ػ١ٍٙب اٌّزضا٠ذ
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 استراتيجية التوزيع

 : Push Strategy اٌذفغ اعزشار١غ١خ2.
 .اٌزغضئخ رغبس إٌٝ صُ اٌغٍّخ رغبس إٌٝ إٌّزظ ِٓ اٌج١ؼ١خ اٌغٙٛد اٌزشو١ض ٠زُ ؽ١ش

 .اٌشخظٟ اٌج١غ ٚأّ٘ٙب اٌزش٠ٚظ فٟ اٌشخظ١خ اٌطشق ػٍٝ أعبعب   ٚرؼزّذ
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 اٌزٛص٠غ لٕٛاد اخز١بس ِؾذداد
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 التوزيعمحددات اختيار قشوات 

 :اػزجبساد ٌؼذح ٚفمب   اٌزٛص٠غ لٕبح اخز١بس ٠زُ

 :ثبٌغٛق اٌّزؼٍمخ الاػزجبساد .1

 اٌغٛق أَ الاعزٙلان عٛق ئٌٝ ِٛخٙخ اٌغٍؼخ وبٔذ ئرا ِب اٌجذا٠خ فٟ ٔسذد أْ ِٓ فلاثذ 

 ٘بِخ ِزغ١شاد ٕٚ٘بن اٌزدضئخ، ردبس ف١غزجؼذ اٌظٕبػٟ اٌغٛق ئٌٝ ِٛخٙخ وبٔذ فارا اٌظٕبػٟ،

 زدُ – اٌغٛق زدُ – اٌّسز١ٍّٓ اٌؼّلاء ػذد :ٟٚ٘ الاػزجبس فٟ أخز٘ب ٠دت ثبٌغٛق ِشرجطخ

 .اٌّزٛلغ اٌششاء

 

Lecture 

4 



 محددات اختيار قشوات التوزيع

 :ثبٌغٍؼخ اٌّزؼٍمخ الاػزجبساد -2

 :اٌزب١ٌخ الأعبع١خ اٌدٛأت ٚرؼُ

 .ٌٍٛزذح إٌمذ٠خ اٌم١ّخ1.

 .أعشع لٕبح ئٌٝ رسزبج ٌٍزٍف اٌمبثٍخ اٌغٍغ فٝ ٌٍزٍف اٌمبث١ٍخ2.

 ٠زُ ِب غبٌجب   اٌّؼمذ اٌفٕٟ اٌّغزٜٛ راد اٌظٕبػ١خ فبٌغٍغ ٌٍّٕزح، اٌف١ٕخ اٌطج١ؼخ3.

 .اٌظٕبػ١١ٓ اٌّغزؼ١ٍّٓ ئٌٝ ِجبشش رٛص٠ؼٙب

 ٠غزط١غ ثجؼؼٙب ػلالخ ٌٙب اٌزٟ إٌّزدبد ِٓ وج١شا   ػذدا   ٠ٕزح فبٌزٞ إٌّزدبد، ِض٠ح4.

 .ٚازذا   ِٕزدب   ٠ٕزح اٌزٞ ِٓ ألظش لٕبح اعزؼّبي
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

 :ثبٌٛعطبء اٌّزؼٍمخ الاػزجبساد -3

 :ا٢ر١خ الأعبع١خ اٌدٛأت ٚرؼُ

 .اٌٛعطبء ٠مذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد1.

 .اٌّطٍٛث١ٓ اٌٛعطبء رٛافش ِذ2ٜ.

 .إٌّزغ١ٓ ع١بعبد ٔؾٛ اٌٛعطبء ارغب٘بد3.
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

 :إٌّزغخ ثبٌششوخ اٌّزؼٍمخ الاػزجبساد -4

 :ا٢ر١خ الأعبع١خ اٌغٛأت ٚرؼُ

 .اٌّب١ٌخ اٌّٛاسد1.

 .الإداسح ػٍٝ اٌمذسح2.

 .اٌزٛص٠غ لٕبح ػٍٝ اٌغ١طشح فٟ اٌشغجخ3.
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

 :ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌّزؼٍمخ الاػزجبساد -5

 اٌمشاساد ٚسطذ ثّشالجخ إٌّزح ٠مَٛ أْ اٌظٕبػبد ثؼغ فٟ اٌؼشٚسٞ ِٓ ٠ىْٛ لذ

 ٘زٖ رم١ٍذ رٌه ػٓ ٠ٕزح ٌُ أٚ ٔزح عٛاء إٌّبفغ١ٓ ٠زخز٘ب اٌزٟ اٌزٛص٠غ ثمٕٛاد اٌخبطخ

 اٌغٍغ رٛص٠غ ِٕبفز ٔفظ فٟ ِزبزخ عٍؼزٗ ٠دؼً أْ إٌّزح ِظٍسخ ِٚٓ اٌمشاساد،

 .الأخشٜ إٌّبفغخ
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

 :اٌزٛص٠غ وضبفخ دسعخ رؾذ٠ذ6.

 اٌزب١ٌخ اٌخطٛح رىْٛ عزغزخذَ اٌزٟ اٌزٛص٠ؼ١خ اٌمٕبح ٔٛع ثشأْ لشاس ارخبر ٠زُ أْ ثؼذ

 ػ١ٍٗ ٠طٍك ِب ٚ٘ٛ ٚاٌزدضئخ، اٌدٍّخ ربخش أٞ ِغزٜٛ وً فٟ اٌٛعطبء ػذد رسذ٠ذ ٟ٘

 رّبِب   ثؼؼٙب ػٓ ِٕفظٍخ أٚ ِغزمٍخ ١ٌغذ ثذائً ثلاثخ ٕٚ٘بن ،"اٌزٛص٠غ وثبفخ" رؼج١ش

 intensive اٌّىثف أٚ اٌشبًِ اٌزٛص٠غ ِٓ ٠جذأ رذسخب   أٚ اِزذادا   ث١ٕٙب ف١ّب رىْٛ ٌٚىٕٙب
  اٌٛز١ذ اٌّٛصع ؽش٠ك ػٓ ثبٌزٛص٠غ ٠ٕٚزٟٙ selective الأزمبئٟ ثبٌزٛص٠غ ٠ّٚش 

exclusive  ٓاٌزبٌٟ اٌشىً فٟ اٌفىشح ٘زٖ رٛػ١ر ٠ّٚى:   
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

 شبًِ

 وض١ش

 أزمبئٟ

 ِؾذٚد

 ٚؽ١ذ

 ٚاؽذ

 شكل يبين مدى كثافة التوزيع

   :ونتناول فيما يلي كل نوع من هذه الأنواع
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

.Aاٌّىضف أٚ اٌشبًِ اٌزٛص٠غ: 

 اٌزٛص٠غ اعزشار١د١خ ارجبع ئٌٝ الاعزمشاث١خ أٚ ا١ٌّغشح الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ ِٕزدٛ ٠ٍدأ 

 ٌٍّٕزدبد ثبٌٕغجخ ِلاءِخ الأوثش ٘ٛ اٌزٛص٠غ ِٓ إٌٛع ٘زا ٠ىْٛ ِب ٚػبدح   اٌّىثف، أٚ اٌشبًِ

 ٚفٟ إٌّبفغخ، ِٓ ػب١ٌخ ثذسخخ أعٛالٙب رزغُ ٚاٌزٟ ِزىشس ثشىً رشزشٜ ٚاٌزٟ اٌثّٓ، ِٕخفؼخ

 .إٌّزح ػبرك ػٍٝ ٚاٌزش٠ٚح الإػلاْ ػتء ٠مغ اٌّىثف أٚ اٌشبًِ اٌزٛص٠غ زبٌخ
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

.Bالأزمبئٟ اٌزٛص٠غ: 

 عٛق فٟ (ٚاٌزدضئخ اٌدٍّخ ردبس) اٌزٛص٠غ ِٕبفز ػذد ٠ىْٛ الأزمبئٟ اٌزٛص٠غ زبٌخ فٟ

  اٌغٍغ الأزمبئٟ اٌزٛص٠غ ٠ٚلائُ اٌشبًِ، اٌزٛص٠غ زبٌخ فٟ ِث١ٍزٙب ِٓ ألً ِؼ١ٓ

 ثؼذ الأزمبئٟ اٌزٛص٠غ ع١بعخ ئٌٝ اٌٍدٛء اٌششوخ رمشس ٚلذ اٌزغٛق، عٍغ الاعزٙلاو١خ

 أداء عٛء أٚ اٌشبًِ اٌزٛص٠غ رىٍفخ اسرفبع ػٓ ٠ٕزح ِب ٚػبدح   .اٌشبًِ اٌزٛص٠غ ردشثخ

 .اٌٛعطبء ثؼغ
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 محددات اختيار قشوات التوزيع

.Cاٌٛؽ١ذ اٌزٛص٠غ: 

 فٟ ٚاؽذ رغضئخ ربعش أٚ عٍّخ ربعش إٌٝ اٌج١غ ػٍٝ إٌّزظ ٠ٛافك اٌغ١بعخ ٘زٖ ػٛء ٚفٟ

 ِضً اٌخبطخ الاعزٙلاو١خ ٌٍغٍغ ثبٌٕغجخ اٌغ١بعخ ٘زٖ رغزخذَ ِب ٚغبٌجب   ِؼ١ٕخ، عٛق

 .ٚاٌّغٛ٘شاد اٌغبػبد ِٓ اٌشٙشح ػب١ٌخ اٌّبسوبد
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 اٌزخض٠ٓ
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 التخزين

 رمش٠جب   ٚاٌٛعطبء إٌّزد١ٓ خ١ّغ ثٙب ٠مَٛ ِٚؼمذح ِٚىٍفخ ٘بِخ رغ٠ٛم١خ ٚظ١فخ اٌزخض٠ٓ ٠ؼزجش

 اٌضِب١ٔخ إٌّفؼخ ئػبفخ ػٍٝ ؼًّر أٔٙب ز١ث الزظبد٠خ ٚظ١فخ وزٌه ٚ٘ٝ ِزفبٚرخ، ثذسخبد

 .رخض٠ٕٙب ٠زُ اٌزٟ ٌلأش١بء
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 التخزين

 :أّ٘ٙب ِٓ أعجبة ٌؼذح اٌؼ١ٍّخ إٌبؽ١خ ِٓ ػشٚس٠ب   اٌزخض٠ٓ ٠ٚؼزجش

  اٌغٕخ، ِذاس ػٍٝ اٌّغزّش ٚالاعزٙلان اٌّٛعّٟ الإٔزبج ث١ٓ اٌزٛاصْ رسم١ك1.

 ِؼ١ٕخ ِٛاعُ فٟ رٕزح (ٚاٌفٛاوٗ ٚاٌسجٛة وبٌمطٓ) ػبِخ ثظفخ اٌضساػ١خ إٌّزدبد

 رخض٠ٕٗ ِٓ لاثذ اٌّسظٛي ِٓ خضءا   أْ رٌه ِٚؼٕٝ اٌؼبَ ؽٛاي رغزٍٙه ٌٚىٕٙب

 .اٌّغزمجٍٟ اٌطٍت ٌّمبثٍخ
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 التخزين

 ٠زغُ إٌّزدبد ثؼغ ػٍٝ فبٌطٍت اٌّٛعّٟ، ٚالاعزٙلان اٌّغزّش الإٔزبج ث١ٓ اٌزٛاصْ رسم١ك2.

 ٠دذ ٚلذ (اٌز٠ٛٙخ أٚ اٌزذفئخ ٚٚعبئً اٌجسش، ِٚلاثظ ٚاٌظ١ف١خ اٌشز٠ٛخ وبٌّلاثظ) ثبٌّٛع١ّخ

 ئٌٝ اٌٍدٛء ِٓ لاثذ اٌسبٌخ ٘زٖ ٚفٟ .اٌغٕخ ؽٛاي الإٔزبج اعزّشاس الأفؼً ِٓ أْ إٌّزدْٛ

 .اٌزخض٠ٓ

 ِٓ ِٛاطفبرٙب رىزًّ ززٝ ِؼ١ٓ ٚلذ ئٌٝ رسزبج إٌّزدبد فجؼغ اٌغٍؼخ، ؽج١ؼخ فٟ اٌزأث١ش3.

 أخشٜ ِٕزدبد ٕٚ٘بن ٚاٌجٓ، اٌّٛص رٌه أِثٍخ ِٚٓ ٌلاعزٙلان اٌظلاز١خ أٚ اٌّزاق ٔبز١خ

 .اعزخذاِٙب لجً ِؼ١ٕخ فزشح رخض٠ٕٙب ئٌٝ رسزبج ٚالأخشبة ٚاٌفشاء وبٌدٍٛد
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 التخزين

 ٠سزبخٙب اٌزٞ اٌٛلذ فٟ اٌغٍغ رٛف١ش ٌٍزخض٠ٓ اٌجذ١ٙ٠خ الأعجبة فّٓ اٌؼبدٞ، اٌطٍت ِمبثٍخ4.

 فشطخ أٞ ٠فمذٚا أْ ٠ش٠ذْٚ لا اٌزدضئخ ٚردبس اٌدٍّخ ٚردبس فبٌّٕزدْٛ اٌّغزٍٙىْٛ، ف١ٗ

 ٌّمبثٍخ اٌجؼبػخ ِٓ ثّخضْٚ ٠سزفظْٛ فأُٙ رٌه ٌٚزدٕت اٌّخضْٚ، ٔفبر ثغجت ث١ؼ١خ

 .اٌؼّلاء أٚاِش
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 التخزين

 وج١شح و١ّخ ششاء إِىبٔٗ فٟ أْ اٌّششٚع ٠غذ لذ فأؽ١بٔب   اٌششائ١خ، اٌفشص ثؼغ اعزغلاي5.

 ٠ىْٛ اٌششاء فئْ اٌزخض٠ٓ رىٍفخ اٌغؼش فٟ اٌٛفش رغبٚص ٚإرا آخش، أٚ ٌغجت خبص ثغؼش

 .الالزظبد٠خ إٌبؽ١خ ِٓ ِغش٠ب  
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 خاتسة

 اٌؼٕبطش أُ٘ ِٚٓ اٌزغ٠ٛمٝ؛ اٌّض٠ظ ػٕبطش وأؽذ اٌزغؼ١ش ِب١٘خ اٌشاثؼخ اٌّؾبػشح لذِذ

 ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌّؤصشح اٌمٜٛ ِٓ ٠زخٍٍٗ ٚثّب اٌزغ٠ٛمٝ، الارظبي ثؼ١ٍّخ ٌٍمبئُ اٌزغ٠ٛم١خ الارظب١ٌخ

 رُ صُ .الإػلا١ٔخ اٌشعبٌخ ٌّزٍمٝ ػٕٗ ِؼٍِٛبد إ٠ظبي اٌّشاد ٌٍّٕزظ اٌغؼش رؾذ٠ذ ؽشق .اٌزغؼ١ش

 اٌّؾبػشح ٔبلشذ .( اٌذفغ اعزشار١غ١خ – اٌغزة اعزشار١غ١خ ) اٌزٛص٠غ اعزشار١غ١بد ػٍٝ اٌزؼشف

 اٌزؼشف رُ .( اٌٛؽ١ذ – الأزمبئٝ – اٌشبًِ ) اٌزٛص٠غ أٔظّخ فٝ أثؼبد ِٓ ثٗ ِٚب اٌزٛص٠غ ِب١٘خ

 ثؼذ إٌّشأد إ١ٌٙب رٍغأ اٌزٝ اٌزخض٠ٓ ٚأعجبة ٚاٌزخض٠ٓ اٌزٛص٠غ لٕٛاد اخز١بس ِؾذداد ػٍٝ

   .الإٔزبط ػ١ٍّخ ِٓ الأزٙبء
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