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فلتخم نولثمي ادًيفتسمو افًظوم 263 نم نوكتت ةنيع ىلع اهقيبطتل ةلكيهم تانايبتسا

دتساو ةيفصو ةيئاصحإ بيلا سأ مادختسا مت دقو . تانام الأ لخاد ةيفيظولا و ةيراد الإ تايوتسملا
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ريوطتل ةيبيردت جماربو ، راكتب للا ةمعاد ةيميظنت ةئيب دوجو نأ جئاتنلا تنيب امك . يسسؤملا

حاجنل ةيساسأ رصانع لثمي ، ةيراد الإ تايلمعلا يف ةثيدحلا ايجولونكتلا ينبتو ، نيفظوملا تاراهم

ززعي تامدخلا مييقتو ميمصت يف نيديفتسملا كارشإ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو . راكتب الا تاردابم

، ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ءًانبو . ةيلعفلا مهتاجايتحا عم تامدخلا قفاوت نمضيو الأءاد ةيلعاف نم

والإ تاسايسلا ريوطتو ، ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد راكتب الا ةفاقث زيزعت ةرورضب ةساردلا يصوت

ينبتو ، نيفظوملا ريوطتو بيردت يف رامثتس ،والا ةيراكتب الا تاردابملا معدل ةيراد الإ تاءارج

دكؤت امك . راكتب الا ةمادتساو تامدخلا ةدوج نيسحت نامضل ةرمتسملا ةعباتملا و مييقتلا تاودأ

فلتخم نيب نواعتلا زيزعتو ، تامدخلا ريوطت ةيلمع يف نيديفتسملا جمد ةيمهأ ىلع ةساردلا

. جئاتنلا لضفأ قيقحتل لمعلا تادحو

الأءاد، نيسحت ، تامدخلا ةدوج ، ةيموكحلا تاسسؤملا ، راكتب الا ةرادإ : ةيحاتفملا تاملكلا

. قطانملا تانامأ ، يمكلا ليلحتلا ، نيديفتسملا اضر
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ةساردلل ماعلا راط الألو:الإ لصفلا .1

ةمدقملا .1.1

حاتفن والا يجولونكتلا روطتلا و ةملوعلا لعفب ةعراستم لات وحت ةرصاعملا الأمعلا ةئيب دهشت
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و ةيجاتن الإ تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملا نيب ةسفانملا ةدح دادتشا ىلإ ىدأ امم ، يمقرلا

الأ ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج ىلع ارًصتقم زيكرتلا دعي ،مل يسفانتلا قايسلا اذه لظ يفو . ةيمدخلا

ءارشلا لبق ليمعلا اهب رمي يتلا ةبرجتلا لمجم لمشيل دتمي مامته الا حبصأ ،لب بسحف ةيساس

ةيجيتارتس الا تاددحملا دحأ هفصوب عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج موهفم زرب دقو . هدعبو هءانثأو

عم لماعتلا يف رارمتس الا ىلع مهتردق زيزعتو لاء، معلا عم الأدم ةليوط تاق علا ءانب يف ةمساحلا

نأ كردت تتاب ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلإ ىعست يتلا تاسسؤملا .ف ةيراجتلا علالاةم

تامدخ يف دسجتت ةيمهأ رثكأ ةلحرمل ةيادب يه ،لب ليمعلا عم علالاةق ةياهن لثمت لا عيبلا ةيلمع

نما اهريغو ، تاجتنملا نامضو ، رايغلا عطق ريفوتو ، ىواكشلل ةباجتس ،والا ةنايصلا ،و ينفلا معدلا

.(2016، كولم ) ةيراجتلا علالاةم ةميقل ليمعلا كاردإ يف ةرشابم ةروصب رثؤت يتلا ةطشن لأ

ىلإ تامظنملا ىعست يتلا ةسوململا ريغ لوص الأ مهأ دحأ ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء دعيُو

الأ تتبثأ دقف . مادتسملا ومنلا و رارقتس والا ةيحبرلا ب قيثولا هطابتر لا ارًظن ، اهيلع ظافحلا و اهئانب

لا بمعلا ظافتح ،نأالا ثيدحلا قيوستلا لا جم يف PhilipKotler تاماهسإ ذنم ، ةيقيوستلا تايبد

،و ءارشلا راركت ىلإ نوليمي نيصلخملا لاء معلا نأو ددج، معلاء بذج نم ةفلكت لقأ نييلا حلا ء

نمو . ةيضرعلا ءاطخ الأ هاجت حماستلا نم ىلعأ ةجرد راهظإو ، نيرخ للآ ةيراجتلا بعلالاةم ةيصوتلا

، عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج اهسأر ىلعو لاء، معلا ولاء يف ةرثؤملا لماوعلا مهف حبصأ ، قلطنملا اذه

.(2024، ةنيمأ ) ءاوس دح ىلع نيسرامملا و نيثحابلا مامتها روحم

والا ةيداصتق لاتالا وحتلا ءوض يف ةصاخ ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت ، يدوعسلا قايسلا يفو

الا عيونت ىلإ ىعست يتلا 2030 ةيدوعسلا ةيؤر راطإ يف اميس ،لا ةكلمملا اهدهشت يتلا ةيعامتج

ىدأ دقو . نيكلهتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم عفرو ، صاخلا عاطقلا رود زيزعتو ، داصتق

كلهتسملا يعو ىوتسم عافتراو ، ةيملا ع ةيراجت تام علا لوخدو ، ةيلحملا قاوس الأ يف عسوتلا

يف ةصاخ ، اهتامدخ ةدوج نيسحتل تاكرشلا ىلع طوغضلا ةدايز ىلإ ، هتاعقوتو هقوقحب يدوعسلا

لاء معلل حاتأ ةيمقرلا تاصنملا و يعامتج الا لصاوتلا لئاسو راشتنا نأ امك . عيبلا دعب ام ةلحرم

اعًيرس سكعني عيبلا دعب ام تامدخ يف روصق يأ لعج امم ، ةلوهسب مهبراجتو مهئارآ نع ريبعتلا

.(2021، فيسوب ) اهتعمسو ةيراجتلا علالاةم ةروص ىلع

ةكلمملا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج رثأ ةساردلا هذه لوانتت
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الا ةعرسو ، ةيدامتع الا لثم ، ةمدخلا ةدوجل ةفلتخملا داعب الأ ليلحت خلال نم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا

ءاوس ولالاء، تايكولس ىلع اهساكعنا ىدمو ، ةمدخلا نامضو ، فطاعتلا ،و ةينفلا ةءافكلا ،و ةباجتس

ىلإ ةساردلا ىعست امك .( ليضفتلا و يفطاعلا مازتل (كالا ةيهاجتا )وأ ءارشلا راركتك ) ةيكولس تناك

ةئيبلا يف عوضوملا اذه تلوانت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا ةيدودحم يف لثمتت ةيثحب ةوجف دس

انبلا،2022). ) ةيجيتارتس والا ةيلمعلا هتيمهأ مغر ، ةيدوعسلا

لكشب مهسي عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيسحت نأ اهدافم ةيساسأ ةيضرف نم ةساردلا هذه قلطنت

صئاصخلا لاف تخاب نيابتي دق الأرث اذه نأو ، ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء زيزعت يف يرهوج

ةساردلا هذه جئاتن مهست نأ عقوتملا نمو . ةساردلا لحم عاطقلا ةعيبطو لاء معلل ةيفارغوميدلا

ريوطت يف لاء معلا ةمدخو قيوستلا يريدمو رارقلا عانص دعاسي يقيبطتو يملع راطإ ميدقت يف

ةصلخم معلاء ةدعاق ءانبو ، ةكردملا ةميقلا ميظعتو لاء، معلا تاق علا ةراد لإ ةلا عف تايجيتارتسا

. يدوعسلا قوسلا يف ةيراجتلا علالاةم ةمادتسا معدت

ةساردلا ةلكشم .1.2

معلا تاق علا ةرادإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ميهافمب ةرصاعملا تامظنملا مامتها ديازت نم مغرلا ىلع

، ليمعلا عم علالاةق ةرود ةياهن اهفصوب عيبلا ةيلمع ىلإ رظنت لازتلا تاكرشلا نم ديدعلا نإف لاء،

طابتر الا زيزعتو ةينهذلا تاروصتلا ليكشت يف عيبلا دعب ام ةلحرمل ةيجيتارتس الا ةيمه الأ ةلهاجتم

مامأ ةحاتملا لئادبلا ديازتو ةسفانملا مادتحا لظ يفو . ةيراجتلا بعلالاةم يكولسلا و يفطاعلا

هل ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم هاجت ةيساسح رثكأو ةنراقملا ىلع ةردق رثكأ ليمعلا حبصأ ، كلهتسملا

حوضو ،وأ ةنايصلا ةءافك ،وأ ىواكشلل ةباجتس الا ةعرسب الأرم قلّعت ءاوس ، ءارشلا ةيلمع مامتإ دعب

ىلإ يدؤي دق عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج يف روصق يأ نإف مث، نمو . عاجرتس والا نامضلا تاسايس

. ةسفانم ةيراجت تام علا ىلإ لوحتلا و ولالاء،لب ضافخنا مث نمو ، اضرلا ىوتسم عجارت

عيبلا دعب ام ةمدخ ةيمه لأ تاكرشلا كاردإ نيب ظوحلم نيابت دوجو يف ةساردلا ةلكشم رولبتتو

تاعاطق يف اظًوحلم اعًسوت دهشي يذلا يدوعسلا قوسلا يف ةصاخ ، ةيلعفلا لاء معلا تاعقوت نيبو

تاماهسإ ذنم ، ةيقيوستلا تايبد نأالأ نم مغرلا ىلعف . ةينقتلا تاجتنملا و تامدخلا و ةئزجتلا

ةزيم قيقحتل ةيساسأ ةزيكر لثمي لاء معلا عم الأدم ةليوط تاق علا ءانب نأ تدكأ ،PhilipKotler
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، هيلعو . يفاكلا لكشلا ب هجوتلا اذه سكعت لا دق ةيقيبطتلا تاسرامملا ،إلانأ ةمادتسم ةيسفانت

لاءعلللاةم معلا وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب علالاةق ةعيبط ليلحت ىلإ ةساردلا هذه ىعست

يف مهسي ،امب اههاجتاو اهتوق ىدمو علالاةق هذه داعبأ نع فشكلا ،و ةيدوعسلا ةئيبلا يف ةيراجتلا

.(2021،Fok) تاسرامملا و تاعقوتلا نيب نيابتلا ريسفت

: يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 	.1.2.1

ام ةمدخ ةدوج موهفم تلوانت يتلا تاساردلا ةيدودحم يف ةيرظنلا تاوجفلا زربأ ىدحإ لثمتت

،ذإغ ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء يف ةرشابم ةروصب ارًثؤم لاً قتسم ارًيغتم هرابتعاب عيبلا دعب

ام لحارم نيب زييمتلا نود ماع، لكشب ةمدخلا ةدوج وه عسوأ موهفم نمض هجاردإ متي ام ابًلا

عيبلا دعب ام تامدخل لقتسملا و يقيقحلا الأرث بجحي دق ميمعتلا اذهو . هدعبو هءانثأو عيبلا لبق

عونتو ةسفانملا لات دعم عافتراب مستت يتلا قاوس يفالأ ةصاخ الأدم، ليوط ولالاء ليكشت يف

. لئادبلا

ام ةمدخ ةدوج داعبأ نيب طبرت ةلماكتم ةيريسفت جذامن بايغب قلعتت ىرخأ ةيرظن ةوجف زربت امك

ولالاء داعبأو ( ةينفلا ةءافكلا ،و فطاعتلا ،و نامضلا ،و ةباجتس الا ةعرسو ، ةيدامتع (كالا عيبلا دعب

، طيسو ريغتمك اضرلا ىلع تزكر تاساردلا ضعبف . دحاو يليلحت راطإ يف ( يهاجت والا يكولسلا )

ام دحاو قايس يف ميهافملا هذه نيب لماشلا طبرلا ،إلانأ ةكردملا ةميقلا وأ ةقثلا تلوانت ىرخأو

. ةيبرعلا تائيبلا يف ةصاخ ، يرظنلا ليصأتلا نم ديزم ىلإ ةجاحب زيلا

نم دّحي ،ام ةيويسآ وأ ةيبرغ تائيب يف تيرجأ تاسارد ىلإ دنتست ةحاتملا تايبد الأ مظعم نإ

ةيداصتقاو ةيعامتجاو ةيفاقث ةيصوصخب مستت يتلا ةيدوعسلا ةئيبلا ىلع اهجئاتن ميمعت ةيناكمإ

انه، نمو .2030 ةيدوعسلا ةيؤر راطإ يف ةكلمملا اهدهشت يتلا لات وحتلا لظ يف اميس ،لا ةزيمم

كلهتسملا صئاصخ سكعت ةيلحم تايطعم ىلإ دنتست ةيقيبطتو ةيرظن تاسارد ىلإ ةجاحلا زربت

.(2024،Septivianto) هتاعقوتو يدوعسلا
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: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

تاكرشلل ةنلعملا ةيجيتارتس الا تاهجوتلا نيب ةحضاو ةوجف ظح ،تُلا يقيبطتلا ىوتسملا ىلع

نم ريثكف . عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل ةيلعفلا ذيفنتلا تايلآ نيبو ، ليمعلا ب مامته الا نأشب

، زاجن الإ ةعرسو ، قيسنتلا ىوتسم ،إلانأ ةنايص تامدخ وأ لا صتا زكارم رفوت دق تاسسؤملا

تاعلطت ىوتسم ىلإ يقتري لات،دقلا كشملا لح نم نيفظوملا نيكمت ىدمو ، تاءارج الإ حوضوو

اهيلإ رظنلا نم الًدب ، ايًرادإ ائًبع اهرابتعاب ىواكشلا عم لماعتت تاكرشلا ضعب نأ امك لاء. معلا

. ةقثلا زيزعتو ةمدخلا نيسحتل ةصرفك

زكرت ثيح ، عيبلا دعب ام تامدخب ةطبترملا الأءاد سايق ةمظنأ فعض يف ىرخأ ةوجف لثمتتو

الأ ليوط ولالاء تارشؤم لا فغإ ،عم ةيقوسلا ةصحلا و تاعيبملا تارشؤم ىلع تاسسؤملا ضعب

نأ امك . ةيراجتلا بعلالاةم ةيصوتلا وأ ءارشلا ةداعإ ةين لاءوأ بمعلا ظافتح الا لدعم لثم لج،

طامن الأ مهف قيعي امم ، تاعاطقلا ضعب يف ادًودحم لاءامزيلا معلا تانايب ليلحت تاودأ مادختسا

. ةيلبقتسملا لاء معلا تاجايتحا عقوتو ةيكولسلا

تاصنملل اعًساو ارًاشتناو ، هقوقحب كلهتسملا يعو ىوتسم يف اعًافترا دهشت ةيدوعسلا ةئيبلا نإ

ىلع ضرفي عقاولا اذهو . ءاوس دح ىلع ةيبلسلا و ةيباجي ،الإ هبراجت ةكراشم هل حيتت يتلا ةيمقرلا

ريثأتلا بنجتل عةيلا ةءافكب عيبلا دعب ام ةبرجت ةرادإ ةرورض يف لثمتي ايًفاضإ ايًدحت تاكرشلا

ينبت بلطتي ةيقيبطتلا تاوجفلا هذه دّس نإف مث، نمو . ةيسسؤملا ةعمسلا ىلع يبلسلا

، ةسسؤملل يجيتارتس الا هجوتلا ميمص يف عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج عضت ةلماكتم تايجيتارتسا

. ةمادتس ولالاءوالا تارشؤمب ةرشابم اهطبرو

عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب علللاةق قيقد يملع ليلحت ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم ددحتت

و ةيرظنلا تاوجفلا ةجلا عم فدهب ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء

تاكرشلا ةيسفانت معد يف مهست ةيناديم جئاتن ىلإ دنتست ةيلمع تايصوت ميدقتو ، ةيقيبطتلا

.(2021،Durugbo) يلحملا قوسلا يف اهتمادتسا زيزعتو
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ةساردلا ةيمهأ .1.3

: يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

قيوستلا يلا جم يف ةيملعلا تايبد الأ ءارثإ يف مهست اهنوك نم ةساردلا هذهل ةيرظنلا ةيمه الأ عبنت

دعب ام ةمدخ ةدوج يف لثمتي يويحو ددحم ريغتم ىلع زيكرتلا خلال نم لاء معلا تاق علا ةرادإو

مغرلا ىلعف . ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ءانب يف ةرثؤملا ةيجيتارتس الا داعب الأ دحأ هفصوب ، عيبلا

لحارم نيب يجهنملا زييمتلا ماع،إلانأ لكشب ةمدخلا ةدوج تلوانت يتلا تاساردلا ددعت نم

و ليصأتلا نم ديزم ىلإ ةجاحب ،امزيلا عيبلا دعب ام ةلحرم ةيصوصخ زاربإو ، ةفلتخملا ةمدخلا

داعبأ نيب طبري ايًرظن ارًاطإ مدقت ةساردلا هذه نإف مث، نمو . ةيبرعلا تائيبلا يف ةصاخ ، ليلحتلا

( فطاعتلا ،و نامضلا ،و ةينفلا ةءافكلا ،و ةباجتس الا ةعرسو ، ةيدامتع (كالا عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج

ةيببسلا تاق علالا ةعيبط حضوي لماكتم يليلحت جذومن يف ، يهاجت والا يكولسلا ولالاء داعبأو

. اهنيب ةلمتحملا

يتلا ، ةيدوعسلا ةئيبلا يف اهقيبطت خلال نم ةيملعلا ةفرعملا قاطن عيسوت يف ةساردلا مهست امك

ةداعإ ضرفي يذلا 2030،الأرم ةيدوعسلا ةيؤر لظ يف ةقيمع ةيميظنتو ةيداصتقا لات وحت دهشت

جئاتن ميدقت خلال نمو . يلحملا قوسلا تاروطت عم تيلامء امب وولالاء ةدوجلا ميهافم ةغايص

ص ىدم رابتخا يف هنم ةداف الإ نكمي انًراقم ادًعب فيضت ةساردلا نإف ، ةيناديم تانايب ىلإ ةدنتسم

يفرعملا مكارتلا نم ززعي ،امب يدوعسلا قايسلا يف ةيملا علا ةيقيوستلا تايرظنلا و جذامنلا ةيح لا

.(2022،Guerola-Navarro) يلحملا عقاولا ب اطًابترا رثكأ ةيقيوست تايبدأ ريوطت يف مهسيو

: يقيبطتلا ىوتسملا ىلع 	.1.3.2

ديفتست نأ نكمي ةيلمع تارشؤم ميدقت يف ةساردلا ةيمهأ لثمتتف ، يقيبطتلا ىوتسملا ىلع امأ

، عيبلا دعب ام ةمدخب ةقلعتملا اهتايجيتارتسا ريوطتل يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا تاسسؤملا اهنم

ةساردلا جئاتن رفوت .ذإ ةيسفانتلا ةمادتس الا قيقحتو لاء معلا ولاء زيزعت ىلع ابًاجيإ سكعني امب

تارادإك – ةينعملا تاراد الإ دعاسي امم لاء، معلا ولاء ليكشت يف ارًيثأت الأرثك لماوعلل قمعأ امًهف

، ارًيثأت الأرثك داعب الأ وحن اهدراوم هيجوت ىلع – ةدوجلا نامضو لاء معلا ةمدخو قيوستلا

. ةيلعاف رثكأ ةروصب ىواكشلا ةرادإو ةنايصلا و نامضلا تاسايس نيسحتو
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دعب ام ةمدخ ىلإ رظني يجيتارتسا روظنم ينبت يف رارقلا يذختم معد يف ةساردلا مهست امك

اهرود زاربإ خلال نم كلذو ، ةيفاضإ ةيليغشت ةفلكت سيلو الألج ليوط ارًامثتسا اهرابتعاب عيبلا

ةئيب يف ةيسسؤملا ةعمسلا زيزعتو ، ءارشلا ةداعإ اياون ةدايزو لاء، بمعلا ظافتح لاتالا دعم عفر يف

ةساردلا همدقت ام نإف ، هيلعو لاةيك. هتس الا براجتلا لوادت ةعرسو ةيمقرلا تاصنملا راشتناب مستت

اهتام علا خيسرت ىلإ ةيعاسلا تاكرشلل ايًداشرإ الًيلد لكشي نأ نكمي ةيلمع تايصوتو جئاتن نم

قوسلا يف اهتيسفانت معدي امب ، مهيدل ةكردملا ةميقلا ميظعتو لاء، معلا ناهذأ يف ةيراجتلا

.(2025،Ledro) يدوعسلا

: ةساردلا ةلئسأ .1.4

: يسيئرلا لا ؤسلا 

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج رثأ ام -

؟ ةيدوعسلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ

لحم تاكرشلا لبق نم ةمدقملا عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل لاء معلا كاردإ ىوتسم 1.ام

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةساردلا

ولاء زيزعت يف ( ددحملا تقولا يفو ةقدب ةمدخلا ذيفنتب مازتل (الا ةيدامتع الا ريثأت ىدم 2.ام

؟ ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا

بعلالاةم ةيصوتلا و ءارشلا ةداعإ ةين ليكشت يف ىواكشلا ةجلا عمو ةباجتس الا ةعرس رثأ 3.ام

؟ نيرخ للآ ةيراجتلا

طابتر والا ةقثلا ءانب يف ةنايصلا و نامضلا تامدخو ةينفلا ةءافكلا مهست ىدم يأ ىلإ .4

؟ ةيراجتلا بعلالاةم يفطاعلا

تاريغتملا ىلإ ىزعت لاء معلا ولاء ىوتسم يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف دجوت له .5

ةدوجل مهمييقت ءوض يف ( لخدلا ،وأ يميلعتلا ىوتسملا ، سنجلا ، رمعلا لثم ) ةيفارغوميدلا
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؟ عيبلا دعب ام ةمدخ

: ةساردلا فادهأ .1.5

: يسيئرلا فدهلا 

ةكلمملا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج رثأ ىلع فرعتلا -

يقيبطتو يملع راطإ ميدقت يف مهسي امب امهنيب علالاةق ةعيبط ليلحتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا

. ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو ولالاء زيزعت معدي

: ةيعرفلا فاده الأ

يف ةساردلا لحم تاكرشلا يف لاء معلا اهكردي امك عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج ىوتسم سايق .1

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

، ةينفلا ةءافكلا ، ةباجتس الا ةعرس ، ةيدامتع (الا عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج داعبأ رثأ ليلحت .2

. ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع ( فطاعتلا ،و نامضلا

راركت ) يكولسلا ولالاء نم لكو عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب علالاةق ةعيبط ديدحت .3

.( ةيراجتلا بعلالاةم ةيصوتلا و يفطاعلا طابتر (الا يهاجت )وولالاءالا ءارشلا

تاريغتملل اعًبت لاء معلا ولاء ىوتسم يف ةيئاصح دلالاةلالإ تاذ قورفلا نع فشكلا .4

. عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل مهمييقت ءوض يف ةيفارغوميدلا

دعب ام ةمدخ تايجيتارتسا ريوطتل يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلل ةيلمع تايصوت ميدقت .5

. ةيراجتلا علالاةم ةيسفانت ىوتسم عفريو لاء بمعلا ظافتح الا ززعي امب عيبلا

ةساردلا تايضرف .1.6

ةيسيئرلا ةيضرفلا 

لاءعلللاةم معلا وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيراجتلا
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: ةيعرفلا تايضرفلا 

لا معلا وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ميدقت يف ةيدامتع الا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت .1

. ةيراجتلا ءعلللاةم

لاءعلل معلا وولاء ىواكشلا ةجلا عمو ةباجتس الا ةعرس نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت .2

. ةيراجتلا لاةم

معلا وولاء معدلا و ةنايصلا تامدخ يف ةينفلا ةءافكلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت .3

. ةيراجتلا لاءعلللاةم

لاء معلا وولاء عاجرتس والا نامضلا تاسايس حوضو نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت .4

. ةيراجتلا علللاةم

تاريغتملا ىلإ ىزعت لاء معلا ولاء ىوتسم يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف دجوت .5

. عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل مهمييقت ءوض يف ةيفارغوميدلا

ة سرادلا جذومن .1.7
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ثحابلا دادعإ : ردصملا

ةساردلا ةيجهنم .1.8

تايضرفلا رابتخ لا ملالامئ يجهنملا الإراط اهفصوب ةيمكلا ةيجهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

ةكلمملا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب علالاةق ةعيبط سايقو

ىلإ ىعست يتلا ، اهفادهأو ةساردلا ةلكشم ةعيبط ىلإ هجوتلا اذه دنتسيو . ةيدوعسلا ةيبرعلا

جئاتن ىلإ لصوتلا ب حمسي ،امب اهنيب ةيئاصح الإ تاق علالا ليلحتو ةيمقر ةروصب تاريغتملا سايق

تانايب ريفوت ىلع اهتردقب ةيمكلا ةيجهنملا زيمتتو . ةساردلا عمتجم ىلع ايًبسن ميمعتلل ةلباق

رارقلا ذاختا ةيلمع معديو ، اهتيقوثومو جئاتنلا ةقد ززعي امم ، يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةيعوضوم

. ةيملع ةلدأ ىلع ءًانب

ةساردلا ميمصت -

ةدوجل لاء معلا كاردإ ىوتسم فصو ىلإ فدهت ثيح ، ايًليلحت ايًفصو امًيمصت ةساردلا تذختا

جهنملا دعيُو . ةيراجتلا علللاةم ولامهئ يف ةفلتخملا اهداعبأ رثأ ليلحتو ، عيبلا دعب ام ةمدخ
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نيب تاق علالا صحف ىلإ ىعست يتلا تاساردلا نم عونلا اذه لثمل ابًسانم يليلحتلا يفصولا

ىلع دامتع متالا دقو اهب. مكحتلا وأ اههيجوت يف ثحابلا لخدت نود عقاولا يف يه امك تاريغتملا

الا ةعرس ، ةيدامتع (الا ةلقتسملا تاريغتملا نيب ريثأتلا و طابتر الا ةجرد ديدحتل ميمصتلا اذه

مادختساب ةحورطملا تايضرفلا رابتخاو لاء)، معلا (ولاء عباتلا ريغتملا )و ةينفلا ةءافكلا ، ةباجتس

. ةبسانم ةيئاصحإ تاودأ

اهتنيعو ةساردلا عمتجم -

ةدافتس الا مهل قبس نمم يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا تاكرشلا معلاء نم ةساردلا عمتجم نوكتي

مادختساب ةلثمم ةنيع رايتخا ،مت هعونتو ةساردلا عمتجم عاست لا ارًظنو . عيبلا دعب ام تامدخ نم

فلتخمل الًوقعم الًيثمت نمضي )،امب ثحابلا تاءارج لإ اقًفو ) ةيئاوشعلا وأ ةبسانملا ةنياعملا بولسأ

يف يعور دقو . لخدلا ،و يميلعتلا ىوتسملا ،و سنجلا ،و رمعلا ثيح نم ةيفارغوميدلا تائفلا

ةلوبقم ةجردب تايضرفلا رابتخاو ةيئاصح لاتالإ يلحتلا ءارج لإ ايًفاك نوكي نأ ةنيعلا مجح ديدحت

. ةيئاصح الإ ةقثلا و ةقدلا نم

تانايبلا عمج ةادأ -

اهتمء مللا ارًظن ، تانايبلا عمجل ةسيئرلا الأةاد اهفصوب ( نايبتس (الا ةنابتس الا ىلع دامتع متالا

يف ةنابتس الا تممصُ دقو . نيثوحبملا نم ريبك ددع ىلع اهعيزوت ةلوهسو يمكلا جهنملا ةعيبطل

يتلا تارابعلا نم ةعومجم ىلع تلمتشاو ، ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا و ةيرظنلا تايبد الأ ءوض

لاءعلللاةم معلا ولاء ىوتسم سيقت تارابع ىلإ ةفاض ،بالإ عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج داعبأ سيقت

، تارابعلا ىلع نيثوحبملا ةقفاوم ةجرد سايقل يسامخلا " تركيل " سايقم مادختسا متو . ةيراجتلا

ا قدص نم ققحتلا مت امك . ليلحتلل ةلباق ةيمقر تانايب ىلإ تاعابطن والا الآءار ليوحتب حمسي امب

ىوتحملا قدص نم دكأتلل نيصصختملا نيمكحملا نم ةعومجم ىلع اهضرع خلال نم اهتابثو لأةاد

تارقف نيب يلخادلا قاست الا ةجرد سايقل خابنورك افلأ لماعم مادختساب تابثلا رابتخا ءارجإو ،

. سايقملا



XX

يئاصح الإ ليلحتلا بيلا سأ -

ةعومجم مادختساب اهليلحتل ةصصختملا ةيئاصح الإ جماربلا دحأ ىلإ اهلا خدإ ،مت تانايبلا عمج دعب

تاطسوتملا باسح ةيفصولا بيلا الأس تلمشو لاةيل. دتس والا ةيفصولا ةيئاصح الإ بيلا نمالأس

امأ . اهتاباجتسا ىوتسمو ةنيعلا صئاصخ فصول ةيوئملا بسنلا و ةيرايعملا تافارحن والا ةيباسحلا

، تاريغتملا نيب علالاةق ةوق سايقل طابتر الا لماعم رابتخا تنمضت دقف لاةيل، دتس الا بيلا الأس

رابتخا ىلإ ةفاض ،بالإ عباتلا ريغتملا يف ةلقتسملا تاريغتملا رثأ ديدحتل ددعتملا رادحن الا ليلحتو

رابتخا يف ليلحتلا اذه مهسيو . ةجاحلا دنع ةيفارغوميدلا تاريغتملل اقًفو ةيئاصح الإ قورفلا

ختساب حمسي ،امب ددحم ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصح الإ نمدلااهتل ققحتلا و ةحورطملا تايضرفلا

لاء. معلا وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب علالاةق ةعيبط لوح ةقيقد جئاتن لاص

ةيمكلا ةيجهنملا رايتخا تارربم -

ةيببسلا تاق علالا سايق ىلإ فدهت يتلا ةساردلا ةعيبط نم لااقً طنا ةيمكلا ةيجهنملا رايتخا ءاج

ةلباق جئاتن ىلإ لوصولا يف ثحابلا ةبغر ىلإ ةفاضإ ، ةيعوضوم ةروصب تايضرفلا رابتخاو

ةيجهنملا هذه حيتت امك . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لاء معلا نم عسوأ قاطن ىلع ميمعتلل

تايصوت ميدقت معدت ةقيقد ةيمك تارشؤم لاص ختساو ، ةفلتخملا تائفلا نيب ةنراقملا ةيناكمإ

. ةحضاو ةيمقر تانايب ىلع ةمئاق ةيلمع

ةيناديملا ةساردلا .1.9

ثحبلا تايضرف رابتخا خلااهل نم متي يتلا ةيساس الأ ةيقيبطتلا ةلحرملا ةيناديملا ةساردلا لكشت

ةساردلا عمتجم دارفأ نم ةيعقاو تانايب عمج ربع كلذو ، حرتقملا جذومنلا ةحص نم ققحتلا و

ام ةمدخ ةدوجل لاء معلا كاردإ ىوتسم سايق ىلإ ةيناديملا ةساردلا تفده دقو . ايًئاصحإ اهليلحتو

علللاةم ولامهئ ىوتسم نيبو اهنيب علالاةق ةعيبط نع فشكلا ،و ةفلتخملا اهداعبأب عيبلا دعب

أدبت ةمظنم ةيجهنم تاوطخ قفو ةلحرملا هذه ذيفنت متو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيراجتلا

ليلحتب ءًاهتناو ، تانايبلا عمجو سايقلا ةادأ ميمصتب ارًورم ، اهتنيعو ةساردلا عمتجم ديدحتب

. ةساردلل يرظنلا الإراط ءوض يف اهريسفتو جئاتنلا

يف عيبلا دعب ام تامدخ عم لماعتلا مهل قبس نيذلا لاء معلا لمش دقف ، ةساردلا عمتجمب قلعتي اميف
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ةزهج وأالأ ةرمعملا لاةيك هتس الا علسلا تاعاطق يف ءاوس ، يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا تاكرشلا

ةاعارم عم ، عمتجملا اذه لثمت ةبسانم ةنيع رايتخا متو . تامدخلا و ةئزجتلا عاطق وأ ةينقتلا

ةيلومش نامضل ، لخدلا و يميلعتلا ىوتسملا و سنجلا و رمعلا ك ةيفارغوميدلا صئاصخلا يف عونتلا

بسحب – ايًروضحو ايًنورتكلإ تانابتس الا عيزوت مت دقو . ةلوقعم ةجردب اهميمعت ةيناكمإو جئاتنلا

تانايبلا ةيرس نامضو ةساردلا فده حيضوت عم – نيثوحبملا ىلإ لوصولا ةعيبط هيضتقت ام

. طقف يملعلا ثحبلا ضارغ لأ اهمادختساو

يف ةقباسلا تايبد الأ ىلإ ادًانتسا ةمكحم ةنابتسا ريوطت مت دقف ، ةساردلا ةادأب قلعتي اميف امأ

داعبأ سايقل الألو روحملا : ةسيئر رواحم ثلاةث ىلع تلمتشاو لاء، معلا وولاء ةمدخلا ةدوج لا جم

سايقل يناثلا روحملا )،و ةينفلا ةءافكلا ، ةباجتس الا ةعرس ، ةيدامتع (الا عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج

سايقل ثلا ثلا روحملا ،و ةيهاجت والا ةيكولسلا هداعبأب ةيراجتلا علللاةم لاء معلا ولاء ىوتسم

ةقفاوملا ةجرد سايقل يسامخلا " تركيل " سايقم مادختسا متو . نيثوحبملل ةيفارغوميدلا تانايبلا

. يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةيمك ميق ىلإ تاهاجت والا تاروصتلا ليوحتب حمسي ،امب تارابعلا ىلع

يلخادلا قاست لاتالا ماعم باسحو يملعلا ميكحتلا خلال نم اهتابثو الأةاد قدص نم دكأتلا مت امك

. جئاتنلا ةيقوثوم نامضل ،

لاتلالا يلحتلا ءارج لإ صصختم يئاصحإ جمانرب ىلإ اهلا خدإ ،مت تانايبلا عمج نم ءاهتن الا بقعو

،امب ةيرايعملا تافارحن والا تاطسوتملا ديدحتل ةيفصولا تاءاصح لاتالإ يلحتلا هذه تلمشو ةمز.

مت امك . ةيراجتلا علللاةم ولامهئ ىوتسمو عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل لاء معلا كاردإ ىوتسم حضوي

ريثأتو ةوق سايقو تايضرفلا رابتخ لا ددعتملا رادحن الا ليلحتو طابتر لاتالا ماعم مادختسا

تاق علالا دلاةل ىدم ديدحت تاءارج الإ هذه تحاتأو . عباتلا ريغتملا يف ةلقتسملا تاريغتملا

ولالاء. زيزعت يف ارًيثأت داعب الأ رثكأ نع فشكلا ،و ايًئاصحإ

علالاةق ةعيبط سكعت جئاتن نع – يئاصح الإ ليلحتلا ءوض يف – ةيناديملا ةساردلا ترفسأ دقو

ولا زيزعت يف امًاهسإ الأرثك داعب الأ ديدحت نكمأ ثيح لاء، معلا وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب

الإ ءوض يف جئاتنلا هذه ريسفت متو . ةيفارغوميدلا تاريغتملا ىلإ ىزعت قورف دوجو ىدمو لاء،

قوسلا يف تاكرشلل ةهجوم ةيلمع تايصوت ميدقت حاتأ امب ، ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا راط

تلكش ، كلذبو لاء. بمعلا ظافتح الا ىلع اهتردق زيزعتو عيبلا دعب ام تامدخ نيسحتل يدوعسلا
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طبرلا يف تمهسأو ، ةيئاهنلا تاجاتنتس الا هيلإ تدنتسا يذلا يقيبطتلا ساس الأ ةيناديملا ةساردلا

. ةلماكتم ةيجهنم ةروصب ثحبلل ةيقيبطتلا و ةيرظنلا بناوجلا نيب

حرتقملا عورشملا ططخم .1.10

ةيسيئرلاةلحرملا ةطشن فادهالأ ةينمزلاالأ تاجرخملاةدملا

ةعقوتملا

و ريضحتلا

طيطختلا

و تايبد الأ ةعجارم

ةيملعلا عجارملا

ةطخ عضو

ةيجهنمو ةحضاو

ةساردلل

رهش ةيثحب0.5 ةطخ

لودج عم ةلصفم

ينمز

عمج تاودأ ديدحت

تانايبلا

ةنابتس الا ميمصت

سايقلا تاودأو

تانايب عمج تاودأ

مادختس للا ةزهاج

عم قيسنتلا

ةكراشملا تاهجلا

ىلع لوصحلا

لالاةمز تاقفاوملا

ةيمسر تاقفاوم

تاسسؤملا نم

ةكراشملا
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تانايبلا ةنابتسعمج الا عيزوت

نيكراشملا ىلع

تانايب عمج

ةقيقد ةيناديم

ةقوثومو

رهش تانايب1 ةعومجم

ةحيحصو ةلمتكم

لاتعم باقم ءارجإ

نيراتخم ءاربخ

لوح مهفلا قيمعت

صرفلا و تايدحتلا

تاظح ملا

ةيعون تامولعمو

ةمعاد

تانايبلا بيترتوليلحت فيظنت

تانايبلا

ةدوج نم دكأتلا

اهتقدو تانايبلا

رهش ةزهاج1 تانايب

ليلحتلل

ا جماربلا مادختسا

ةيئاصح لإ

اهريغو (SPSS)

تايضرفلا رابتخا

تاق علالا ليلحتو

تاريغتملا نيب

ةيئاصحإ جئاتن

ضفرت وأ معدت

تايضرفلا

موسرلا دادعإ

ريراقتلا و ةينايبلا

ةيليلحتلا

جئاتنلا حيضوت

اهريسفتو

موسرو لوادج

ةيريسفتو ةينايب

ةلصفم

ريرقتلا دادعإ

يئاهنلا

جئاتن ةغايص

و ةساردلا

تايصوتلا

ثحب ميدقت

قثومو لماكتم

رهش يئاهن1 ريرقت

لمشي لماكتم

ءازجأ ةفاك

ةساردلا

ريرقتلا ةعجارم

هحيقنتو

سولا ةقد نامض

ىوتحملا ةس

وأ رشنلل دعم ريرقت

ضرعلا

جئاتنلا يفضرع ضرعلا ميدقت

شرو وأ تارمتؤم

لمع

والا ةفرعملا رشن

ةيلمعلا ةدافتس

رهش يميدقت0.5 ضرع

تاظح +ملا لماش

نم لعف دودرو

روهمجلا

جئاتن ةشقانم

عم ةساردلا

ةينعملا تاهجلا

ىلع لوصحلا

مولا تامييقت

نيسحتل تاظح

ثحبلا

ةيشاقن تاجرخم

ةدوج نم ززعت

هقيبطتو ثحبلا

يلبقتسملا
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ةقباسلا تاسارد :لا يناثلا لصفلا .2

: ةمدقملا .2.1

ثحبلا لحم ةرهاظلا ريسفت يف ةساردلا اهيلإ دنتست يتلا ةيرظنلا ةزيكرلا هفصوب لصفلا اذه يتأي

لااهت ؤاستو اهتيمهأو ةساردلا ةلكشم الألو لصفلا لوانت نأ دعبف . ةيجهنم ةيملع ةروصب اهليلحتو

ةعيبط ددحي يذلا يميهافملا ساس الأ ءانب ىلإ لصفلا اذه يف ثحبلا لقتني ، اهتايضرفو اهفادهأو

تايبد يفالأ درو ام ءوض يف اهنيب علالاةق رطؤيو ، ةفلتخملا اهداعبأو ةساردلل ةسيئرلا تاريغتملا

يملعلا ءانبلا قاستا نامضل ايًرورض لا الاقتن اذه دعيُو . ةلصلا تاذ ةيريسفتلا جذامنلا و ةيملعلا

حضاو يرظن ليصأت نود ةيناديملا جئاتنلا ريسفت وأ تايضرفلا رابتخا نكمي لا ثيح ، ةساردلل

. ةدمتعملا ميهافملل لماكتمو

نم ءاوس ، ةساردلا جذومن اهيلع موقي يتلا تاريغتملا موهفمل ايًليصفت اضًرع لصفلا اذه نمضتيو

يفالأ تدرو امك ةيساس الأ اهتانوكمو اهداعبأ ثيح نم ،وأ يئارج والإ يح طصلا الا اهفيرعت ثيح

جذامنلا مهأ زاربإ ،عم يراد والإ يقيوستلا ركفلا يف ميهافملا هذه روطت لوانتي امك . ةقباسلا تايبد

ب فيرعتلا ىلع ضرعلا اذه نم فدهلا رصتقي .ولا اهنيب تاق علالا ةعيبط ترسّف يتلا ةيرظنلا
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حضاو يرظن روصت ةرولب يف مهسي ،امب اهتنراقمو اهدقنو اهليلحت ىلإ هادعتي ،لب بسحف ميهافملا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةساردلل ةيقيبطتلا ةئيبلا ةعيبط عم مجسني

خلا نم ، ةساردلا لحم تاريغتملا نيب ةيرظنلا علالاةق ليلحتو ضارعتسا ىلإ لصفلا ىعسي كلذك

تناك ءاوس ، اهنيب ةلدابتملا تاريثأتلا ةعيبط تلوانت يتلا ةفلتخملا ةيثحبلا تاهاجت الا ةشقانم ل

ليلحتلا اذه دعيُو علالاةق. هذه فعضت وأ ززعت دق يتلا لماوعلا كلذكو ، ةرشابم ريغ وأ ةرشابم

الإ حضوي ثيح ةقح، لالا لوصفلا يف ايًناديم هرابتخا متيس يذلا يميهافملا جذومنلا ءانبل اسًاسأ

. تاريغتملا نيب ريثأتلل ةلمتحملا تاراسملا نيبيو ، تايضرفلا هيلإ دنتست يذلا يقطنملا راط

يقيبطتلا بناجلا و يرظنلا بناجلا نيب لصولا ةقلح لكشي هنوك يف لصفلا اذه ةيمهأ ىلجتتو

تايعجرم ءوض يف اهليلحتو جئاتنلا ريسفت نم نكّميُ يذلا يملعلا ساس الأ رفوي وهف ؛ ةساردلا يف

ةوجفلا دس يف دعاسي امك . ةيريسفتلا هتوقو ثحبلا ةيقادصم زيزعت يف مهسيُو ، ةخسار ةيرظن

، ريغتم لكل سايقلل ةلباقو ةحضاو داعبأ ديدحت خلال نم ، يلمعلا قيبطتلا و ةدرجملا ميهافملا نيب

. ةيناديملا ةساردلا يف يئاصح الإ ليلحتلا ةءافكو سايقلا ةادأ ةقد ىلع ابًاجيإ سكعني يذلا الأرم

لا قيرطلا دهمي الًماكتم ايًملع ءًانب دعيُ ،لب ميهافملل يرظن ضارعتسا درجم لثمي لا لصفلا اذه نإ

يف ثحبلا لحم ةرهاظلا ةعيبطل قمعأ مهفل سسؤيو ، تاريغتملا نيب ةضرتفملا تاق علالا رابتخ

. لكك ةساردلل ةيقيبطتلا و ةيملعلا ةميقلا ززعي ،امب يدوعسلا اهقايس
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ة: لقتسملا تا ريغتملا .2.2

عيبلا دعب ام ةمدخ يف ةيدامتع 1.الا

اقًفوو ةقستمو ةقيقد ةروصب عيبلا دعب ام تامدخ ميدقت ىلع ةكرشلا ةردق ىلإ ةيدامتع الا ريشت

نود تانامضلا ذيفنتو ، رايغلا عطق ريفوتو ، ةنايصلا ديعاومب مازتل الا لمشي امب ، ةنلعملا دوعولل

سكعي ،ذإ ةسسؤملا و ليمعلا نيب ةقثلا ءانب يف ايًساسأ ارًصنع ةيدامتع الا دعتُو . ديقعت وأ ريخأت

الأ ةليوط علالاةق ىلع ظافحلا يف اهتيدج ىدم عيبلا ةيلمع مامتإ دعب اهتايلوؤسمب ةكرشلا مازتلا

. ليمعلا عم دم

لماعتلا هاجت نانئمط والا بالأنام ليمعلا روعش ةيلا متحا تداز ، ةيدامتع الا ىوتسم عفترا املكو

ىلإ لوحتلا الات متحا نم للقيو ءارشلا ةداعإ ةين ززعي امم ، ةيراجتلا علالاةم عم يلبقتسملا

ةقثلا ضيوقتو ةيراجتلا علالاةم ةروص زازتها ىلإ يدؤي دق ةيدامتع الا بايغ نأ امك . نيسفانملا

.(2023،Alam) ةدوجلا عيلا هتاذ جتنملا ناك نإو ىتح ، ةبستكملا

ىواكشلا ةجلا عمو ةباجتس الا ةعرس .2

لاء معلا تاراسفتسا عم لا وعفلا يروفلا لماعتلا ىلع ةكرشلا ةردق ىدم نع ةباجتس الا ةعرس ربعتُ

. ةرشابملا ةمدخلا زكارم وأ ةيمقرلا تاصنملا وأ لا الاصت زكارم ربع ءاوس ، ءارشلا دعب لامهت كشمو
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ةحضاو تامولعم ريفوتو ، ةلكشملا لح ةعرسو ، راظتن الا تقو ليلقت ةباجتس الا ةعرس لمشتو

. ةعبتملا تاءارج الإ لوح ةثدحمو

ابًاجيإ سكعني يذلا ،الأرم هتقول اهريدقتو ليمعلا ب ةسسؤملا مامتها ىلع ارًشؤم ةعرسلا هذه دعتُو

كلت اهب رادتُ يتلا ةقيرطلا نإف ام، ةلكشمل ليمعلا ةهجاوم حلا يفف . ةقثلا و اضرلا ىوتسم ىلع

ةباجتس الا نإف ، هيلعو . هسفن جتنملا ةدوج نم ولالاء ليكشت يف ارًيثأت رثكأ نوكت دق ةلكشملا

ليمعلا عم علالاةق زيزعتل صرف ىلإ ةلمتحملا ةيبلسلا براجتلا ليوحت يف مهست ةلا وعفلا ةعيرسلا

.(2024،Oulahou)

ةنايصلا و معدلا تامدخ يف ةينفلا ةءافكلا .3

، عيبلا دعب ام ةمدخ وفظوم اهب عتمتي يتلا ةينهملا ةراهملا و ةربخلا ىوتسم ىلإ ةينفلا ةءافكلا ريشت

مادختسا لمشت امك . ةمادتسمو ةلا عف لولح ميدقتو ةقدب لات كشملا صيخشت ىلع مهتردقو

. ةمدقملا ةمدخلا الإصلاحوأ ةدوج نامضو ، ةينهملا ريياعملا ب مازتل ،والا ةثيدحلا تاينقتلا

الأ ةرملا نم ةلكشملا لح نإ ،ذإ ةمدخلا ةميقل ليمعلا كاردإ يف رشابم لكشب ةينفلا ةءافكلا رثؤتو

فعض وأ لا الأطع راركت .امأ ةيراجتلا علالاةم هاجت يباجي الإ عابطن الا ززعي ةيفارتحا ةقيرطبو ىلو

ةيقب تناك نإو ىتح ولالاء، لكآتو ةقثلا عجارت ىلإ يدؤي دقف ، ةينفلا ءاطخ وأالأ صيخشتلا

ةيوق ةينهذ ةروص ءانب يف ةيساسأ ةزيكر ةينفلا ةءافكلا دعتُ ، كلذل . ةديج ةمدخلا رصانع

.(2024،Lartey) ةيراجتلا علللاةم ةرقتسمو

: عباتلا ريغتملا .2.3

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء -

مازتلا ةجرد هب دصقيُو ، ةساردلا جذومن يف عباتلا ريغتملا ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء لثمي

خلا نم ءاوس ، ةسفانملا لئادبلا ىلع اهليضفتو ةيراجتلا علالاةم عم لماعتلا يف هرارمتساو ليمعلا

ميهافملا دحأ ولالاء دعيُو اهب. يفطاعلا طابتر وأالا نيرخ اهبللآ ةيصوتلا وأ ءارشلا راركت ل

فيلا كت ضافخناو ، ةيحبرلا ةدايزب ارًشابم اطًابترا طبتري ،ذإ ثيدحلا يقيوستلا ركفلا يف ةيروحملا

لثمتي ايًكولس ادًعب : نييسيئر نيدعب ولالاء ذختيو . ةسسؤملل يسفانتلا رارقتس الا زيزعتو ، قيوستلا

بعلا يسفنلا طابتر والا ليضفتلا و ةيلخادلا ةعانقلا سكعي ايًهاجتا ادًعبو ، ءارشلا و لماعتلا راركت يف

. ةيراجتلا لاةم
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تارايخلا ددعتو قوسلا حاتفنا لظ يف ةديازتم ةيمهأ لاء معلا ولاء بستكي ، يدوعسلا قايسلا يفو

مهف نإف مث، نمو . ايًدحت رثكأ نييلا حلا لاء بمعلا ظافتح الا لعجي امم ، كلهتسملا مامأ ةحاتملا

ةرورض لثمي ، عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج اهسأر ىلعو ولالاء، نيوكت يف ةرثؤملا لماوعلا

.(2020،Nawaz) ةيمانتم ةيسفانت ةئيب يف ةيراجتلا علالاةم ةمادتسا نامضل ةيجيتارتسا

: عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب علالاةق .2.4

ام ةمدخ ةدوج داعبأ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةرشابم ريثأت علاةق دوجو ةساردلا جذومن ضرتفي

ا مهست .ذإ ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء ( ةينفلا ةءافكلا ، ةباجتس الا ةعرس ، ةيدامتع (الا عيبلا دعب

بالا ليمعلا روعش ةباجتس الا ةعرس ززعت امنيب علالاةق، يف رارقتس والا ةقثلا خيسرت يف ةيدامتع لا

لكّشتل اعًم داعب الأ هذه لماكتتو . ةميقلا و ةدوجلا كاردإ ةينفلا ةءافكلا معدتو ، ريدقتلا و مامته

. يهاجت والا يكولسلا ولالاء مث نمو ، ةقثلا ،مث اضرلا يف رثؤت عيبلا دعب امل ةلماش ةبرجت

يف لاء، معلا ولاء ىوتسم عافترا ىلإ يدؤي نأ عقوتيُ ةلقتسملا تاريغتملا هذه ىوتسم نسحت نإ

ىلإ ةساردلا جذومن فدهي ، قلطنملا اذه نمو . ةيلكلا علالاةق فعضي دق اهدحأ يف روصقلا نأ نيح

ةعيبطل يملع ريسفت ميدقت يف مهسي ،امب ةيدوعسلا ةئيبلا يف تاق علالا هذه هاجتاو ةوق رابتخا

يف ةيراجتلا علالاةم ةمادتسا ززعت ةلا عف تايجيتارتسا ريوطت يف رارقلا يذختم معدو ، ريثأتلا

. يلحملا قوسلا
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: ةمتاخلا .2.5

معدي لماش يرظن راطإ ءانب ناك هنم يساس الأ فدهلا نأ ىلع ديكأتلا نكمي ، لصفلا اذه ماتخ يف

ةسيئرلا تاريغتملا نيب علالاةق ليلحتل لالاةمز ةدعاقلا ئيهيو ، ةساردلا اهلوانتت يتلا ةرهاظلا مهف

ثيح نم عباتلا ريغتملا و ةلقتسملا تاريغتملل لماش روصت ميدقت ىلع زيكرتلا مت دقو . ةساردلل

ىلع ديكأتلا اهنع،عم ةددحم ليصافت ركذ يف لوخدلا نود كلذو ، اهصئاصخو اهداعبأو اهتعيبط

يملعلا ساس الأ رفوي جهنمملا يرظنلا لوانتلا اذه . ةساردلا قايس يف تاريغتملا هذه ةيمهأ

ةساردلا تايضرف عضو ثحابلل حيتيو ، ىرخأ ىلع رهاوظلا ضعب ريثأت ةيفيك مهفل يرورضلا

. ةلصلا تاذ ةيرظنلا جذامنلا و ةقباسلا تايبد الأ ىلإ ادًنتسم ، سوردمو يملع لكشب

دقف . ةيجهنم ةقيرطب تاريغتملا نيب علالاةق اهيلع ىنبت يتلا سس الأ حيضوت يف لصفلا مهاس امك

باعيتسا حاتأ امم ، ةهباشم تاعوضوم تلوانت يتلا ةيرظنلا جذامنلا و ةقباسلا تاساردلا ليلحت مت

نم حبصأ ، ليلحتلا اذه خلال نمو . رهاوظلا نيب ةلدابتملا تاريثأتلا اهيف رهظت يتلا تاقايسلا

نم للقت وأ ززعت دق يتلا لماوعلا ةفرعمو ، تاريغتملا نيب ريثأتلل ةلمتحملا طامن الأ روصت نكمملا

، يناديملا قيبطتلا ىلإ لا الاقتن لبق ةمهم ةوطخ ربتعي يرظنلا ريسفتلا اذه علالاةق. هذه ةوق

نوكت نأ نمضيو ، ةيجهنمو ةيملع ةقيرطب لااقًح جئاتنلا ريسفت خلاهل نم نكمي ارًاطإ رفوي ثيح

بالآرخ. عولاهتق ريغتم لكل يرظنلا ساس للأ قيمع مهف ىلع ةينبم ةيئاصح لاتالإ يلحتلا
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،لب طقف يميداك الأ بناجلا ىلع رصتقت لا يرظنلا الإراط ءانب ةيمهأ نأ لصفلا اذه نم حضتي امك

مهفل سسؤيو ، قيبطتلا و ةيرظنلا نيب طبرلا نم ثحابلا نكّميُ .ذإ اضًيأ يقيبطتلا بناجلا ىلإ دتمت

نوكت نأ نمضي اذه . ةيدوعسلا ةئيبلا يف تاريغتملا اهب لعافتت نأ عقوتيُ يتلا ةعيبطلل قمعأ

ةيلمع تايصوت ميدقتب ثحابلل حمسيو ، حضاو يملع قايس نمض ريسفتلل ةلباق ةيناديملا جئاتنلا

ةساردلا ةيقادصم نم لصفلا ززعي امك . هضرع مت يذلا يوقلا يرظنلا ساس الأ ىلع دمتعت ةقيقد

نم مهنكمي راطإ يف ءارقلا عضيو ، ةيضرف لكل ايًملع ارًيربت رفوي ،ذإ اهتاجاتنتسا ةيقوثومو

. ةرهاظلا ليلحت يف ةساردلا هتدمتعا يذلا قطنملا باعيتسا

، اهداعبأو تاريغتملل الًماكتم ايًرظن اضًرع مدق ،ذإ ةساردلل ةسيئر ةماعد لكش يناثلا لصفلا نإ

تايضرف ىلإ تاق علالا هذه ةمجرت نكمي فيك حضوو ، اهنيب طبرت يتلا تاق علالا ةعيبط شقانو

، نيتم يملع لكشب اهريسفتو لااقًح جئاتنلا مهفل لالامز ساس الأ ىسرأ امك . ايًناديم رابتخ للا ةلباق

ثحبلا ةميق نم ززعي قستمو لماش يفرعم راطإ ميدقت يف ةساردلا فادهأ قيقحت نمضي امب

. دحاو نآ يف ةيقيبطتلا و ةيملعلا
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ةساردلا ةيجهنم : ثلا ثلا لصفلا .3
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: ةمدقملا .3.1

هضرع مت يذلا لماكتملا يرظنلا الإراط نيب طبرت ةيروحم ةلحرم ةساردلا نم ثلا ثلا لصفلا لكشي

ىلإ لصفلا اذه فدهيو . ةيناديملا ةئيبلا يف ثحبلل يلمعلا قيبطتلا نيبو يناثلا لصفلا يف

ليلحتو عمج نامضل اهدامتعا مت يتلا ةيلمعلا تاءارج والإ ةعبتملا ةيملعلا ةيجهنملا حيضوت

نم اءًدب ، ةساردلا ذيفنت ةيفيكل ةضيرعلا طوطخلا مدقي وهف . ةيجهنمو ةقيقد ةقيرطب تانايبلا

ىلإ الًوصو ، ةبسانملا ةنيعلا رايتخاو ةساردلا عمتجم ىلإ لوصولا ةيفيكب ارًورم ، ثحبلا ميمصت

. ايًئاصحإ اهتجلا عمو تانايبلا عمج يف ةعبتملا قرطلا

ةيقوثوم نمضي امب ، تانايبلا عم لماعتلا يف ةيملع سسأ دامتعا مت فيك لصفلا حضوي امك

مهف حيتي .ذإ يقطنم لكشب يرظنلا بالإراط ةيقيبطتلا جئاتنلا طبر ثحابلل حيتيو ، اهتقدو جئاتنلا

يتلا جئاتنلا مهفل ساس الأ عضيو ، ثحبلا قيبطت ةيفيكل احًضاو ارًوصت ئراقلل تاءارج الإ هذه

ءارآ درجم نوكت نل ةيملعلا تاجاتنتس نأالا ىلع دكؤيو ةقح، لالا لوصفلا يف اهيلإ لصوتلا متيس

. ةمظنم ةيجهنم تاوطخ قفو اهعمج مت ةقوثومو ةقيقد تانايب ىلع ةينبم ،لب تاريدقت وأ

فيك نيبي ثيح ، هتيقادصمو ثحبلا ةقدل يملعلا نامضلا لكشيُ هنأ يف لصفلا اذه ةيمهأ نمكتو

، تانايبلا عاونأ فلتخم عم لماعتلا مت فيكو ، ةيانعب ةساردلا لحارم نم ةلحرم لكل طيطختلا مت

جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ نم لصفلا ززعي امك . اهليلحتل ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس رايتخا مت فيكو

اهليثمت ىدمو ةنيعلا رايتخا تاءارجإ حيضوت خلال نم ، ةساردلا عمتجم ىلع ايًلك وأ ايًئزج

. هسفن تقولا يف ةيلمعو ةيملع ةميق تاذ جئاتنلا نوكت نأ نمضي ام وهو ، يلكلا عمتجملل

لماكب يملعلا ثحبلا ةيجهنم مهفب متهم ئراق يأو ثحابلا ديوزت يف مهسي لصفلا اذه نإ

نمضيو . ةهباشم تاقايس يف اهقيبطت وأ ةساردلا ذيفنت ةداعإ ةيناكمإ حيتي ،امب ةيلمعلا اهتاوطخ

ىلع ءًانب جئاتنلا ريسفت متي نأو ، ةقيقد ةقيرطب رابتخ للا ةلباق ةحورطملا تايضرفلا نوكت نأ اضًيأ
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ايًلمع ارًسج ثلا ثلا لصفلا لثمي ، كلذبو . ةيرظن تاضارتفا درجم سيلو ، ةقوثوم ةيملع سسأ

، تايضرفلا رابتخاو يناديملا ليلحتلل ةيقيقحلا الاطنلاق ةطقن دعيو ، قيبطتلا و ةيرظنلا نيب طبري

. ءاوس دح ىلع ةيقيبطتلا و ةيملعلا اهتميقو ةساردلا ةيقادصم نم ززعيُو

: ثحبلا تاريغتمل ةيئارج الإ تافيرعتلا .3.2

اهسايق ليهستل كلذو ، ثحبلا تاريغتمل ةقيقد ةيئارجإ تافيرعت دامتعا ،مت ةساردلا هذه يف

ليوحت ىلع تافيرعتلا هذه دمتعتو . ةيمكلا ةيجهنملا مادختساب يعوضوم لكشب اهليلحتو

مييقت نكمي ثيحب ، نايبتس الا ةادأ مادختساب سايقلل ةلباق داعبأو تارشؤم ىلإ ةيرظنلا ميهافملا

. يعوضومو حضاو لكشب ةساردلا ةنيع ىدل ريغتم لك ىوتسم

ةلقتسملا تاريغتملا

عيبلا دعب ام ةمدخ يف ةيدامتع 1.الا

ةقيرطب عيبلا دعب ام تامدخ ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق اهنأ ىلع ايًئارجإ ةيدامتع الا فرعت

عطق رفاوت ، ةنايصلا ديعاومب مازتل الا لمشي امب هب، دهعتلا مت امل اقًفوو ، ةقستمو ةقيقد

ةعومجم خلال نم دعبلا اذه سايق متيو . ةنلعملا تاءارج والإ تانامضلا ب ءافولا ،و رايغلا

مهتبرجت يف لاء معلا اهظح يلا امك ةيقوثوملا و مازتل الا ىوتسم سكعت يتلا تارابعلا نم

. عيبلا دعب ام تامدخ عم ةيلعفلا

ىواكشلا ةجلا عمو ةباجتس الا ةعرس .2

عم لا وعفلا يروفلا لماعتلا ىلع ةسسؤملا ةردق اهنأ ىلع ايًئارجإ ةباجتس الا ةعرس فرعت

ميدقت الاصتالات، ىلع درلا ةعرس كلذ يف ،امب ءارشلا دعب لامهت كشمو لاء معلا تاراسفتسا

متيو . ةلكشملا لحل ةعبتملا تاءارج الإ حيضوتو ، بسانملا تقولا يف ةبسانملا لولحلا

ةيلعافو ةسسؤملا بواجت ةعرسب لاء معلا روعش سيقت تارابع خلال نم دعبلا اذه سايق

. تاظح وملالا ىواكشلا عم اهلماعت

ةنايصلا و معدلا تامدخ يف ةينفلا ةءافكلا .3
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، عيبلا دعب ام ةمدخ يفظوم ةراهمو ةربخ ىوتسم اهنأ ىلع ايًئارجإ ةينفلا ةءافكلا فرعت

الا كلذ يف ،امب ةمادتسمو ةلا عف ةقيرطب اهلحو ةقدب لات كشملا صيخشت ىلع مهتردقو

خلال نم دعبلا اذه سايق متيو . ةثيدحلا تاينقتلا مادختساو ةينهملا ريياعملا ب مازتل

و ةنايصلا تامدخ ميدقت يف ةقدلا و ةيفارتح الا ىوتسمل لاء معلا ريدقت سكعت تارابع

. ينفلا معدلا

عباتلا ريغتملا

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء -

علالاةم عم لماعتلا يف هرارمتساو ليمعلا مازتلا ةجرد هنأ ىلع ايًئارجإ لاء معلا ولاء فرعي

: نييساسأ نيدعب نمضتيو ، ةسفانملا لئادبلا ىلع اهليضفتو ةيراجتلا

. ةيراجتلا علالاةم عم لماعتلا ةيرارمتساو ءارشلا راركت سيقيو ؛ يكولسلا دعبلا 

اهبل ةيصوتلل هدادعتساو ةيراجتلا بعلالاةم ايًفطاع ليمعلا طابترا سيقيو ؛ يهاجت الا دعبلا 

. نيرخ لآ

ةداعإ يف هتين نع ريبعتلا ليمعلل حيتت يتلا تارابعلا نم ةعومجم خلال نم ولالاء سايق متيو

. نيرخآ دارف لأ ةيراجتلا بعلالاةم ةيصوتلا يف هتبغر ىدمو ، يصخشلا ،وولاهئ ءارشلا

: ثحبلا ميمصت .3.3

، ثحبلا خلاهل نم ذفنيُس يذلا يجهنملا الإراط ددحت يتلا ةيساس الأ ةلحرملا ثحبلا ميمصت لكشي

فدهيو . جئاتنلا لاص ختساو اهليلحت ىتحو تانايبلا عمج نم اءًدب ةساردلا تاوطخ لك هجويُو

نأو لااهت، ؤاستو ةساردلا فادهأ عم ةقستم ةيملعلا تاءارج الإ نوكت نأ نامض ىلإ ثحبلا ميمصت

دامتعا ،مت ةساردلا هذه يفو . يعوضومو قيقد لكشب تايضرفلا رابتخ لا لالاةمز تانايبلا رفوت

ةرهاظلا فصو ىلإ ىعسي ثيح ، ثحبلل ةيقيبطتلا ةعيبطلل بسن الأ وهو ، يليلحت يفصو ميمصت

اهب. مكحتلا وأ اهليدعت يف ثحابلا لخدت نود تاريغتملا نيب تاق علالا ليلحتو ةقدب

، ةيساس الأ رداصملا نم تانايبلا عمجو ، مئاقلا عقاولل ةقيقدلا ةظح ملالا ىلع ميمصتلا اذه دمتعي
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جهنلا اذه حيتيو . تاريغتملا نيب تاق علالا ةعيبط ديدحتل ةيمك ةيئاصحإ بيلا سأب اهليلحتو

ا ريثأت ةيفيك مهفو ، ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج رثأ سايق ةيناكمإ

درجم زواجتي امب بولالاء، ةقلعتملا تاهاجت والا كولسلا ىلع ةمدخلا ةدوجل ةفلتخملا داعب لأ

عمتجملا ىلع زيكرتلا ب يليلحتلا يفصولا ميمصتلا حمسي امك . ةيصخشلا تاعابطن وأالا تاريدقتلا

ةقد ىلع ظافحلا عم ، ةساردلا دودح نمض ميمعتلل ةلباق تاجاتنتسا طابنتساو فدهتسملا

. جئاتنلا ةيعوضومو

علالا ليلحتو ةرثؤملا لماوعلل يمكلا فصولا نيب عمجلا ىلع هتردقب اذه ثحبلا ميمصت زيمتيو

ةلئسأ ةغايصو ، حضاو لكشب تاريغتملا داعبأ ديدحت بلطتي ام وهو ، ةلمتحملا ةيببسلا تاق

تائفلا نيب قورفلا ةبقارم ميمصتلا حيتي امك . يناديملا رابتخ للا ةلباق ةقيرطب تايضرفلا و ثحبلا

داعب لاءلأ معلا مييقتل اعًبت وأ ةيفارغوميدلا تاريغتملل اقًفو ءاوس ، يثحبلا عمتجملا يف ةفلتخملا

ةيلمعلا تايصوتلا هيجوت يف دعاست ةقيقد جئاتن ميدقت يلا ،بوتلا عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج

لاء. معلا ولاء زيزعتو اهتامدخ نيسحتل تاكرشلل

سسؤيو ، قيبطتلا و ةيرظنلا نيب يجهنملا طبرلا نمضي يذلا ماعلا الإراط ثحبلا ميمصت لثمي

تاوطخ ددحت يتلا قيرطلا ةطيرخ لكشي وهف . ةيملع ةقيرطب اهليلحتو تانايبلا عمج ةلحرمل

ةيقادصم ززعي امم ، ةقيقد ةيجهنم سسأ ىلإ ةدنتسم جئاتنلا نوكت نأ نمضيو ، هتاودأو ثحبلا

ةحضاو ةلدأ ىلإ دنتست ةيملع ةيلمع تايصوت ميدقتب حمسيو ، اهتاجاتنتسا ةيقوثومو ةساردلا

. يناديملا عقاولا يف ةققحمو

: ةنيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4

،ذإ ةيملع ةسارد يأ يف ةيروحملا لحارملا نم ةنيعلا رايتخاو ثحبلا عمتجم ديدحت ةلحرم لكشت

. قيقدو قوثوم لكشب اهليلحتو ةيناديملا تانايبلا عمجل ثحابلا هيلإ دنتسي يذلا ساس الأ لكشت

دعب ام تامدخ عم لماعتلا مهل قبس نيذلا لاء معلا عيمج ثحبلا عمتجم لثمي ، ةساردلا هذه يف

فلتخم يف لاء معلا عمتجملا اذه لمشيو . يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا تاكرشلا يف عيبلا

تامدخ نأ ثيح ، ةعونتم تامدخ ،وأ ةينورتكلإ ةزهجأ لاةيك، هتسا تاجتنم تناك ءاوس ، تاعاطقلا

زيمتيو . تاعاطقلا هذه عيمج ربع لاء معلا ولاء يف رثؤي ايًجيتارتسا ارًصنع ربتعت عيبلا دعب ام
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ىوتسملا ، سنجلا ، رمعلا لثم ةيفارغوميدلا صئاصخلا ثيح نم عونتلا و عاست بالا عمتجملا

عمتجملا اذه لثمت ةنيع رايتخا ةيلآ ينبت مزلتسا ام وهو ، يفارغجلا عقوملا ،و لخدلا ، يميلعتلا

. اهتقدو جئاتنلا ةيلومش نامضل ةيجهنم ةقيرطب

امب ةيلا متح الا ريغو ةيلا متح الا ةنياعملا قرط دامتعا مت دقف ، ةنيعلا ذخأ بيلا سأب قلعتي اميف

دارفأ رايتخاب ةيلا متح الا ةنياعملا حمست .ذإ بولطملا ةنيعلا مجحو عمتجملا ةعيبط عم بسانتي

ززعيو زايحن نمالا للقي امم ، تائفلا لكل ايًواستم لاً يثمت نمضت ةيئاوشع ةقيرطب عمتجملا

يف ، ةيدصقلا ةنياعملا لثم ةيلا، متح الا ريغ ةنياعملا قرط دعاست امنيب . جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ

نأ نمضي ،امب عيبلا دعب ام تامدخ عم لماعتلا يف ةيلعف ةربخ تاذ ةددحم تائف ىلإ لوصولا

نزاوتلا قيقحتل نيتقيرطلا نيب جزملا مت دقو . ةساردلا تاريغتمب ةرشابم ةلص تاذ تانايبلا نوكت

. ةيلعفلا ةربخلا يوذ لاء معلا نم ةاقتسملا ةيلمعلا تامولعملا ةقدو لماشلا ليثمتلا نيب

رابتخ لا لالاةمز ةيئاصح لاتالإ يلحتلا ءارجإ حيتت ةيملع سسأ قفو ةنيعلا مجح ديدحت مت دقو

صئاصخلا يف عونتلا لاء،و معلا نم عقوتملا ةباجتس الا لدعم ةاعارم كلذ لمشو . ةقدب تايضرفلا

. اهتيقادصمو جئاتنلا رارقتسا نامضل عمتجملا حئارش فلتخم ةيطغت ىلع ةردقلا ،و ةيفارغوميدلا

امب ، يدوعسلا قوسلا يف لاء معلل يلعفلا عيزوتلا فٍاك لكشب سكعت ةنيعلا نأ نم دكأتلا مت امك

. ةساردلا عمتجم نم عسوأ ىوتسم ىلع قيبطتلل ةلباق تاجاتنتساب حمسي

ززعي امم ، حيحص لكشب فدهتسملا عمتجملا ليثمت نمضت اهنأ يف ةلحرملا هذه ةيمهأ نمكيو

ليلحتل ةيوق ةدعاق رفوت امك . جئاتنلا يف زيحت ثودح ةيلا متحا نم للقيو ةساردلا ةيقوثوم

ديدحتو لاء معلا نم ةفلتخملا تائفلا نيب قورفلا مهفب يجهنملا ةنيعلا ميمصت حمسي ،ذإ تانايبلا

ةيانعب ثحبلا عمتجم رايتخا نإف ، هيلعو . ةيراجتلا علللاةم ولامهئ يف ارًيثأت الأرثك لماوعلا

ةساردلا حاجن نامضل ةيسيئر ةوطخ لثمي يجهنم لكشب ةنيعلا ذخأ تاينقتو قرط قيبطتو

ةلماعلا تاكرشلل ةيلمع تايصوت ميدقت يف اهيلع دامتع الا نكمي ةيعوضومو ةقيقد جئاتن ريفوتو

. ةكلمملا يف
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: تانايبلا عمج ةقيرط .3.5

الإ نيب طبارلا لكشت ،ذإ ةيملع ةسارد يأ يف ةيلمعلا لحارملا مهأ نم تانايبلا عمج ةلحرم لكشت

يف اقًح. لا اهليلحت متي يتلا ةيقيبطتلا جئاتنلا و ةقباسلا لوصفلا يف هضرع مت يذلا يرظنلا راط

ىلإ لوصولا نمضي امب ةرشابملا ريغو ةرشابملا تانايبلا عمج ةقيرط دامتعا ،مت ةساردلا هذه

لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج ريثأت ىدم لوح ةيعوضومو ةقيقد تامولعم

ةقفاوتم نوكتل ةيانعب تانايبلا عمج تاودأ ميمصت مت دقو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيراجتلا

تانايب ىلإ ةيدرفلا تاهاجت والا ةيعونلا تامولعملا ليوحت نكمي ثيحب ، يمكلا ثحبلا ةعيبط عم

. يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةيمقر

همجحو ةساردلا ةعيبطل هتمء مللا ارًظن ، تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأك نايبتس الا رايتخا مت دقو

تاساردلا و ةقباسلا تايبد الأ ةعجارم ىلإ نايبتس الا ميمصت دنتساو . نيبيجتسملا نم ريبكلا

و ةلقتسملا تاريغتملا داعبأ سكعت يتلا تارابعلا و ةلئس نمالأ ةعومجم ةغايص مت ثيح ، ةلثامملا

ةجرد سايقل يسامخلا تركيل سايقم مادختسا مت امك . ةرشابمو ةحضاو ةقيرطب عباتلا ريغتملا

ليوحتب حمسي "،امب ةدشب قفاوأ " ىلإ " ةدشب قفاوأ نم"لا اءًدب ، ةرابع لك ىلع نيثوحبملا ةقفاوم

. يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةيمك تانايب ىلإ مهبراجتو لاء معلا ءارآ

اهلوصو نامضو يثحبلا عمتجملا نم نكمم ردق ربكأ ةيطغتل تانايبتس الا عيزوت بيلا سأ عيونت مت

و ينورتكل الإ ديربلا ربع ينورتكل الإ عيزوتلا عمجلا قرط تلمش . ةيفارغوميدلا تائفلا فلتخم ىلإ

الا لدعم نم داز امم ، عورفلا و تاكرشلا عقاوم يف رشابملا عيزوتلا ىلإ ةفاض ،بالإ ةيمقرلا تاصنملا

نم فدهلا لوح نيثوحبملل ةحضاو تاميلعت ميدقت مت امك . ةنيعلل ابًسانم الًيثمت نمضو ةباجتس

قدص نامضل ، مهتاباجإ ةيصوصخو تامولعملا ةيرس ىلع ديكأتلا ،عم مهتكراشم ةيمهأو ةساردلا

. مهنم ةدمتسملا تانايبلا ةيقوثومو

ةقيقد تانايب ىلع لوصحلا نمؤت اهنوك يف ةساردلا هذه يف تانايبلا عمج ةقيرط ةيمهأ زربتو

.ذإ يجهنم لكشب ةيعقاولا مهبراجتو لاء معلا ءارآ ىلع فرعتلا حيتت امك ، يئاصح الإ ليلحتلل ةلباقو

ولا داعبأ وأ عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج داعبأ ءاوس ، ةقدب ريغتم لك ىوتسم سايق نم ثحابلا نكمت

ميمصت نإف ، هيلعو . ةيعوضومو ةقدب تايضرفلا رابتخا يلا ،بوتلا ةيراجتلا علللاةم لاء معلا ء

تايصوت ميدقت حيتيو ، ةساردلا جئاتن ةيقادصم نمضي ةيملع ةقيرطب تانايبلا عمج ةيلمع ذيفنتو
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دعب ام تامدخ نيسحتل اهيلع دامتع الا تاكرشلل نكمي ةقوثومو ةقيقد سسأ ىلع ةينبم ةيلمع

. يدوعسلا قوسلا يف لاء معلا ولاء زيزعتو عيبلا

: تانايبلا عاونأ .3.6

ةقدو ثحبلا ةيلومش نامضل تانايبلا نم ةفلتخم عاونأ عمج ىلع دامتع ،متالا ةساردلا هذه يف

حيتي امب ، ةيوناثلا تانايبلا و ةيلو الأ تانايبلا : نييسيئر نيبناج تانايبلا تلوانت ثيح ، جئاتنلا

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج رثأ نع ةلماكتم ةروص نيوكت ثحابلل

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ةيلو الأ تانايبلا : الًوأ -

ةساردلا فادهأ ةيبلت فدهب نيثوحبملا نم ةرشابم اهعمج متي يتلا تامولعملا يه ةيلو الأ تانايبلا

لماعتلا مهل قبس نيذلا لاء معلا نم ةيلو الأ تانايبلا عمج ،مت ةساردلا هذه يف . اهتايضرف رابتخاو

ةنابتسا مادختساب ، يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا تاكرشلا فلتخم يف عيبلا دعب ام تامدخ عم

ىلع ءًانب ةنابتس الا ريوطت متو . عباتلا ريغتملا و ةلقتسملا تاريغتملا سايقل اصًيصخ ةممصمُ

ةحضاو ةلئسأ ةغايص ىلع زيكرتلا عم ، ةهباشملا ةيناديملا براجتلا و ةقباسلا تايبد الأ ةعجارم

. يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةيمقر تانايب ىلإ مهبراجتو لاء معلا ءارآ ليوحتب حمست ةيعوضومو

تاهجوو لاء معلل ةيلعفلا ةبرجتلا سكعت ،لأاهن ةساردلا هذه يف ةيساسأ ةيلو الأ تانايبلا ربتعت

امك . ةيراجتلا علللاةم ولامهئ ىلع اهريثأت ىدمو عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج لوح ةيصخشلا مهرظن

وأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا ىلع ءًانب لاء، معلل ةفلتخملا تائفلا نيب قورفلا سايق حيتت اهنأ

. يلمعلا قيبطتلل اهتيلباقو تاجاتنتس الا ةقد ززعي امم ، ةمدخلا داعب لأ مهمييقت

ةيوناثلا تانايبلا : ايًناث -

، اقًبسم ةدوجوم ةقوثوم رداصم نم اهيلع لوصحلا مت يتلا تامولعملا يهف ، ةيوناثلا تانايبلا امأ
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، تاكرشلل ةيراد الإ ريراقتلا ، ةقباسلا تاساردلا ، ةصصختملا لات جملا و تايرودلا ، ةيملعلا بتكلا لثم

ةمعاد تانراقمو يرظن راطإ ريفوتل تانايبلا هذه تمدختسا دقو . ةيمسرلا ةينورتكل الإ عقاوملا و

معلا كولسل ةماعلا تاهاجت الا مهفو ، تايضرفلا ةغايصو ، تاريغتملا ديدحت ىلع دعاسي ،امب ثحبلل

. عيبلا دعب ام تامدخ هاجت لاء

ةعجارم ثحابلل حيتت امك ، دهجلا و تقولا ريفوتو اهيلع لوصحلا ةلوهسب ةيوناثلا تانايبلا زيمتتو

ةيلا حلا ةساردلا مهاست نأ نكمي يتلا ةيثحبلا تاوجفلا ديدحتل اهجئاتن ليلحتو ةقباسلا تاساردلا

ايًرظن اقًايس رفوت ثيح ةيلو، الأ تانايبلل الًمكم ارًود ةيوناثلا تانايبلا بعلت ، كلذبو . اهدس يف

. ةيملعلا تاجاتنتس الا ةوق نم ديزيو ةيناديملا جئاتنلا ريسفت معدي ايًئاصحإو

: يئاصح الإ ليلحتلا تاءارجإ .3.7

ثحابلا نكّمتُ ثيح ، ةيمك ةسارد يأ يف ةيرهوجلا لحارملا نم يئاصح الإ ليلحتلا تاءارجإ دعت

ريثأتب ةقلعتملا تايضرفلا رابتخاو ، يملعلا ريسفتلل ةلباق تامولعم ىلإ ةيلو الأ تانايبلا ليوحت نم

ةعومجم عابتا ،مت ةساردلا هذه يفو . ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج

تاريغتملا ةعيبط ةاعارم ،عم اهتيعوضومو جئاتنلا ةقد نامضل ةيجهنملا ةيئاصح الإ تاءارج نمالإ

. ةفلتخملا اهداعبأو ، عباتلا ريغتملا و ةلقتسملا

يفصولا يئاصح الإ ليلحتلا : الًوأ -

الا لبق ةنيعلل ةيساس الأ صئاصخلا مهفو تانايبلا صيخلت ىلإ يفصولا يئاصح الإ ليلحتلا فدهي

تافارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا باسح كلذ لمش دقو لايل. دتس الا ليلحتلا ىلإ لا قتن

يراركتلا عيزوتلا و ةباجتس الا بسن ىلإ ةفاض ،بالإ ةنابتس الا رصانع نم رصنع لكل ةيرايعملا

ةدوجل مهكاردإ ىوتسمو لاء معلا تاباجتسا طمن ىلع فرعتلا يف ةوطخلا هذه دعاست . تانايبلل

ةوطخ يفصولا ليلحتلا دعيُ امك . ةيراجتلا علللاةم ولامهئ ىوتسم كلذكو ، عيبلا دعب ام ةمدخ

ىلإ لا الاقتن لبق ةلمتحم ءاطخأ وأ ةذاش ميق يأ فاشتكاو تانايبلا قاستا ىدم ديدحتل ةيساسأ

. ادًيقعت لاتالأرثك يلحتلا

ةيقوثوملا و تابثلا ليلحت : ايًناث -
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وهو ، خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ ةيقوثوم سايق ،مت تايضرفلا رابتخا لبق

ةلئس نأالأ نم دكأتلا رابتخ الا اذه حيتي . ريغتم لكل ةيلخادلا رصانعلا قاستا سكعي سايقم

ةيقادصم ززعي امم ، ةسناجتم ةقيرطب هسفن موهفملا سيقت تاريغتملا داعبأ نم دعب لكل ةنوكملا

نعالا ةجتانلا تانايبلا نأ نمضت ،لأاهن ةيمكلا تاساردلا يف ةيرورض ةوطخلا هذه ربتعتو . جئاتنلا

ءاطخأ وأ ةيئاوشع لماوعب رثأتت ،ولا يعوضومو قيقد لكشب يئاصح الإ ليلحتلل ةلباق ةنابتس

. ةيجهنم

لايل دتس الا ليلحتلا ثاثًلا: -

عو ةساردلا تايضرف رابتخ لا لايل دتس الا ليلحتلا ىلإ لا ،متالاقتن تانايبلا ةيقوثوم نم دكأتلا دعب

ةددعتملا و ةطيسبلا طابتر لاتالا ماعم مادختسا كلذ لمش دقو . تاريغتملا نيب ريثأتلا تاق لا

رادحن الا ليلحت قيبطت مت امك . عباتلا ريغتملا و ةلقتسملا تاريغتملا نيب علالاةق هاجتاو ةوق ديدحتل

لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج داعبأ نم دعب لك ريثأت ىدم ديدحتل ددعتملا

. يعمتجمو لصفنم لكشب ةيراجتلا

ثحابلا نكمي امم ، ددحم ةيونعم ىوتسم دنع جئاتنلا دلاةل رابتخا اضًيأ لايل دتس الا ليلحتلا حيتيو

فشكلا نكمي امك . ةقدب عباتلا ريغتملا ىلع لقتسم ريغتم لك ريثأت وأ علالاةق ةوق ىدم ديدحت نم

تائفلا نيب ةلمتحملا قورفلا ىلع فرعتلا كلذكو لاء، معلا ولاء زيزعت يف ارًيثأت الأرثك داعب نعالأ

. ميلعتلا ىوتسم ،وأ سنجلا ، رمعلا لثم ، ةنيعلل ةفلتخملا ةيفارغوميدلا

ةيرظنلا ب اهطبرو جئاتنلا ريسفت : اعًبار -

يف هضرع مت يذلا يرظنلا بالإراط ةيناديملا جئاتنلا طبر ثحابلل ةيئاصح الإ تاءارج الإ حيتت

تاساردلا عم جئاتنلا قفاوت ىدمو تايضرفلا ةحص ىدم ريسفت نكمي ثيح ، يناثلا لصفلا

ميدقت يلا لاء،بوتلا معلل ةمدقملا تامدخلا يف فعضلا و ةوقلا طاقن ديدحت ىلع دعاست امك . ةقباسلا

. نيتم يملع ساسأ ىلع ةينبم ةيلمع تايصوت
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: ةمتاخلا .3.8

موقي يذلا يقيبطتلا و يجهنملا ساس الأ عضو ناك هنم فدهلا نأ حضتي ، لصفلا اذه ماتخ يف

اهعبتا يتلا تاوطخلا و تاءارج للإ ةضيرعلا طوطخلل لصفم ضرع خلال نم كلذو ، ثحبلا هيلع

الإراط حيضوت ىلع لصفلا زكر دقو . ةقيقد ةيملع ةقيرطب اهليلحتو تانايبلا عمج نامضل ثحابلا

عمج بيلا سأو ، ثحبلا هيلع ىرجيُ يذلا عمتجملا ةعيبطو ، ةساردلا ميمصت نيب طبري يذلا ماعلا

ةيقوثوم نامضو تانايبلا ةدوج طبض يف ةوطخ لك ةيمهأ ىلع ديكأتلا ،عم اهتجلا عمو تانايبلا

هذه يف ثحبلا رصانع نم رصنع لكل ةقيقدلا ليصافتلا ىلإ قرطتلا مدع نم مغرلا ىلعو . جئاتنلا

يناديملا عقاولا يف ةساردلا قيبطت ةيفيكل لماكلا قايسلا مهف ئراقلل حاتأ لصفلا ،إلانأ ةلحرملا

. ةمظنمو ةيجهنم ةقيرطب

ةلباق ثحبلا جئاتن نوكت نأ نامضل ةعبتملا ةيملعلا تاءارج الإ حيضوت يف لصفلا دعاس امك

.ذإ تانايبلا عم لماعتلا يف ةيعوضوملا و ةقدلا ةاعارم عم ، قوثوم لكشب جاتنتس والا ليلحتلل

ةردقلا ثحابلل حيتيو ، ثحبلا ةيقادصم نم ززعي حضاو لكشب ةيجهنملا ضرع نإ لوقلا نكمي

تاعابطنا وأ تاريدقت درجم حبصت نأ نود ، قباسلا يرظنلا بالإراط اهطبرو جئاتنلا ريسفت ىلع

ةحص نم ققحتلا وأ راركتلا ةيناكمإ نمضت تاءارج الإ هذه نأ لصفلا حضوي امك . ةيصخش

. نيصر يملع ثحب يأ يف ايًرهوج ارًصنع دعيُ ام وهو ، ةهباشم ىرخأ تاقايس يف ةساردلا

و ميهافملا نيب طبري ثيح ، قيبطتلا و ةيرظنلا نيب ارًسج لكشيُ هنأ يف اضًيأ لصفلا ةيمهأ نمكتو

ىلع ميهافملا هذه رابتخ لا ةيلمعلا تاءارج الإ نيبو يناثلا لصفلا يف اهلوانت مت يتلا ةيرظنلا الأرط

لاتالإ يلحتلا هيلإ تدنتسا يذلا ساس الأ ةفرعم ئراقللو ثحابلل لصفلا اذه حيتي امك . عقاولا ضرأ
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. قيقد يملع روظنم نم ةرربمو ةموهفم ةيناديملا جئاتنلا نوكت نأ نمضي امم لااقًح، ةيئاصحإ

سلا نمضي يذلا ةيوازلا رجح وه ،لب تاءارج للإ فصو درجم لثمي لا ثلا ثلا لصفلا نإف يلا، بوتلا

يف ةساردلا بلق لكشتس يتلا يناديملا ليلحتلا ةلحرمل سسؤيو ، ةيملعلا ةيحانلا نم ثحبلا ةم

لكشب ثحبلا فادهأ قيقحتو ، ةساردلا ديق ةرهاظلا ىلع ثحبلا لحم تاريغتملا رثأ فاشكتسا

. لماكتمو يجهنم

ةشقانمو يئاصح الإ ليلحتلا : عبارلا لصفلا .4

جئاتنلا
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: ةمدقملا .4.1

ةيرظنلا نيب لوحتلا ةطقن لثمي ،ذإ ةيمهأ الأرثك ةيقيبطتلا ةلحرملا ةساردلا نم عبارلا لصفلا دعي

. قيقد يملع بولسأب اهليلحتو اهعمج مت يتلا جئاتنلا ميدقت ثحابلل حيتيو ، يناديملا قيبطتلا و

ةنيع نم اهيلع لوصحلا مت يتلا تانايبلل ةحضاوو ةلماش ةروص ميدقت ىلإ لصفلا اذه فدهي

ةدوج ريثأت ىدم سايقو ، يعقاو لكشب ثحبلا لحم ةرهاظلا ةعيبط مهف نكمي ثيحب ، ةساردلا

اذه لمتشيو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ

ققحتلا ب ارًورم ، ةنيعلا فيصوت نم اءًدب ، ةيجهنملا تاءارج نمالإ ةلماكتم ةعومجم ىلع لصفلا

طبرو ، تايضرفلا رابتخاو تاريغتملا ليلحت ىلإ الًوصو ، تانايبلا عمج ةادأ ةحصو ةيقوثوم نم

عم نكل ، ةمدقملا يف تاوطخلا هذهل ةقيقدلا ليصافتلا ركذ نود ، قباسلا يرظنلا بالإراط جئاتنلا

. لصفلا ىوتحم يف لصفم لكشب لوانتتس اهنأ ىلع ديكأتلا

يئاصح الإ ليلحتلا ىلإ لا الاقتن لبق اهتقدو تانايبلا قاستا ىدم مييقت ثحابلل لصفلا اذه حيتيو

فيرعتف . اهيلإ لوصولا نكمي يتلا تاجاتنتس الا ةوقو جئاتنلا ةيقادصم نم ززعي ام وهو ، يئاهنلا

نيب تانيابتلا دصر حيتيو ، بسانم لكشب فدهتسملا عمتجملا ليثمت نمضي قيقد لكشب ةنيعلا

مهسي امم ، يفارغجلا عقوملا ،و يميلعتلا ىوتسملا ، سنجلا ، رمعلا لثم ، ةيفارغوميدلا تائفلا فلتخم

لصفلا اذه حيتي امك . عيبلا دعب ام تامدخ هاجت مهتاباجتساو لاء معلا كولس يف قورفلا ريسفت يف

ةيمك تانايب ىلإ مهبراجتو مهتاظح ملا ليوحتو ، يعوضوم لكشب لاء معلل ةماعلا تاهاجت الا ةسارد

. ةساردلا هذه يف ةدمتعملا ةيمكلا ةيجهنملا رهوج لثمي ام وهو ، ليلحتلا و سايقلل ةلباق

طبر خلال نم ، يملع لكشب ةيثحبلا تايضرفلا رابتخ لا يرورضلا الإراط رفوي عبارلا لصفلا نأ امك

ىدم ىلع فرعتلا ثحابلل حيتيو . اهنيب علالاةق ةعيبط ليلحتو عباتلا ريغتملا ب ةلقتسملا تاريغتملا

،بالإ ارًيثأت الأرثك داعب الأ هذه يأ ديدحتو لاء، معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج داعبأ ريثأت



XLV

لا قيقدلا مييقتلا ىلع ةردقلا هذه . ةنيعلا نمض ةفلتخملا تائفلا نيب قورفلا ليلحت ىلإ ةفاضإ

ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل ةيلمع تايصوت ميدقت اضًيأ حيتت ،لب جئاتنلا ريسفت يف طقف دعاست

. مادتسم لكشب لاء معلا ولاء زيزعتو ةمدخلا ةدوج نيسحت فدهب ، ةيدوعسلا

لثمي وهف ، ةساردلل ةيقيبطتلا جئاتنلل يرقفلا دومعلا لكشي هنأ يف عبارلا لصفلا ةيمهأ نمكتو

مادختساب تاريغتملا نيب علالاةق ةحص نم ققحتلا و تايضرفلا رابتخا اهيف متي يتلا ةلحرملا

تاساردلا ب اهطبرو جئاتنلا ةشقانم ثحابلل لصفلا اذه حيتي امك . قيقدلا يئاصح الإ ليلحتلا

تايصوتلا نوكت نأ نمضيو ربكأ، ةيملعو ةيريسفت ةوق ةساردلا حنمي امم ، يرظنلا والإراط ةقباسلا

ةمساح ةوطخ عبارلا لصفلا لكشي ، كلذبو . ةيعقاوو ىودج تاذ جئاتنلا هذه ىلع ةينبملا ةيلمعلا

ةدوج ريثأت نع ةيعوضومو ةقيقد ةروص ميدقت نم ثحابلا نكّميُو ، ةيملعلا ةفرعملا ءانب يف

فادهأ ققحي امب ، يدوعسلا قايسلا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ

. ءاوس دح ىلع ةيقيبطتلا و ةيملعلا ةساردلا
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:( ةساردلا ةنيعل ةيفصولا تايئاصح (الا ةساردلا ةنيع فيصوت .4.2

عقاوب ةساردلا تارابع نيب يباسح طسوتم ىلعأ تاجتنملا ىلع ةمدقملا تانامضلا ب مازتل الا لجس

نأ كلهتسملا ىري ثيح ، يدوعسلا قوسلا لخاد ةقثلا ءانب يف ةيساسأ ةزيكر سكعي 3.69؛ام

هردق يرايعم فارحنا عافتر اذهالا عم قفارت . ةدوجلل ىمس الأ رايعملا وه ةيدقاعتلا دوعولا ب ءافولا

طابضنا ةبرجتب ةئف ىظحت امنيبف لاء؛ معلا براجت يف ظوحلم نيابت ىلإ ريشي مقر وهو ،1.393

ةبترملا يف ىواكشلل ةباجتس الا ةعرس تءاج . ذيفنتلا يف تاوجف نم ىرخأ ةئف يناعت عةيلا،دق

نأ دكؤت ةبراقتملا ماقر الأ هذه .3.59 طسوتمب لمعلا قيرف ةءافكب ةعوبتم ،3.60 طسوتمب ةيلا تلا

تارابعلا ةيبلا 4.00غل دنع ةتباثلا " طيسولا " ةميق ،إلانأ لماكتم لكشب لمعت ةيمدخلا ةموظنملا

ضعب يف 1.50 زواجتي يفالآءار تتشت دوجو مغر ، ةنيعلا ىدل ةماع ةيباجيإ ةعزن نع فشكت

. ةيفاض الإ ايازملا و ضورعلا ميدقت لثم بناوجلا

يف الألق ةجيتنلا يهو ،3.33 ىلإ لصيل نييلا حلا لاء معلل ةمدقملا ايازملا و ضورعلا طسوتم ىندت

(RetentionStrategies)؛ف ءاقبتس الا تايجيتارتسا يف روصق ىلإ عجارتلا اذه ريشي . ةمئاقلا

ليمعلا ليلدت ىلع اهزيكرت نم رثكأ نامضلا ب مازتل والا ةينقتلا لات كشملا لح ىلع زكرت تاكرشلا

، طقف 3.37 ىلإ " نيرخ للآ جتنملا ب ةيصوتلا " طسوتم لوصو اًضيأ اذه رسفي . هزيفحتو يلا حلا

رمتسي دق ليمعلا .3.56 غلا "بلا لماعتلا يف رارمتس "الا طسوتمب ةنراقم اًيبسن ةضفخنم ةميق يهو

" قلطملا "ولالاء ةلحرم ىلإ لصي لا هنكل ، ةنايصلا نامضل وأ دوعتلا عفادب علالاةم عم لماعتلا يف

ةقثلا " دنب يف 1.65 تسم لا يتلا ةعفترملا ةيرايعملا تافارحن .الا طاشنب اهل جيورتلل هعفدت يتلا

نأ ودبي ؛ذإ ةينهذلا ةروصلا بذبذت لوح رطخلا سوقان قدت " نيسفانملا ب ةنراقم علالاةم هاجت

ةدشب رثأتيو ، رقتسم ريغو اًحجرأتم ليمعلا ولاء لعجت يدوعسلا قوسلا يف ةسرشلا ةسفانملا

هل. ضرعت يذلا ريخ الأ يمدخلا فقوملا ةدوجب
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Statistics

N

Mean

Std.

Errorof

Mean

Median
Std.

Deviation
Skewness

Std.Error

of

Skewness

Kurtosis

Std.

Errorof

Kurtosis ValidMissing

295.-27102.96.0873.001.431.056.1481.295رمعلا

295.-27101.48.0301.00.501.082.1482.008سنجلا

ةيملعلا 295.-1481.050.-27103.43.0773.001.262.248ةجردلا

ةعرسب ةكرشلا بيجتست

لاء معلا ىواكشو تابلطل

ءارشلا دعب

27103.60.0834.001.373.551-.1481.036-.295

لايت كشم عم لماعتلا متي

دنع مامتهاو ةيدجب

دعب ام ةمدخ عم لصاوتلا

عيبلا

27103.49.0914.001.493.409-.1481.359-.295

تاونق ةكرشلا رفوت

ةلهسو ةددعتم لا صتا

ىواكشلا ميدقتل

27103.57.0904.001.481.572-.1481.151-.295

يف لات كشملا لح متي

ريخأت نود بسانم تقو
27103.39.0994.001.627.440-.1481.454-.295

دعب ام ةمدخ قيرف عتمتي

عةيلا ةءافكو ةربخب عيبلا
27103.59.0854.001.406.477-.1481.202-.295

الًولح نوفظوملا مدقي

لات كشملل ةقيقدو ةلا عف

ةينفلا

27103.50.0924.001.508.510-.1481.244-.295

و تاءارج الإ حرش متي

ةحضاو ةقيرطب لولحلا

ةموهفمو

27103.43.0934.001.523.426-.1481.338-.295

تامدخ ريفوت متي

وأالإصلاح ةنايصلا

عةيلا ةدوجب

27103.47.0984.001.621.503-.1481.383-.295

تانامضلا ب ةكرشلا مزتلت

وأ تاجتنملا ىلع ةمدقملا

تامدخلا

27103.69.0854.001.393.708-.148.868-.295
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اضر ةعباتمب ةكرشلا موقت

ةمدخلا ميدقت دعب لاء معلا
27103.48.0914.001.503.439-.1481.309-.295

ىلع ةكرشلا صرحت

لاءللا معلا عم لصاوتلا

ىوتسم ىلع نانئمط

ةمدخلا

27103.44.0924.001.509.378-.1481.369-.295

وأ اضًورع ةكرشلا مدقت

لاء معلل ةيفاضإ ايازم

نييلا حلا

27103.33.0984.001.619.318-.1481.539-.295

يتيمهأب ةكرشلا ينرعشت

ةيلمع مامتإ دعب ليمعك

ءارشلا

27103.55.0884.001.444.516-.1481.143-.295

يف رارمتس الا لضفأ

علالاةم هذه عم لماعتلا

لاً بقتسم ةيراجتلا

27103.56.0874.001.426.568-.1481.061-.295

ءارشب نيرخ الآ يصوأ

هذه تامدخ وأ تاجتنم

ةيراجتلا علالاةم

27103.37.0954.001.570.367-.1481.457-.295

علا هذه هاجت ةقثلا ب رعشأ

ب ةنراقم ةيراجتلا لاةم

نيسفانملا

27103.42.1014.001.658.415-.1481.526-.295

علالا هذه نم ءارشلا رركأ

ببسب ةيراجتلا ةم

دعب ةيباجي الإ يتبرجت

عيبلا

27103.45.0864.001.410.404-.1481.223-.295

ةيئاصح لاتالإ يلحتلا :1 لودج

: تانايبتس للا تابثلا و قدصلا تارابتخا .4.3

دكؤي ؛ام نيرشعلا ةنابتس الا تارقف عيمجل 0.900 تغلب ةعفترم ةميق " خابنورك "افلأ لماعم لجس

هذه ينعت . ةيوق ةجيتنلا . يلخادلا قاست والا تابثلا نم يئانثتسا ىوتسمب ةساردلا ةادأ عتمت

يف هقيبطت ديعأُ ام اذإ ةقوثومو ةرقتسم جئاتن جاتنإ ىلع رداق مدختسملا سايقملا نأ ةميقلا

ةبسنب ةساردلا ةنيع تلمتكا . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيكلهتسملا عمتجم ىلع ةلثامم فورظ
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Missing) ةدوقفملا ميقلا بايغف )؛ ةحيحص ةباجتسا 271) حةلا يأ داعبتسا نود 100%

لالات. دتس الا جارختسا يف ةيقطنمو ةناتم يئاصح الإ ليلحتلا حنمي (Values

ةميقلا . ثحبلا نم ةصلختسملا ةيراد الإ تارارقلا ةقد ىلع ةرشابم ةيلا علا ةيقوثوملا هذه سكعنت

عو " عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج " ةرهاظ لعفلا ب سيقت تارابعلا نأ ىلإ ريشت 0.900 ىلإ تلصو يتلا

الإ كسامتلا اذه ؛ ةيتايلمعلا ةيحانلا نم . ةشوشم ةيجراخ لماوع عم لخادت نود بولالاء اهتق لا

يف جئاتنلا هذه ىلع دامتع للا تامدخلا و ةئزجتلا عاطق يف رارقلا يذختمل ةقثلا يطعي يئاصح

تاعابطن الا نأ نمضت ةنيصر سايق ةادأ مامأ نحن لاء. معلا ءاقبتسا تايجيتارتسا ريوطت

. ةطبارتم ريغ وأ ةيئاوشع تاباجتسا درجم تسيلو ، يلعفلا ليمعلا ةبرجت عقاو نع ربعت ةدوصرملا

CaseProcessingSummary

N%

Cases

Valid271100.0

Excludeda0.0

Total271100.0

a.Listwisedeletionbasedonallvariablesintheprocedure.

ةيئاصح لاتالإ يلحتلا صخلم :2 لودج

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

.90020

ةيقوثوملا و تابثلا رابتخا :3 لودج

:( ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباج (الإ ثحبلا تاريغتمل يفصولا ءاصح الإ .4.4

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمع 

دهشملا اًماع 50 ىلإ 40 نم ةئفلا تردصت . ةياغلل نزاوتم لكشب ةنيعلا يف ةيرمعلا تائفلا عزوتت

يمقرلا براقتلا اذه .%21.4 ةبسنب اًماع 30 ىلإ 20 نم بابشلا ةئف ةرشابم اهتلت .%22.1 ةبسنب
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رابك . ةمدخلا مييقت ريياعم يف اًمامت نيفلتخم نيليج لمشت ةنيعلا . اًيرث اًيفارغوميد اًعونت سكعي

ةوق ىلإ ريشي وهف لاتف؛ مقرلا .%20.7 تغلب ةبسنب اًزراب اًناكم اوزجح ( رثكأف اًماع 60) نسلا

تلجس يلقلا؛ً تعجارت ىرخ الأ تائفلا . عيبلا دعب ام تامدخب باًغلا اًمامتها يلوت ةيعاو ةيئارش

اًروضح الألق تناكف اًماع 60 ىلإ 50 نم ةئفلا امأ .%19.2 ةبسن اًماع 40 ىلإ 30 نم ةئفلا

.%16.6 ةبسنب

فلتخت بابشلا تاعلطت . يدوعسلا قايسلا يف عةيلا ةيقادصم جئاتنلا حنمي يرمعلا لومشلا اذه

ريدقتلا ىلع زكري نسلا يف مدقتملا . ةنمقرلا و ةعرسلا نع ثحبي باشلا . نيدعاقتملا تابلطتم نع

عمتجم نع ربعت ةساردلا جئاتن نأ نمضي جيزملا اذه دوجو . نامضلا ب مازتل والا يصخشلا

بايغ دكؤي بسنلا نيب ليئضلا نيابتلا . ةقيض ةينقت ةحيرش درجم سيلو يقيقحلا نيكلهتسملا

يلا ملا نيوكتلا ةيادب نم ؛ حوضوب ليمعلا ةايح ةرود لثمت ةنيع مامأ نحن . اهريغ نود ةئفل زيحتلا

. رارقتس الا ةلحرم ىتح

رمعلا

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

-40

50
6022.122.122.1

-20

30
5821.421.443.5

+605620.720.764.2

-30

40
5219.219.283.4

-50

60
4516.616.6100.0

Total271100.0100.0

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمعل يئاصح الإ ليلحتلا :4 لودج



LI

ةبرجتلا يف نيكراشملا رمعل ينايبلا ليثمتلا :1 يحيضوت لكش

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنج 

هذهل اًرشابم اًطارخنا سكعي 52%؛ام عقاوب ةساردلا ةنيع نم الأربك ةبسنلا ىلع روكذلا ذوحتسا

الإ ةبسن تبراقت . يدوعسلا قوسلا يف ةنايصلا زكارم عم لماعتلا و ةينفلا ةعباتملا تايلمع يف ةئفلا

نأ اذه ينعي اًدج. ليئض قرافلا يلا. ثم انه يئاصح الإ نزاوتلا .%48 ىلإ لصتل ريبك لكشب ثان

كرتشي اًيمييقت اًرايعم تحبصأ ؛لب ىرخأ نود ةئف صخي اًفرت دعت مل عيبلا دعب ام تامدخ ةدوج

حنمي ىثنأ 130 لباقم اًركذ 141 عم تاكرشلا لماعت . براقتم لايك هتسا يعوب ناسنجلا هيف

. ةنيعم ةيردنج صئاصخل زاحنت نل جئاتنلا ؛ف ةيئاصحإ ةنينأمط ثحابلا

يف ليصأ فرط مويلا ةأرملا . لكك يدوعسلا عمتجملا ىلع جئاتنلا ميمعت نم ززعي براقتلا اذه

الا ىواستت ثيح يلا؛ حلا قوسلا ةيعقاو عيزوتلا سكعي . عيبلا دعب ام تامدخو ءارشلا تارارق

نيمقرلا نيب ةريبكلا ةوجفلا بايغ . ليمعلا سنج نع رظنلا ضغب ينفلا معدلا و نامضلا ب تامامته

انه ربتختُ ةيمدخلا ةموظنملا ؛ف ةيراجتلا ولالاءعلللاةم ريسفت يف فارحن الاتالا متحا نم للقي

. ةلماشو ةعونتم براجت رهجم تحت



LII

سنجلا

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

14152.052.052.0ركذ

13048.048.0100.0ىثنأ

Total271100.0100.0

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل يئاصح الإ ليلحتلا :5 لودج

ةبرجتلا يف نيكراشملا سنجل ينايبلا ليثمتلا :2 يحيضوت لكش

ةبرجتلا يف نيكراشملا ىدل ةيملعلا ةجردلا 

كلهتسملا ىدل عفترم يميداكأ يعو نع فشكتل ةساردلا ةنيع لخاد ةيميلعتلا تاقورفلا دعابتت

ةرشابم مهيلي .%26.9 ةبسنب الأربك ةلتكلا نولكشي هاروتكدلا ةجرد ىلع نولصاحلا ؛ف فدهتسملا

عيبلا دعب ام تامدخ ةدوج عضي ايلعلا تائفلا يف زكرتلا اذه .%24.7 ةبسنب ايلعلا تاداهشلا ةلمح

ب ةبلا طملا و ةينفلا تاءارج الإ دقن ىلع ىلعأ ةردق كلتمي ملعتملا ليمعلا . يقيقح رابتخا تحت



LIII

لثم امنيب .%22.1 ةبسنب ةثلا ثلا ةبترملا يف ريتسجاملا ةلمح ءاج . ةقدب ةيدقاعتلا قوقحلا

لوصولا دنع حوضوب عستي قرافلا . نيكراشملا يلا مجإ نم %19.2 سويرولا كبلا ىلع نولصاحلا

. طقف %7 ىلإ لصتل مهتبسن ترسحنا ؛ذإ ةيوناثلا ةداهشلا ةلمح ىلإ

نم رثكأ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلا ىلع ةيفاضإ اًطوغض ضرفت عيزوتلا اذه ةعيبط

مهيضري ؤهلاءلا .( عيلا مولبد ، ريتسجام ، هاروتكد ) ايلعلا تاساردلا ةلمح نم مه ةنيعلا نم 73%

ةلمح ةبسن ضافخنا لامهت. كشمل ةيقطنمو ةينقت لولح نع نوثحبي لب ؛ يديلقتلا درلا درجم

. ةيقطنم ةجيتنلا . ةصصختم ةيميداكأو ةينهم تائف تبطقتسا ةساردلا نأ ىلإ ريشي ةيوناثلا

" ةيراجتلا "علالاةم ليصافتب اًمامتها رثكأ نوكي ام ةداع يلا علا يميلعتلا ىوتسملا وذ كلهتسملا

يفاقثلا ىوتسملا يف عافتر اذهالا . جتنملا يف هرامثتسا ةيرارمتسا ىلع عيبلا دعب ام تامدخ رثأو

. ةيلا تلا رواحملا يف ةدراولا تامييقتلا ةيقوثوم نم ززعي ةنيعلل

ةيملعلا ةجردلا

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

7326.926.926.9هاروتكد

ايلع 6724.724.751.7ةداهش

6022.122.173.8ريتسجام

ةجرد

سويرولا كبلا
5219.219.293.0

ةداهش

ةساردلا

ةيوناثلا

197.07.0100.0

Total271100.0100.0

ةيملعلا ةجردلل يئاصح الإ ليلحتلا :6 لودج



LIV

ةيملعلا ةجردلل ينايبلا ليثمتلا :3 يحيضوت لكش

ءارشلا دعب لاء معلا ىواكشو تابلطل ةعرسب ةكرشلا بيجتست 

دارفأ نم %36.2 راتخا دقف ؛ عساو دييأت ىلع لاء معلا ىواكشل ةعيرسلا تاكرشلا ةباجتسا تزاح

يتلا ةيمكارتلا ةبسنلا هذه ." قفاوأ " ةئف يف %24 مهيلإ مضنا امنيب ،" ةدشب قفاوأ " ةئف ةنيعلا

ةيبرعلا ةكلمملا لخاد لاء معلا ةمدخ زكارم يف اًظوحلم اًيليغشت اًحاجن سكعت %60 زواجتت

نكل . يروفلا لا الاصت تاونق نيسحت ىلإ تاسسؤملا تعفد ةسفانملا طوغض نأ ودبي . ةيدوعسلا

فشكي " ةدشب قفاوأ "لا يف "و%9.6 قفاوأ "لا ةئف يف %17 دوجو . ديقعت نم ولخت لا ةروصلا

ميدقت يف قاستا مدع ىلإ ريشي نيابتلا اذه . تاءارج يفالإ ءطب نم يناعت ةنهتسم ريغ ةئف نع

عيمجلا ىدل اًدحوم اًرايعم تسيل ةعرسلا ؛ف ةيراجتلا تام علالا وأ تاعاطقلا فلتخم نيب ةمدخلا

الآن. ىتح

ىلإ اًروف ليمي درلا يف اًريخأت هجاوي يذلا ليمعلا . ةيمه الأ ةغلا ب ماقر الأ هذهل ةيتايلمعلا تايعادتلا

%60.2 لباقم نوضراعم %26.6) الآءار يف تتشتلا . ةلشاف اهنأب لماكلا ب ةبرجتلا مييقت

يتلا تاكرشلا ىدل لاء معلا ةدعاق لكآت ىلإ يدؤت دق " ةباجتسا ةوجف " كانه نأ ينعي ( نوقفاوم



LV

ةعرس اوربتخي ؤهلاءمل رطخ؛ ةقطنم نولثمي (%13.3) نودياحملا . تابلطلا ةجلا عم يف أطابتت

.نإ ةمدخلا يف رثعت لوأ دنع نيسفانملا ىلإ لا للاقتن ةضرع الأرثك مهو ، اًديدش اًئطب ولا ةقئاف

اضرلا ليوحتل يقيقحلا يدحتلا وه لاء معلا عيمجل هقاستا نامضو ةعرسلا ىوتسم رارقتسا

الأدم. ليوط ولاء ىلإ يظحللا

ءارشلا دعب لاء معلا ىواكشو تابلطل ةعرسب ةكرشلا بيجتست

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
9836.236.236.2

6524.024.060.1قفاوأ

قفاوأ 4617.017.077.1لا

3613.313.390.4دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
269.69.6100.0

Total271100.0100.0

ءارشلا دعب لاء معلا ىواكشو تابلطل ةعرسب ةكرشلا ةباجتس لا يئاصح الإ ليلحتلا :7 لودج



LVI

ءارشلا دعب لاء معلا ىواكشو تابلطل ةعرسب ةكرشلا ةباجتس لا ينايبلا ليثمتلا :4 يحيضوت لكش

عيبلا دعب ام ةمدخ عم لصاوتلا دنع مامتهاو ةيدجب لايت كشم عم لماعتلا متي 

ةرشابم هيلي . اًيئاصحإ زاتمم مقرلا .%38.7 ةبسنب ىوق الأ روضحلا " ةدشب قفاوأ " ةئف تلجس

ةبرجت يف اًباطقتسا سكعي انه قرافلا .%19.9" قفاوأ "لا ةبسن تغلب ثيح لاتف؛ يبلس روعش

ةضراعملا نكل . ريدقتلا ب رعشت ةيبلغ الأ هذه .%56.4 ىلإ لصت ( اهيعونب ) ةماعلا ةقفاوملا . ليمعلا

.%10.3 عقاوب ةيلق الأ نولثمي نودياحملا . ةقلقمو ةمخض ةبسنلا .%33.2 غلبت ةيلكلا

. اًيدرف ودبي يدوعسلا قوسلا يف ليمعلا ب مامته .الا دحوملا لوكوتوربلا بايغ ىلع نيابتلا اذه لدي

. دمعتملا بالإمهلا رعشي ةيدج قَلي مل يذلا ليمعلا . ةكرشلا ماظن لا فظوملا ةراهم ىلع الأرم دمتعي

ضعبلا عم حجنت تاكرشلا . ةرقتسم تسيل ةيئاهنلا ةجيتنلا . اًروف ولالاء فسني ساسح الإ اذه

ىوصق ةرورض حبصأ رداوكلا بيردتو ةمدخلا " ةنسنأ " يف رامثتس .الا اًبيرقت ثلثلا عم قفختو

. تاعابطن يفالا بذبذتلا اذه بنجتل



LVII

عيبلا دعب ام ةمدخ عم لصاوتلا دنع مامتهاو ةيدجب لايت كشم عم لماعتلا متي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10538.738.738.7

قفاوأ 5419.919.958.7لا

4817.717.776.4قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
3613.313.389.7

2810.310.3100.0دياحم

Total271100.0100.0

عيبلا دعب ام ةمدخ عم لصاوتلا دنع مامتهاو ةيدجب لايت كشم عم لماعتل ل يئاصح الإ ليلحتلا :8 لودج

عيبلا دعب ام ةمدخ عم لصاوتلا دنع مامتهاو ةيدجب لايت كشم عم لماعت لل ينايبلا ليثمتلا :5 يحيضوت لكش



LVIII

ىواكشلا ميدقتل ةلهسو ةددعتم لا صتا تاونق ةكرشلا رفوت 

%39.9 دافأ ثيح ؛ ةنيعلا دييأت نم الأدس ةصح لا الاصت تاونق ددعتو لوصولا ةلوهس نتلا

يذلا يمقرلا روطتلا ىلع ليلدك ةبسنلا هذه فقت . لئاسولا هذه رفاوت ىلع ةديدشلا مهتقفاومب

نأ ينعي ؛ام ةيداعلا مهتقفاوم %20.3 فاضأ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف الأمعلا ةئيب هدهشت

؛فالا ةيقطنم ةجيتنلا هذه . مهتاوصأ لا لإصي ةرسيم اًقرط نودجي نيكلهتسملا نم %60 نم رثكأ

. ةيديلقتلا لصاوتلا زجاوح نم للق يعامتج الا لصاوتلا تاصنمو فتاوهلا تاقيبطت يف رامثتس

امنيب ،%14.4" ةدشب قفاوأ "لا ةئف تلجس . نيضراعملا ىلإ رظنلا دنع اًمامت ةرياغم ةروصلا ودبت

كانه ،لازتلا ةينقتلا ةرفطلا مغر انه. يفالآءار حضاو ماسقنا ةمث .%14" قفاوأ "لا ةبسن تغلب

. اًيقيقح حلاً مدقت لا يتلا " ةيروصلا تاونقلا نم" يناعت امبر وأ لعافتلا يف ةبوعص دجت ةحيرش

ةلوهسو " اهتيلعاف " يف لب ، ةانقلا " داجيإ " يف دعي مل يدحتلا نأ ىلإ ريشي تاباج الإ تتشت

دوجوف ؛ جاتنتس الا اذه ززعي دايحلا ةقطنم يف %11.4 ءاقب . ةيرمعلا تائفلا عيمجل اهمادختسا

. اهربع هتبرجت سلاةس نع ليمعلا اضر ةرورضلا ب ينعي لا ةانقلا

ىواكشلا ميدقتل ةلهسو ةددعتم لا صتا تاونق ةكرشلا رفوت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10839.939.939.9

5520.320.360.1قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
3914.414.474.5

قفاوأ 3814.014.088.6لا

3111.411.4100.0دياحم

Total271100.0100.0

ىواكشلا ميدقتل ةلهسو ةددعتم لا صتا تاونق ةكرشلا ير فوتل يئاصح الإ ليلحتلا :9 لودج



LIX

ىواكشلا ميدقتل ةلهسو ةددعتم لا صتا تاونق ةكرشلا ير فوتل ينايبلا ليثمتلا :6 يحيضوت لكش

ريخأت نود بسانم تقو يف لات كشملا لح متي 

لولحلا 38.4%نأ ىري امنيبف لا؛ الأطع ةجلا عمل صصخملا ينمزلا لودجلا يحلا الآءار دعابتت

يف خرشلا اذه . ةدشب كلذ نوضفري نمم %24 ةبسن انمدصت ، اًمامت بسانم تقو يف يتأت

ةقفاوملا ةئفلا . يناديملا ينفلا معدلا وأ دادم سلالسالإ ةءافك يف ايًرهوج انًيابت سكعي ةبرجتلا

مدطصا امنيب ، ايًفتاه لحتُ يتلا ةطيسبلا لات كشملا نم تدافتسا نوكت دق (%58 عومجمب )

انه باطقتس .الا رايغلا عطق يف صقن وأ ةيتسجول تاديقعتب (%33.6 ةيلا مجإ ةبسنب ) نوضفارلا

. يلحملا قوسلا لخاد عيبلا دعب ام ةموظنم يف فعض الأ ةقلحلا وه " نمزلا لماع " نأب يشي

%8.5 ىلإ تلءاضت نيدياحملا ةبسن . كحملا ىلع ةيراجتلا علالاةم ةيقوثوم عضي عامج الإ بايغ

. ةحضاو ةجيتنلا . ادًيدحت ريخأتلا ةيضق هاجت ابًلص افًقوم ذختي ليمعلا نأ ينعي ؛ام طقف

ثلث ىدل ظوحلملا ؤطابتلا اذه ." يئاهنلا ذيفنتلا " يف رثعتت اهنكل " ةباجتس "الا يف حجنت تاكرشلا

ىوكشلا درجم زواجتي يجيردت روفن ىلإ يدؤيو ليمعلا ىدل لمعلا ةرود لطعي دق ابًيرقت ةنيعلا

. ليغشتلا ةيرارمتسا نمضي ليدب نع ثحبلا ىلإ



LX

ريخأت نود بسانم تقو يف لات كشملا لح متي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10438.438.438.4

قفاوأ لا

ةدشب
6524.024.062.4

5319.619.681.9قفاوأ

قفاوأ 269.69.691.5لا

238.58.5100.0دياحم

Total271100.0100.0

ريخأت نود بسانم تقو يف لات كشملا للح يئاصح الإ ليلحتلا :10 لودج

ريخأت نود بسانم تقو يف لات كشملا للح ينايبلا ليثمتلا :7 يحيضوت لكش



LXI

ةيلا ع ةءافكو ةربخب عيبلا دعب ام ةمدخ قيرف عتمتي 

دوجو ىلع نهربي 39.1%؛ام ةبسنب معلاء 106 عقاوب راركت ىلعأ " ةدشب قفاوأ " ةئف تلجس

ةبسن اهيلإ فاضت . ليهأتلا و بيردتلا جمارب يف تاكرشلا تارامثتسا نم مداق نكمتم ينف عارذ

نأ ينعت ةجيتنلا . ةنيعلا فصن زواجتي يباجيإ عامجإ لكشتيل ؛ ةرابعلا ىلع اوقفاو نمم 18.8%

"و قفاوأ "لا ةناخ يف %19.6 دوجو نكل . لمعلا ةئيب يف ةيساس الأ ةوقلا ةطقن وه يرشبلا رداكلا

نيب ةينفلا تايوتسملا توافت يف دسجتي يليغشت للخ ىلإ ريشي " ةدشب قفاوأ "لا يف 9.2%

. ةفلتخملا عورفلا وأ نيينفلا

ليلقتل ةديحولا ةنامضلا يه فظوملا ةءافك . يظحللا اضرلا درجم زواجتت ماقر الأ هذه دلاةل

يحوي (%30 نم برتقي ةضراعم عومجمب ) يفالآءار ظوحلملا تتشتلا لا. الأطع راركت ةيلا متحا

صقنلا اذه . ةدقعملا لات كشملا لحل لالاةمز تاراهملل رقتفت رداوكب اومدطصا لاءدق معلا ضعب نأب

نودياحملا . ةينفلا ءاطخ الأ ةجيتن ةيليغشتلا فيلا كتلا ةدايزو الإصلاح نمز ةلا طإ ىلإ يدؤي دق

ولالاءعلللا رارقتسا . اقًيمع ايًنف الًخدت يعدتست ةجرح فقاوم دعب ربتخت مل ةئف مه %13.3 ةبسنب

فظوم ةراهمل ةنيهر ليمعلا ةبرجت كرتت لا ثيحب ؛ ةءافكلا ريياعم ديحوتب انه نوهرم ةيراجتلا ةم

. هريغ نود هنيعب

ةيلا ع ةءافكو ةربخب عيبلا دعب ام ةمدخ قيرف عتمتي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10639.139.139.1

قفاوأ 5319.619.658.7لا

5118.818.877.5قفاوأ

3613.313.390.8دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
259.29.2100.0

Total271100.0100.0

عةيلا ةءافكو ةربخب عيبلا دعب ام ةمدخ قيرف عتمتل يئاصح الإ ليلحتلا :11 لودج



LXII

عةيلا ةءافكو ةربخب عيبلا دعب ام ةمدخ قيرف عتمتل ينايبلا ليثمتلا :8 يحيضوت لكش

ةينفلا لات كشملل ةقيقدو ةلا عف الًولح نوفظوملا مدقي 

الأربك ةيتيوصتلا ةلتكلا ؛إلانأ دايحلا و قلطملا ضفرلا نيب لصفت تناك ام يه طقف تاباجإ سمخ

ينعت ماقر الأ هذه .%20.7 ةبسنب يفاضإ دييأت اهعبتي .%38 ةبسنب ةديدشلا ةقفاوملا وحن تهجتا

. اهرهاظ يف ةيباجيإ ةجيتنلا . ةينفلا ةقدلا ب مستت ولحلاً نوقلتي لاء معلا نم %59 ةبارق نأ

تغلب ةعمتجم ( ةدشب قفاوأ ولا قفاوأ (لا ةضراعملا ةبسنف ؛ ذيفنتلا ةدوج يف اًخرش يفخت اهنكل

ريغ " ةمدقملا لولحلا نأ ىري اًبيرقت ةنيعلا ثلث نأ ىلإ ريشي وه اًنيه. سيل مقرلا اذه .30.2%

." ةقدلل رقتفت ةلا"وأ" عف

ةمدخ رهوج يه ةينفلا ةقدلا ؛ف ةيقوثوملا تايوتسم يف بذبذت ىلإ يفالآءار ماسقن اذهالا يدؤي

،وأ نيفظوملا نيب بيردتلا تايوتسم يف توافت دوجو حجري يوقلا عامج الإ بايغ . عيبلا دعب ام

ززعت (%11.1)" دياحم " تراتخا يتلا ةبسنلا . ةنيعلا اهتهجاو يتلا لا الأطع ديقعت يف لاف تخا امبر

صقنلا اذه . ةيقيقحلا فظوملا ةءافك رهظت ةدقعم لات كشم اوربتخي مل امبر ؤهلاء لا. متح اذهالا

رفغي نل عفترملا يعولا وذ يدوعسلا ليمعلا مهء؛ف ولا ددهي لاء معلا نم ةريبك ةحيرش ىدل ةقدلا يف



LXIII

ةعجارم وحن ةيراد الإ تايلمعلا ب عفدي دق ام وهو ، ئطاخ ينف صيخشت نع جتانلا لا الأطع راركت

. اًروف ينفلا فيظوتلا تاسايس

ةينفلا لات كشملل ةقيقدو ةلا عف الًولح نوفظوملا مدقي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10338.038.038.0

5620.720.758.7قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
4416.216.274.9

قفاوأ 3814.014.088.9لا

3011.111.1100.0دياحم

Total271100.0100.0

ةينفلا لات كشملل ةقيقدو ةلا عف الًولح نوفظوملا ميدقتل يئاصح الإ ليلحتلا :12 لودج

ةينفلا لات كشملل ةقيقدو ةلا عف الًولح نوفظوملا ميدقتل ينايبلا ليثمتلا :9 يحيضوت لكش



LXIV

ةموهفمو ةحضاو ةقيرطب لولحلا و تاءارج الإ حرش متي 

ةبسنب " قفاوأ " رايخ 36.2%.تلاه ةبسنب ةباجتسا 98 عقاوب راركت ىلعأ " ةدشب قفاوأ " رايخ لجس

تغلب ؛لب ةليئض تسيل ةدحب ةضفارلا ةئفلا .ً يلقلا فصنلا زواجتت ةماعلا ةقفاوملا .20.3%

. ةحضاو انه ةيلا الاصت ةوجفلا . حرشلا حوضو ىلع نوقفاوي لا نمم %15.1 اهيلإ فاضي .17.3%

. نيفظوملا ىدل لصاوتلا تاراهم يف اًماسقنا سكعت جئاتنلا .%11.1 دنع اورقتسا نودياحملا

حجري ةنيعلا نم %32.4 ىدل مهفلا بايغ . ةقثلا ءانبل ةادأ وه ؛لب تايوغل درجم سيل حوضولا

دلوي صقنلا اذه . حرشلا يف لشفيو لحلا يف حجني دق فظوملا . ةدقعم ةينقت ةغل مادختسا

ديزتو تايلمعلا سلاةس لطعت ةيبابضلا تاءارج .الإ يعاولا يدوعسلا ليمعلا ىدل ةريحلا ب اًروعش

لصاوت لات وكوتورب ةغايص جاتحت ةموظنملا نأ دكؤت ةجيتنلا . تاراسفتس الا راركت ةيلا متحا نم

علللاةم. ولاهئ نامضل لاً بقتسم هبنجتي فيكو " ثدح اذام " مهفي نأ جاتحي ليمعلا . ةطاسب رثكأ

ةموهفمو ةحضاو ةقيرطب لولحلا و تاءارج الإ حرش متي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
9836.236.236.2

5520.320.356.5قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
4717.317.373.8

قفاوأ 4115.115.188.9لا

3011.111.1100.0دياحم

Total271100.0100.0

ةموهفمو ةحضاو ةقيرطب لولحلا و تاءارج الإ حرش ل يئاصح الإ ليلحتلا :13 لودج



LXV

ةموهفمو ةحضاو ةقيرطب لولحلا و تاءارج الإ حرش ل ينايبلا ليثمتلا :10 يحيضوت لكش

ةيلا ع ةدوجب وأالإصلاح ةنايصلا تامدخ ريفوت متي 

نم %42.4 رقأ دقف ؛ قلطم دييأت ةبسن ىلعأ ىلع والإصلاح ةنايصلا تامدخ ذيفنت ةدوج تزاح

." قفاوأ " ةناخ يف %15.5 مهيلإ فاضي . ينفلا لمعلا ةدوج ىلع ةديدشلا مهتقفاومب نيكراشملا

تام علللا ةعباتلا الإصلاح زكارمو شرولا يف يليغشتلا بناجلا قوفت ىلإ ريشت ماقر الأ هذه

ا رايغلا عطقو تادعملا يف اًيقيقح اًرامثتسا كانه نأ ودبي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيراجتلا

ةقيمع ةوجف سكعي مخضلا نيابتلا اذه . ةدشب ةرابعلا هذه ةنيعلا نم %22.5 ضفر نكل . ةيلص لأ

. مهسفنأ نيينفلا ءادأ يف اًبذبذت وأ ةفلتخملا عورفلا نيب ةدوجلا ريياعم ديحوت يف

اهيف ربتخي يتلا " ةقيقحلا ةظحل " يه ةنايصلا ولالاء؛ف ةمادتسا ىلع ظبلااهل جئاتنلا هذه يقلت

اضرلا ةرئاد جراخ ( دياحمو ضراعم نيب ) اًبيرقت ةنيعلا ثلث دوجو . ةيراجتلا علالاةم دوعو ليمعلا

الإصلاح تامدخ رثعت ؛إلانأ قيوستلا يف ةكرشلا حجنت دق . ةيليغشتلا ةكرشلا ةعمس ددهي ماتلا

عفدي يذلا يدوعسلا ليمعلا .(ChurnRate) دادتر لاتالا دعم عافترا ىلإ اًمتح يدؤيس يلعفلا



LXVI

"لا ةئف يف %8.5 دوجو رارمتسا يفالإصلاح. لا مكلا نم لقأب لبقي نل ام جتنم يف ةلئاط بمغلا

نامضل ةمراص ةباقر ىلإ جاتحت ةيناديملا تايلمعلا نأ ينعي " ةدشب قفاوأ "لا يف "و%22.5 قفاوأ

ةرم. لك يف ةيلا ثم ةلا حب ةنايصلا نم جتنملا جورخ

ةيلا ع ةدوجب وأالإصلاح ةنايصلا تامدخ ريفوت متي

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
11542.442.442.4

قفاوأ لا

ةدشب
6122.522.564.9

4215.515.580.4قفاوأ

3011.111.191.5دياحم

قفاوأ 238.58.5100.0لا

Total271100.0100.0

عةيلا ةدوجب وأالإصلاح ةنايصلا تامدخ ريفوت ل يئاصح الإ ليلحتلا :14 لودج



LXVII

عةيلا ةدوجب وأالإصلاح ةنايصلا تامدخ ريفوت ل ينايبلا ليثمتلا :11 يحيضوت لكش

تامدخلا وأ تاجتنملا ىلع ةمدقملا تانامضلا ب ةكرشلا مزتلت 

اوراتخا نمم %24.7 اهيلإ فاضي .%39.9 ةبسنب الألو زكرملا " ةدشب قفاوأ " ةئف تحستكا

نامضلا ب مازتل .الا ةيراجتلا تام علللا ةينوناقلا ةيقادصملا يف اًرارقتسا سكعت ةجيتنلا ." قفاوأ "

. ءافولا اذه نوسملي ةنيعلا نم %65 ةبارق . يدوعسلا ليمعلا و ةكرشلا نيب الأخلايق دقعلا لثمي

نيضراعملل يلا الإمج مقرلا . ديدشلا ضفرلا 10.7%ب مهيلإ مضناو . كلذ ىلع نوقفاوي 14%لا نكل

. اًضيأ %10.7 دنع اورقتسا نودياحملا . عبرلا سم يلا

عيمج ىدل اًيلومش سيل مازتل .الا نامضلا دونب قيبطت يف " ةيئاقتنا " دوجوب يشي ماسقن الا اذه

يذلا ليمعلا ." مادختس الا ءوس نع ةجتانلا لا "الأطع ربع صلمتلل تاهجلا ضعب أجلت .دق تاكرشلا

وه ةمدخلا نامض ولالاء. رهوج برضي بناجلا اذه يف صقنلا . اًمامت ةقثلا دقفي ضفرلا ب مدطصا

تاسايس ةعجارم تاراد الإ ىلع ضرفي بسنلا يف توافتلا الأدم. ليوط رامثتس للا الأنام مامص

. تنعتلا ب مستي دحاو فقومب راهنت ةقثلا . ةدحوم ةبرجت نامضل نامضلا



LXVIII

تامدخلا وأ تاجتنملا ىلع ةمدقملا تانامضلا ب ةكرشلا مزتلت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10839.939.939.9

6724.724.764.6قفاوأ

قفاوأ 3814.014.078.6لا

قفاوأ لا

ةدشب
2910.710.789.3

2910.710.7100.0دياحم

Total271100.0100.0

تامدخلا وأ تاجتنملا ىلع ةمدقملا تانامضلا ب ةكرشلا مازتل لا يئاصح الإ ليلحتلا :15 لودج

تامدخلا وأ تاجتنملا ىلع ةمدقملا تانامضلا ب ةكرشلا مازتل لا ينايبلا ليثمتلا :12 يحيضوت لكش



LXIX

ةمدخلا ميدقت دعب لاء معلا اضر ةعباتمب ةكرشلا موقت 

ىدل داج هجوت ىلع نهربي 38.4%؛ام عقاوب ىلع الأ ةبسنلا ىلع " ةدشب قفاوأ " رايخ ذوحتسا

Feedback) ةعجارلا ةيذغتلا تايجهنم ينبتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلا نم عاطق

سملت ةطيسبلا ةيبلغ نأالأ ينعي اذه .%17.7 ىلإ لصتل " قفاوأ " دنع ةبسنلا ضفخنت .(Loop

"و" قفاوأ "لا ةبسنف ؛ ةرثؤمو ةمخض لظت ةضراعملا ةلتكلا الإصلاح.إلانأ دعب ام ةلحرمب اًمامتها

تاكرشلا . حضاو يتايلمع بذبذت نع ةفشاك ةجيتنلا .%31.3 تغلب ةعمتجم " ةدشب قفاوأ لا

ةدوج نم دكأتلل ليمعلا عم ةرئادلا غإلاق لمهت اهنكل اًنايحأ ةينفلا ةمدخلا ميدقت يف حجنت

. ةيئاهنلا ةجيتنلا

لا يذلا ليمعلا .(Standardization) ريياعملا تابث يف لخلاً تاباج يفالإ ماسقن اذهالا سكعي

طباورلا فعضي ؛ام تاعيبملا جسلات يف مقر درجم هنأب رعشي ةمدخلا دعب هيأر نع لأسيُ

دق ةعباتملا ؛ف جاتنتس اذهالا ززعي دايحلا ةقطنم يف %12.5 دوجو . ةيراجتلا علالاةم عم ةيفطاعلا

يدؤي دق يراد الإ لوكوتوربلا يف روصقلا اذه . كلهتسملا ىدل اًرثأ كرتت لا ةيحطس وأ ةيلآ نوكت

ةيقيقحلا ةعباتملا ليعفت . مهئايتسا ببس ةكرشلا ملعت نأ نود نولحري نيتماص معلاء نادقف ىلإ

. اهمقافت لبق ءاطخ الأ حيحصتو ولالاء روهدت عنمل ةيقابتسا ةادأ وه ؛لب ينيتور ءارجإ درجم سيل

ةمدخلا ميدقت دعب لاء معلا اضر ةعباتمب ةكرشلا موقت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid

قفاوأ

ةدشب
10438.438.438.4

4817.717.756.1قفاوأ

قفاوأ 4416.216.272.3لا

قفاوأ لا

ةدشب
4115.115.187.5

3412.512.5100.0دياحم

Total271100.0100.0

ةمدخلا ميدقت دعب لاء معلا اضر ةعباتمب ةكرشلا مايقل يئاصح الإ ليلحتلا :16 لودج



LXX

ةمدخلا ميدقت دعب لاء معلا اضر ةعباتمب ةكرشلا مايقل ينايبلا ليثمتلا :13 يحيضوت لكش

ةمدخلا ىوتسم ىلع نانئمط لاءللا معلا عم لصاوتلا ىلع ةكرشلا صرحت 

حاجن ىلإ ريشي 38%؛ام ةبسنب نيكراشم 103 عقاوب ىلع الأ راركتلا " ةدشب قفاوأ " ةئف تلجس

عم ةرمتسم علاةق ءانب ىلإ " ةدحاو ةرمل عيبلا " موهفم نم لا الاقتن يف تاكرشلا نم ريبك ءزج

سكعت تانايبلا . يباجي الإ هجوتلا اذه معدتل " قفاوأ " ةناخ يف %16.2 ةبسن تمضنا . كلهتسملا

يف ةقثلا زيزعتل ةادأك (ProactiveCommunication) يقابتس لاالا الاصت ةيمهأب اًيرادإ اًيعو

اذهل نيضفارلا ةبسن تغلب دقف ؛ ةيلكلا ةبرجتلا يف اًحضاو اًخرش ةمث نكل . يدوعسلا قوسلا

يه رباع. مقر درجم تسيل ةضراعملا ةلتكلا هذه .%32.8( ةدشب قفاوأ ولا قفاوأ (لا صرحلا

. اًبيرقت ةنيعلا ثلث ىدل ةيرودلا ةعباتملا تايلآ يف يليغشت روصق دوجو ىلإ ريشت

بعلالاةم يفطاعلا طابتر الا فاعضإ ىلإ ةريبك ةحيرش ىدل رمتسملا لصاوتلا اذه بايغ يدؤي

فده درجم هنوكب كلذ رسفي دق ةمدخلا دعب " نانئمطا " لا صتا هلصي لا يذلا ليمعلا . ةيراجتلا

،دق هثودح حلا يف ، لصاوتلا نأ ةيضرف ززعي دايحلا ةقطنم يف %12.9 ءاقب . هقيقحت مت يعيب

دادترا ةيلا متحا نم عفري ةعباتملا يف صقنلا اذه ؛ اًيرادإ . ةبولطملا ةيدجلل رقتفي وأ اًيلآ نوكي



LXXI

لا ةيسفانت ةئيب يف ولللاء يلعفلا كرحملا وه لصاوتلا (CustomerChurn)؛ف نيسفانملل ليمعلا

. ليمعلا ب يناسن الإ مامته الا ةدوجب بلا طت لب هدحو جتنملا ةدوجب يفتكت

ةمدخلا ىوتسم ىلع نانئمط لاءللا معلا عم لصاوتلا ىلع ةكرشلا صرحت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ

ةدشب
10338.038.038.0

قفاوأ 4817.717.755.7لا

4416.216.272.0قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
4115.115.187.1

3512.912.9100.0دياحم

Total271100.0100.0

ةمدخلا ىوتسم ىلع نانئمط لاءللا معلا عم لصاوتلا ىلع ةكرشلا صرحل يئاصح الإ ليلحتلا :17 لودج

ةمدخلا ىوتسم ىلع نانئمط لاءللا معلا عم لصاوتلا ىلع ةكرشلا صرحل ينايبلا ليثمتلا :14 يحيضوت لكش



LXXII

نييلا حلا لاء معلل ةيفاضإ ايازم وأ اضًورع ةكرشلا مدقت 

مهتقفاومب %38.4 رقي امنيبف ؛ ضورعلا و تآفاكملا تاسايسل لاء معلا كاردإ يف دعابت حضتي

"لا اوراتخا %22.1 تغلب ةيوق ضفر ةبسنب اضرلا اذه مطتري ، ةيفاضإ ايازم دوجو ىلع ةديدشلا

(LoyaltyPrograms)ولالاء جمارب يف ديحوتلا بايغ سكعي ضقانتلا اذه ." ةدشب قفاوأ

مجإالاً ةقفاوملا ةئفلا . ةءافكلا تاذب لاء معلا عيمجل لصت لا ايازملا ؛ف ةسوردملا تاكرشلا لخاد

ةيجيورتلا ضورعلا ىلع دمتعت تاعاطقب تنروق ام اذإ اًيبسن ةليئض ةبسن يهو ،%53.9 لثمت

ةكرشلا نأب ( دياحمو ضراعم نيب %36.9 ىلإ لصت ) ةضيرع ةحيرش ىدل روعش ةمث . ةرمتسملا

. ددجلا لاء معلا بذج ىلع طقف زكرتو يلا حلا ليمعلا لمهت

ىدل " ليدبتلا ةفلكت " فعضي ةصصخملا ضورعلا يف صقنلا اذه نأ ىلإ ريشي يليغشتلا عقاولا

يتلا تاءارغ للإ ةضرع رثكأ نوكيس يفاضإ زييمتب رعشي لا يذلا ليمعلا ؛ف يدوعسلا كلهتسملا

.%9.2 ىلإ " دياحم " ةئف ترسحنا امنيب ،%14.8" قفاوأ "لا ةئف تلجس . نوسفانملا اهمدقي

ىلإ يدؤي ةيليضفتلا ايازملا بايغ . تآفاكملا هاجت ددحم فقوم هيدل ليمعلا . ةحضاو ةجيتنلا

" يدام "ولاء ىلإ ريدقتلا ىلع مئاق " يفطاع نم"ولاء ولالاء لوحي ؛ام ةيدقاعتلا علالاةق يف روتف

ةقلحلا لثمي اًديدحت دنبلا اذه يف رامثتس وأالإصلاح.الا نامضلا ةرتف ءاهتنا درجمب لوزي شه

. ةيراجتلا بعلالاةم مئاد كسمت ىلإ ةنايصلا نع ليمعلا اضر ليوحتل ةدوقفملا

نييلا حلا لاء معلل ةيفاضإ ايازم وأ اضًورع ةكرشلا مدقت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ

ةدشب
10438.438.438.4

قفاوأ لا

ةدشب
6022.122.160.5

4215.515.576.0قفاوأ

قفاوأ 4014.814.890.8لا

259.29.2100.0دياحم
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Total271100.0100.0

نييلا حلا لاء معلل ةيفاضإ ايازم وأ اضًورع ةكرشلا ميدقتل يئاصح الإ ليلحتلا :18 لودج

نييلا حلا لاء معلل ةيفاضإ ايازم وأ اضًورع ةكرشلا ميدقتل ينايبلا ليثمتلا :15 يحيضوت لكش

ءارشلا ةيلمع مامتإ دعب ليمعك يتيمهأب ةكرشلا ينرعشت 

ىلإ ريشي 38%؛ام ةبسنب نيثوحبملا تاباجتسا نم الأربك بيصنلا ىلع " ةدشب قفاوأ " ةئف تزاح

كلهتسملل يصخشلا ريدقتلا و يسفنلا دعبلا زيزعت يف ةيراجتلا تام علالا ضعبل سوملم حاجن

لاتام ماعت يف ىري يباجيإ رايت لكشتيل ،" قفاوأ " اوراتخا نمم %19.6 كلذ ىلإ فاضي . يدوعسلا

ولا ءانبل اًدج يرورض راسملا اذه . ةيمه بالأ روعشلا ىلإ ةينفلا ةمدخلا درجم زواجتت ةميق عيبلا دعب

. امهنم لكل %14.8 عقاوب " دياحم "و" قفاوأ "لا يتبسن يواست يف نكل . يفطاعلا لاء

CustomerExperience)" ليمعلا ةبرجت ةرادإ " تاراهم يف نيابت دوجو عيزوتلا اذه سكعي

لثم ةريغص ليصافت نم دلوتت ةينهذ حةلا ةيمه بالأ روعشلا ؛ف تاسسؤملا نيب (Management

لا ةحيرش نع فشكت %28 نم برتقت يتلا ةيلا الإمج ةضراعملا ةبسن . ريدقتلا ةعرسو باطخلا ةغل
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ام ىدل روعشلا اذه بايغ . نمثلا عفد درجمب يهتنت " ةفاج ةيعفن " ةكرشلا عم علالاةق ىرت زتلا

لوحتي هزيمتب رعشي لا يذلا ليمعلا علالاةم؛ف عم طبارلا ةناتم نم فعضي ةنيعلا ثلث نم برقي

وه هتميقب ليمعلا راعشإ يف يليغشتلا تابثلا . لضفأ اًضورع هيقلت دنع نيسفانملا ىلإ اًعيرس

. حوتفم يسفانت قوس يف دادتر الاتالا متحا ليلقتل ةديحولا ةنامضلا

ءارشلا ةيلمع مامتإ دعب ليمعك يتيمهأب ةكرشلا ينرعشت

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ

ةدشب
10338.038.038.0

5319.619.657.6قفاوأ

قفاوأ 4014.814.872.3لا

4014.814.887.1دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
3512.912.9100.0

Total271100.0100.0

ءارشلا ةيلمع مامتإ دعب ه تيمهأب ليمعلا ةكرشلا راعش لإ يئاصح الإ ليلحتلا :19 لودج
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ءارشلا ةيلمع مامتإ دعب ه تيمهأب ليمعلا ةكرشلا راعش لإ ينايبلا ليثمتلا :16 يحيضوت لكش

لاً بقتسم ةيراجتلا علالاةم هذه عم لماعتلا يف رارمتس الا لضفأ 

ةين مهيدل ةنيعلا نم %35.8 نأ ينعي ؛ام اًثوحبم 97 عقاوب راركت ىلعأ " ةدشب قفاوأ " رايخ لجس

زواجتيل ؛ رارمتس الا ىلع اوقفاو نمم %24.4 ةبسن اهيلإ فاضت . ةيراجتلا علالاةم عم ءاقبلل ةبلص

ةرقتسم معلاء ةدعاق ءانب يف اًحاجن سكعت ماقر الأ هذه .%60 ةبتع ءاقبلا يف نيبغارلا يلا مجإ

قفاوأ ولا قفاوأ (لا ضفرلا ةبسنف ؛ ددهم يليغشتلا رارقتس الا نكل . يدوعسلا قوسلا يف اًيبسن

سيياقمب مخض مقرلا . ليدب نع ثحبلا اًيلعف تررق ةحيرشلا هذه .%27.3 تغلب ةعمتجم ( ةدشب

ددج معلاء ىلع ذاوحتس الا ةفلكت عفري ةيريهامجلا ةدعاقلا عبر نم رثكأ نادقفف لاء؛ معلا ولاء

. ةيقيوستلا دراوملا فزنتسيو

؛إ نيسفانملا صقن وأ نامضلا ببسب اًنايحأ " اًيرسق " نوكي دق يذلا ولالاء ةعيبط جئاتنلا هذه رسفت

دايحلا ةقطنم يف %12.5 دوجو . عيمجلل ةيدرو تسيل ةبرجتلا نأب يشي تاباج الإ تتشت لانأ

ضرع لوأ دنع نورداغي دق نيذلا " نوحجرأتملا لاء معلا ؛ؤهلاءمه" يقيقح دٍحت مامأ ةكرشلا عضي

الأ ءاقبتسا يف تحجن عيبلا دعب ام تامدخ ةدوج نأ ىلإ تانايبلا هذه ريشت ؛ اًيرادإ رٍغم. سفانم
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"و نيدياحملا " ليوحت يف صقنلا . ةيقبلا ىدل ءايتس الا ةوجف مدر يف تلشف اهنكل ، ةيبلغأ

. ديعبلا ىدملا ىلع ةيقوسلا ةصحلا لكآت ىلإ اًمتح يدؤيس نيلا وملا ةئف ىلإ " نيضراعملا "

لاً بقتسم ةيراجتلا علالاةم هذه عم لماعتلا يف رارمتس الا لضفأ

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ

ةدشب
9735.835.835.8

6624.424.460.1قفاوأ

قفاوأ 3914.414.474.5لا

قفاوأ لا

ةدشب
3512.912.987.5

3412.512.5100.0دياحم

Total271100.0100.0

لاً بقتسم ةيراجتلا علالاةم هذه عم لماعتلا يف رارمتس الا ليضفتل يئاصح الإ ليلحتلا :20 لودج

لاً بقتسم ةيراجتلا علالاةم هذه عم لماعتلا يف رارمتس الا ليضفتل ينايبلا ليثمتلا :17 يحيضوت لكش
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ةيراجتلا علالاةم هذه تامدخ وأ تاجتنم ءارشب نيرخ الآ يصوأ 

؛ف نيرخ للآ ةيراجتلا علالاةم ةيكزت هاجت دايحلا ةقطنم يف اوفقو ةنيعلا دارفأ نم طقف 8.1%

اهتلت ،%36.2 ةبسنب دهشملا " ةدشب قفاوأ " ةئف تردصت . ضفرلا وأ دييأتلا امإب مساح انه فقوملا

ليوحت يف اًحاجن سكعت ةيباجي الإ ةلتكلا هذه . جتنملا ب ةيصوتلا ىلع نوقفاوي نمم %19.9 ةبسن

؛ ضراعملا رايتلا ةوق يف نكل . يدوعسلا قوسلا لخاد علللاةم" ءارفس " ىلإ نيكلهتسملا نم ةحيرش

ةمث . ةيصوتلا ىلع نوقفاوي لا نمم %16.2 اهيلإ اًفاضم ،%19.6 ديدشلا ضفرلا ةبسن تغلب ذإ

ةيهفشلا مهتقث حنمل ةنيعلا نم %35.8 ىدل ةيفاك نكت مل عيبلا دعب ام ةبرجت نأب رقي ماسقنا

. مهنم ةبرقملا رئاودلل (WordofMouth)

"ولاء ىلإ ةرورضلا ب مجرتي لا رركتملا ءارشلا يف لثمتملا " يكولسلا "ولالاء نأ جئاتنلا هذه دكؤت

الآ رذحي هنكل ، ليدب دوجو مدعل ةكرشلا عم لماعتلا يف رمتسي دق ليمعلا . ةيصوتلل عفدي " يفطاع

ةعمسلا يف فيزنلا اذه ، اًيرادإ . ةعباتملا يف فعض وأ ةباجتس الا يف رثعت ةجيتن اهنم نيرخ

رثكأ ةيمدخ ةبرجت نومدقي ددج نيسفانم مامأ ةيقوسلا ةصحلا نادقف رطاخم نم عفري ةيهفشلا

ةمدخلا ةدوج نأ ينعي اًبيرقت ةضراعملا و ديأتلا يتفك يواستو يوقلا عامج الإ بايغ .ً لا ماكت

يوضعلا ومنلا صرف ضهجي الآرخ،ام ضعبلا رفنتو ضعبلا ىدل ولاءً ينبت يهف ؛ ةبذبذتم ةيلا حلا

. ةيصخشلا تايصوتلا ىلع ةدشب دمتعت لاةيك هتسا ةئيب يف علللاةم

ةيراجتلا علالاةم هذه تامدخ وأ تاجتنم ءارشب نيرخ الآ يصوأ

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ

ةدشب
9836.236.236.2

5419.919.956.1قفاوأ

قفاوأ لا

ةدشب
5319.619.675.6

قفاوأ 4416.216.291.9لا

228.18.1100.0دياحم
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Total271100.0100.0

ةيراجتلا علالاةم هذه تامدخ وأ تاجتنم ءارشب نيرخ الآ ءاصي لإ يئاصح الإ ليلحتلا :21 لودج

ةيراجتلا علالاةم هذه تامدخ وأ تاجتنم ءارشب نيرخ الآ ءاصي لإ ينايبلا ليثمتلا :18 يحيضوت لكش

نيسفانملا ب ةنراقم ةيراجتلا علالاةم هذه هاجت ةقثلا ب رعشأ 

تام علالا نم ريبك ءزج حاجن ىلإ ريشي 43.5%؛ام عقاوب ىلع الأ ةبسنلا " ةدشب قفاوأ " رايخ لجس

اهيلإ مضنا . يدوعسلا قوسلا يف ةحاتملا لئادبلا ىلع قوفتي ةيقوثوملا نم رادج ءانب يف ةيراجتلا

عيبلا دعب ام براجت ىلع اًمئاق اًيسفانت اًقوفت سكعت ةجيتنلا ." قفاوأ " اوراتخا نمم 13.3%

اهيسفانم مامأ علالاةم فعضب رعشت ةحيرشلا هذه ." ةدشب قفاوأ 22.9%"لا راتخا . ةمكارتملا

لب ةماع ةمس تسيل ةقثلا نأ دكؤي راسيلا ىصقأو نيميلا ىصقأ نيب ةنيعلا ماسقنا . حيرص لكشب

. ةبذبذتم ةيدرف ةبرجت

دوجو . كلهتسملل ةينهذلا ةصحلا ىلع عارصلا نم حةلا شيعي قوسلا نأ ىلع ماقر الأ هذه لدت

هاجت نيقيلل دقتفي اًبيرقت ةنيعلا ثلث نأ ينعي ةدياحم ةئفك "و%7.7 قفاوأ "لا ةئف يف 12.5%
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حمست ةيليغشت ةرغث لثمي ةيبسنلا ةقثلا يف صقنلا اذه ؛ اًيرادإ . اهريغب ةنراقملا دنع علالاةم ةدوج

اذهب الآءار تتشت ولللاء. ريخ الأ نصحلا يه ةقثلا . ةلوهسب لاء معلا ةدعاق قارتخاب نيسفانملل

تاءارغإ نم ليمعلا ةيامح نمضي اًدحوم اًرايعم كلتمت لا ةمدقملا ةدوجلا نأب يحوي لكشلا

يف نوسفانملا اهرفوي لا يتلا ةيرصحلا ايازملا ب يعولا زيزعت بلطتي تائفلا هذه ةداعتسا . لئادبلا

. ءارشلا دعب ام ةلحرم

نيسفانملا ب ةنراقم ةيراجتلا علالاةم هذه هاجت ةقثلا ب رعشأ

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ

ةدشب
11843.543.543.5

قفاوأ لا

ةدشب
6222.922.966.4

3613.313.379.7قفاوأ

قفاوأ 3412.512.592.3لا

217.77.7100.0دياحم

Total271100.0100.0

نيسفانملا ب ةنراقم ةيراجتلا علالاةم هذه هاجت ةقثلا ب روعشلل يئاصح الإ ليلحتلا :22 لودج



LXXX

نيسفانملا ب ةنراقم ةيراجتلا علالاةم هذه هاجت ةقثلا ب روعشلل ينايبلا ليثمتلا :19 يحيضوت لكش

عيبلا دعب ةيباجي الإ يتبرجت ببسب ةيراجتلا علالاةم هذه نم ءارشلا رركأ 

دعب ام ةبرجت ةدوج ىلع ءًانب ءارشلا راركت ىلع ةديدشلا مهتقفاوم اودكأ ةنيعلا دارفأ نم 31.7%

نوطبري نيثوحبملا فصن نم رثكأ نأ ينعت ةجيتنلا ." قفاوأ " ةئف يف %24.7 مهيلإ مضنا . عيبلا

كرحمك " ةمدخلا " رود انه زربي ةقح. لالا ةمدخلا و ينفلا معدلا ةءافكب ةرشابم يكولسلا ولالاء رارق

يرتشي لب ، بسحف هتاذل جتنملا يرتشي لا ليمعلا ؛ف يدوعسلا قوسلا يف ءاقبتس للا يسيئر

امنيب ، ةرابعلا هذه %19.6 ضفر . فقوملا ديس لظي باطقتس الا نكل هل. ةبحاصملا ةنينأمطلا

اًيلعف فقوتلا تررق امبر ،وأ اهئايتسا مغر يرتشت (%31.4) ةحيرشلا هذه .%11.8 ةدشب اهضراع

علالاةم. عم لماعتلا نع

دق نوكراشملا ؤهلاء . ةنيعلا ثلث ىدل ولالاء ةطبار يف ةشاشه نع فشكي الآءار يف تتشتلا

يف %12.2 دوجو ." ةيباجي الإ ةبرجتلا " ببسب سيلو ، لئادبلا صقنل وأ اًرارطضا ءارشلا نورركي

ةجيتنلا . يئاقلتلا راركتلا نمضت يتلا " "الإراهب ةلحرمل لصت مل ةمدخلا نأ ةركف ززعي دايحلا ةقطنم

. ةيلبقتسملا تاعيبملا ىلع ةرشابم رثؤي درلا ءطب وأ ةنايصلا زكارم يف تايلمعلا روصقف ؛ ةحضاو
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ومنلل ةنيمث اًصرف رسخت ةيباجيإ براجت ىلإ عيبلا دعب ام فقاوم ليوحت يف لشفت يتلا تاكرشلا

. لضفأ ةياعر مدقي سفانم ىلإ لا للاقتن مئاد بقرت حةلا يف ليمعلا لعجتو ، مادتسملا

عيبلا دعب ةيباجي الإ يتبرجت ببسب ةيراجتلا علالاةم هذه نم ءارشلا رركأ

FrequencyPercent
Valid

Percent

Cumulative

Percent

Vali

d

قفاوأ

ةدشب
8631.731.731.7

6724.724.756.5قفاوأ

قفاوأ 5319.619.676.0لا

3312.212.288.2دياحم

قفاوأ لا

ةدشب
3211.811.8100.0

Total271100.0100.0

عيبلا دعب ةيباجي الإ يتبرجت ببسب ةيراجتلا علالاةم هذه نم ءارشلا راركتل يئاصح الإ ليلحتلا :23 لودج

عيبلا دعب ةيباجي الإ يتبرجت ببسب ةيراجتلا علالاةم هذه نم ءارشلا راركتل ينايبلا ليثمتلا :20 يحيضوت لكش
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: ةساردلا تاريغتمل ةعطاقتملا لوادجلا ليلحت 

ىواكشل ةباجتس الا ةدوجو ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا 

لاء معلا

علاةق دوجوب عطقي 0.000؛ام ةيئاصحإ دلاةل ىوتسمب 114.690 نوسريبل "اك2" ةميق تغلب

يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء ىوتسمو ىواكشلل ةباجتس الا ةدوج نيب دلاةل تاذ ةيطابترا

عم لماعتلا ةيفارتحاو ةعرس نأ دكؤت ةيرفصلا دلالاةل . ةفداصم تِأت مل ةجيتنلا . يدوعسلا قوسلا

لااي(%28) خلا ضعب دوجو مغر . ليحرلا وأ ءاقبلا ب ليمعلا رارقل يرهوجلا كرحملا يه تاملظتلا

ةحص نم ززعت ةيلا متح الا بسنو رابتخ للا ةيلا الإمج ةميقلا 5،إلانأ نم الألق عقوتملا راركتلا تاذ

. قيثولا طابتر اذهالا

رامثتسا يه لب يرادإ ءارجإ درجم تسيل ةلا عفلا ةباجتس نأالا ىلإ تانايبلا هذه ريشت ؛ اًيتايلمع

دض ةعانم ريوطتل ليمي هاوكشل ةيروف ةباجتسا ىقلي يذلا ليمعلا . ةيقوسلا ةصحلا يف رشابم

لات يلحتلا يف ةلجسملا برستلا حالات رسفي اًديدحت ةطقنلا هذه يف لشفلا . نيسفانملا ضورع

76.894 لجس (Linear-by-LinearAssociation) يطخلا طابتر .الا ةقباسلا ةيفصولا

لات دعم يف درطم عافترا ةرورضلا ب هعبتي درلا ةعرس يف نسحت لك نأ ينعي مات؛ام دلاةل ىوتسمب

وه"در انه معلااهئ؛فولالاء ةدعاق رايهناب رطاخت ىواكشلا ةجلا عم يف أطابتت يتلا تاكرشلا ولالاء.

. يئاوشع رايتخا درجم سيلو ةباجتس الا ةدوجل رشابم " لعف

Chi-SquareTests

Valuedf
AsymptoticSignificance

(2-sided)

PearsonChi-Square114.690a16.000

LikelihoodRatio126.83916.000

Linear-by-Linear

Association
76.8941.000

NofValidCases271
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a.7cells(28.0%)haveexpectedcountlessthan5.Theminimum

expectedcountis1.65.

لاء معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوجو ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا :24 لودج

لاء معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوجو ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ةعطاقتملا لوادجلا ليلحتل ةلثامتملا سيياقملا :21 يحيضوت لكش

معدلا و ةينفلا ةءافكلا و ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا 

ينفلا

،0.000 ةيئاصح دلالاةلالإ ىوتسم لجس دقف ؛ ةجيتنلا هذه يف اًمامت ةفداصملا ةيلا متحا تمدعنا

وولاء معدلا قيرفل ةينفلا ةءافكلا نيب ةيرهوج علاةق دوجو ىلع عطاق لكشب نهربي مقر وهو

اًريبك اًيئاصحإ قثلاً سكعي 75.787؛ام نوسريبل "اك2" ةميق تغلب . ةيراجتلا علللاةم كلهتسملا

5،إلا نم لقأ عقوتم راركتب لااي خلا نم %36 دوجو مغر . ةيقيبطتلا ةساردلا ةئيب يف علالاةق هذهل

. طابتر اذهالا ةقد معدي (73.066)" ةيلا متح الا ةبسن " ةميق قاستا نأ

.علا ليمعلا ءاقب ساسأ يه . ةيفاضإ ةيليغشت ةزيم درجم تسيل ةينفلا ةءافكلا نأ ينعت دلالاةل هذه

هعبتي ةينفلا لولحلا يف ةقدلا ىوتسمب ءاقتر نأالا حضوي 37.506؛ام تلجس ةيطخلا لاةق
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يف فيزن ىلإ ةرشابم يدؤيس ينفلا قيرفلا تاراهم يف صقنلا ولالاء. تارشؤم يف يروف دوعص

نم ةلكشملا ءاهنإ ىلع فظوملا ةردقب هتقث طبري يدوعسلا قوسلا يف كلهتسملا لاء؛ف معلا ةدعاق

علالا ةوق تناك امهم الأدم، ةليوط علاةق ءانبل ةلواحم يأ ضهجي ةءافكلا هذه بايغ ىلو. الأ ةرملا

. ةيقيوستلا ةيراجتلا ةم

Chi-SquareTests

Valuedf
AsymptoticSignificance

(2-sided)

PearsonChi-Square75.787a16.000

LikelihoodRatio73.06616.000

Linear-by-Linear

Association
37.5061.000

NofValidCases271

a.9cells(36.0%)haveexpectedcountlessthan5.Theminimum

expectedcountis.47.

ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا و ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا :25 لودج
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ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا و ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ةعطاقتملا لوادجلا ليلحتل ةلثامتملا سيياقملا :22 يحيضوت لكش

ةعباتملا و مامته والا ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا 

عيبلا دعب لاء معلل ةرمتسملا

ةيونعملا دلالاةل ةميق ترقتسا ؛ذإ ةيعطق ةيئاصحإ دلاةل دلّو لكشب تاباجتس الا ميق تنيابت

.0.05 لوبقملا كشلا ىوتسم نم ريثكب لقأ يهو ،0.000 دنع (AsymptoticSignificance)

رشابم ساكعنا وه ؛لب ةفدصلا ديلو سيل يدوعسلا قوسلا يف ليمعلا ولاء نأ ةجيتنلا هذه دكؤت

ريوكسا ياك رابتخا ةميق تغلب . ةقفصلا مامتإ دعب ليمعلا اضر ةقح ملا يف ةكرشلا ةيدج ىدمل

ءاقبو رمتسملا مامته الا نيب يقطنملا طبارتلا ةوق سكعت ةعفترم ةميق يهو 88.505؛ نوسريبل

فعضي مل كلذ 5،إلانأ نم لقأ عقوتم راركتب 6خلااي دوجو نم مغرلا عللاهتم.ب اًيفو كلهتسملا

.101.194 ةغلا "بلا ةيلا متح الا ةبسن " ةميق اهمعدت يتلا ةيلا الإمج ةجيتنلا صلاةب نم

لا ةياعر " نود عيبلا ب يفتكت يتلا تاكرشلا . هلهاجت نكمي لا اًيليغشت اًعقاو ضرفي طابتر الا اذه
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Linear-by-Linear) يطخلا طابتر الا رشؤم لجس . رشابم لكشب وبلاءمعلااهئ يحضت " ةقحا

مامته والا ةعباتملا هاجتا يف ةيفاضإ ةوطخ لك نأ ىلع نهربي 65.766؛ام ةميق (Association

يتلا ةيسفنلا ةنامضلا يه ةعباتملا . ةحضاو ةجيتنلا . مظتنم يدعاصت قسنب ولالاء بوسنم عفرت

نيسفانملل ةرغث كرتي بناجلا اذه يف قافخ علللاةم.الإ فيلح ىلإ رباع رٍتشم نم كلهتسملا لوحت

هل رربي يذلا نمالإمهلا عونك ةعباتملا بايغ رسفي ليمعلا ؛ف ةكرشلل ةيلا مجلا ةدعاقلا قارتخ لا

. اًريدقت رثكأ ليدب نع ثحبلا

Chi-SquareTests

Valuedf
AsymptoticSignificance

(2-sided)

PearsonChi-Square88.505a16.000

LikelihoodRatio101.19416.000

Linear-by-Linear

Association
65.7661.000

NofValidCases271

a.6cells(24.0%)haveexpectedcountlessthan5.Theminimum

expectedcountis1.71.

عيبلا دعب لاء معلل ةرمتسملا ةعباتملا و مامته والا ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ريوكسا ياك رابتخا :26 لودج
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دعب لاء معلل ةرمتسملا ةعباتملا و مامته والا ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء نيب علللاةق ةعطاقتملا لوادجلا ليلحتل ةلثامتملا سيياقملا :23 يحيضوت لكش
عيبلا

ةساردلا تاريغتمل يداح الأ نيابتلا رابتخا 

دنع ةيوق ةيئاصحإ دلاةل يهو 23.611؛ تغلب (F) ةميق (ANOVA) نيابتلا جذومن لجس

لاء. معلا ولاء ىلع يرهوج لكشب رثؤت عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج . ةيعطق ةجيتنلا .0.000 ىوتسم

ينعي اذه .(RSquare)0.523 ديدحتلا لماعم ةميق تغلب . عةيلا ةيريسفت ةردق كلتمي جذومنلا

ةلقتسملا تاريغتملا لاء. معلا ولاء يف لصاحلا نيابتلا نم %52.3 رسفت ةساردلا تاريغتم نأ

أطخلا ولللاء. ةيلعفلا تاكرحملا يه ةباجتس الا ةعرسو ، ةينفلا ةءافكلا ، مامته .الا ةقيقد ةراتخملا

. ةقدلا نم ةديج ةجردب عتمتي جذومنلا .0.91 دنع رقتسا ريدقتلل يرايعملا

ةميقلا تلجس ثيح ؛ قوبسم ريغ لكشب جذومنلا ةوق (BayesFactor)" زياب لماعم " رابتخا دكأ

جذومنلا . ةقلطم ةوقب ةساردلا ةيضرف معدت متحالات .الا ثلالانيث رافص الأ زواجتي اًيكلف اًمقر

نيب 0.723.علالاةق ىلإ لصو (R) ددعتملا طابتر .الا يرفصلا جذومنلا ىلع لحارمب قوفتي ليدبلا

بلق وه . ةيفاضإ ةفلكت درجم سيل ينفلا معدلا يف رامثتس .الا ةيوقو ةيدرط وولالاء ةمدخلا

يف ولالاء رارقتسا برضي تامدخلا هذه بايغ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيقيوستلا ةيلمعلا
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ولاء وحن قيرطلا فصن نمضي عيبلا دعب ام ةدوج نيسحت . ليوأتلا لبقت لا انه تانايبلا . لتقم

. مادتسملا ليمعلا

ANOVAa,b

Source
Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

Regression232.8371219.40323.611.000

Residual212.019258.822

Total444.856270

a.DependentVariable: ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ولاء

b.Model:(Intercept), ةعباتملا و مامته لاء,الا معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج

ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا , عيبلا دعب لاء معلل ةرمتسملا

يداح الأ نيابتلا رابتخا :27 لودج

BayesFactorModelSummarya,b

Bayes

FactorcRRSquare
AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

0.000.723.523.501.91

a.Method:JZS

b.Model:(Intercept), ةعباتملا و مامته لاء,الا معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج

ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا , عيبلا دعب لاء معلل ةرمتسملا

c.Bayesfactor:Testingmodelversusnullmodel(Intercept).

زياب لماعم جذومن صخلم :28 لودج

: جئاتنلا ةشقانمو تايضرفلا رابتخا .4.5

دعب ام ةمدخ ةدوج نيب ىوتسم دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 
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. ةكلمملا يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء اهداعبأب عيبلا

دنع (Sig) ةيلا متح الا ةميقلا تءاج (0.05)؛لب ةبتع زواجتت ةيئاصحإ دلاةل يأ جئاتنلا لجست مل

لجس . قلطم ديكأتب ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر ينعي (0.000)،ام ىوتسم

دحلا نم برتقت اًدج ةعفترم ةميق يهو علالاةق(4.54)، هذه لوح ةنيعلا لآءار يباسحلا طسوتملا

ولالاء نأب ةكلمملا يف نيكلهتسملا ىدل قيمع يعمج كاردإ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشت . سايقملل ىلع الأ

. ىواكشلل ةباجتس والا ينفلا معدلا ةدوجل ةيمتح ةجيتن وه ،لب يفطاع ءارش رارق درجم سيل

نم هجرختو ريثأتلا اذهل ةيئاصح الإ ةوقلا نم ززعت (81.786) تغلب يتلا ةبوسحملا (t) ةميق

. ةيئاوشعلا متحالات الا ةرئاد

.(4.968) غلب (Cohen'sd) لماعم ربع لجسملا ريثأتلا مجحف علاةق؛ دوجو درجم الأرم زواجتي

ةوق كلتمت عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نأ ىلإ ريشي وهف ؛ ةيئاصح الإ مولعلا ريياعمب مخض مقرلا اذه

يرايعملا فارحن والا طسوتملا نيب ةوجفلا . ليمعلا ىدل ولالاء كولس ليكشت يف ةلئاه ةيريسفت

وأ ةيميلعتلا مهتايفلخ لاف تخاب ةنيعلا دارفأ نيب اًيوق اًعامجإ سكعي ؛ام ةليئض (0.914) غلا بلا

تابلطتمل ةباجتس وأالا ينفلا معدلا ةموظنم يف للخ يأ نأ جئاتنلا هذه ينعت ، اًيلمع . ةيرمعلا

كرحم وه لب اًيلكش سيل انه طابتر ولالاء؛فالا تايوتسم يف يروف رايهنا ىلإ يدؤيس ليمعلا

هاجت اًدج عفترم لايك هتسا يعوب مستي قوس يف ةيراجتلا علالاةم ريصم ددحي مساح يليغشت

. ةيمدخلا قوقحلا

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean

دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

ةمدخ ةدوج نيب (α≤0.05) ىوتسم

ةباجتس الا ةدوج ) اهداعبأب عيبلا دعب ام

معدلا و ةينفلا ةءافكلا لاء، معلا ىواكشل

فلا

27

1
4.54.914.055

لاءعلللا معلا وولاء اهداعبأب عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب ىوتسم دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :29 لودج
. ةكلمملا يف ةيراجتلا ةم
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One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%Confidence

Intervalofthe

Difference

LowerUpper

دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

ام ةمدخ ةدوج نيب (α≤0.05) ىوتسم

ةباجتس الا ةدوج ) اهداعبأب عيبلا دعب

معدلا و ةينفلا ةءافكلا لاء، معلا ىواكشل

فلا

81.786
27

0
.0004.5394.434.65

لاءعلللا معلا وولاء اهداعبأب عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب ىوتسم دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :30 لودج
. ةكلمملا يف ةيراجتلا ةم

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

ام ةمدخ ةدوج نيب (α≤0.05) ىوتسم

ةباجتس الا ةدوج ) اهداعبأب عيبلا دعب

فلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا لاء، معلا ىواكشل

Cohen'sd.9144.9684.5325.403

Hedges'

correction
.9164.9544.5205.388

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

لاء معلا وولاء اهداعبأب عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب ىوتسم دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :31 لودج
. ةكلمملا يف ةيراجتلا علللاةم
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لاء معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء

ا ةدوج نأ دكؤي 0.000؛ام ةلماك ةيئاصحإ 43.714دبلاةل تغلب ةعفترم ةميق (ت) رابتخا لجس

طسوتملا . يدوعسلا قوسلا لخاد لاء معلا ولاء ةغايص يف ةيوازلا رجح لثمت ىواكشلل ةباجتس لا

.لالاتف عفترملا ىلإ طسوتملا يباجي الإ ريثأتلا ةقطنم يف علالاةق هذه عضي 3.48 غلا بلا يباسحلا

رظن تاهجو يف سوملم نيابت ىلإ ريشي 1.310؛ذإ بـ ردقملا يرايعملا فارحن وهالا انه

ىري امنيبف لاء؛ معلا ةمدخ زكارم ةءافك هيف توافتت اًيليغشت اًعقاو مجرتي تتشتلا اذه . نيثوحبملا

ىلع مهء ولا عضت ةنورم لقأ براجت نم نورخآ يناعي ،دق ءاقبلل ةنامض درلا ةعرس يف ضعبلا

. كحملا

ةميقب (Cohen'sd) لماعم هلجس يذلا ريثأتلا مجح ىلإ رظنلا دنع ةجيتنلا هذه ةيمهأ مظاعتت

ةلا عفلا ةباجتس .الا ةيئاصح الإ ةفدصلا درجم زواجتت ةلئاه ريثأت ةوق سكعي مقرلا .2.655

نأ اذه ينعي ؛ اًيرادإ . ةدوقفملا ةقثلا ةداعتس لا ةادأ يه ؛لب ةينقت ةلكشمل لح درجم تسيل ىوكشلل

علللاةم ةيريهامجلا ةدعاقلا لكآت ىلإ ةرشابم يدؤيس لاء معلا تاملظت ةجلا عم يف ؤطابت يأ

ةيبهذ ةصرف نيسفانملا حنمي ،لب بسحف تايلمعلا ريس قيعي لا بناجلا اذه يف صقنلا . ةيراجتلا

الا زكارم ليوحت تاكرشلا ىلع ضرفي ةجيتنلا هذه دنع تابثلا . طبحملا ليمعلا ىلع ذاوحتس للا

لاء. معلا ءاقبتساو ولالاء ةعانصل ةيجيتارتسا تادحو ىلإ " تاغ بلللا قٍلتم " درجم نم لا صت

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.

Error

Mean

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

لاءوو معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا لاء

27

1
3.481.310.080

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا لاءوولاء معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :32 لودج
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One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%ConfidenceInterval

oftheDifference

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

لاءوو معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا لاء

43.714
27

0
.0003.4803.323.64

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا لاءوولاء معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :33 لودج

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

لاءوولاء معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا

Cohen'sd1.3102.6552.4012.908

Hedges'

correction
1.3142.6482.3952.900

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

لاءعلللاةم معلا لاءوولاء معلا ىواكشل ةباجتس الا ةدوج نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :34 لودج
ةيراجتلا

وولا ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ء

0.000؛ دنع ةلماك ةيئاصحإ 47.589دبلاةل تغلب ةعفترم ةميق ةدحاولا ةنيعلل (ت) رابتخا لجس

ةيراجتلا علللاةم كلهتسملا وولاء معدلا قيرفل ةينفلا ةءافكلا نيب ةيرهوج علاةق دوجوب عطقي ام

، ةداتعملا ةيضرفلا ةميقلا زواجتي 3.63 غلا بلا يباسحلا طسوتملا . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

يرايعم فارحنا كلذ عم قفارت . همييقت ريياعم ةرادص يف ةينفلا ةربخلا عضي ليمعلا نأ ىلإ اًريشم
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يناعي ،دق اًتباث ةيواز رجح ةءافكلا ضعبلا ىري امنيبف يفالآءار؛ اًنيابت سكعي مقرلا .1.257 هردق

. يناديملا دنعالإصلاح نوينفلا اهمدقي يتلا ةراهملا ىوتسم يف بذبذت نم نورخآ

انه ةوقلا .2.891 ةميقب (Cohen'sd) لماعم هلجس مخض ريثأت مجحب جئاتنلا هذه ززعتت

ةيتايلمع ةرورض يه ،لب ةيسفانت ةزيم درجم تسيل ةينفلا ةءافكلا . دحاو نآ يف ةيلمعو ةيئاصحإ

الأ راركت ىلإ طقف يدؤي لا نيفظوملا لبق نم ةحرتقملا لولحلا ةقد يف صقنلا لاء؛ف معلا ءاقبتس لا

و طبري يعاولا يدوعسلا كلهتسملا . اهدوعوب ءافولا ىلع علالاةم ةردق يف ةقثلا فسني لا،لب طع

ب ينعي ينفلا زيمتلا اذه بايغ ىلو. الأ ةرملا نمو ةراهمب ةلكشملا ءاهنإ ىلع ينفلا ةردق ىدمب لاهء

ةءافكلا تلعج يتلا ةيضرفلا جئاتن هدكؤت ام وهو ، نيسفانملا وحن دادتر لاتالا دعم عافترا ةرورضلا

. يلبقتسملا ولالاء كولسل اًسيئر اًكرحم

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.Error

Mean

ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

وولا ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا نيب

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا ء

27

1
3.631.257.076

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :35 لودج

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%ConfidenceInterval

oftheDifference

LowerUpper

ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

وو ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا نيب

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا لاء

47.589
27

0
.0003.6353.483.79

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :36 لودج

One-SampleEffectSizes
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Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

معلا وولاء ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا

ةيراجتلا لاءعلللاةم

Cohen'sd1.2572.8912.6193.161

Hedges'

correction
1.2612.8832.6123.153

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء ينفلا معدلا و ةينفلا ةءافكلا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :37 لودج

وو ةرمتسملا ةعباتملا و مامته الا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةساردلا تايضرف 

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا لاء

يباسحلا طسوتملا لجس امنيبف ولالاء؛ ةعانص يف ةعباتملا و مامته الا رود لوح ىؤرلا دعابتت

يف سوملم تتشت نع فشكي 1.344 غلا بلا يرايعملا فارحن ،إلانأالا ةماع ةيباجيإ ةميقك 3.59

الا ةعباتملا " موهفم ؛ذإلازيلا ةيدرفلا ليمعلا ةبرجت ةعيبط ىلإ دوعي نيابتلا اذه . ةنيعلا تاعانق

"ت" رابتخا مسح كلذ، مغرب . ةيلحملا ةيمدخلا ةموظنملا يف دحوم رايعم ىلإ رقتفي " ةيقابتس

مامته الا نيب طابتر .الا اًمامت ةلوبقم ةيضرفلا .0.000 ةيئاصحإ 43.932دولاةل تغلب ةميقب عازنلا

. ةفدصلا ديلو سيل علللاةم اًيفو ليمعلا ءاقبو رمتسملا

.2.669 غلب يذلا Cohen'sd لماعم ربع لجسملا ريثأتلا مجح يف ةيضرفلا هذه ةوق دسجتت

هتيمهأب ليمعلا راعشإ نأ اذه ينعي ؛ اًيلمع . ةيديلقتلا سيياقملا زواجتي قمعلا بغلا اًرثأ سكعي مقرلا

يف يرادإ خٍارت يأ علالاةق. ةمادتس لا نامأ مامص لثمي ءارشلا الإصلاحوأ ةيلمع مامتإ دعب

يمحت يتلا ةيفطاعلا طباورلا كيكفتب ددهي ؛لب لصاوت ةوجف درجم لثمي لا لالاقح لصاوتلا

، بسحف ةينف ةءافك نع ثحبي لا يدوعسلا ليمعلا نأ دكؤت جئاتنلا . نيسفانملا تاءارغإ نم ليمعلا

. هتبرجتب يصخشلا مامته والا ةرمتسملا ةياعرلا ب اًروعش هحنمت يتلا ةهجلل ولاهء حنمي لب

One-SampleStatistics
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NMean
Std.

Deviation

Std.Error

Mean

نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

وولاء ةرمتسملا ةعباتملا و مامته الا

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا

27

1
3.591.344.082

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء ةرمتسملا ةعباتملا و مامته الا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :38 لودج

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%ConfidenceInterval

oftheDifference

LowerUpper

ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

وو ةرمتسملا ةعباتملا و مامته الا نيب

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا لاء

43.932
27

0
.0003.5873.433.75

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء ةرمتسملا ةعباتملا و مامته الا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :39 لودج

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

ا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت

معلا وولاء ةرمتسملا ةعباتملا و مامته لا

ةيراجتلا لاءعلللاةم

Cohen'sd1.3442.6692.4142.923

Hedges'

correction
1.3482.6612.4072.914

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء ةرمتسملا ةعباتملا و مامته الا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :40 لودج

ولاء زيزعت يف ةعمتجم عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل يونعم ريثأت دجوي : ةساردلا تايضرف 

لاء معلا
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ىوتسم دنع ةلماك ةيئاصحإ 49.215دبلاةل تغلب ةعفترم ةميق ةدحاولا ةنيعلل (ت) رابتخا لجس

يساس الأ كرحملا يه ، ةلماكتملا اهتانوكمب ، عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نأ ىلع نهربي 0.000؛ام

ةعانق سكعي ام وهو ،3.62 ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب . ةيدوعسلا ةئيبلا يف كلهتسملا ولاء ءانبل

ةيجيتارتسا حبصيل اًينقت ءًارجإ هنوك درجم زواجتي ةمدخلا ب مازتل الا نأب ةنيعلا ىدل ةيباجيإ

يف فيفط نيابت ىلإ ريشي ام وهو ،1.211 هردق يرايعم فارحنا كلذ عم قفارت ةلا. عف ءاقبتسا

ةيراجتلا تام علالا نيب يمدخلا جضنلا تايوتسم توافتل غاًبلا دوعي تتشتلا اذه . ةيدرفلا براجتلا

قفخت ،دق ةلماش ةبرجت ميدقت يف تاكرش حجنت امنيبف ؛ نوكلهتسملا اهعم لماعتي يتلا ةفلتخملا

. يئاهنلا ليمعلا مييقت ىلع سكعني داعب؛ام الأ دحأ يف ىرخأ

اذه .2.990 ةميقب (Cohen'sd) لماعم هلجس يذلا ريثأتلا مجح يف ةيضرفلا هذه ةوق ىلجتت

كولس ليكشت يف ةلئاه ةيريسفت ةوق كلتمت ةمدخلا ةدوج نأ ىلإ ريشي وهف ؛ اًيئاصحإ مخض مقرلا

ةعباتملا و ةءافكلا و ةباجتس الا داعبأ يف عمتجم نسحت يأ نأ ةجيتنلا هذه ينعت ، اًيلمع ولالاء.

هذه لماكت يف صقنلا . ةيراجتلا بعلالاةم ليمعلا كسمت يف ةيعون ةزفق ىلإ ةرورضلا ب يدؤيس

جتنملا ةدوج نيب لصفي لا يدوعسلا كلهتسملا ؛ف ةيقيوستلا تايلمعلا ةيرارمتسا ددهي تامدخلا

ةلماش ةعجارم تاسسؤملا ىلع ضرفي ةيئاصح الإ ةميقلا هذه دنع تابثلا هل. لالاقح معدلا ةدوجو

لعف در درجم سيلو ةيلكلا ةبرجتلا ةدوجل " ةيئاهن ةلصحم وه" انه ؛فولالاء اهيدل ةمدخلا سللالس

. اهريغ نود ةدحاو ةزيمل

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.Error

Mean

ام ةمدخ ةدوجل يونعم ريثأت دجوي

ولاء زيزعت يف ةعمتجم عيبلا دعب

لاء معلا

27

1
3.621.211.074

لاء معلا ولاء زيزعت يف ةعمتجم عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل يونعم ريثأت دجوي : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :41 لودج
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One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%ConfidenceInterval

oftheDifference

LowerUpper

ةمدخ ةدوجل يونعم ريثأت دجوي

زيزعت يف ةعمتجم عيبلا دعب ام

لاء معلا ولاء

49.215
27

0
.0003.6203.483.76

لاء معلا ولاء زيزعت يف ةعمتجم عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل يونعم ريثأت دجوي : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :42 لودج

One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

ام ةمدخ ةدوجل يونعم ريثأت دجوي

ولاء زيزعت يف ةعمتجم عيبلا دعب

لاء معلا

Cohen'sd1.2112.9902.7103.268

Hedges'

correction
1.2142.9812.7033.259

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

لاء معلا ولاء زيزعت يف ةعمتجم عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل يونعم ريثأت دجوي : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :43 لودج

ام ةمدخ ةدوجل مهكاردإ ىوتسم لاف تخاب لاء معلا ولاء ةجرد فلتخت : ةساردلا تايضرف 

عيبلا دعب

0.000،ام ةيئاصح دلالاةلالإ ىوتسم لجسف ؛ اًمامت ةجيتنلا هذه يف ةيئاوشعلا ةيلا متحا تمدعنا

مهكاردإ نيابت عم اًيدرط لاء معلا لافولاء تخاب ةلئاقلا ةيضرفلا ةحص ىلع يئاصحإ نيقيب نهربي

طسوتملا اذهالاتخلاف. ةناتم سكعت 44.391 تغلب يتلا (t) ةيرابتخ الا ةميقلا . ةمدخلا ةدوجل

وه ،لب اًتباث سيل ولالاء نأ اًمامت كردت ةنيعلا نأ ىلإ ريشت ةميق يهو ،3.43 دنع رقتسا يباسحلا
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فارحن الا لجس . ءارشلل لالاقح معدلا ىوتسم ىلع ءًانب اًطوبهو اًدوعص لكشتي ساسح ريغتم

سكعي تتشتلا اذه . ةنيعلا دارفأ كاردإ يف سوملم نيابت دوجو رسفي ام وهو 1.271؛ يرايعملا

ةمدخلا ريياعم تقترا املكف ؛ ةكلمملا يف تاكرشلا نيب ةمدخلا تايوتسم هيف ددعتت اًيقوس اًعقاو

. حيحص سكعلا ،و ءاقبلا يف هتبغر تقمعت ، ليمعلا نهذ يف

كاردإ نأ دكؤت ةمخض ةميق يهو ،2.697 ةميق (Cohen'sd) لماعمب ساقملا ريثأتلا مجح غلب

ةلتك عم لماعتت لا تاكرشلا نأ جئاتنلا هذه ينعت ، اًيرادإ ولالاء. تابلقتل ىوق الأ رسفملا وه ةدوجلا

يف صقنلا . يمدخلا لعافتلا ةدوجب اًيموي مهؤ ولا رثأتي دارفأ عم ،لب ءايفو لاءالأ معلا نم ةبلص

كردي يذلا كلهتسملا ؛ف ةيدقنلا تاقفدتلا ةيرارمتس لا اًرشابم اًديدهت لثمي ليمعلا ىدل كارد الإ ةدوج

ىلع ماقر الأ هذه ضرفت ولاهئ. ةجرد ضفخل اًروف هجتيس ةعباتملا وأ ةنايصلا ىوتسم يف اًيندت

ةمدخلل اهيلوت يتلا ةيمه الأ تاذب ليمعلل ينهذلا كارد "والإ تاعقوتلا " ةرادإ ةرورض تاسسؤملا

. ةسفانملا يف علالاةم ريصم ددحي يذلا عقاولا وه ليمعلا كاردإف ؛ اهتاذ ةينفلا

One-SampleStatistics

NMean
Std.

Deviation

Std.Error

Mean

لاف تخاب لاء معلا ولاء ةجرد فلتخت

ام ةمدخ ةدوجل مهكاردإ ىوتسم

عيبلا دعب

27

1
3.431.271.077

عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل مهكاردإ ىوتسم لاف تخاب لاء معلا ولاء ةجرد فلتخت : ةيضرفلا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا :44 لودج

One-SampleTest

TestValue=0

tdf
Sig.(2-

tailed)

Mean

Difference

95%ConfidenceInterval

oftheDifference

LowerUpper

لا تخاب لاء معلا ولاء ةجرد فلتخت

ةمدخ ةدوجل مهكاردإ ىوتسم ف

عيبلا دعب ام

44.391
27

0
.0003.4283.283.58

عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل مهكاردإ ىوتسم لاف تخاب لاء معلا ولاء ةجرد فلتخت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلل يت رابتخا :45 لودج
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One-SampleEffectSizes

Standardizera
Point

Estimate

95%Confidence

Interval

LowerUpper

لاف تخاب لاء معلا ولاء ةجرد فلتخت

دعب ام ةمدخ ةدوجل مهكاردإ ىوتسم

عيبلا

Cohen'sd1.2712.6972.4392.953

Hedges'

correction
1.2752.6892.4332.944

a.Thedenominatorusedinestimatingtheeffectsizes.

Cohen'sdusesthesamplestandarddeviation.

Hedges'correctionusesthesamplestandarddeviation,plusacorrectionfactor.

عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوجل مهكاردإ ىوتسم لاف تخاب لاء معلا ولاء ةجرد فلتخت : ةيضرفلل ةدحاولا ةنيعلا يف ريثأتلا مجح :46 لودج
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: ةمتاخلا .4.6

ىلع ثحبلا فادهأ قيقحت سكعت يتلا ةيرهوجلا ةيلمعلا ةلحرملا ةساردلا نم عبارلا لصفلا لكشي

مت يتلا ةيناديملا تانايبلا نيبو يرظنلا الإراط يف هلوانت مت ام نيب طبري ثيح ، عقاولا ضرأ

ةعيبطو ةساردلا ةنيع نع ةقوثومو ةقيقد ةروص ميدقت ىلع لصفلا اذه زكر دقو . اهليلحتو اهعمج

ةيثحبلا الأةاد ةيقوثومو ةحص نم دكأتلا ىلع صرحلا عم ، اهيلع لوصحلا مت يتلا تانايبلا

الأ تانايبلا ليوحت ناكم بالإ حبصأ ، تاءارج الإ هذه خلال نمو . تامولعملا عمج يف ةمدختسملا

وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب علالاةق ةعيبط مهفو ، ليلحتلل ةلباق ةيمك تامولعم ىلإ ةيلو

. ةقيقد ةيملع ةقيرطب ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا

اهتيعوضومو جئاتنلا ةقد نمضي لكشب تانايبلا عم لماعتلا ةيفيكل ايًجهنم احًرش لصفلا لوانت امك

، ةحضاو ةيئاصحإ ةقيرطب اهليلحتب ارًورم ، تانايبلا قاستا صحفو ةنيعلا فيصوت نم اءًدب ،

ثحابلل اذهالإراط حمس دقو . ةصلختسملا جئاتنلا ةشقانمو ةيثحبلا تايضرفلا رابتخا ىلإ الًوصو

يف ارًيثأت الأرثك لماوعلا ديدحتو لاء، معلا كولس يف تظحول يتلا تاهاجت للا يملع ريسفت ميدقتب

ةيناديملا جئاتنلا طبر نكمي فيك لصفلا اذه خلال نم ايًلج رهظيو . ةيراجتلا علللاةم ولامهئ زيزعت

. ةيقيبطتلا و ةيملعلا اهتميقو تاجاتنتس الا ةيقادصم ززعي امم ، يرظنلا بالإراط

ثحبلا تايضرف ةحص تبثت يتلا ةمساحلا ةلحرملا لكشي هنوك يف لصفلا اذه ةيمهأ نمكتو

تاجاتنتسا لاص ختساو ، ةيعوضوم ةقيرطب تانايبلا ليلحت ثحابلل حيتي ،ذإ هفادهأ ققحتو

يف ةيراجتلا لاءعلللاةم معلا وولاء عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نيب علالاةق ةعيبط لوح ةقيقد

ةينبم ، ةحضاو ةيلمع تايصوت ميدقتل لالامز ساس الأ لصفلا رفوي امك . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

لاء معلا ولاء زيزعتو اهتامدخ نيسحتل اهمادختسا تاكرشلل نكمي ، ةيناديملا جئاتنلا و الأةلد ىلع

. مادتسم لكشب

ةيملع ةيجهنم عابتا ةيمهأ ىلع دكؤيو ، قيبطتلا و ةيرظنلا نيب لصولا ةقلح عبارلا لصفلا لثمي

سسأ ىلع ةينبمو ريسفتلل ةلباق جئاتنلا نوكت نأ نامضل ، اهليلحتو تانايبلا عم لماعتلا يف ةقيقد

تايصوتلا ةغايص يف هيلع دامتع الا نكمي يذلا ساس الأ لصفلا اذه لكشيو . ةخسار ةيملع

الا ةيناكمإ نمضيو ثحبلل ةيقيبطتلا و ةيملعلا ةميقلا سكعي امب ، ةساردلا تاجاتنتساو ةيئاهنلا
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. يدوعسلا قوسلا يف لاء معلا ةبرجت نيسحتو عيبلا دعب ام تامدخ ريوطت يف هنم ةدافتسا

والا تايصوتلا و ثحبلا دودح : سماخلا لصفلا .5

تاجاتنتس
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: ةيلبقتسملا تاساردلا و ةساردلا دودح .5.1

ةساردلا دودح

ةيرشبلا دودحلا : الًوأ -

مهل قبس نيذلا يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا تاسسؤملا و تاكرشلا معلاء ىلع ةساردلا هذه رصتقت

مييقت ميدقت ىلع ةردق لأاهنالأرثك ةئفلا هذه رايتخا مت دقو . عيبلا دعب ام تامدخ عم لماعتلا

علللاةم ولامهئ ىلع تامدخلا هذه ريثأت ىدم سايقل كلذكو ، عيبلا دعب تامدخلا ةدوجل يعقاو

سكعي ثيح ، اهتيعوضومو تانايبلا ةقد نامض ىلإ يرشبلا قاطنلا اذه ديدحت فدهيو . ةيراجتلا

علالاةق نع ةقيقد تامولعم عمج ثحابلل حيتيو ، ةرشابملا مهبراجتو مهتربخ يلعفلا لاء معلا مييقت

لاء. معلا وولاء ةمدخلا ةدوج نيب

ةينامزلا دودحلا : ايًناث -

ةرتف خلال اهعمج مت يتلا ةيناديملا تانايبلا ىلع زيكرتلا يلا،عم حلا ماعلا خلال ةساردلا ءارجإ مت

ديدحت حيتيو . يدوعسلا قوسلل يلا حلا قايسلل مولاةمئ ةثيدح جئاتنلا نوكت نأ نامضل ةددحم

دق يتلا ةيجولونكتلا وأ ةيداصتق الا ةئيبلا يف ةلمتحملا تاريغتلا يف مكحتلا ينمزلا اذهالإراط

تقولا يف قيبطتلل ةلباق جئاتن ميدقت ىلع دعاسي امك ، تامدخلا ةدوجو لاء معلا كولس ىلع رثؤت

يلا. حلا

ةيناكملا دودحلا ثاثًلا: -

تائفلا عونت لمشتل ةفلتخم قطانم ةيطغت عم ماع، لكشب يدوعسلا قوسلا ىلع ةساردلا زكرت

ندملا يف لاء معلا نيب تاف الاتخلا ليلحت ثحابلل يناكملا قاطنلا اذه حيتيو لاء. معلل ةيفارغوميدلا

ةفلتخم تاقايس يف لاء معلا ولاء ىلع ةيناديملا تامدخلا ريثأت مهفو ىرخ، الأ قطانملا و ىربكلا

. عيبلا دعب ام تامدخ لاءعم معلا ةبرجتل يلعفلا عقاولا سكعي ،امب ةكلمملا لخاد

ةيلبقتسملا تاساردلا
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قاطن عسوت نأ نكمي يتلا ةيلبقتسملا ثاحب للأ ةددعتم صرف دوجو ىلإ ةساردلا هذه جئاتن ريشت

ولاء ىلع عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج ريثأت ةسارد نييلبقتسملا نيثحابلل نكمي . جئاتنلا قمعتو مهفلا

اصًصخت رثكأ تايصوت ميدقتل ، ةيلزنملا ةزهج وأالأ تاينورتكل الإ لثم ، ةددحم تاعاطق يف لاء معلا

سنجلا ، رمعلا لثم ىرخ الأ ةيفارغوميدلا تاريغتملا ريثأت فاشكتسا نكمي امك . عاطق لكل ةمء مولا

فادهتسا حيتي امم لاء، معلا وولاء ةمدخلا ةدوج نيب علالاةق ىلع لخدلا ىوتسم وأ ،

. لضفأ لكشب عيبلا دعب ام تامدخو قيوستلا تايجيتارتسا

الإ تاصنملا ربع عيبلا دعب ام تامدخو ةثيدحلا ةيمقرلا تاينقتلا ةسارد ةيلبقتسملا ثاحب للأ نكمي

لوحتلا سكعي ،امب ةيديلقتلا تامدخلا ب ةنراقم لاء معلا ولاء ىلع اهريثأت ىدم ةفرعمو ، ةينورتكل

ةنراقم لثم ، ةفلتخملا ةيميلق الإ قاوس الأ نيب ةنراقم تاسارد ءارجإ نكمي امك . قوسلا يف يمقرلا

هاجت لاء معلا كولس لاف تخا وأ هباشت ىدم ةفرعمل ، ىرخأ ةيجيلخ قاوسأ عم يدوعسلا قوسلا

. ثحبلل ةيقيبطتو ةيلود ادًاعبأ فيضي امم ، ةيراجتلا وولالاءعلللاةم عيبلا دعب ام تامدخ

: ةساردلا تايصوت .5.2

ب مازتل خلالالا نم عيبلا دعب ام تامدخ يف ةيدامتع الا زيزعت ةرورضب ةساردلا يصوت -
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ةيراجتلا علللاةم ولامهئ ةدايزو لاء معلا اضر نامضل ةنلعملا تاءارج والإ ديعاوملا

قرف بيردت خلال نم ىواكشلا ةجلا عمو ةباجتس الا ةعرس نيسحت ىلع ةساردلا عجشت -

معلا روعش نامضل لات كشملا و تاراسفتس عمالا لا وعفلا يروفلا لماعتلا ىلع لاء معلا ةمدخ

ريدقتلا و مامته لاءبالا

ةيبيردت جمارب ريفوت ربع ةنايصلا و معدلا تامدخ يف ةينفلا ةءافكلا ةدايزب ةساردلا يصوت -

ةمدخلا ةدوج زيزعتل ةروطتم تاينقت مادختساو نيفظوملل ةرمتسم

لات باقمو تانايبتسا خلال نم يرود لكشب لاء معلا اضر ةعباتم ةيمهأ ىلع ةساردلا ددشت -

رمتسم لكشب عيبلا دعب ام تامدخ ريوطت فدهب تاحارتق والا تاظح ملالا عمجل

خلال نم لاء معلا ولاء زيزعتل ةلماكتم تايجيتارتسا ءانب ىلع تاكرشلا ةساردلا عجشت -

نم ززعتو ةيراجتلا لاءبعلالاةم معلا ةبرجت طبرت ةلماكتمو ةزيمتم تامدخ ميدقت

اهعم مهلماعت ةيرارمتسا

: ةمتاخلا .5.3

لاءعلل معلا ولاء ىلع سوملمو يباجيإ ريثأت اهل عيبلا دعب ام ةمدخ ةدوج نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
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ززعيو لاء معلا اضر نم ديزي ةمدخلا ميدقت يف ةيدامتع الا ىوتسم عافترا نأ ثيح ، ةيراجتلا لاةم

مهأ نم ربتعت ىواكشلا ةجلا عمو ةباجتس الا ةعرس نأ جئاتنلا تنيب امك . ةيراجتلا بعلالاةم مهطابترا

ةلا عفو ةعيرس ةباجتسا ىلع نولصحي نيذلا لاء معلا نأ لاء،ذإ معلا ولاء يف رثؤت يتلا لماوعلا

. نيرخ اهبللآ ةيصوتلا و ةيراجتلا علالاةم سفن عم لماعتلا يف رارمتس للا ادًادعتسا رثكأ نونوكي

ولاء زيزعت يف يرهوج رود اهل ةنايصلا و معدلا تامدخ يف ةينفلا ةءافكلا نأ جئاتنلا ترهظأ امك

اهنوربتعيو ، ةينقتلا لولحلا ميدقت يف ةقدلا و ةيفارتح الا ىوتسم نوردقي لاء معلا نأ لاء،ذإ معلا

ثلالاةث لماوعلا هذه لاتنأ يلحتلا ترهظأ دقو ماع. لكشب ةيراجتلا علالاةم ةدوج ىلع ارًشؤم

ىوتسم نم للقي دق داعب الأ هذه دحأ يف فعض يأ نأو لاء، معلا ةبرجت زيزعتل يلماكت لكشب لمعت

. عةيلا داعب الأ ةيقب تناك نإو ىتح ولالاء

مييقت فلتخي ثيح لاء، معلا كولس يف ةحضاو ةيفارغوميد تاهاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ

ةيمهأ ىلإ ريشي امم ، يميلعتلا ىوتسملا و رمعلا ىلع ءًانب ولالاء ىلع اهريثأت ىدمو ةمدخلا ةدوج

رثأ ربكأ نامضل ةفدهتسملا تائفلا صئاصخ قفو عيبلا دعب ام تامدخ تايجيتارتسا ميمصت

. ةيراجتلا علللاةم ولامهئ ىلع يباجيإ

ةنابتس الا قحلم

ةلئس ةباجالأ الإ



CVI

ةماعلا ةلئس      1-الا

60+50-4060-3050-2040-30رمعلا

   ىثنأركذسنجلا

ةيملعلا ةداهشةجردلا

ةساردلا

ةيوناثلا

ةجرد

ويرولا كبلا

س

ةداهش

ايلع

هاروتكدريتسجام

نايبتس الإ ةلئسأ -2     

ىواكشو تابلطل ةعرسب ةكرشلا بيجتست

ءارشلا دعب لاء معلا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

مامتهاو ةيدجب لايت كشم عم لماعتلا متي

عيبلا دعب ام ةمدخ عم لصاوتلا دنع

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةلهسو ةددعتم لا صتا تاونق ةكرشلا رفوت

ىواكشلا ميدقتل

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

نود بسانم تقو يف لات كشملا لح متي

ريخأت

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةربخب عيبلا دعب ام ةمدخ قيرف عتمتي

عةيلا ةءافكو

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةقيقدو ةلا عف الًولح نوفظوملا مدقي

ةينفلا لات كشملل

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةقيرطب لولحلا و تاءارج الإ حرش متي

ةموهفمو ةحضاو

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

وأالإصلاح ةنايصلا تامدخ ريفوت متي

عةيلا ةدوجب

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب
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ىلع ةمدقملا تانامضلا ب ةكرشلا مزتلت

تامدخلا وأ تاجتنملا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

دعب لاء معلا اضر ةعباتمب ةكرشلا موقت

ةمدخلا ميدقت

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

لاءل معلا عم لصاوتلا ىلع ةكرشلا صرحت

ةمدخلا ىوتسم ىلع نانئمط لا

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

معلل ةيفاضإ ايازم وأ اضًورع ةكرشلا مدقت

نييلا حلا لاء

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

مامتإ دعب ليمعك يتيمهأب ةكرشلا ينرعشت

ءارشلا ةيلمع

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

علالا هذه عم لماعتلا يف رارمتس الا لضفأ

لاً بقتسم ةيراجتلا ةم

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

تامدخ وأ تاجتنم ءارشب نيرخ الآ يصوأ

ةيراجتلا علالاةم هذه

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةيراجتلا علالاةم هذه هاجت ةقثلا ب رعشأ

نيسفانملا ب ةنراقم

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

ةيراجتلا علالاةم هذه نم ءارشلا رركأ

عيبلا دعب ةيباجي الإ يتبرجت ببسب

قفاوأ لا

ةدشب

قفاوأ ولا قفاوأ لا

ضفرأ لا

قفاوأقفاوأ

ةدشب

 https://forms.gle/wa37Dnd53aoC86qX8

: ثحبلا تاودأ

ثحبلام نمةادأ تارقفلافدهلا سايقلاددع ةقيرط
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اهمادختسا

قلغملا1 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( ةيدامتعيسامخلا الا سايق

دعب ام ةمدخ يف

مازتلا ىدمو عيبلا

ميدقتب ةسسؤملا

ةقيقد تامدخ

ةقوثومو

يسامخلا5 تركيل

قلغملا2 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

الا ةعرس سايق

ةجلا عمو ةباجتس

لبق نم ىواكشلا

ةسسؤملا

يسامخلا5 تركيل

قلغملا3 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

ةءافكلا سايق

تامدخ يف ةينفلا

ةنايصلا و معدلا

ةيفارتحاو

نيفظوملا

يسامخلا5 تركيل

قلغملا4 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

لاء معلا ولاء سايق

ةيراجتلا علللاةم

راركت ثيح نم

ةيرارمتساو ءارشلا

لماعتلا

يسامخلا5 تركيل

قلغملا5 نايبتس الا

تركيل سايقم )

( يسامخلا

لاء معلا ولاء سايق

ةيراجتلا علللاةم

دعبلا ثيح نم

يفطاعلا

مهدادعتساو

بعلالاةم ةيصوتلل

ةيراجتلا

يسامخلا5 تركيل
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