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 شكر وتقدير 
 

 

ــــ ا ـ    ـــ  سـ ــ ــــ دع، ـــظ ــملـ ــ ـــيرا  همــــدا لـ ــــ دهــــدو خدـ دخ،ـ ــ ـــد ل ـــظ الحمـ ــ ـــمـ عــــيد ســـــد ال  ــ ـــمو دال دالصـ

ـــــ ...خما بعــد: ــــ خفضــل الصــمو دختــ  الت   بينــا محمــد عـ

ــا  دالحمــــد ــد ا ــــوـد عــــل دجــــل  الواهــــد ا هــــد  الحــــو  الصمــــد  اهــــ    توجــــــا ذ  ب ـــــد    ـالشــــ و دالـنــ

دــــــد دلــــد الحمــــد بعــــد الــــومــ  الـ ــــ  ـ    ا ــــو دالع ــــا   فالـ ــــ  لــــد الحمــــد هتــــل تــــومــ  دلــــد الحمــــد ـ ا 

ـــد دخشــ وك ـــأن يــ  ـوت الـــبل ددفقــد ال  ــل  دختممــد عــيي ـ ـــاز هــذا العمــل. خهمــدك دخثنــ  عـ

  هــــــــــذا الــــــــــصوا العـمــــــــــ  الشــــــــــام   دخ،   الذكـة  الجمـع جامعةــد     ادتقدلــــــــــو    اع،ـــــــــــ  شــــــــــ و   وجـكــــــــــما  

يـس دالعامـين في قـ   وـ كــةـالش و جمـع اعضا  هـئة التد وـ ماجـتير تخص  الإ ا  . ـ ا

هـمتـــــ خن لتقبــــل هــــذا العمــــل ـقبولـــــ الحـــــو دخن لنحــــع    ـألكـمــــة خ،ــــيرو   بهــــا الــــــ عــــل دجــــل ـمنـــــ دفضــــــ د

 دصحبـــ خجمعــين. ـآلــــ  د ــيد الـ ــ  دســـ  عــيد  بينــا محمــد  دعــيد 
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 فهرس الاشكال 

 الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل 
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27 

 فهرس الجداول 

 الصفحة  رقم وعنوان الجدول 

اـت  توزيع(: 3-1) جددل  سـتبا ة عبا تـها  في ا  ـ عيد النهائـة   و اـسة  محاد  الد
20 

جـات توزيع( 3-2) جددل  جـ   لـ وت مقـاس فئات عيد الد    ال ماسـي ا تد
21 

تـباط  معامل(: 3-3) جددل   ـ( ـيرسون ) اـ سـتبا ة  لمحاد جـة مع  ا    الكــة  الد
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اـسة  خ او  لقـاس خكود  با  خلحا  معامل(: 3-4) جددل      الد
22 

 الجنس   متغير هـ   العـنة  خفوا  توزيع( 4-1) جددل 
24 

 العمو   متغير هـ   العـنة  خفوا  توزيع( 4-2) جددل 
25 

 العـمي  ا ـتوى   متغير هـ   العـنة  خفوا  توزيع( 4-3) جددل 
26 

 الوظـحـة  ال برات  متغير هـ   العـنة  خفوا  توزيع( 4-4) جددل 
27 

 ـحوافات الحـاــة  ا توس ات(: 4-5) جددل  يـة  دا   عـنة سـتـاـات ا عـا

اـسة   ـ  بعا  الد سـة ا دل   المحو  29   الناجحة    القـا و مما

 ـحوافات  ا توس ات(: 4-6) الجددل  يـة  دا  ـ  فقوات مو  فقوو  لكل ا عـا   المحو

 ـ كحا ات  الـا    31 دا ا لة   البشوية  ا وا



  

 ط   
 

 الصفحة  رقم وعنوان الجدول 

 ـحوافات  ا توس ات(: 4-7) الجددل  يـة  دا  ـ  فقوات مو  فقوو  لكل ا عـا   المحو

سـة  ـين العمقة الـالث اـت  خفضل  ت بـظ هـث  مو  الناجحة  القـا و  مما    ا  ا

يـة  ـا فـع ا  ـ كحا ات د  دا ا لة  البشوية  ا وا
32 

تـباط  معامل(: 4-8) جددل  سـة  ـين اـ فـع  الناجحة  القـا و مما  ـ  كحا ات د   ا وا

 34   دا ا لة  البشوية

جـات ا وبعات دمـموع  التبالو  مصدـ(: 4-9) جددل    دمتوسط  الحوية   د 

 35 العمو     تغير تعلى  الدـلة دمـتوى " ف" دقـمة ا وبعات

جـات ا وبعات دمـموع التبالو مصدـ(: 4-10) جددل    دمتوسط الحوية د 

 36 العـمي  ا ؤهل   تغير تعلى  الدـلة دمـتوى " ف" دقـمة ا وبعات

جـات ا وبعات دمـموع التبالو مصدـ(: 4-11) جددل    دمتوسط الحوية د 

 36 الوظـحـة  ال برات    تغير تعلى  الدـلة دمـتوى " ف" دقـمة ا وبعات
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 ملخص البحث 

اـســة ــد قـاس العمقة ســـة  ـين هدفد هذو الد اـت خفضــل  ت بـظ  هـث  مو  الناجحة القـا و  مما   ا  ا

يـة  ـا هـا فيد   ا  ـ  كحا ات فـع  د الــــعو لة   العوبـة  ا مـ ة في  ا ــــاهمة  الشـــوكات   ا،ل  دا ا لة  البشـــوية  ا وا

اـسـة  ت بـظ  لت  ــاهمة الشـوكات في  العامـين  عيد  الد ــعو لة  العوبـة  ا مـ ة في  ا  ــتخدـ  ال اـسـة  ت   ا نهج  الد

اـسـة  ا  ـيي  المجتمع  تكوّن   التحــيي   الو ـح  ــاهمة ـالشـوكات  العامـين  جمـع  مو  البحث  مو  لـد  ا مـ ة في  ا 

ـــــعو لة  العوبـة ـــــتخدمد.  جدو ـمدلنة الــ اـســــــة  اسـ ـــــوائـة  العـنة  تقنـات  الد ــــــ ة   العشـ  العـنة   ا،تـاـ في  البــ

اـســـــــــــــــة  مـتمع  خفوا   عـــد   ـجمـــاـي  مو(   100)  العـنـــة  خفوا   عـــد   ــغ  هــــث اـســـــــــــــــة  خهـــداف  هقـظ  الـــد  قـــاـ   الـــد

اـســة  د   اســتبا ة  ـتصــمـ   الباهـون   عيد عـنة الد
ً
جـة  خن  النتائج  خظ وتدت  توزيع ا ال ترد ـا ســـة    القـا و  مما

ـــــ  ـا  ــغ  هــث موتحعـة  كـا ـد العـامـين   ،و  دج ـة مو النـاجحـة ـــ بـ  دبـا حواف   (4.2700) متوســـــ    ( 73644)  معــا

ســــــــــــة  ـين عمقة دجو   عو  النتائج  خظ وتكما   ـــــــل  ت بـظ  هـث  مو  الناجحة  القـا و  مما ـــ اـت  افضـ يـة  ا  ا  ـا  د  ا

 ـ  كحا ات فـع اـت ت ويو ـين  عمقة  هناك  دخن دا ا لة   البشـــــــوية  ا وا   ا وظحين مع  التعامل  كـحـة د  القائد  م ا

 ـتاجـة العمل تحـين اـد لؤ ب اـت توافو ظل في دا يـة ا  ا  ـا تـ النتائج خ ـ ا ــــد  ـ   دخشا ــــوجـــــ   ات  فـــــــــود   تـــــ

سـة  ـين  ـهصائـة   ـلة اـت  افضل  ت بـظ  هـث  مو  الناجحة  القـا و  مما يـة  ا  ا  ـا  الشوكات  في  العامـين  عيد  ا

  الــــــــعو لة
ً
اـســـــــة ـ  (الوظـحـة  ال برات د  العمو)  ب  تغير  دفقا الشـــــــوكات    في  ا عنـة  الج ات  تتوـد أندخد ـــــــد الد

ــــعو لة ـــ يـ  الــ اـت عيد  ـالتد ــــمات  القـا لة  ا  ا ـــ  مبا ذ ددــــــــع  د العامـين  بها  لتحيد  خن لنبغي  التي  القـا لة  دالــ

تـ في القا و مع لـتعامل دعا لة هدلـة عـمـة ،ـتـاـ: مـا  .دالمحاسبة دالترقـة دالتعـين ا

اـت الكـمات ا حتاهـة: القـا و يـة  ال حا ات البشوية دا ا لة. الناجحة  ا  ا  ـا  ا
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 . للدراسة  العام الإطار : الأول  الفصل

 مقدمة

يـة خ ــــــــــــبحد ا عـاـ الذب لحد   ـاا خب  تعد  وـ  فالقـا و الإ ا وـ في عـ  الإ ا القـا و مو خه  ا ودــــــــــــوعات ـثا

  همـجها في ـ ـاز ا ؤســـــــات  
ً
بـ   ،وا مؤســـــــة  ده،ـد القـا و ـاهتماـ الباهـين دا  تمين دا ــــؤدلين عو العمل الإ ا

ــاا يــة   ـام ـا دتحقـق ـا  هـداف ـا  ـ  لتوق    ــاا الـذب لحققــ القـا و   الإ ا ــــــ ـا عيد مـدى الن ـــ ـــــات خد فشـــــ ـــ ـــــــــــ ـــ هـذو ا ؤســـــ

  ا لديه  مو  
ً
هـ  دم ام   ا نوطة ـليه   دإس ام   في ت ويو من،ماته  دفقا يـون في خعمال    مو ،مل تأ لجه    دا الإ ا

اـت داستعدا ات تم نه  مو التأثير في الآ،ويو لتحقـظ ا هداف )الشويح  دالتنح    (. 3  2010قد

وـ خساسـة في كل ا ؤسـات  ا ل ا مو  دـ في تحقـظ التميز دالنـاا    يـة عمــة م مة ددود دتعتبر القـا و الإ ا

سـمي لصبح مو  وـ عو  شاط ـلـاب  لقوـ ــ الش   ـقواـ    ،ملـدهي عبا
ً
 )همد النـل  قائدا

ً
يـا  (.2  2019ـ ا

ــل قـ  العـامـين دخهـداف   دطموهـاته  مو ،مل كون القـائـد قـددو  زـ في تشـــــــــــــ  ــا ــددـ  ــا و النـاجحـة تقوـ  فـالق

 عيد هـــث العـــامـين عيد ــــذل ا ليـــد مو الج ـــد  دقـــد لحو  خ ا ه    ـــا  ا  داـ  
ً
لحتـــذى ـــــ  فـــالقـــائـــد النـــاجث يعمـــل  دمـــا

 ـيـة دا ـــــــــــــحـة  ـا   دالعمـل كنمو ج    الوســـــــــــــمــة المحـد و ل    د لـد مو ،مل ـنـا  
ً
لنبغي خن لكون عــــ الحـال مــــــــــــــتقبم

ــدا ي ل     ـــ  دالتشـــــــــــــدلـد عيد قبول خهـداف الجمـاعـة  داـهتمـاـ دالـدع  الشـــــــــــــ  ــــــــــــــي لـعـامـين  دالتشـــــــــــــجـع الإ لحتـذى 

 ـتما  دتبعث فيه  الدافعـة المزمة  (  24   2002)العاموب   هـ  ـا فـع ثقة العامـين ـا ؤســـــــــــــــــــــــــــة دإشـــــــــــــعا ـالإدـــــــــــــافة ــد 

 .(514  2014لتحقـظ ا  ا  ا تميز)سميرات دمقاــة  

 ـ خســــــاســـــــة تـــــــاعدها في تحقـظ خهداف ا ا نوطة بها    دشــــــوكات ا ـــــــاهمة في ا مـ ة العوبـة الـــــــعو لة ل ا موا

يـين ـكــل مــا هو هــدلــث دجــدلــد  ا،ــل مـــال    ـ البشـــــــــــــويــة دا ــا لــة مو ،مل تنمـــة د ـــــــــــــقــل الإ ا  ـهــا تتمـــل في ا وا دموا

ــتكـاـ دالتــدلـد في الع يــة  دظـحتــ دتحقـظ النمو دالت ويو دا اـت الحنــة دالإ ا اـت دالقـد مـل دتحــــــــــــــين ا عـومـات دا  ـا

 ـية ا مـ ة العوبـة الــــــــــــعو لة  ـ عيد تحقـظ التميز في ا  ا  الحكوم   د ع  2030دالـــــــــــــوكـة لديه  كما تــــــــــــعد ـلــ 

ــا لة  دتعليل التنمـة الم ــ اـ في تنمـة الق اع ال او  دت ويو الشـــواكات اـقتصـ جتمعـة  ددـــمان  التحول الوقمي  دالإسـ

 ـ الحـوية.  استدامة ا وا

 ـ عو   ـ البشوية دا ا لة ا توفوو في هذو الشوكات بغوض تع،ـ  ا نافع مو هذو ا وا سـتـماـ ا مـل لـموا ـن ا

ـــــالـ  عـمـة في اتخا   ـــــتخداـ خسـ ـــــل ال دمات ـأقل التكالـ  ا ا لة لت ـ  اسـ ــــــ  ا مـل ل ا دتقدل  خفضـ طويظ التخصـ

يـة. اـت الإ ا  القوا

اـســــــــة   اـســــــــتنا تتنادل   ســـــــــةـن   فـع كحا ات   خفضــــــــلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ    مما يـة في   ـا اـت ا ا  ا

 ـ   هـا ـتخصــــــــ  ا وا  ـ البشـــــــوية دا ا لة  ا،ل الشـــــــوكات ا ــــــــاهمة في ا مـ ة العوبـة الــــــــعو لة  فـما لتعـظ ـدد ا وا

 الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة. في  ا ا  البشوية دا ا لة بشكل خمـل لتحـين 
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 مشكلة البحث

ـــــوكة في تحقـظ خهداف ا ـ حا و دفاعــة عيد القـا و التي تمـل جوهو   يـة  فتنقـ ا   العمــةلتوق   ـاا خب شـ الإ ا

يـين  دالتي مو   مو النم ـة دالشـــــــــــكــة دالودتين ــد الحوكة الدلنامـ ـة دالتحاعل دالتناي  ا يحوا ـين جمـع العامـين الإ ا

ـــ. ) هي    تـقـا  ف ــــــــــــــاهمـة في ت ويو المجتمع داـ ــا لـة لتحقـظ ا هـداف دا  اـت الق اـت دالقـد ،مل ـا لت  توظـ  كـل ا  ـا

2013   99 ) 

 عيد  
ً
ا ـــبــً ـــة في التعــامــل مع العــامـين  دهــذا مــا لنع س ســــــــــ  ـ  يهمــل بعا القــا و بعا ال حــا ات الحن كحــا ات ا وا

 دا ـــحة في البشـــوية دا ا لة 
ً
ا ًـ يـة    فالقـا و الناجحة التي       ســــوكـاته لديه   دتترك خثا  ـا اـت ا تعمل عيد ت بـظ افضـــل ا  ا

 .  ت ويو ال حا ات البشوية لديها تدلو عمـ ا ـقـا و فعالة تؤ ب ــد مـتوى معين مو  

اـسة همد النـل)  تـ   ( القـا و الناجحة تعمل عيد ـشواك العامـين في ددع ، ط العمل دتـاعد 2019دكما اشا

ـــاهــات العــامـين    ـــا لــة في معوفــة ات  مو الــددـ الــذب تؤ لـــ القـــا و  ا  مــاط الق
ً
 ـ  دا  مقــا فـع كحــا ات ا وا النــاجحــة في 

ـــــــوية دا ا لة   ـــ ــد مو الوقوف ـ ويقة عـمـة عيد داقع هذو القـاالبشـ   كان 
ً
ـــــــتخداـ    كون القـا و  وـلـاــا ـــ الناجحة ـاسـ

يـة  ـا اـت ا تـقا  ـمـــــــــــتوى ا  ا     خفضــــــــــل ا  ا وـ  افعـجه   داـ وـ عيد تححيز العامـين داســــــــــتـا مو ا  ماط القـا لة القا 

 ـ البشوية دا ا لةلديه    دعمقة هذا النمط مو القـا و عيد   .  فـع كحا ات ا وا

ســـــــــــة   لم ولذا   جـة مما اـســــــــــة في ال شــــــــــ  عو   ـــــلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ  تحدلد مشــــــــــكـة الد  خفضـــــ

 ـ البشـــــــــــوية دا ا لة  ا،ل الشـــــــــــوكات ا ــــــــــــاهمة في ا مـ ة العوبـة الــــــــــــعو لة  فـع كحا ات ا وا يـة في   ـا اـت ا لدى ا  ا

 العامـين بها مو دج ة  ،وه .

 وينبثق منها التساؤلات التالية:

سـة القـا و الناجحة في الشوكات ا ـاهمة الـعو لة؟ -1 جـة مما  ما  

 ـ البشوية دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـا  -2  ؟همة في ا مـ ة العوبـة الـعو لةما مـتوى كحا ات ا وا

سـةما العمقة ـين   -3 يـة    خفضل القـا و الناجحة مو هـث ت بـظ    مما  ـا اـت ا فـعا  ا  ـ البشوية    د كحا ات ا وا

 دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة؟
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 أهمية البحث

 تتحد  ا همـة الن،وية دالت بـقـة عيد النحو الآت : 

 

  الأهمية النظرية:

 ـية ل اـســة الحالـة مو خاها تـــ   في تقدل   ســـةتنمـة  تن ـظ خهمـة الد  خفضــلالناجحة ـاســتخداـ  القـا و   مما

يــة  ـا اـت ا  ـ البشـــــــــــــويـة دا ـا لـة داـهتمـاـ ا  ـا فـع كحـا ات ا وا تـهـا في ـوامج    د اـته  ليــــــــــــــعوا ــد توجمجهـا دبـو ــة م ـا ـتنم

ــعو لةتنحـذلة د، ط تشـغـــة قاــة لـت بـظ في  ــاهمة في ا مـ ة العوبـة ال اـسـة جا بين  الشـوكات ا    كما تتنادل الد

سـةم مين دهما:   ـ البشوية دا ا لة  مما اـسة.القـا و الناجحة دكحا ات ا وا  الذلو ه  محوـ الد

  

 الأهمية التطبيقية: 

اـســــــــة مو مـال ت بـق ا عيد قا و   ــــاهمة في ا مـ ة العوبـة تنبع خهمـة الد ـــ ــــوكات ا ــ ـــ ــــعو لةالشـ ـــ مو ،مل  الــ

ــا و   ســــــــــــــجه  لـق يــة بهـا تعوف   عيد داقع ممـا  ـا اـت ا جــة ت بـظ ا  ـا هـ  في  د   ـ البشـــــــــــــويـة دا ـا لـة د د فـع كحـا ات ا وا

  بها.لدى العامـين 

اـســــــــة   قدـ هذو الد
ُ
ــــعو لة الالقواـ في  ن  تخذد ت ــــاهمة في ا مـ ة العوبـة الــــــ ــــوكات ا ــــــ  لم و مو  شـــــ

ً
 عـمـا

ً
اـ ـطا

ســـة  ـ،ملـ الإ اـ ـا تغيرات  ات العمقة   داتخا  الإجوا ات المزمة لتعليل   مدلوب هذو الشـــوكاتلدى   القـا و الناجحة   مما

ـــبـــة   ــ ـــ ــــــ  ـ البشــــــــــــويــة دا ــا لــة  تعمــل عيد ا خحــاض    التيالعوامــل الإلـــاــــة دالحــد مو العوامــل ال مو ،مل تبني  كحــا ات ا وا

 ا سالـ  القـا لة العصوية دزيا و تنمـة شعوـ العامـين ـالعدالة الإجوائـة  ا،ل ـيئة العمل. 

 البحث:اهداف  

اـسة الحالـة اـد التحقظ مو: تهدف    الد

جـة -1 سـة    الـعو لة.  ا ـاهمة الشوكات في الناجحة  القـا و  مما

 ـ كحا ات مـتوى  -2  الـعو لة. العوبـة  ا مـ ة في ا ـاهمة  الشوكات   ا،ل دا ا لة  البشوية  ا وا

سـة  ـين العمقة -3 اـت  خفضل ت بـظ  هـث مو  الناجحة  القـا و مما يـة ا  ا  ـا  ـ كحا ات فـع د  ا   البشوية  ا وا

 الـعو لة. العوبـة  ا مـ ة في ا ـاهمة  الشوكات   ا،ل دا ا لة
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 فرضيات البحث

سـة ـ توجد عمقة  ات  ـلة ـهصائـة ـين   .1 فـع   خفضل القـا و الناجحة مو هـث ت بـظ    مما يـة د  ـا اـت ا ا  ا

 ـ البشوية دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة.  كحا ات ا وا

2.  ( الدـلة   عند مـتوى 
ً
ـهصائـا توجد فود   الة  اـسة هول  α ≤ 0.05ـ  الد عـنة  ــاـات  است متوس ات  ـين   )

سـة مـتوى    ـ البشوية دا ا لة  ا،ل    خفضل القـا و الناجحة مو هـث ت بـظ    مما فـع كحا ات ا وا يـة د  ـا اـت ا ا  ا

 (.ا ؤهل العـمي  ال برات العـمـة   الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة تعلى  تغيرات )العمو  

 

 حدود البحث

اـسة في دو  الحدد  التالـة:   ت  ـجوا  هذو الد

سـة القـا و الناجحة دعمقجها ـوفع كحا ات   ▪ اـسة عيد تنادل مودوع مما الحدد  ا ودوعـة: تقتصو الد

 ـ البشوية دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة.  ا وا

العوبـة   ▪ ا مـ ة  في  ا ـاهمة  الشوكات  في  العامـين  عيد  اـسة  الد ت بـظ  لت   سوف  البشوية:  الحدد  

 الـعو لة.

اـسـي   ▪ اـسـي ا دل لـعاـ الد اـسة ،مل الحصل الد  هـ.1443/1444الحدد  اللمنـة: لت  ت بـظ الد

اـسة عيد الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة في جدو. ▪  الحدد  ا كا ـة: لت  ت بـظ الد

 البحث  هيكل

اـسة العاـ  الإطاـ:  ا دل  الحصل  .لـد

اـسات  الن،وب   الإطاـ:  الـا   الحصل  . الـاـقة دالد

اـسة ا نهجـة الإجوا ات : الـالث الحصل  . لـد

 . النتائج دعوض البـا ات تحــل: الوابع الحصل

سـتنتاجات النتائج  مناقشة:  ال امس الحصل  . دالتو ـات دا
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 . السابقة والدراسات النظري  الإطار : الثاني الفصل

 :تمهيد

ســـةـن الباهث مو ،مل اطمعـ عيد مودــوع   يـة في   خفضــلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ    مما  ـا اـت ا ا  ا

 ـ البشــــوية دا ا لة  ا،ل الشــــوكات ا ـــــاهمة في ا مـ ة العوبـة الـــــعو لة لـد  حــــــ دســــط مـموعة   فـع كحا ات ا وا

اـســـــــــــــــات التي تنــادلتـــ ف و لتميز ـتعــد  الجليئــات ا تنــادلــة خد مو ،مل عمقتـــ ـمحوـ آ،و كــالقـــا و التحويــــة.  مو الــد

 ـــات ا ــــتقوا  ا وـ القـا و عيد دباســـــ لــــــــــاـقة تؤكد عيد خن  ـاا ا ن،مة في خ ا  م ام ا لتوق  ــد هد كبير عيد مدى قد

ــاـ ـوظـائح ـا ا تعـقـة بعمقجهـا مع ا وظحين   ـــــتـمـاـ ا عـومـات كـ هـدى    دتبنـالق ـــ ـــــــــة تتم و مو اســـــ ــاســـــ ـــــ ـــ ـــــــــا ـ القوو ســـــ مصـــــ

شــدو لإقامة عمقات متواز ة. وـ عقم ـة   دالــ ة ـصو

بـ   العمــل  عو  دا ــــــــــــــؤدلين دا  تمين  البــاهـين  ـــاهتمــاـ  القـــا و  ه،ـــد    الإ ا
ً
ـــاز  في   همـجهــا   ،وا  ا ن،مــات  ـ 

ــــــ ا خد  ا ن،مات هذو   ـاا لتوق   ـ    خهداف ا  دتحقـظ  م ام ا ـــ   مو  خعمال   في القا و  لحققـ  الذب  النـاا  مدى عيد  فشـــــ

هـ  تـأ لجه   ،مل ـــــ ـام    ـليه    ا نوطـة  دم ـام      دا ـــ    من،مـاته   ت ويو  في  دإســـــ
ً
اـت مو لـديه   ـا  دفقـا ـــــتعـدا ات قـد ـــ   داســـــ

 . ا هداف لتحقـظ الآ،ويو في التأثير مو تم نه 

   الناجحة القـا و  دتهيئ
ً
   جوا

ً
ــــاعد لـعمل  مويحا ـــ   ـ ـير  دالقـاـ.  ـليه   ا وكــ  ا  اـ  طبـعة  ف   عيد  ا و دســــــــــــين  يــــــ

ســـــــــــــــــات  العمـــــات  مو ــا ــا و  دا مـ ــة  دالقــ يــ ــة  الإ ا ــاجحـ ــد  التي  هي  النـ ــــاعـ ـــــــ ــاعـــات  ا فوا   تــــــ اـك  عيد دالجمـ ــاته   ـ  ــاجـ   اهتــ

ســــــــــتـ ،مل  مو  دمواج جها ـــــوك  مما ــــ   القـا ب  لـــــــ ــــا )  ا ناســـــ  الحاـي  القون  ـدالات دمع(. ٣٤٧   2015,  دال ـم    النشـــــ

ــا لـة  خ مـاط ــد  الحـاجـة  ظ وت ــــــوك  عو الن،و  دج ـات تغيرت  لـذا   ا و دســـــــــــــين هـاجـات تـبي  ق ـــ ـــــبح القـائـد ســـــ ـــ ــ   دخ ـــــ  ال 

 
ً
 (.(Van,2011,1231 ا فوا  مصيحة عيد توكل خ،مقـة خكثر قـا و  حو موج ا

 

 :   مفهوم القيادة الناجحة

ـــــ   هو  القائد ـــــمو  ا فوا    مو  مـموعة  ـتوجــ لقوـ  الذب  الشـ  ث   دمو  ـتوجـهاتـ   الجماعة هذو  التزاـ ديضـ

ــــــ ة القوو  ،مل  مو  د لد  ا وجوو   النتائج  لتحقـظ  تححيزه  ـــ وـ  دال برو  دالــــــ  في   التأثير  مو  تم نـ  التي  الإقناع  عيد  دالقد

ــــــــوك ـــ بـ   القائد  خنّ   القول   لم و ـ   الجماعة؛ سـ ـــــــ    هو  الإ ا ـــ وـ  ا عوفة لمتـد  الذب  الشـ وـ  عيد  دالقد   الدافعـة   اســـــــــــتـا

اـته   هــــاجــــاته   عيد  التعوّف  ،مل  مو  ا فوا   جمـع  لــــدى  النـــــاا  دتحقـظ   دمـوله   ـينه   الحو لــــة  الحود   ديوا ي  دقــــد

  الدع   طويظ  عو خد لتابعــ  لقدمـ  الذب  التعادن   طويظ  عو  العمل  في  الجـد  ا  ا   عيد  ـاسـتمواـ  ديححله   داسـتعدا ه 

 (. 2018الـواقبي) له  لضمنـ الذب دا عنوب  ا ا ب
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اـس     عوف يـة  القـا و(  2020)ـو  ـهدف  ا و دســــين  مع  دطـبة  الـاــة عمقات  الـا   عمــة" ـأ ها  الناجحة  الإ ا

 في الناس  مو  دمـموعة قائد ـين  تحاعل  عمــة هي  القـا و  ـن  ـينه    فـها  التعاـض  دليس  العمل لصــــالث  التنافس  تحقـظ

جـوا ات القـاـ ث  مشتركة  خهداف تحدلد عـــ ديترت  معين  موق   ". ا هداف تـد لتحقـظ الحعالة ـا

دبوت  G. Greenery)  جوينغيرب   جيرالـــد  مو  كـــل  ديؤكـــد دـن  دـ وـ  هي  القــــا و  خن(  R. Baron)  ــــا   اجوا ات  عو  عبـــا

- 319  2020النصـو  ا ن،مة )خـو خد  ليجماعة  محد و  خهداف  لتحقـظ  الجماعة  خعضـا  ـاقي عيد  شـ    ـمقتضـاها لؤثو

320  .) 

ـــــــمح  التي  دا ـكا يزمات  ا ؤهمت تمـد  التي  القـا و ـأ ها  الناجحة  القـا و تعوي  ديم و ـــ ســــــــــــة لها  تــ هـا  ـمما   د

بـ تحقـظ في دالنـاا  .ا شتركة ا هداف تحقـظ خجل مو العامـين دبين ـينها التقا

 

 مهارات القيادة الناجحة

اـت  ـال برو  لتميز قائد دجو   ،مل  مو  ــ  تت   خن  لم و  ـ  القـا و  ـنّ   هذا  نجاح  وأن    ا ناسبة  دال حا ات  دا ها

اـت مو مـموعة توافو مدى عيد لتوق  القائد  : ا ساسـة ا ها

اـســة    اقترهد اـت  ثمث  عيد  تعتمد الحعالة  القـا و  خن (.2018الـــواقبي)  اـت)  خســاســـة  مها   الإ ـــا ـة   الحنـة   ا ها

 .(دالح وية

اـت ▪   دتشـــير   ((Northouse,2016,44      النشـــاط خد  العمل  مو  معين   وع في دال حا و  ا عوفة  تتضـــمو:  الحنـة  ا ها

وـ ــد يـة  دالوســـائل العـمـة  ال و    اســـتعمال في  دبواعتـ  ا تخصـــصـــة  معوفتـ  اســـتخداـ عيد  القائد  قد   لإ ـاز الضـــود

 . ا  ا  دتحـين ا عمال

اـت ▪ ــة  ا هـا ـــــــــا  ـــــير: الإ ــــــ ـــ وـ ــد تشـــــ ــاا التعـامـل عيد القـائـد  قـد ــة دتبرز  ا فوا    مع  طـبـة  عمقـات دإقـامـة ـن   خهم

اـت ــا ـة  ا ها ـــــ ـــ وـ  ،مل  مو  ا ن،مة في  الإ ــ ـــــــاعوه   دفه   التابعين مع  التعامل عيد  القائد قد ـــ ــــــــظ  مشـ ـــ  جهو ه   دتنــ

وـ  القــائــد  مو  لت ـــ   ممــا  الجمــاعــة   ـودا  الآ،ويو  مع  دالعمــل ــــال  ـقــامــة  عيد القــد ـــ ـــ ال  اتصـــــ  عيد  لقوـ  الآ،ويو  مع  فعــّ

هـتراـ ـــــافة  دالتعادن   دالـقة  ا ـــــا دته   المزـ  الدع   تقدل  ــد  ـالإدـــــ ـــــباع ــد لؤ ب دبما  دمــــــ ــــــة  الحاجات  ـشـــــ   النحــــــ

جـتماعـة  . للأفوا  دا

اـت ▪ وـ:  الح ويـــة  ا هـــا ـــــتراتــــــة    ال  ط  دددـــــــــــــع  دا حـــاهـ  ا فكـــاـ  مع  العمـــل  عيد  القـــد ـــ ســــــ  القـــائـــد  لتمتع  دخن ا

وـ ســــتنتاج  التحــل عيد  ـالقد وـ  مدى ــد  دتشـــير  النقدب   دالتح ير  دا ســــتعدا   التحــــة  القائد  قد  لتقبل  الذهني  دا

وـ  ،مل  مو  خهمـتهــا  دتبرز  التــابعين  خفكــاـ ـــــوعـــة ا هــداف  تحــدلــد  عيد  القــائــد  قــد ـــ  ا جــل  في  لـتحقـظ  القــاــــة  ا ودـــــ

ــــير ـــ وـ دال ويل  القصـ اـت  اتخا  عيد  دالقد ــــائبة  القوا ـــ ــــعبة  ا واق  في  الصـ ـــ ــــجاعة  الصـ ـــ   المحتمـة   الم اطو  لتحمل  دالشـ

وـ دا حة  ـيا دامتمك  . (2015عماـ ) التوقع عيد دالقد
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اـسة    هد ت ▪  (Mumford et al,2000)  اـت   الإـدا ي   دالتح ير  الذكا  :    منها     القائد  لمتـ ها  خن  لـ   التي  ا ها

وـ  دال برو  دا عوفة ــــ مت  هل عيد  دالقد اـت  ا شـــــ جـتماعـة  دا ها وـ  ا ـــــل عيد  دالقد ـــ     دالتححيز  ا فوا   الحعّال  التوا ـ

وـ دالـقة  . البـئـة ا تغيّرات مع التعامل عيد دالقد

اـت هذو  خنّ   لتبيّن ل  ا ها
ّ
اـت  ا عوفة مع  عيد توك ـــــــــة  دالقد ـــ ــــــــ صـ ـــ   ـمـموعة القائد  لتمتع  خن  لـ  دبالتاـي لـقائد  الشـ

اـت الصحات مو دمتكامـة متميّزو اـت ا عوفة مـموعة عــها ل ـظ التي دالقد  . دالــوك دا ها

ــا اـســــــــــــــــة  هـــد ت  كمـ    (Mehrabani and Azmi,2015)  اـت ــا ــا  خن  لــــ   التي  ا هـ ــد  لمتـ هـ ــائـ ــل  القـ ــامـ  في  الآ،ويو  لـتعـ

يـة   ا ــــتويات  مختـ  وـ دهي  الإ ا وـ  التححيز عيد  القد   الباهث ى ديو .  العاطح  دالذكا   العمل   فو   دبنا   اـتصـــال   دمها

ــة  عمقـات لإقـامـة ـحـاجـة القـائـد خنّ  ــة  كوهـدو  دالعمـل  دتححيزه  التـابعين  ـلهـاـ طويظ عو   ـاجحـة  اجتمـاع  دبودا  اجتمـاع

 . الحويظ

   هناك  خنّ   ليحظ
ً
اـت  هول   توجهاته  في  الباهـين  ـين  ا،تمفا اـســــــــات  مو العدلد هادلد دقد لـقـا و   المزمة  ا ها  الد

اـت عيد  التعوّف ــــــــوك  القـا و  مها ـــ ـــــــتقبل   في  الحعّال  القائد دسـ ـــ اـت  مو عد  عيد  داتحقوا  ا ــ ــــــــوكـة  ا ها ـــ   دالتن،ـمـة  الــ

يـــة  لـقـــا و المزمــة وـ  خهمهــا  دمو الإ ا وـ  الوقــد  ـ ا وـ التغـير   دإ ا وـ  ا زمــات   دإ ا وـ  الــذات دإ ا وـ ـــا هــداف  دالإ ا   دإ ا

وـ العمل  دغوط  (. 2018الـواقبي) ــداعـة ـ ويقة ا ش مت دهل دالتحادض الصواع  دإ ا

 

 الناجحة  القيادة  متطلبات

اـت ،صائ  عدو (2011 ـ  )  كو  منها: الناجحة لـقـا و  اتـة دقد

 . ا ـتقبل في الشوكة عـــ ستكون  ـما تصويح دإاها ال،ودف مواج ة في القائد هي الو ية: الو ية امتمك .1

يـلم .2  . الو ية هذو تحقـظ ـ مكا ـة ا قنعة الجذاـة القوية الش صـة ــد ـحاجة ا ـ مة الع،ـمة الو ية ـن :االكا

وـ دهي البراعة: .3 وـ ا  ا  . القائد تواجـ التي ا واق  في القـا ب التصوف عيد دالقد

   لكون  العـاطح   العـامـل خن هو  القـا و  ـــ لمتـاز مـا ـن: العـاطح   الـذكـا  .4
ً
ــا  يعمـون  الـذلو  في لـتـأثير لؤهـ   ممـا  عـال

وـ يعني العاطح  دالذكا  مع    سـتـاـة بها دالتأثير الآ،ويو عواط  داهتراـ ف   عيد القد  . ل ا الذكـة دا

ــة قـ  ــد ـحـاجـة  القـائـد:  القـ  .5  لت ـعون  الـذلو العـامـين مع  عمقـاتــ  في  لـتقـدـ دالـقـة دالعـدالـة  كـالززاهـة خ،مق

 . دا ،م  دالقـ  ا  ا  في كقددو لـقائد

 وعـة ا و دســين: الواقع خن التأثير الشــ  ـــي لـقائد لكون ع،ـ  التأثير مع مو دســين خكحا  دمؤهـين دـ لم و  .6

 (.76 77  2011خن لكون  لد مع مو دسين ،امـين ديير مؤهـين ديحتقودن ليحماسة ) ـ   
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 القيادة الناجحة  مهارات

وـ عـما   خجمع وـ  عيد  الإ ا اـت   مو  مـموعة  توفير  دـــــود اـت  القد  دتعد   م ام     خ ا  عيد  القا و تعين  التي  دا  ا

يـة ـــــــاـ  المجال  هذا  دفي.  دتقدم    لنـاه    دـــــــــــود ـــ وـ   مو  كل  خشـ   لـقـا و  خن  ـ(2008دالعدليي)  ســـــــــــما
ً
 لـمقومات  خ  ل  هدا

اـت  اـت   دالقد  ـتما :  الناجحة  القـا و  مقومات  خه   دمو  القا و   في تتوفو  خن  لنبغي  التي  دا  ا   ال دف  دسمو  ليجماعة   ا

ـــــبر دا ــــــــــــــؤدلـــة ـــالعمــل   اـلتزاـ  في  دالقــددو دالحــافل   الإلمــان   دقوو  دددـــــــــــــوهـــ  ـــ   التحــدلــات  مواج ــة  في دا قــادمــة دالصـــــ

وـ دالجماعة  القائد ـين دالإ،ا  دالتعادن  وـ  دالعدليي  دالتوجــ دالتن،ـ  التخ ـط عيد دالقد  (.138ـ  2008 )سما

تــ لتمتع القائد خن ـ(2009) الدعـيج لوى  هين في  : عيد ـقد

وـ  تمـل  الإل اـ .1 ـــــكال  خعيد الآ،ويو  ـل اـ عيد  القد ــــــة  لتحيد  خن  القائد  فعيد  القـا و   خشـ ـــــ صـ  لمـل  خد  جذاـة   بشـ

  كـيهما لكون  خد القددو 
ً
 . الآ،ويو ـل اـ مو لتم و هتـ د لد معا

   لمـل  الإقناع:  الإقناع .2
ً
 ـ  آ،و  جا با هـ   التغـير   ائمي هولـ  مو  لـعل  خن  القائد فعيد  القائد   لدد   لم نه   خد   فكا

 ـ اكتشاف مو  . قبل مو ـليها لـتحتوا ل  خمو

   يعوف  الحو  ف ــــذا  لـقـــــا و   موا ف  لحظ  التــــأثير  ـن:  التــــأثير .3
ً
وـ:  ـــــأ ـــــ   ائمــــا   لتحقـظ  الآ،ويو  في  التــــأثير  عيد  القــــد

وـ ل   الذلو فويقـ خعضا  لحد  العمل في فالقائد ا نشو و  ا هداف  . ا ـؤدلـة دتحمل التأثير عيد القد

  التححيزب   العمــل  يعــد: التححيز .4
ً
   القــائــد   دظـحــة  مو  لتـلخ  ـ  جل ا

ً
ض  ـين  العمقــة  مـــل  تمــامــا  فـك   دالبــذدـ   ا ـ

  تححل
ً
 . عمــ في ج دو لضاع  تـعــ ما ـ ويقة ف  د ش صا

 ـ .5 يـلما"  خد  الحضــــو   الآ،و  عو  منه  كل  لختـ   معنـ  عشــــو  اثني عو  لقل  ـ  ما  لحوب   ا صــــ يث  هذا":  الكا
ً
  ا،تمفا

 
ً
 (79-78 ـ 2009 الدعـيج ) الآ،ويو لقـا و تـتخدـ التي الش صـة الجا ــة هي هنا بها دا قصو  طحـحا

 

 

 صفات القيادة الناجحة:

 ـ  خعضا   لتوجــ  مؤثوو   حات  لمتـد   الذب   هو  الناجث  القائد   في  ل     قددو  ديكون   ا وجوو   ا هداف   لتحقـظ   مـموعت

فـع  ا  ا     مختـ   في  عنه   دالدفاع  دتمـــ    ــنه    دالتوا ل   دالتآل    الو   مشاعو   ،مل  مو  معنوياته   ديعمل عيد 

 ـ  الش صـة    دالقوو   العاطح   ـالتوازن   لتميز   ـما   ا واق    ـ  فوض   مو  تم ن لقـا تـ    دقبول    عـيه   اهترام

 . (19  2017)ســمان 
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 ليي:  فـما تتمـل الصحات هذو خن (2018الصالحي )  كو  دقد  الناجحة القـا و تميز  التي   الصحات مو  العدلد  هناك

  تـاعد   التي  ا قترهات  مو  ـالجدلد  معـ  العامـين  تلالد  في  الـبظ   اه   القائد   لكون   خن  تعني   ا با خو .1

  ا هداف  لتحقـظ  لـعمل  معـ  العامـين   دهث  ـالعمل  لبا ـ  دخن  العمل   ، ط   د ع   الن،اـ  تودـح  في

 .  ا نشو و

 ـ  تعني:  العضوية .2  تـو و  جو  في  دالعمل  ا فوا   ـين  التحاعل  دـا  تنمـة  في  القائد  لؤ لـ  الذب  الحعال  الدد

  ا و و
ً
 .  ا وكلية عو  بعـدا

 . ا واق   جمـع  في  دتمـــ ا  مصيحجها   في  دالـعي  مـموعتـ  خفوا   عو  الدفاع  في  القائد  تحا    هو :  التمــل .3

  بها   لنوب   التي  ا عمال  ـل   الش صـة  مصيحتـ  تخ   ـ  خعمال  مو  القائد  ــ  لقوـ  فـما  لتمـل:  التكامل .4

 . ا فوا  ـين  دالـودـ المحبة  دـا ـث

وـ   يعني :  التن،ـ  .5  ـ  تحد    ، ة   سـ   عيد  القائد   قد   العمل   عمقات  دتن،ـ      المجموعة  خعضا   دعمل   عمـ

 .  ــنه  فـما

اـت داتخا  سـوك   دتحدلد مـموعتـ  عيد القائد تــط تعني : الــ وو .6  .  خـيها عو تعبر خد  القوا

وـ:  اـتصال .7   ــنه     ا عـومات  تبا ل  عمـــ  دتـ ـل  مـموعتـ  خفوا   ــد  ا عـومات  ـلصال  عيد  القائد  قد

جـة  ـ مو  بها   لتصل ـما ا امـ د   .  خمو

وـ   دالتحـ    التقدلو .8 دـاو   تقدلوو  عو   التعبير   عيد  القائد   قد   ثو   دتوقعـ    مـموعتـ  خفوا   لج و   د

  ا عنوية الحوافل
ً
   خد سـبا

ً
 ـ زيا و خد تد   في ـلـاــا تـباط  مقدا  .  ا هداف  ـتحقـظ الج و  هذو ا

  ـموا ـة  ل   دتشجـعـ ــويـ ا فوا   مو  القائد لتأمل الذب الإ تاج مو ا  ـوب  ا ـتوى  هو:  الإ تاج .9

   (12- 11  2018, الصالحي) ا نشو و  ا هداف لتحقـظ الج و 

 

 

 :  التالية بالصفات  يتصف أن يجب القائد أن  إلى(  2007)  عياصرة وأشار 

▪  
ً
  الذب  الش     دخ ـ   ديـبيها  ا تنوعة  ا فوا   هاجات   تحدلد  مو  لتم و  ـحـث  جماعتـ:  مع   متعاطحا

هـ .   كافة في العامـون  عـــ يعتمد  خمو

▪  
ً
   ا فوا    ،و  في  القائد  لكون   خن  تعني:  ليجماعة  عويحا

ً
   ش صا

ً
   طموها

ً
  في  ديمــ    عنه   دمـؤدـ  دمتز ا

 .  ا واق   مختـ 

▪  
ً
   ـالعمل  تميزو  هـث   مو:  المجموعة  خفوا   ـين  ــ  معترفا

ً
  متوافقا  ديكون    الجماعة  دمعالير    با ذ  دفقا

  تح يره  في مع   
ً
 .  منه  دقويبا
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▪  
ً
  مباشو   بشكل   سوا   ا شاكل  لواج ون   عندما  مو دســ  مـاعدو  عيد  لحوو:  المجموعة   فوا   مـاعدا

دـن ده  مباشو يير خد  . لـقائد   لد لقد

▪  
ً
 ـحعاـي    الــوك    دب   ا فوا   مواج ة  عند  دال مأ ينة  ـال دد   القائد  لتحيد   خن :  ا حعاـتـ  في  متح ما  ا

وـ عيد دقا ـ وـ خن خجل  مو  ا زمات  ـ ا  (.  12  2018, الصالحي)  ـاستمواـ ا فوا   لقد

   لكون  ▪
ً
  الذك   الش     ــ  لحترمون    ـ ف    ـالذكا    لتصحون   الم تـحة   ا ن،مات  خفوا   مع،   خن   ـما    كـا

 .  عـيه  ـالقـا و ا دـد  خ ـ ا فوا   فيرى  مع    دالت ـ  التعامل  دل ـحـة ـذكائـ  لحوق   الذب

▪  
ً
   لكون   ـحـث   القـا و  زماـ  توـي  في  اـيبا

ً
كـا تــ  مو  ا  مقا  دمـؤدلـتـ  العمل   ت ـبات  مد  ـ  قد   دهو 

 (.63 -٦٢, ٢٠٠٧, عـا وو)  ا نشو و  ا هداف ـتحقـظ دطموهـ العامـين  د،دمة   العمل عيد

 : الصحات منها مو  ـالعدلد لتمتع خن  الناجث  القائد  عيد خن( Maxwill,2011) ماكـويل   كو دقد

 . الـقة عيد العمقات ـنا  ▪

اـ   داهتراـ تقدلو ▪  . العامـين آ

 .الشدائد  في العامـين مع الوقوف ▪

وـ دـا ▪  . ا با 

 .دالحواـ الإ صات ▪

 . قا و لـصبحوا الآ،ويو  مـاعدو ▪

 . الإلـاب   التوا ل ▪

 (. (Maxwill,2011 الــ ة تحويا ▪

 

 : القائد  بها لتحيد خن  لـ  التي  الصحات خه   مو خن  الباهث ديوى 

اـت  ل بظ خن  القائد عيد فــ  الحـنة القددو ▪   التأثير   يـاعدو في دهذا بها  لأمو خن  قبل  القوا

اـت   ت بـظ في ختباعـ عيد ا باشو  . ا تخذو القوا

ـــــحة  فهي  العدالة ▪ ــــــة   ـ ـــــاسـ ـــــ  يعدل  خن عـــ  فــ   القائد  بها  لتحيد  خن  لـ   خسـ   مو دســــــــ ـين دينصـ

 . ا هداف دتحقـظ العمل طبـعة عيد لؤثو مما خهد عـــ لحمل ـ هتـ

كـجه   دتقدلوه   العامـين  اهتراـ  ،مل  مو  د لد  التوادـــــــع ▪  هل  عيد  دخفواه    دالعمل  خهلااه   دمشـــــــا

اـته  عند دالززدل مش مته    .العمل مصيحة في  امد ما قوا
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سـةد   :ليي الصحات كما هذو ــواز ديم و لـقائد الش صـة الصحات مو مـموعة توافو عيد تقوـ الناجحة القـا و مما

وـ  ▪  .لعمــ العامةا هداف تح   عيد القد

يـةدالجـدلة الح وية الصحات  توافو ▪ سـة الضود  . القـا بالددـ   ما

اـت توافو  ▪  . للإ ـازالمزمة دال يرات ا  ا

ــــمات  توافو ▪ ـــــة  خ،مقـة ســـــ ــــمو  قمة  في تـعــ  فــعة د حــــــ ــــــمان )داـقتدا .    الــــــ    2017ســـــ

31.) 

ـــــبظ  مــا  ،مل  دمو ـــ    القــائــد  كــان  فــ ن  قـــا تهــا    ـــاا  في  ل مو  ا ن،مــات   ـــاا  ـــأن  القول   لم و  ســـــ
ً
 ديتمتع   ــاجحــا

ـــــحـات ـــ ـــ  التي ــا وا ـــــ ــا تــ   تؤه    فـ  ــ لق
ً
ــــــ، و هتمـا ـــ ــازات  ا هـداف  ســـــ   ا ن،مـة دالعـامـين عيد  تعو   التي  دالم وجـات  دالإ 

 ـ القائد خد ا دلو لنهجـ الذب القـا ب لـنمط ـأن شد دـ في  لد ـالنحع  دالمجتمع  . لد في كبير  د

وـ  الصحات هذو  فــ  تتوفو  مو  هو الناجث  القائد خن سبظ مما كما لتضث   خفوا    لوجـ  الذب ا ؤثو  العامل ـاعتبا

   ا  ا    في  ل    قددو   كو ـ  هـث  مو  د لد  ا نشو و   ا هداف  لتحقـظ  جماعتـ
ً
اـفعا  ـ  ما  ،مل  مو  ا عنوية  لوده    د   لبـ

   ــنه    فـما  دالتوا ل  دالتآل   الو   مشاعو  مو
ً
   دممـم

ً
  يعـنه    ـما  لإمدا ه   ديـعد  ا واق    مختـ   في  عنه   دمدافعا

 ـ  لتص   ـما  عمـ     خ ا    عيد  ـ  ش صـة   دقوو  عاطح   داتلان  عقيي   د ضج   كا    مو  ـ   عـيه     اهترامـ  لحوض  خن  مو  تم ن

 . لقـا تـ ـقبول   ديح،ل

 

   القيادة الناجحة  نظريات

 :دهما المجال هذا في خساسيتين  ،ويتين هناك خن ــد القـا و مودوع في الباهـون  ا تهـ

ــا و  :الأولى  النظريةة  دثـة الق ــــــوك  خن ــد: الن،ويـة هـذو دتـذهـ   ا وـ ـــ ــا ب الــــــ ــة  ــ  هو مـا الق ـــــمـات  مو  لمجموعـة  تـ ـــ  الــــــ

ــتكاـ  دال موا  دالوـ   ا ما ة مـل دـ ته  منذ ا فوا  في توجد التي دال صائ   . دا

ــبة  القـا و  :الثانية النظرية ــ ــــاس  عيد  الن،وية هذو دتقوـ  ا  تــــــ ــــ   ا اهو  القائد  خن  خســـــ ــــحات  ل تشـــــ   الناجحة  القـا و   ـــــ

ســــــــــــــتـــــ  د تــــــة  الجمــــاعــــات  في  عمــــــ   تــــــة   الن،ويتين  ـين  تـمع  التي  هي  النــــاجحــــة  دالقـــــا و.  خفوا هــــا  قـــــا و  خعمــــال  ممــــا

 (.15  2014 شقحة  الـاـقتين )خـو
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 دور القيادة في رفع الكفاءات البشرية والمادية:

ـــــوا   من،مة   ب الحاعـة  القـا و تعد يـة خد   خمنـة  كا د سـ ـــــناعـة  خد   تـا ـــــاس تعــمـة  خد    ـ  قاعدو  لتكويو  ا سـ

 ـ ممئمــة ـــــــــأاهــا مو  دمعنويــة مــا لــة  دإمكــا ــات ظودف  مو القـــا و  هــذو  تقــدمـــ  مــا  ،مل مو دالتقــدـ  لـت و  ،حا  خد  فـع  شـــــ

 ـا   مــــتوى   عيد  لـ  لذا  ا ن،مات  دتقدـ   ـاا في  ا ســـاســــة  الوكيزو  البشـــوب   العنصـــو ديعد.  العامـين لدى  الوظـح   ا

ـــــويــة  ال حــا اتفـع    عيد  ج و هــا  توكيز  ا ن،مــات ـــ ـــــين  دا ــا لــة   البشـــــ ـــ ـــــتمو دالتحــــــ ـــ   ا مئمــة  البيئــة  دإلـــا  خ ا ه    في  ا ــــــ

 (.٢٠١٥, دالوبـعي فـ ) دالنـاا التنافــة ا يزو اكتـاب عيد يـاعدها مما خهداف ا  لتحقـظ لتححيزه 

ـــــويـة ال حـا ات  خن  البـاهـث  ديوى  ـــ جــة لتـأثو لـعـامـين دا ـا لـة  البشـــــ ــا ب ــالنمط  كبير  ــد ــائـد  الق ـــ ـــ    ا ن،مـة   في  الــــــ

 ـ  ديـعـ  ـــــــة ا يزو  تحقـظ  في  هـاـ   د ـــ ـــــــــاـ   التنـافــــــ جــة  تنخحا عنـدمـا  خ ــ  ــد البـاهـين  بعا  دخشـــــ ـــــويـة  ال حـا ات    ـــ   البشـــــ

اـن  دمعدل  ا  ا   عيد  سـبـة  لآثاـ  لد لؤ ب  الحو   لدى  دا ا لة سـتمواـ:  لتشمل  الــبـة  الآثاـ  هذو  دتتنوع  العمالة    د   ا

سـتمواـ  مـمو فاعل  خ ا   دن  ل و  ال دمة في   لؤثو بــوك ل و  العمل في  ا
ً
 توك  دالجما ي  الحو ب  ا  ا  فاعــة  عيد سـبا

اـن معدل فـع في يـ   مما العمل  العمالة.  د

ــث ـــ ــبظ  مما  لتضـ ـــ ـــ ا خد  ا ن،مات   ـاا  خن  سـ ـــ  دتعد   خعمال    في  القا و  لحققـ  الذب  النـاا  مدى  عيد لتوق   فشـ

اـتها    لتكون  عمــ في  القائد  خ او  القـا و الناجحة دم ا
ً
ـــــــحة  ســــــــــــوكا ـــ ـــــــــة  د ـ ـــ ســــــــــــاتـ في  خ ـ يـة  مما  القـا و  يـاب ديعد   الإ ا

   ا ن،مة في  الناجحة
ً
 ـ  من،مة  خب في  القـا و دتـع    خهداف ا  تحقـظ  في  لحشـ ا  سببا ال حا ات   مـتوى   ،حا  خد  فـع في   د

 .العامـين دا ا لة لدى البشوية

 ـ لقوـ  الذب  القائد  ـن ــــ   هو  الوظـح   الدع  ـدد ـــ وـ  ا كثر  الشـ ــــث  تقدل  عيد  قد ـــ وـ النصـ ــــو ـــ ــــاعدو  دا شـ ـــ   دا ــ

ـــــاـ دتنمـة  الوظـحـة  ا  اـ  ـ ـاز عيد ـــ وـ  الوظـح   دلـ  مو دســـــــــــــــ  مــــــ جـة دزيا و  ا وعـين   في  التأثير عيد  القد   افعـجه    

يـ   حو  . (2022دالتعـ  )جا   التد

 دهو  العمل  ـأ ا  لقوـ  الذب لـموظ   الـقة لقدـ  الذب  الشـــــــ    هو  الـــــــــ ة ـتحويا لقوـ  الذب  القائد  ـن

وـ ا كثر الش    . خعمال     ا  تححيزه  دزيا و ا وظحين في التأثير عيد قد

ـــــــال لقوـ  الذب  القائد  ـن ـــ ـــــــ   هو  الحعال  ـاـتصـ ـــ ـــــــيتـ  ا وظحين في لؤثو  الذب  الشـ ـــ ـــــــ صـ ـــ ـــــــمات القوية  بشـ ـــ   دالــ

وـ ا كثر الش   دهو بها  لقتدب التي دال صائ   . ا ن،مة  ا،ل خ ا ه  دتحـين ا و دسين في التأثير عيد قد

يـة  القـا و ســــة  هي  الإ ا  ـ  دتنمـة  دت ويو  لتشـــجـع  مما شــــا لة ، وو لودـــع  البشـــوية   ا وا   خكثر  ا فوا   لجعل ـ

ـــي  ا  ا  عيد  دتأثيرا فعالـة ــ ـ وـ   ا،ل  ســـوا  هد  عيد  دالحو ب  ا ؤسـ يـة  القـا و  تبدخ  الوزا  ال اقة لدلـ  الذب ـا وظ   الإ ا

سـتعدا    ال  وو  تأت   ث   استخداـ  خفضل  البشوب   العنصو  يـتخدـ  مو  دمو  مو  ديكون   مـالـ  في  دالتحـين  لـترقي  دا

 عمــة   ـاا  مو  كبير جل   ديعتمد  دخهوال ا     ـا ؤســـــــــــــــة  دمعوفة ،برو  خكثر عا و  ديكون      ا ــــــــئول   ا،تـاـ دهي  الـا ـة 

يـــة  القـــا و ،ـتـــاـ  عيد  الإ ا ـــــئولـــة   لـقــائ   الجـــد  ا ـــ ـــــ    دهو  ـــا ــــــ ـــ وـ  ـــالـقــة  لتمتع  شـــــ  ـ  عيد  دالقــد   ا هوال  دفظ  الت و
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بـ  خد  ـــالوعــالــة القــائ   عيد  خ،وى    ــاهـــة  دمو   ــاهـــة   مو  هــذا  ا توفوو  ــاعــد  خن  ا ــد ـــــــ يـــة  القـــا و  ف وو  تقــدل   في  يــــــ   الإ ا

جـتما ي ا ناخ دي ـبها اجتماعـا  ديتوا ل  (. 2022جا  )ـليه  دال برو دا عـومات ا عوفة ـنقل الجد  ا وظحين مع ا

ـــــ    ـن ـــ يـ    حو  افعـة  لدلـ  الذب  الشـــــ ـــــب   العمل عيد لقبل  الذب  هو دالتعـ   التد ـــ  ــد تدفعـ فــ يويلو بــــــ

يـ   مو  قـمة  فوائد  اكتـــاب   فالتححيز  التححيز  مو  عال  ـمـــتوب   العمل خ ا  في   اتـة  يـبة لدلـ  الذب  الشــ    خ ـ.  التد

ـــــا ب  خ ا   تحقـظ ــد  لؤ ب ـــ ــة  العـامـين  زممئــ لـدب  العـاـ الو ي زيـا و ــي  لؤ ب د لـد الحو   ا،ـل  مو   ـابع عـال اقتصـــــ  ــأهم

ــة ـــــا لـة  التنم ـــ ـــــ    ـن.  اـقتصـــــ ـــ ـــــين عيد  ـقبـال  لـدلــ  الـذب  الشـــــ ـــ ــاجـات  تحـدلـد لــ  لت   خ ائــ   تحــــــ هـت اـت  ا  ا  ـوب  دا  ـا

ــــابها ـــ ــــة  التوقعات  لتحقـظ  اكتــ ـــ ــــاعد  ـما ـا  ا   ال ا ـ ـــ  ـ  جو و  ا  ـوب  ال دف  تحقـظ في  يــ ــــو  البـئـة  ا وا ـــ تـها  دهــ   ـ ا

ـــــل ـــــامـ ـــــة  في  مؤثو  عـ ـــــة   التنمــ ـــــة  البـئــ ـــــالبيئـ  ـ  فـ ـــــة   مو ـــــا  لـتنمــ ـــــالجهـ ـــــاس  دهـ ـــــاـ  مقــ ـــــا  هـ ـــــل  دهح، ـ ـــــغـ ـــ ـــــل  شـــــ ـــــــايـ ـــ ـــ ـــــة  شـــــ   لـتنمــ

 (.  2022جا  )ا ـتدامة

ـــــــوية  تنمـة ال حا ات ـــ ـــــــو عيد  اـهتماـ  توكل  دا ا لة  البشـ ـــ وـ  البشـــــــــــوب   العنصـ   مـل مـــ  الإ تاج  عوامل  خهد  ـاعتبا

ض خـس  ا ـ ســــتـماـ  دخ ـــبح  ا ال   د يـ   دا ــــتقبل  الحادـــو  اهتـاجات تـبـة  خجل  مو  البشـــوب   ا اـت  دتحــــين  ـالتد   القد

اـت  . ا ـتدامة التنمـة لتحقـظ دا  ا

اـت  ـظ اـ  ا ن،مة  لتـح  في  ا دماج ا  ديـــ ل  كحا ته   دتنمـة  ا فوا   ـتحضــير  يهت   الذب  القائد  ـن  الحعــة  القد

اـت  عدو لـ  الوظـح   فالوا ي  ل    اـت في  تتمـل  م ا  جا ــة دلدلـ  التن،ـمـة   دا عوفة  ا فوا    مع  دالتحاعل  اـتصــــال  م ا

ــــــة ـــ ـــــ صـ ـــ وـ  شـ ـــــتدامة  الغد  خـب  هو الـوـ  فوخى ــ  لتقون   ا فوا  جعل عيد  دقد ـــ ـــــو  ســ ـــ  لـ  الذب القائد  ـن  البشـــــــــوب   العنصـ

وـ ـــة في  ـلـاب  تأثير  لـ  الوظـح   الدع   عيد  القد ــ ــــ صـــــ ــــل  لتحقـظ  المحـ ة  البـئـة  دال،ودف  ا وظ   شـــــ   مم و  خ ا   خفضـــــ

وـ جـتمــاعـــة  ددظــائحـــ    دا لــــاب   دالتعــامــل  ا ـــــ مت  مع ا ـــ ــــــي  الــدع   ــد  هــاجــة  في  ف    دبــالتــاـي  الآ،ويو   دمع  ا شـــــ ـــ   النح ـــــ

جـتما ي  الدع   دم مة  ا شــ مت   هذو  عيد التغـ   عيي   ـــاعدته  جـتما ي   الوا ي  عاتظ عيد تقع  مـــئولـة هي  ا   دتهت   ا

جـتماعـة  ال دمات  ـتقدل   ا ن،مات  كل   مشـــــــ مته   دهل  هاجاته   ـشـــــــباع  عيد   ــــــــاعدته  د لد  د ســـــــوه   لـعامـين  ا

جـتماعـة  ا سوية  (.  2022جا  )التنمـة البشوية لتحقـظ الإ تاجـة لـعمــة العامـين تحوغ في يـ   د لد دا

ـــ او  خن ــ ـــ ـــال  يــــــــــتخدمون   ـالحعل  الناجحون   ا شـ ــ ـــ وـ في  الحعال  اـتصـ ـــــبات  خد ـا لالا لتعـظ  عندما  الإ ا ـــ   ا  تــ

يـة هـتـاجات ،مل  مو اقتصــــا لة  تنمـة  لتحقـظ  د لد  لـوظـحة   الشــــ صـــــة  دا  تـــــبات  الحو يـبـة   ا  ســــد دبالتاـي  التد

 ـ   . اـقتصا ب النمو مصيحة في ديص  عمل  فوو ـلـا  ــد لؤ ب د لد ا وا
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  :
ً
    السابقة  الدراساتثانيا

اـســـــــــــات  عدو  عالجد ـــــــوع  داجنبـة عوبـة    ـــ ـــــــوا   الناجحة  القـا و  مودـ ـــ ـــــــوا   ال او اد  العاـ  الق اع في  سـ ـــ  ت   دسـ

اـسات قـة عـمـ  هد عيد  الباهث  هـظ دقد  شمولـجها   دن   جوا   عدو  خد  داهد  لجا    الت و     مودوع تنادلد  التي  الد

ســــــــــــة ـــــــل  ت بـظ  هـث  مو  الناجحة  القـا و  مما ـــ اـت  خفضـ يـة  ا  ا  ـا فـع  ا  ـ  كحا ات د ـــــــوية  ا وا ـــ  ـالتاـي دالذب  دا ا لة  البشـ

 .دتميزها اتا ن،م ت ويو عيد لنع س

اـسـات  مو عد   الباهث ــتعوضي  الجل   هذا  دفي ــاـقة  الد   ـمودـوع  مباشـوو  يير خد  مباشـوو عمقة لـ  كان ما  ال

اـسة هـدث مو اللمني تـــــ هـ  الباهث ديعود ا الد  : لأت  كما اـقدـ اـد ا

يـة  القـا و خثو"  ( 2022)  جاددراسةةةة     ـ  تنمـة  في  الإ ا ــتدامة  التنمـة  لتحقـظ  البشـــوية  ا وا ــة:  ا ــ اـسـ   مـدا ـة   

وـ  "الددـي التعادن  ـوزا

اـســــــــــة ــــــوب عيد  الوظـح   دا وقع  العمل  طبـعة  خثو  ــان ــد  هدفد هذو الد اـســـــــــة  اعتمد دقد. القـا و  خســـــ ت الد

وـ ،مل  مو  البـا ات  جمع دت   التحــيي   الو ـح   ا نهجعيد  ـــة كأ او  اسـتقصـا   اسـتما   مكو ة  عـنة ،مل  مو  لـبحث  ئـي

وـ  موظ (  500)  مو ـــــحوت دقد الددـي   التعـادن   ـوزا ـــ  معنوية  مــــــــــــــتوى   عنـد معنوية  ـلة   ات  عمقة دجو  ــد  النتـائج  خســـــ

يـة  القـا و  ـين(  0.01) جـتما ي   النح ــــي لـدع   تأثير دجو   دتبين  البشـــوية   دالتنمـة  الإ ا  ـ  د مذجة  دا  ـ  لتنمـة  الدد   ا وا

 ـ  تنمـة  عيد  الوظـح   لـدع   معنوب   خثو  هناك  ل و ل   ـينما  البشــــوية   معنوية  ـلة   ات عمقة توجد  كما  البشــــوية   ا وا

ــة ـين(  0.01) معنويـة مــــــــــــــتوى  عنـد  ـ تنم ـــــويـة ا وا ـــ ــة البشـــــ ـــــتـدامـة   دالتنم ـــ ــة  عمقـة هنـاك دكـان  ا ــــــ تـبـاط ــا و ـين  ا  الق

يـة  .ا ـتدامة دالتنمـة الإ ا

اـت  تنمـة  في  الإـداعـة  القـا و  تأثير  مدى( "2021دراسةة لعمور )  -1 يـة  ا  ا ــة  في  لـعامـين  الإ ا تـ  مؤسـ   الجلائو  اتصـا

اـسة  ".يو الة فوع هالة  

اـسـة هدفد هذو ــة  في  العامـين  اتـاهات  عو ال شـ  ــد  الد تـ  مؤسـ  ـ  هول  بغو الة  الجلائو اتصـا  القـا و  د

اـته   تنمـة في  الإـداعـة يـة   م ا اـســــــــة  الوئيس  ال دف  دلتحقـظ  الإ ا ـــح   ا نهج  اســــــــتخداـ  ت   لـد ــــوب)  الو ـــــ اـســــــــة خســـــ    

اـســـــــة  عـنة عيد دتوزيعـ  اســـــــتبـان  تصـــــــمـ  ت   ا دلـة  ا عـومات  دلجمع(  الحالة  تو ــــــــد دقد  محو و 58 عد ها  البالغ  الد

اـســــــة ســـــــة  هناك:  خهم ا  كان  النتائج  مو  مـموعة ــد  الد ـــــة في  الإـداعـة  القـا و   بعا   مما ـــــــ تـ  مؤسـ ـــــا  دقد   الجلائو  اتصـ

تـ  مؤســـــــــــــــة تقوـ  ا دـد؛  ا وات   ا ـاـوو دبعد لـمشـــــــ مت  الحــــــــاســــــــة لبعد  كان اـت  ـتنمـة  الجلائو اتصـــــــا يـة  ا  ا   الإ ا

وـ  كان دقد(  الحنـة  الإ ـــا ـة   الذاتـة ) لـعامـين وـ تـيها ت   العامـين   ،و  دج ة  مو  ا دل   الترتي   الذاتـة  لـم ا   الحنـة  ا  ا

وـ  دخ،يرا ــــا ـة؛  ا  ا ــــ مت  الحــــــاســــــة  لبعد كان  الإ ــ اـت  تنمـة عيد  دالوهـد  ا كبر  ا ثو لـمشـ ــة في  العامـين  م ا ــ ــــــ   مؤسـ

تـ  .الجلائو اتصا
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 ـ  (.2019) النيةةل  دراسةةةةةةةةةةةةةة حمةةد -2 يـــة  القـــا و  " د ـــــــــا  تحقـظ  في  النــاجحــة  الإ ا اـســــــــــــــة: الوظـح   الودـــــ ـــــوكـة  هــالــة   ـــ   الشـــــ

 المحدد و" ال  وبا  لتوزيع الـو ا ـة

اـســــــــــــــة  هـدفـد هـذو  ــــان  ــد   الـد يــة  القــا و   د ـــــــــا  تحقـظ  في  النـاجحـة  الإ ا   خ مـاط  عيد دالتعوف الوظـح  الودـــــ

يـة  القـا و اـســـــــــــــة  داعتمد   الإ ا ـــــح   ا نهج عيد  الد ـــ ـــــتخدـت  د   التحــيي  الو ـــــ ـــ ـــــتبا ة  اســـــ ـــ ســــــ   خ،ذد   البـا ات   لجمع كأ او  ا

اـسة  ل ذو  العـنات  مو60تتكون مو )  البــ ة   العشوائـة  العـنة ـ ويقة  الد
ً
 لتوزيع  الـو ا ـة  ـالشوكة  ا وظحين  ( فو ا

اـسـة  ،وجدالمحدد و     ال  وبا  يـة  القـا و تعمل:  خهم ا  النتائج  مو بعد   الد  ددـع في العامـين  ـشـواك عيد  الناجحة  الإ ا

اـســـة تو ــــد.  العامـين  اتـاهات معوفة في  القـا لة  ا  ماط دتــــاعد  العمل ، ط  لـ :  خهم ا  التو ــــات  مو  لعد   الد

بـ  القائد عيد كـة عيد العمل ـتحا   ا هداف تحقـظ الإ ا اـت اتخا  في ا و دسين مشا  .القوا

 ـ  ( 2019دراسةةةةةةةةةة الجاف )  -3 اـت " د يـة  القـا و  م ا اـســـــــــة:  الوظـح   اـلتزاـ  تعليل في  الإ ا ــــت معـة    اـ   اســـــ  مو  عـنة  لآ

اـ  بــل" محاف،ة  لوان في ا قـاـ مد  خ

اـســـــــــــــة ــد  ـ  معوفـة هـدفـد هـذو الـد اـت   د ــا و  م ـا يــة الق اـت)  الإ ا ــة  ا  ـا اـت  الح ويـة   /الـذهن ـــــا ـة   ا  ـا ـــ   الإ ــــــ

اـت يــة  دا  ـا ب  اـلتزاـ)  الوظـح   اـلتزاـ  تعليل  في(  الإ ا بـ   اـلتزاـ العـاطح    /الشـــــــــــــعوـ ــا بـ   اـلتزاـ  ا ع ســــــــــــــتموا   مو(  ا

اـ   مو  عـنة  ،و  دج ة ــاـ  مد ــؤدـي ا ق بــل  محاف،ة  لوان في  الشـع  دم  ـسـتان ـ قــ   ا   ال دف  دلتحقـظ.  العوا   كو

ـــمـ   ت  وـ( 30)  منها  خعـدت دقد  محو و(  39)  مو  مكو ة  عـنة  عيد  دزعد  ســــؤال( 30)  مو  مكو ة  اســــتبا ة  تصـ  دكا د  اســــتما

ــــالحـــة  جمـع ـــا ـــ ـــ ـــد  دقـــد.  لـتحـــــل   ـــــ ــــــ ـــ تـبـــاط  عمقـــة  دجو   ــد  البحـــث  تو ـــــ اـت  ـين  ا يــــة  القــــا و م ـــا  ـا   اـلتزاـ  دتعليل  ا

اـت  خثو  ددجو   الوظـح   يـــة  القـــا و    ــا   مو  مـموعــة  البحــث  قــدـ  فقــد   لــد  عيد  دبنــا ً   الوظـح   اـلتزاـ  تعليل  في  الإ ا

وـ  اهم ا  دمو  دا قترهات  التو ـات اـت  اـهتماـ زيا و  دود يـة  القـا و  ـم ا اـ   لدى دتعليلها  لتشجـع ا  الإ ا ســما  ا د   د

تـحاع خد حد قد ا ـدا ـة البحث  تائج خن اـت هذو مـتوى  ا  .ا بحوثة ا ن،مة في ا  ا

 ـ" (.2018)  الراشديدراسة  -4  "الويادـة اـتحا ات في  اجحة عمل فو   ـنا  في القـا و  د

اـســـــة  هدفد  ـ  هو دما  الويادــــــة  اـتحا ات  في  العامـين لدى  القـا و  مط عيد  التعوف  ــد  هذو الد  في القـا و  د

اـسـة  عـنة دتكو د.  الويادــة  اـتحا ات في  العمل فو     ـاا  ـ    يـامــي  اتحا  سـو  دخمين  ئـيس(  38)  مو  الد   ليجنة  تابع  خ

 ـ ـة  ا د بـة اـســـة   خهداف  دلتحقـظ.  ا  ســــتبا ة   ـــد   مو  التأكد  ت  دقد  اســـتبا ة ـنا   ث   الد   النتائج  دخظ وت  دثباتها   ا

   هنــاك  خن
ً
اـ بـ   لـت ويو  كــأ دات  ا توفوو  الت نولوجـــة  للإمكــا ـــات اســـــــــــــتـمــا   هنــاك  خن خظ وت  كمــا  العمــل   فو    لبنــا   الإ ا

كــة   بدخ  اعتما ا ـــا ـــ ــــــ   عيد  اعتما  لوجد  دـ  اـتحا    خهداف  دتحقـظ  ا  اـ  لإ ـاز  العمل فو   في  التشـــــ   الوظـحـة  ا نا ـــــ

ــة ـــــم ـــ ــد كمـا. العمـل  فو   عيد التـأثير  في  الوســـــ ـــــ ـــ ـــــيردن القـا و خن ــد النتـائج  تو ـــــ ـــ ـــــتشـــــ ـــ ــات  في  عمـ    فو    يــــــ ــدلـد عمـ  الت

ــــع   دهناك  دالإـداع  ــــا   ا،تـاـ  في دـ ــــكل  التأ لبـة  اليجنة خعضـ ــــمو  قـظ  بشـ ــــة   معالير  ددـ   اـتحا ات  خن  تبين  كما  ،ا ـ

ـــــويــــة  عيد  ـــــالححــــاا  تقوـ ـــ ـــــواعــــات  توجــــد  دـ  ـــــا وظحين   ا تعـقــــة  دالبـــــا ــــات  ا عـومــــات  دخمو  ســـــ ـــ   ا،ــــل  ا وظحين  ـين   ـــــ

اـسـة  دخد ـد.  الويادــة  اـتحا ات  فو   عيد  ـلـاــة  ـ و    التأثير  خجل  مو  اـتحا ات قا و   ـمهـات تحعـل ـوجوب  الد
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 عيد  لـ   كما  ،ا ــة   معالو  ددــمو  قـظ  بشــكل  التأ لبـة  اليجان  خعضــا   ،ـتـاـ د اجعة  دا ــحة  ، ط دددــع  العمل 

 ـحتاا اـتحا ات طـمع ،مل مو الت ويو عيد ا  .الناجحة دالعوبـة دالإقــمـة الددلـة اـتحا ات عيد ا

ــــالــــــــــ   ((Osifo et al,2018  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -5 ـــ ـــــــ اـســـــــــــــــــــة  دخ ا   الــقــــــــــا و  "خســـــ وـ  ـــنــوك  فــي  ا ــوظــحــيــن"   لــــــــة  فــي  مــخــتـــــــا  ـلـــــــدد  د

ــــا"  Leadership Styles and Employee Performance: Empirical Evidence from Selected Banks in Edoـنــيرلـ

State 

اـســــــــــة    هدفد  ــــــوب  تأثير  مدى معوفة  ــدهذو الد  القـا و  التحويــة   القـا و  الدلمقواطـة   ا وـالق)  القـا و خســـــ

ــــ ـة وـ  ـنوك في  ا وظحين  خ ا  عيد  (الت لـة في  مختا اـســة  اعتمدت هـث.   ــيرلا في ـلدد  د   فوا   الشــامل  ا ســث  عيد  الد

اـســــــــــة   مـتمع اـســــــــــة  اعتمدت هـث  الد ـــــتبا ة  الد ســــــ ـــــتمـد  التي  ا عالنة دهدو  مو  المزمة  البـا ات  لجمع  كأ او  ا  عيد  اشـــــ

وـ  البنوك في  العامـين  ا وظحين  جمـع لـة في  الم تا    220  دعد ه   ـلدد د
ً
 القـا و  خســـــــالـ   جمـع  خن  النتائج  خظ وت.  موظحا

ــــــــ    النمط  عدا  ا وظحين  خ ا   عيد  دم    ـلـاب   خثو  ل   ـــ    ل و فـ  التــ
ً
ـــــــو  دفي.  ا وظحين    ا   م ما ـــ ـــــــد  النتائج دـ ـــ  خد ـ

اـســـة ا  خســــوبًا  تتبنـ  ـأن  ا ن،مات  الد ًـ ســــات لـقـا و   لمقواط وـ  دمما   بشـــكل العامـة  القوى   ـللاـ  خجل  مو  الإ ــــا ـة  الإ ا

   . العمل ـأ ش ة كاف  

ــا و تـأثير"  ( 2017دراسةةةةةةةةةةةةة حةاف  )  -6 ــداع  ،ـظ  في الق ــة: ا  ا   دت ويو  الإ اـســـــــــــ ـــــوكـة هـالـة   ـــ ـــــعو لـة  الشـــــ ـــ  لـحنـا    الــــــ

 "الــاهـة دا ناطظ

اـســـــة هذو  هدفد ـــــوب عيد  الوظـح  دا وقع  العمل  طبـعة  خثو  ــان ــد  الد ــــتخداـ  ت  دقد   القـا و خسـ   ا نهج  اسـ

ــــح  ــتقوا    الو ـــــ ــ ســــــ ــــو   ا يـخي   دالــــــ ــــل  التا يـة  خن القـا و  خهم ا دمو  النتائج   مو  عد  ــد  البحث  دتو ـــــ اـ تـع   الإ ا   د

 ـهصائـة   ـلة   ات  طو لة عمقة  لوجد.  الــاهـة  دا ناطظ  لـحنا    الـعو لة  ـالشوكة  العامـين  خ ا   ت ويو  في  ئـيــا

يـة  القـا ات  امتمك  ـين ــــــوكة  الإ ا ـــعو لة  ـالشـــــ ـــ ـــــــاهـة  دا ناطظ  لـحنا   الــــــ ــــــمات  الــــــ ــــــائ   لــــــ بـ   القائد د،صـــــ   الإ ا

اـت  مو دســـــــــــــيهــا دامتمك يـــة ــــداعـــة  لقــد ـــــــــل  كمــا  ـ ا ــــــــات  مو  عــد   ــد البحــث  تو ـــــ ـــ   اـهتمــاـ  زيــا و: خهم ــا  دمو التو ـــــ

اـســـــة  دا و دســـــين الو ســـــا   ـين  التعامل  في  الإ ــــــا    ـالجا   ـــاع   ـــعو لة ـالشـــــوكة  العامـين  خددــ   دا ناطظ لـحنا   الـــ

ـــــــاهـة ـــــــ مت هل  عيد  دالعمل  الــــــ ـــ ـــين  عيد  العمل  تواج     التي  ا شـ ـــ يـة  البيئة  ظودف  تحــــــ ــــــوكة  الإ ا ـــعو لة  ـالشـــــ ـــ  الــــــ

  .دا ناطظ لـحنا  

 

ــتكاـ  الإـداع  حو  القـا و(:  (Khalili,2015  دراسةةةةةةةةةةةة  -7 اـســـــــــــة:  دا ــــــوكات عيد    ـــغيرو  الشـــــ ـــ ـــــــ ة الصـــــ ـــ ـــترالـا   دا توسـ ـــ .  خســـــ

Leading towards Creativity and Innovation: A Study of Small to Medium Enterprises (SMEs) in Australia . 

اـســـة ــد    دا توســـ ة الصـــغيرو  الشـــوكات  تتبعـ  الذب  القـا ب  الـــــوك  ـين  العمقة  عو  ال شـــ  هدفد هذو الد

ـــــوك  ا و دســــــــين   عند  دالإـداع ـــ بـ   دالــ ــتكا ـــــ ة  ا تغيرات ،مل  مو  ا ـــ وـ)  الوسـ ـــــة  ا با  ـــ ــــ صـ ـــ اـك  لـمو دســــــــين   الشـ   ـ 
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ـــــوكات  في  العامـين  للأفوا (  العاطح   دالذكا   لمـتكاـ    اع   مناخ دجو   عو  ا فوا  ــغيرو  الشـ ـــ ـــــ ة  الصـ ــترالـا    في  دا توسـ ـــ خسـ

اـســـة  داعتمد ســــتبـان  داســـتخدـ  الو ـــح   عيد ا نهج  الد اـســـة ل ذو  العـنات  خ،ذ دت   البـا ات   لجمع  كأ او  ا  ـ ويقة  الد

ــــوائـة  العـنة ـــــ ة   العشـــــ ــــوكات  مو  البحث  مـتمع  تكون   البــــــ ــــغيرو  الشـــــ ــــ ة الصـــــ ــــترالـا  خظ وت في  دا توســـــ   خنّ   النتائج  خســـــ

ــــــوك ــــــوك  الإـداع في  معنوب   ـلـاب   تأثير لـ  القـا ب  الــــــ بـ   دالــــــ ــتكا ـــــوكات في لـعامـين  ا ـــــغيرو  الشـــــ ـــــ ة الصـــــ  في   دا توســـــ

وـ  خنّ  خســــترالـا  د اـك  لـمو دســــين  الشــــ صـــــة  ا با    العمقة تتوســــط  لمـتكاـ   اع   مناخ دجو   عو  ا و دســــين  دإ 
ً
 جلئـا

   القـا ب  الــــــوك  ـين
ً ّ
بـ   دالــــــوك  الإـداع  مو دكم ــتكا   خســــترالـا  خنّ  في  دا توســــ ة الصــــغيرو  الشــــوكات في  لـمو دســــين  ا

ـــــط العـاطح  الـذكـا  ـــ ــــــوك ـين  العمقـة لتوســـــ ـــ ــا ب  الــــــ ــداع الق ــذكـا  تـأثير لوجـد ـ دل و ا و دســـــــــــــين  عنـد  دالإ  العـاطح  ل

بـ  دالــوك القـا ب الــوك ـين العمقة في( كوسـط) ــتكا  .خسترالـا في دا توس ة الصغيرو الشوكات في لـعامـين ا

ــا و  تـأثير"  (.2011) جمعةة  دراسةةةةةةةةةةةةة   -8 يــة  الق ــداع  تحقـظ في  النـاجحـة  الإ ا بـ   الإ اـســـــــــــــة:  الإ ا ــة    اـ   ت بـق ــا ات لآ   الق

 " لاـي جامعة في العــا

ــة ــد   اـســــ ـــــ  عوهدفد هذو الد تـباط عمقة ال شـ يـة  القـا و  متغير  ـين  دا ثو  اـ بـ   الإـداع  دمتغير  الإ ا   الإ ا

ــــكـة تمــد  ا  ـــ  ـ  ـمدى  البحث  مشـ يـة  القـا و  د بـ   الإـداع  تحقـظ في  الناجحة  الإ ا ــــتخدمد دقد.   لاـد  جامعة  في  الإ ا ـــ   اسـ

وـ ـــــتبا ة  اســــــتما ســ وـ( 44) توزيع ت دقد 4   البـا ات  لجمع  كأ او  ا هـ  ت   دالذب  البحث لعـنة  اســــــتما    ا،تـا
ً
ـــــحة عمدلا  دبصـ

ــاـ  دـ سـا   دمعاد يه  كــة  عمـد ــة  البحث  فودــة تمــد  كما  ا ق تـباط عمقة ـوجو   الوئي  القـا و  ـين معنوية  دخثو  ا

يـــــة بـ   الإـــــداع  دتحقـظ  النــــاجحــــة  الإ ا تـبــــاط  عمقــــة  وجو ـ  النتــــائج  د،وجــــد  الإ ا يـــــة  القـــــا و  ـين  معنويين  دخثو  ا   الإ ا

بـ  الإـداع دتحقـظ الناجحة  .الإ ا

اـت "تنمـة(. 2011دراسة الصامل )  -9 ى مــس في الوظـح  ـا  ا  دعمقجها لـعامـين القـا لة ا  ا  . الـعو ب" الشوـ

اـســـة هذو  هدفد اـت  تنمـة عمقة  معوفة اـد  الد ى مــس في لـعامـين  القـا لة  ا  ا   اســـتخدـ الــــعو ب  الشـــوـ

ـــــح   ا نهج  البــاهــث ـــ اـت خكثر  ان  النتــائج اه   مو  دكــان.  التحــيي  الو ـــــ وـ  هي  ا  ـوبــة  القـــا لــة  ا  ــا  داتخــا   التخ ـط م ــا

اـت  اـت  خكثر  دان  القوا ى ـمــس  ا وظحين لدى  ا توفوو القـا لة  ا  ا ــــعو ب  الشــــــــوـ ـــ وـ هي  الــ ــــ مت هل  م ا ـــ وـ  ا شـ   دم ا

ــــال     اـتصـ
ً
ــــــ  النتائج عيد  داســـــتنا ا وـ: ليي  ـما  الباهث  خدصـ وـ  اهتماـ  دـــــود يـ  العــا  الإ ا ى  ـمــس  ا وظحين  ـتد   الشـــــوـ

وـ القـا لة  ا نا   لشغل اـسة دود  ـ    . القـا لة لـمنا   العامـين تأهـل في القـا و  د

 :  السابقة  الدراسات  على  التعليق

اـسات  عدو  استعواض  ت   خ،وى   ـمتغيرات  دعمقجها  القـا و عو 2022  ــد  2011  ـين  ما  الحترو في  خجويد  ساـقة   

 ـ  )تنمـة  مـل اـت  تنمـة  البشــوية  ا وا يـة  ا  ا :  ا  ا    دت ويو  الوظـح   اـلتزاـ تعليل  الوظـح   الودــا  تحقـظ لـعامـين  الإ ا

بـ(  الإـداع  تحقـظ اـسات  هذو  دخجويد   الإ ا اـسة جا   في  عوبـة  بعض ا  متعد و   ـيئات في  الد الجلائو  ( 2022) )مصو كد

 ـ اـســـــــــــة لعمو اـســـــــــــة همد(  2021)  كد اـســـــــــــة الجاف  (2019)  النـل  الــــــــــــو ان كد  ـن كد ـــــــدب (2019) اـ ـــ (. 2018) دالواشـ
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اـســـــــــــــة ) اـســـــــــــــة( Osifo et al,2018د ــيرلا كد اـســـــــــــــة   اـســـــــــــــة جمعة  (Khalili,2015)  دخســـــــــــــترالـا كد  ( 2011) دالعوا  كد

اـســـــــــــة هافظ  اـســـــــــــة المحــة )الــــــــــــعو لة(   ـــــــتخدمد دقد     (2017)دالد ـــ اـســـــــــــات هذو  خيـ   اسـ ـــــــتبا ة  خ او  الد ـــ ســ   لجمع  ا

اـســــــــــات  دطبقد  ا عـومات    مو  دمداـس  جامعات  مو التعــمي  الق اع  منها  مختـحة ق اعات دفي  مختـحة  عـنات  عيد  الد

يـة  ا كا لمـة القـا ات  .دال او العاـ الق اع شوكات دخلضا دالإ ا

اـســة  توجد  ـ ف  ـ  ون الباهـ عـ   هد دعيد  ســـة القـا و الناجحة مو هـث ت بـظ   تنادلد    اـت    خفضــلمما ا  ا

يـة  ـا ــــعو لة  ق اع  في  ا ـــ ــــوكات الــ ـــ اـســــــــة هذو  لميز  ما  دهذا  الشـ ــتحا و  ت   كما.  الد ــ ـــ ســ اـســــــــات هذو  مو  ا   الإطاـ ـنا   في  الد

اـسة خ او ـعدا  دفي لـبحث  الن،وب   .الد

ــــتحا  دقد ـــ اـســــــــات  مو  ون الباهـ  اسـ ــــاـقة  الد ـــ ـــــات   دتنمـة  ا تغيرات ـتحدلد لتعـظ  فـما  الــ ـــ   دبنا  الإطاـ  الحودـ

اـسة خ او دتصمـ  ـعدا  دفي الن،وب  اـسة الد سـتبا ة( دمناقشة  تائج الد  .)ا

 

   الزمنية الخطة  وفق  المقترح  التبويب

 الخطة الزمنية 
دـل  سـبوع ا سـبوع الـا    ا سـبوع الـالث  ا سـبوع الوابع  ا  ا

سـبوع   ا

 ال امس 

  الإطاـ:  ا دل   الحصــــل

اـسة العاـ  لـد

     

  الإطاـ:  الـا    الحصل

اـســـــــــــــات الن،وب    دالـد

 .الـاـقة

     

ــــل ـــ ـــــــ ــــحصـــــ ــــــــــــالـــــــث  الـ :  الـ

ــة  الإجــوا ات ـــ   ا ــنــهــجــــ

اـسة  .لـد

     

 تحــل:  الوابع  الحصل

ــا ـــــــات ــــــــ ــبـــــ  دعـــــــوض  الـــــ

 .النتائج

     

ــــل ـــ ـــــــ :  الـ ـــــــامـس   الـحصـــــ

ــــة ـــ ـــــــ  الــنــتـــــــائــج  مــنـــــــاقشـــــ

ــــات ـــ ــــاجـ ـــ ــــتـ ـــ ــنـ ــ ـــ ــتـ ـــ ـــ ـــــــ ســــــ   دا

 .دالتو ـات
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة. 

 :تمهيد

اـسة  دإجوا ات   لـد لـمـتمع ا  يي  اـسة  دد    الد ا ـدا ـة  منهج  اـسة  الد الحصل ـجوا ات  تنادل هذا 

اـسة. كما لو ث مناقشة ا  او التي استخدمد في   نا ها  دما تشتمل  العـنة التي شمـجها الد ـد ـ اـسة  دكـ  ت  التو ل ـ الد

تـ  د  دثبات. دفي اهالة الحصل تودـح ا سالـ  الإهصائـة  التي استخدمد   تـ  دما تحقظ ل ا مو  ـ عـــ مو مـا

اـسة.   في تحــل ــا ات الد

 

 منهج الدراسة:

اـسة دا هداف التي تو  تحقـق ا تـتخدـ   اـسة في دو  طبـعة الد ا نهج الو ح  هـث يعد خهد ال و     الد

د"يهدف ــد د   ظواهو خد خهداث خد خشـا  معـنة دجمع الحقائظ دا عـومات دا مه،ات     العـمـة لجمع ا عـومات

 عنها دد   ال،ودف ال ا ة بها دتقويو هالجها كما توجد عـــ في الواقع.

 

 مجتمع الدراسة:

اـسة مو البحث مو جمـع   ـالشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة ـمدلنة  العامـين  تكوّن المجتمع ا  يي لـد

 .جدو

 

 عينة الدراسة:                                                                        

اـسة تقنـات العـنة العشوائـة البــ ة  في ا،تـاـ العـنة  هـث ــغ عد  خفوا  العـنة )  استخدمد   ( 100الد

اـسة.   مو ـجماـي عد  خفوا  مـتمع الد
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 أداة الدراسة:  

الباهـ قاـ  اـسة  الد خهداف  اـسة     ون لتحقـظ  الد عـنة  العامة  فوا   البـا ات  مو  تتكون  استبا ة  ـتصمـ  

دـل لقـاس   سـة  مـتوى  دبـا ات البحث التي شمـد عيد مقـاسين ا اـت  مما القـا و الناجحة مو هـث ت بـظ افضل ا  ا

يـة    ـا لقـاس  ا دا ا لةدالـا    البشوية  ـين     ال حا ات  العمقة  عيد  لـتعوف  سـة  دالـالث  فـع  مما د الناجحة  القـا و 

 ـ البشوية دا ا لة     ـموزعة عيد  كحا ات ا وا  مو ا سئـة  تتنادل  ثمث محاد
ً
سـة    تمـل عد ا القـا و الناجحة مو  مما

دا ا لة البشوية  ال حا ات  فـع  د يـة   ـا ا اـت  ا  ا افضل  ت بـظ  منها  هـث  لختاـ  اـت   ،ـا ،مـة  وـ  عبا كل  ديتبع    

سـتبا ة       ( هول ال ـاـ ا ناس  عممة: )    ،وو  ـودع  ا ـتــ  ما لناس  دج ة  اـت ا ديو ث الجددل التاـي توزيع عبا

اـسة.  تـها النهائـة عيد محادـ الد  في  و

 

 (: توزيع عبارات الاستبانة في صورتها النهائية على محاور الدراسة3- 1جدول رقم )

 عدد العبارات  المحور  م

 4 البـا ات الش صـة  1

سـة القـا و الناجحة في الشوكات ا ـاهمة الـعو لة 2  15 مما

 ـ البشوية دا ا لة   3  10 مـتوى كحا ات ا وا

ت بـظ   4 هـث  مو  الناجحة   ـ    خفضلالقـا و  ا وا كحا ات  فـع  د يـة   ـا ا اـت  ا  ا

 8 البشوية دا ا لة  

 37 العدد الكلي لعبارات الاستبانة

 

اـت قائمة تحمل   وـ مو العبا ســـــــــــــتبا ة  ديقاـل كل عبا اـت ا ت  اســــــــــــتخداـ مقـاس لـ د ال ماســـــــــــــي لقـاس عبا

جـة محد و لـت  مو ،مل ا تحويل البـا ات مو الو ـحـة اـي   ،مس اـت   اـت  دقد ت  ـع ا  كل ،ـاـ مو هذو ال ـا ،ـا

اـت قـمـة محـد و تترادا مو ) ــا ــاـ مو ال  ــل كـل ،   ديقـا
ً
ــا ــائ اـت ـهصـــــــــــ ــة د لـد بغوض معـالجـة العبـا ــا ـات كم (  5ــد  1ـ

جـة ا وافقة عـيها مو قبل ا ـتــبين قـ  )ليح   عيد    ( التاـي:2  د لد كما لو ح ا جددل 
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 كرت المتدرج الخماس ي ي( توزيع الدرجات على فئات مقياس ل 3- 2جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 صدق أداة الدراسة:  

اـسة  عو طويظ الصد  ال،اهوب  خد  د  المح مين  دكذلد الصد    قاـ الباهث ـالتأكد مو  د  خ او الد

 البنا   خد  د  اـتـا  الدا،يي.

 : الصدق الظاهري للأداة-1

اـت التي اشتمـد عـيها  دمدى   اـسة في قـاس ما دُدِعد لقـاسـ  لبـان مدى ددوا العبا لـتعوف عيد مدى  د  خ او الد

اـت   ـد خب تعدلمت عيد  ـاية العبا دافة ـ سـتبا ة  خد ـعا و خهمـجها  ـ اـت ا لت يالبـجها في تعدلل  ـاية بعا عبا
َّ
دقد توك

 منها. 
ً
 توتي  بعضا

 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة:  

(  15ـت بـق ا عيد عـنة است معـة عشوائـة قوام ا )  ـون بعد التأكد مو الصد  ال،اهوب لمستبا ة  قاـ الباه

العامـين   جدو مو  ـمدلنة  الشوكات  البنا      ـبعا  الصد   خب  الدا،يي   اـتـا   عيد  د   التعوف  خجل  مو  د لد 

جـة الكــة لـمحوـ   سـتبا ة دالد اـت ا وـ مو عبا جـة كل عبا تـباط ـيرسون ـين   اـسة  دعـــ فقد ت  هـاب معامل اـ لـد

 ( التاـي:3-3الذب تنتمي الــ  كما هو مو ث في الجددل )

 

 

 

 الدرجة   الفئات 

 5 موافظ بشدو

 4 موافظ

 3 محالد

 2 يير موافظ

 1 يير موافظ بشدو
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 ( 15(: معامل الارتباط )بيرسون( لمحاور الاستبانة مع الدرجة الكلية )ن = 3-3) جدول رقم

 معامل الارتباط   عدد العبارات  المحور 

سـة    ** 0.75 15  القـا و الناجحة  مما

 ** 0.82 10 ال حا ات البشوية دا ا لة 

ـين   سـة  العمقة  د مما الناجحة  البشوية فـع  القـا و  ال حا ات 

 دا ا لة
8 

0.79 ** 

 ** 0.80 33 ال يي المجموع 

 

قـ  تـباط لـمحادـ تترادا ـين3-3)  مو جددل  ( دجمـع ا  الة  0.82-0.75)  ( تشير النتائج اـد خن قـمة معاممت اـ

سـتبا ة ديشير  لد ــد خاها تتمتع ـالصد  البنا    دبالتاـي  الحة   اـت ا   مما لدل عيد اـتـا  الدا،يي لعبا
ً
ـهصائـا

اـسة.  يواض   الد

 ثبات الأداة:

( دالجددل  سـت معـة   ا لـعـنة  كود باخ  خلحا  معامل  ت  هـاب  اـسة   الد خ او  ثبات  مدب  لو ث  4لقـاس   )

 معاممت ثبات ا  او. 

 ( 15(: معامل ألفا كرونباخ لقياس أداة الدراسة )ن = 3-4) جدول رقم

 معامل الارتباط   عدد العبارات  المحور 

سـة    0.94 15  القـا و الناجحة  مما

 0.89 10 ال حا ات البشوية دا ا لة  فـع

ين سـة    العمقة ـ  0.9 8 القـا و الناجحة دال حا ات البشوية دا ا لةمما

 0.91 33 الثبات الكلي 

 

قـ  ) جـة الكــة )3-4مو جددل  عالـة  مما  ( دهي قـمة 0.91( تشير النتائج اـد خن قـمة معامل خلحا كود  باخ لـد

جـة عالـة مو الـبات. دتوادهد قـ  خلحا كود  باخ لجمـع المحادـ ـين ) سـتبا ة تتمتع ـد ( دهي  0.94-0.0.89لدل عيد خن ا

اـسة مو ،مل الإجاـة عيد خسئـجها. سـتبا ة  الحة لـت بـظ دمو ث  تحقظ خهداف الد  قـ  موتحعة تشير اـي خن ا

 

 خطوات تطبيق أداة الدراسة  
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اـسة البالغ عد ه      بعد التحقظ مو  دق ا دثباتها  عيد جمـع خفوا  عـنة الد
ً
اـسة ـل ترد ـا دُزِّعد خ او الد

العامـين في  100)  ـالشوكات الـعو لة ـمدلنة جدو( مو  الباه سـتبا ة لتعبئجها  ث  قاـ  ا ســد ل    خ بعد  لد    ون   ث  

 ـاستمـ الو د  دمواجعجها دتنقـح ا دمو ث  تـمـع البـا ات دتن،ـم ا في ـو امج )اكـل( بغوض تـ يزها لـتحــل. 

 

 

 :الوسائل الإحصائية

  SPSSت  معالجة البـا ات ـاستخداـ الحاسوب ـواس ة ـو امج الوزـ الإهصائـة لـعـوـ الإ ـا ـة "
ً
" معتمدا

 عيد ا سالـ  الإهصائـة التالـة:

 الت واـ دالنـ  ا ئوية  عوفة توزيع خفوا  العـنة هـ  ا تغيرات الدلمويوافـة.  -

ـين   - العمقة  اـسة  اـسة  د  الدّ الدا،يي   دات  ـيرسون: لـ ش  عو  د  اـتـا   تـباط  ا معامل 

اـسة.   متغيرات الد

اـسة.  -  معامل خلحا كود باخ: لإلـا  ثبات خ دات الدّ

اـسة.  - بـ: لـ ش  عو مـتويات متغيرات الد  ـحواف ا عـا  ا توسط الحـاب  دا

 خها ب اـتـاو لإلـا  فود   ات  ـلة ـهصائـة.  ANOVAا،تباـ  -
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 تحليل البيانات وعرض النتائج : الفصل الرابع

 :تمهيد

اـســــــة    اـت ا وزعة عيد خفوا  العـنة ا كو ة لمجتمع الد ســـــــتما ـــــتـوبين    ون الباهـ قاـبعد اســــــترجاع ا ـتحــل ـجاـات ا ــ

 ــد النتائج دتحـــ ا دتحـيرها في دو  الإطاـ الن،وب ا تعـظ 
ً
داستخمو النتائج  ـاستخداـ ا حاهـ  الإهصــــــائـة د وـ

يـة    ـا اـت ا اـســــات الـــــاـقة  ات الصـــــة ـالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ خفضــــل ا  ا اـســــة دالد تـ الد   دتحــل تـــــا 

اـسةدا،تباـ   .فودـة الد

: خصائص عينة الدراسة:
ً
 أولا

اـت دالنــــــــــ   اـســـــــــة هــــــــــ  ال صـــــــــائ  الدلمغوافــــــــــة  ثـــــــــ  هــــــــــاب الت ـــــــــوا لـتعـــــــــوف عيـــــــــد توزيـــــــــع محـــــــــو ات عـنـــــــــة الد

 :ا ئوية دكا د النتائج كما ليي

 متغير الجنس:  .1

 الجنس ( توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير  4-1جددل )   

 النسبة ٪  التكرار  الجنس  م

 63% 63  كو 1

 ـ 2  37% 37 خ ث

 %100 100 المجموع 

 

ــــبة )( 4-1 مهـــــــــظ مـــــــــو ،ـــــــــمل جـــــــــددل ) ــــة ـنــــــ ــــة العـنـــــ ــــو 37%( هـــــــــ   كـــــــــوـ  دخن  ــــــــــبة )63خن يالبــــــ ــــة هـــــ ــــو العـنـــــ %( مـــــ

 خ اث. دالشكل البـا   التاـي لو ث هذو النـ :

 

 
 ( توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير الجنس 4-1شكل )

 

63%

37%

ذكر

أنثى



  

25 
 

 متغير العمر:  .2

 توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير العمو ( 4-2جددل )   

 النسبة ٪  التكرار  العمر م

 46% 46 سنة 35 مو دخقل سنة 25 مو 1

 43% 43 سنة 45 مو دخقل سنة 35 مو 2

 8% 8 سنة 55 مو دخقل سنة 45 مو 3

 3% 3 فأكثر  سنة  55 مو 4

 %100 100 المجموع 

 

هـ  )( خن خعيد فئة عموية في 4-2 مهظ مو ،مل جددل ) اـسـة هي ممو خعما  35سـنة دخقل مو  25مو  عـنة الد

ســنة دخقل   45مو  %(  ث  فئة )43( ـنـــبة )ســنة 45ســنة دخقل مو    35مو  %(  دتـيها الحئة )46( هـث كا د  ـــبجه  )ســنة

هـ  )مو%3 ـبة) (  دخ،يرا%8( ـنـبة )سنة 55مو   (:4-2فأكثر(   كما لتضث  لد في الشكل ) سنة 55 (  و اعما

 

 ( توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير العمو 4-2شكل )
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 المؤهل العلمي متغير  .3

 ( توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير ا ـتوى العـمي4-3جددل )

 النسبة ٪  التكرار  العلمي   المؤهل م

 %11 11 فأقل  العامة الـا وية 1

 ـ 2  %9 9  ــو

 %62 62 جامعي 3

اـسات 4  %18 18 عــا   

 %100 100 المجموع 

 

اـســــــــــــة هـــــــــــــ  ا ؤهل العـمي كا د همـة   (4-3 مهظ مو ،مل جددل ) ا ؤهل  خن النـــــــــــــبة ا عيد مو عـنة الد

اـسات العــا  %(  ث  هاميي  62هـث ــغد  ـبجه  )  الجامعي هاميي الـا وية العامة فما  دن ـنـبة  %(  ث   18ـنـبة )الد

تـحاع ا ـــتوى التعــمي لعـنة البحث  كما لتضــث  لد   امم .(%9ـنـــبة ) شــ ا و الدــوـهاميي    ا(. دخ،ير 11%) يشــير اـد ا

 (:4-3في الشكل )

 

 العـمي  ا ؤهل ( توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير 4-3شكل )
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 : الخبرات الوظيفية متغير  .4

 ال برات الوظـحـة ( توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير  4-4جددل )

 النسبة ٪  التكرار  سنوات الخبرة  م

 %32 32 سنوات5 مو خقل 1

2 
ــنــــوات5 مــــو ــ ـــــــ  مــــو اقـــــــل ــــــد ســـــ

 سنوات10
15 15% 

 %53 53 دخكثر سنوات10 مو 3

 %100 100 المجموع 

 

ــــنوات ،برته  )4-4 مهظ مو ،مل جددل ) ــــنوات دخكثر10مو  ( تبين خن يالبـة العـنة كا د سـ ــــبة ــغد سـ ( ـنــ

ــبة )مو جمـة ا بحوثين    %(53) ــبة )سـنوات5خقل مو   %( مو32تـيها ـن سـنوات ــد 5مو   - سـنوات 5%( 15  ث  تـيها ـن

 (:4-4  مما لدل تنوع ال برات العمــة  كما لتضث  لد في الشكل )سنوات10اقل مو 

 

 ال برات الوظـحـة ( توزيع خفوا  العـنة هـ  متغير 4-4شكل )
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: نتائج التحليل لمحاور 
ً
 الدراسة ثانيا

 ـحوافات    فـما ليي عوض لنتائج التحــل الإهصا   الو ح  لـبـا ات  دهي قـمة ا توس ات الحـاــة دا

جـ ا قـاس ا ـتخدـ  عـتباـ خن تد اـسة  ا ،ذ ـا يـة  دا همـة النـبـة لجمـع خبعا  الد ا كو ة لكل   في دالحقوات ا عـا

اـسةبعد    ليي: كما  مع الد

 يير موافظ بشدو  يير موافظ  محالد  موافظ  بشدو موافظ 

5 4 3 2 1 

 

اـسة سيت  التعامل مع ا لتحـير البـا ات عيد    داستنا ا ــد  لد ف ن قـ  ا توس ات الحـاــة  ـتوى متغيرات الد

 النحو الآت :

1-2.49 2.50-3.49 3.50-5 

 موتحع متوسط  متد  

 

اـت موتحعا  دهذا   3.5دبنا  عيد  لد  ـ ا كا د قـمة ا توسط الحـاب  لـحقوات خكبر مو  لكون مـتوى التصو

( ف ذا يعني خن  3.49-2.50جا ت قـمة ا توسط الحـاب  دمو ا دى ) خما ـ ايعني موافقة خفوا  المجتمع عيد الحقوو  

اـت متوسط  دإ ا كا د قـمة ا توسط خقل مو )  اـت منخحضا. 2.49مـتوى التصو  ( لكون مـتوى التصو

 

  لتساؤل الأول النتائج المتعلقة با

 السعودية؟ما درجة ممارسة القيادة الناجحة في الشركات المساهمة : على  ينص والذي

يـة  وافقة ا فوا  ا بحوثين عيد    ـحوافات ا عـا دللإجاـة عو هذا الـؤال ت  هـاب ا توس ات الحـاــة  دا

سـة القـا و الناجحة في الشوكات ا ـاهمة الـعو لة  الحقوات التي تع س   اـسةمو دج ة  ،و  مما   دكا د  تائج  عـنة الد

 .(4-5ـجاـات ا فوا  كما هي مو حة في الجددل )
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اـسة  بعا  المحوـ ا دل  4-5جددل ) سـتـاـات عـنة الد يـة   ـحوافات ا عـا سـة القـا و  (: ا توس ات الحـاــة دا مما

 في المجالالناجحة
ً
  100)ن( =    دكذلد توتي  ا توس ات تنازلـا

رقم  

 العبارة  
( 100العبةةةةارة )ن =   المتوسط  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

 الترتيب
 النتيجة 

1 
  واج ة دا حة   ـية القائد  لمتـد

 هددثها  المحتمل ا ش متد  ال،ودف
 موتحعة 1 88% 803. 4.39

3 
 مـتقبــة ـو ية العامـين القائد للد 

 لـشوكة
4.36 .811 87% 2 

 موتحعة

7 
 بها لقوـ التي ا عمال  ـحضل يعترف

 عـيه   ديـني العامـون 
4.36 .905 87% 3 

 موتحعة

5 
 ـ يشجع يـع ا بت وو ا فكا  دا شا

 ال موهة 
4.35 .892 87% 4 

 موتحعة

8 
 العمــات تحـين عيد القـا و تحوو

يـة وـ الإ ا  مـتموو  ـصو
4.34 .855 87% 5 

 موتحعة

2 
 جذاـة قوية ش صـة  القائد  لمتـد

 الو ية  تحقـظ ـ مكا ـة مقنعة
4.33 .779 87% 6 

 موتحعة

4 

 الحخو قـ  العامـين   حوس في يغوس

عـتزاز   ـية ،مل مو ـالإ ـازات  دا

سـالة  .الشوكة د

4.31 .825 86% 7 

 موتحعة

6 
اـت  يـتخدـ  التي  دا دلح التححيز عبا

  شاط    مو  دتليد العامـين تدع 
4.31 .950 86% 8 

 موتحعة

 موتحعة 9 %85 981. 4.26 العامـين  لدى اـ ـا ـة  القـ  لنمي 15

10 
 لتعليل المجموعات  قـا و عيد يعمل

اـت  ـ العامـين قد  م اه   ا ـاز  في مع
4.24 .933 85% 10 

 موتحعة

14 
 ــاز تدع   ـيئة لوفو    دالتميز   ا

ــتكاـ   دا با خو  .دا
4.19 1.042 84% 11 

 موتحعة

12 

 تنمـة  تدع  ممئمة ـيئة توفير عيد يعمل

اـت يـ   التأهـل عبر العامـين قد  دالتد

 

4.18 .978 84% 12 

 موتحعة
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9 
 في ا ـا لة خ ،مة عـتما  القـا و تـعد

 فيها  ال دماتـة ال حا و لضمان  العمل
4.16 .813 83% 13 

 موتحعة

13 
 عيد ديعمل  العامـين  اهتـاجات  لتابع 

 للإ ـاز   افعـجه  مو لليد مما تحقـق ا 
4.16 1.022 83% 14 

 موتحعة

11 
 في موظ  كل  مهـات القائد لحد 

 العمل 
 موتحعة 15 82% 1.014 4.11

 ـ -  موتحعة - %85 73644. 4.2700 ا توسط العاـ لـمحو

 

 ( ا و حة خعمو لتضث خن: 4-5مو ،مل  تائج الجددل ) 

اـت ( خن ا توس ات الحـاــة  وافقة ا فوا  ا بحوثين عيد  4-5لو ث الجددل )  سـة  عبا القـا و الناجحة  مما

يـة    خفضل مو هـث ت بـظ    ـا ا اـت  قـ  )4.39-4.11)ا  ا  ـية  ( دالتي تن  عيد: "  1( كان خعمها لـحقوو  لمتـد القائد 

جـة  المحتمل هددثها  دا ش متدا حة  واج ة ال،ودف   ( التي تن  عيد: "  11  ـينما كا د خ  ل الحقوو )موتحعة"  دبد

جـة لحد  القائد  مهـات كل موظ  في العمل (  دبا حواف 4.2700دبـغ ا توسط الحـاب  لـبعد ككل )   موتحعة"  دبد

بـ ) جـة ,73644معـا  . موتحعة(  دبد

 

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني:

مسةةةةةةةةةةةةتوا كفةةاءات الموارد البشةةةةةةةةةةةةريةةة والمةةاديةةة داخةةل الشةةةةةةةةةةةةركةةات المسةةةةةةةةةةةةةةاهمةةة في المملكةةة العر يةةة مةةا    :ينص على  الةةذيو  

 ؟السعودية

يـة  وافقة ا فوا  ا بحوثين عيد    ـحوافات ا عـا دللإجاـة عو هذا الـؤال ت  هـاب ا توس ات الحـاــة  دا

 ـ البشوية دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة  الحقوات التي تع س   مو  مـتوى كحا ات ا وا

اـسةدج ة  ،و   .(4-6  دكا د  تائج ـجاـات ا فوا  كما هي مو حة في الجددل )عـنة الد
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يـة لكل فقوو مو فقوات4-6الجددل )  ـحوافات ا عـا  ـ البشوية دا ا لة   (: ا توس ات دا المحوـ الـا   كحا ات ا وا

 في 
ً
 (100العـنة ن = المجال ) دكذلد توتي  ا توس ات تنازلـا

رقم  

 العبارة  
 المتوسط  العبةةةةارة  

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 النتيجة  الترتيب

6 

وـ الشـــــــوكة في العامـين لمتـد  عيد القد

ـــــتخـــداـ ـــ جـ لو اســـــ  كحـــا و ـكـــل الحنــــة ا

 .دفاعــة

 موتحعة 1 82% 879. 4.12

7 
ـــــد ـــــامـين لمتــ ـــــو العـ ـــ ـــــل هــــــ ـــــامـ  مع التعـ

 الشوكة في دا و دسين الو سا 
 موتحعة 2 82% 913. 4.12

1 

ـــــــد ـــ ــتـ وـ تـــمـ ــــــــــوكـــــــة ـ ا وـ الشـــــ ــقـــــــد  عـــيـــد الـ

مـكا ات توظـ  ـــــوية ا ا لة ا  مو دالبشـ

سـتخداـ خجل  .ل ا ا مـل ا

 موتحعة 3 82% 990. 4.10

9 
ـــــوكة في العامـين لـتزـ  قواعد ـ تباع الشـ

 . عمال   ا ـازه  في العمل دإجوا ات
 موتحعة 4 81% 893. 4.03

10 
ــــوكة في العامـين لنـل  ـكل م ام   الشـــــ

 .داـداع كحا و
 موتحعة 5 80% 953. 4.02

4 
وـ الشـــــــوكة في العامـين لمتـد  عيد القد

سـتراتـــات تحعـل  .ا زمات  واج ة ا
 موتحعة 6 80% 948. 4.01

2 

 عمل قوو عيد ليحصـــول  الشـــوكة تــــعد

ـــــكــل د،مقــة مبــدعــةد  دمو ــة مــاهوو ـــ  بشـــــ

 استثنا  

 موتحعة 7 80% 1.015 3.98

3 
ــــد ــــامـين لمتــ ــــة في العـ ـــــوكـ ـــ فـ الشـــــ  ا عـــــا

اـت  .الكامـة ا  نـة دا  ا
 موتحعة 8 79% 1.000 3.97

5 
ـــــوكـــــــة في العـــــــامـين ل بظ ـــ  ا  ،مـــــــة الشـــــ

 .متقو بشكل ا ودوعة دال  ط
 موتحعة 9 79% 963. 3.96

8 
ــــعــــد ـــــــ اـتــــهــــ  لــــليـــــــا و الــــعـــــــامـــــــــيــــن يــــــ  مــــ ـــــــا

ــــتخداـ ،مل مو الوظـحـة ـــ  الوقد اســـــ
 موتحعة 10 79% 1.024 3.96
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 ـ ــــــــــاز خجـــــــل مــو مــمــ ــنـــــــة كــحـــــــا و ـــكـــــــل

 .ا عمال

 ـ -  موتحعة - %81 79986. 4.0270 ا توسط العاـ لـمحو

 

 ( ا و حة خعمو لتضث خن: 4-6مو ،مل  تائج الجددل ) 

 ـ البشوية دا ا لة   ( خن ا توس ات الحـاــة  وافقة ا فوا  ا بحوثين عيد  4-6لو ث الجددل )  كحا ات ا وا

قـ  )4.12-3.96)تترادا ـين "  6( كان خعمها لـحقوو  وـ عيد  ( دالتي تن  عيد:  القد العامـين في الشوكة    استخداـلمتـد 

جـ لو الحنـة ـكل كحا و دفاعــة جـة ا يـعد العامـين لليا و ( التي تن  عيد: " 8  ـينما كا د خ  ل الحقوو ) موتحعة"  دبد

اـته  الوظـحـة مو ،مل   جـة  الوقد ـكل كحا و مم نة مو خجل ـ ـاز ا عمال  استخداـم ا   دبـغ ا توسط  موتحعة"  دبد

بـ )4.027الحـاب  لـبعد ككل ) جـة ,0.79986(  دبا حواف معـا  .  موتحعة(  دبد

 

 المتعلقة بالتساؤل الثالث:النتائج  

 ورفع المهةةارات الاداريةةة   أفضةةةةةةةةةةةةةلالقيةةادة النةةاجحةةة من حيةةث تطبيق  ممةةارسةةةةةةةةةةةةةة    هةةل توجةةد علاقةةة بين  :ينص على  الةةذيو 

 كفاءات الموارد البشرية والمادية داخل الشركات المساهمة في المملكة العر ية السعودية؟

يـة  وافقة ا فوا  ا بحوثين عيد    ـحوافات ا عـا دللإجاـة عو هذا الـؤال ت  هـاب ا توس ات الحـاــة  دا

سـة  الحقوات التي تع س العمقة ـين   يـة    خفضلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ  مما  ـا اـت ا فـعا  ا  ـ    د كحا ات ا وا

اـسة  دكا د  تائج ـجاـات   البشوية دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة مو دج ة  ،و عـنة الد

 .(4-7ا فوا  كما هي مو حة في الجددل )

يـة لكل فقوو مو فقوات المحوـ الـالث العمقة ـين  4-7الجددل )  ـحوافات ا عـا سـة  (: ا توس ات دا القـا و  مما

يـة  خفضل الناجحة مو هـث ت بـظ    ـا اـت ا فـعا  ا  ـ البشوية دا ا لة د دكذلد توتي  ا توس ات    كحا ات ا وا

 في المجال 
ً
 (100)العـنة ن = تنازلـا
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رقم  

 العبارة
 المتوسط  العبةةةةارة 

الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 النتيجة  الترتيب

4 
يـة القـا و تعمل  تحقـظ عيد ـالشــــوكة الإ ا

 ـتحا   اهداف ا
4.09 .954 82% 1 

 موتحعة

8 
 اتـاهات معوفة في القـا لة ا  ماط تـاعد

 ـالشوكة العامـين
4.09 .900 82% 2 

 موتحعة

7 
ـــ   ـالشــــوكة ا ـــــتخدـ القـا ب النمط  يــ

 الوظـح  الودا تحقـظ في
4.06 1.052 81% 3 

 موتحعة

6 
ــــع عيد الناجحة القـا و تعمل  ال  ط ددـــــ

 ا و دسين لتححيز
4.05 1.067 81% 4 

 موتحعة

3 

 تـــاعد ـالشــوكة ا  بقة دالقوا ين ا  ،مة

ــا ات  ـكـل العـامـين ـحقو   ا  ـالبـة في الق

 .يـو

4.01 1.030 80% 5 

 موتحعة

1 
ــــواك عـــيـــد الـــنـــــــاجـــحـــــــة الـــقـــــــــــا و تـــعـــمـــــــل ـــ ـــ  اشـــــ

 ـالشوكة العمل ، ط ددع في العامـين
3.99 1.000 80% 6 

 موتحعة

5 
ـــــوكـــــــة في ـــ  مع ــــــــالتعـــــــامـــــــل القـــــــائـــــــد لقوـ الشـــــ

 تمـيز  دن  بشحافـة ا و دسين
3.98 1.082 80% 7 

 موتحعة

2 
كـة القـا و تهت  ـــــا  اتخا  في ا و دســــــين ـمشـ

اـت  القوا
3.81 1.125 76% 8 

 موتحعة

 ـ -  موتحع - %80 86542. 4.0100 ا توسط العاـ لـمحو

 

العمقة ـين  ( خن ا توس ات الحـاــة  دى موافقة ا ـتــبين عيد الحقوات ا تعـقة  4-7لبدد مو الجددل )

سـة   البشوية دا ا لة  مما  ـ  ا وا فـع كحا ات  د  يـة   ـا ا اـت  ا  ا افضل  الناجحة مو هـث ت بـظ  ـين  القـا و  توادهد 

يـة ـالشوكة عيي تحقـظ اهداف ا ـتحا  ( التي تن  عيد:  4(  كا د ا عيد لـحقوو )3.81-4.09) جـة  .تعمل القـا و الإ ا "  ـد
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اـت(.دالتي تن  عيد: "  2موتحعة   ـينما كا د ا   ل في الحقوو ) كـة ا و دسين في اتخا  القوا جـة  تهت  القـا و ـمشا "  دبد

بـ )4.01  دبـغ ا توسط الحـاب  لـبعد ككل )موتحعة جـة موافقة موتحعة. 0.86542(  دبا حواف معـا  (  دبد

اـت متكامـة لم و التعويل عـيها في تحـير الـمات الش صـة لدى الحو .    اـت القـا و م ا  ديؤكد  لد خن م ا

اـت القائد  يـو دالتعــظ عـيه   ؤكد خن هناك عمقة ـين ت ويو م ا التعامل مع ا وظحين    دكـحـةمو ،مل المحو

يـة.   ـا اـت ا  ـتاجـة في ظل توافو ا  ا  لؤ ب اـد تحـين العمل دا

 

 اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الأولى:    

سـة  ـ توجد عمقة  ات  ـلة ـهصائـة ـين  يـة   خفضلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ  مما  ـا اـت ا ا  ا

 ـ البشوية دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة. فـع كحا ات ا وا  د

تـباط ســــــبيرمان   تـباط ســــــبيرمان  دلقد ت  ا،تـاـ معامل ا ،ـتباـ الحودـــــــة اســــــتخدـ الباهـون تحــل معامل ا

اـســــة العمقة ـين     ن البـا ات تواتبـة هـث اســــتخدـ ســـــة  الباهث  مو ج لـ وت ال ماســـــي لد فـع مما القـا و الناجحة د

 ـ البشوية دا ا لة   دكا د النتائج كما هو مبين في الجددل التاـي:كحا ات ا وا

تـباط ـين 4-8جددل ) سـة (: معامل اـ  ـ البشوية دا ا لةمما فـع كحا ات ا وا  .القـا و الناجحة د

 المجال
 ـ البشوية دا ا لة     فـع كحا ات ا وا

تـباط هـتمالـة  معامل سبيرمان لم  العـنة .( Sig) القـمة ا

سـة   100 000. 0**649. القـا و الناجحة مما

 عند مـتوى  ـلة )
ً
تـباط  ال ـهصائـا  (0.01** اـ

ســــــة  ( ـين  a= 0.01مو الجددل الــــــاـظ لتبين: ـأ ـ توجد عمقة  ات  ـلة ـهصـــــائـة عند مــــــتوى ) القـا و الناجحة  مما

 ـ البشوية دا ا لة في الشوكات الـعو لة ـ فـع كحا ات ا وا  مدلنة جدو.د

تـبــاطـــة ـلـــاــــة خب طو لــة فكـمــا زا ت القـــا و زا      ـ البشـــــــــــــويــة ديتضـــــــــــــث مو التحــــل خن هــذو العمقــة اـ كحــا ات ا وا

 . دا ا لة
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 عند  الفرضةةةةةةةية الثانية:  
ً
ــاـات عـنة α ≤ 0.05مـــــــــتوى الدـلة )ـ توجد فود   الة ـهصــــــــائـا ـــ ـــ ـــــــ ـــــــ ــت ــ ـــ ــــ ات اسـ ـــ ( ـين متوسـ

اـســـــة هول مــــــتوى   ســــــة  الد  ـ البشـــــوية  مما فـع كحا ات ا وا يـة د  ـا اـت ا القـا و الناجحة مو هـث ت بـظ افضـــــل ا  ا

 .(.دا ا لة  ا،ل الشوكات ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة تعلى  تغيرات )العمو  ا ؤهل العـمي  ال برات العـمـة

 

 

 

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية:

إحصائية   .1 دلالة  ذات  فروق  تطبيق  توجد  من حيث  الناجحة  الادارية    أفضلللقيادة  لمتغير  المهارات  تعزي 

 العمر

 ( لو ث  لد:4-9دالجددل ) (:One Way ANOVAلت  ا،تباـ الحودـة عو طويظ تحــل التبالو ا ها ب )

 

 

جـات الحوية دمتوسط ا وبعات دقـمة "ف" دمـتوى الدـلة تعلى  (: 4-9جدول )  مصدـ التبالو دمـموع ا وبعات د 

  تغير العمو 

 المحور 
مصادر 

 التباين 

مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع 

 المربعات 

 ( Fقيمة ) 

مستوا  

الدلالة  

 الإحصائي

 الاستنتاج 

سـة   القـا و  مما

الناجحة مو  

هـث ت بـظ  

اـت   خفضل ا  ا

يـة  ـا  ا

ـين  

 المجموعات 
.806 3 .269 

.488 .692 
يير  الة  

 
ً
 ـهصائـا

 ا،ل  

 المجموعات 
52.886 96 .551 

  99 53.692 ال يي

 لتضث مو الجددل الـاـظ ما ليي:

،ـتبـاـ )  ــا    ـــ ـــ ـــــتويـات الـدـلـة الإهصـــــ ـــ ــة لمحوـ  Fخن قـ  مــــــ ــة  ( ا قـاـ ســــــــــــ ــث ت بـظ ممـا ــا و النـاجحـة مو ه الق

ــــل يـة   خفضـ  ـا اـت ا معنوية الحود  ـين متوســـــ ات فئات العمو  فوا  العـنة  عدـ  ( مما يعني 0.05مو ) ـدها خكبر  ا  ا

ســـــــــــــــة  فود   ات  ـلـة ـهصــــــــــــــائــة ـين خب ـ توجـد   ـــــــــلالقــا و النـاجحـة مو هــث ت بـظ  ممـا يــة عيد  خفضـــــ  ـا اـت ا ا  ـا

ـــــعو لــة   ـــ ـــــوكــات الــــــ ـــ اـ  خفوا  العـنــة تـــاو  العــامـين في الشـــــ   تغير العمو دخن متوســـــــــــــ ــات آ
ً
 ـدفقــا  ـ تختـ     المحو

ً
معنويــا

 (.0.05ـا،تمف العمو عند مـتوى  ـلة ـهصا   )
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المهةارات الادارية تعزي لمتغير    أفضةةةةةةةةةةةةللقيةادة النةاجحةة من حيةث تطبيق مارسةةةةةةةةةةةةة المتوجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائيةة  

 العلمي المؤهل

 (:One Way ANOVAلت  ا،تباـ الحودـة عو طويظ تحــل التبالو ا ها ب )

 ( لو ث  لد:4-10دالجددل )

جـات الحوية دمتوسط ا وبعات دقـمة "ف" دمـتوى الدـلة تعلى  4-10جددل ) (: مصدـ التبالو دمـموع ا وبعات د 

 ا ؤهل العـمي تغير  

 المحور 
مصادر 

 التباين 

مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع 

 المربعات 

 ( Fقيمة ) 

مستوا  

الدلالة  

 الإحصائي

 الاستنتاج 

سـة القـا و   مما

الناجحة مو  

هـث ت بـظ  

اـت   خفضل ا  ا

يـة  ـا  ا

ـين  

 المجموعات 
4.292 3 1.431 

2.780 .045 
 الة 

 
ً
 ـهصائـا

 ا،ل  

 المجموعات 
49.400 96 .515 

  99 53.692 ال يي

ســــــــــة  لمحوـ  (  α≤0.05يشـــــــــير الجددل الــــــــــاـظ ــد دجو  فود   ات  ـلة ـهصـــــــــائـة عند مــــــــــتوى الدـلة ) مما

يـة   خفضــــــــلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ    ـا اـت ا اـســــــــة  تغير  ا  ا   د لد  ن ا ؤهل العـميفي اســــــــتـاـات خفوا  الد

،ـتباـ )  (. 0.05محوـ  ـدها اقل مو )لـ( ا قاــة Fقـ  مـتويات الدـلة الإهصا   

ـ لم و اسـتخدام ا مو قبل جمـع ا وظحين    الشـوكاتا عمول بها في  القـا و  هذو النتــة ــد خن اسـالـ     ون علد الباهـي 

 فيها  فهي تحتاج ــد مؤهمت دخن لكون ها م عيد مؤهم عـمـا محد ا.  

 

المهارات الادارية تعزي    أفضل لقيادة الناجحة من حيث تطبيق  مارسة اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لم .2

 لمتغير الخبرات الوظيفية. 

 ( لو ث  لد:4-11دالجددل ) (:One Way ANOVAلت  ا،تباـ الحودـة عو طويظ تحــل التبالو ا ها ب )

جـات الحوية دمتوسط ا وبعات دقـمة "ف" دمـتوى الدـلة تعلى  4-11جددل ) (: مصدـ التبالو دمـموع ا وبعات د 

  تغير ال برات الوظـحـة 
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 مصادر التباين  المحور 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

مجموع 

 المربعات 

قيمة 

 (F ) 

مستوا  

الدلالة  

 الإحصائي

 الاستنتاج 

سـة القـا و   مما

الناجحة مو هـث  

  خفضلت بـظ 

يـة  ـا اـت ا  ا  ا

 364. 2 729. ـين المجموعات 

.667 .515 
يير  الة  

 
ً
 ـهصائـا

 546. 97 52.963  ا،ل المجموعات 

  99 53.692 ال يي

 

ســــــــــــة  (  α≤0.05يشـــــــــــير الجددل الــــــــــــاـظ ــد عدـ دجو  فود   ات  ـلة ـهصـــــــــــائـة عند مــــــــــــتوى الدـلة ) ما

اـســـــــة  تغير ال برات الوظـحـة  د لد   خفضـــــــللقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ  ا يـة في اســـــــتـاـات خفوا  الد  ـا اـت ا ا  ا

،ـتباـ )  (. 0.05( ا قاــة لـمحوـ  ـدها خكبر مو )F ن قـ  مـتويات الدـلة الإهصا   

 

 والتوصياتالفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات 
اـســـــــة دخه  التو ــــــــات      لحتوب هذا الحصـــــــل عيد مي    ه  النتائج التي ت  التو ـــــــل ـليها مو ،مل هذو الد

ا قترهة عيد دو  النتائج التي تـاه  في معالجة  قاط الضع  مو خجل تحقـظ ا هداف ا وجوو مو ،مل التعوف عيد 

سـة  فـع ال حا ات البشوية دا ا لة. خفضلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ مما يـة في   ـا اـت ا  ا  ا

 مناقشة النتائج   /1

اـسة ــد النتائج ا تـة:  تو ـد الد

ــث ــغ متوســـــــــــــ  ا   .1 ــا و النـاجحـة مو دج ـة  ،و العـامـين كـا ـد موتحعـة ه ســــــــــــــة الق جــة ممـا خظ وت النتـائج خن  

بـ )4.2700)  (.73644(  دبا حواف معـا

جـة   .2  ـ البشــوية دا ا لة خظ وت النتائج خن   مو دج ة  ،و العامـين كا د كبيرو هـث ــغد تحقـظ كحا ات ا وا

بـ )4.027)ــغ متوس  ا   (.0.79986(  دبا حواف معـا

ســــــــــــــة  عو دجو  عمقـة ـين  خظ وت النتـائج   .3 ــث ت بـظ  ممـا ــا و النـاجحـة مو ه ـــــلالق ـــ يــة    خفضـــــ  ـا اـت ا فـعا  ـا  د

 ـ البشـــــوية دا ا لة  دخن   اـت القائد   هناك عمقةكحا ات ا وا التعامل مع ا وظحين لؤ ب   دكـحـةـين ت ويو م ا

اـت   ـتاجـة في ظل توافو ا  ا يـةاـد تحـين العمل دا  الإ ا

ســــة  ـ توجد فود   ات  ـلة ـهصـــائـة ـين   .4 يـة عيد  خفضـــلالقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ  مما  ـا اـت ا ا  ا

  تغير العمو 
ً
 العامـين في الشوكات الـعو لة دفقا
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 خفضل( لـقـا و الناجحة مو هـث ت بـظ  α≤0.05عدـ دجو  فود   ات  ـلة ـهصائـة عند مـتوى الدـلة ) .5

اـسة  تغير ال برات الوظـحـة يـة في استـاـات خفوا  الد  ـا اـت ا  ا  ا

ســــــــــــة  ( لمحوـ  α≤0.05دجو  فود   ات  ـلة ـهصـــــــــــائـة عند مــــــــــــتوى الدـلة ) .6 القـا و الناجحة مو هـث مما

اـسة  تغير ا ؤهل العـمي خفضلت بـظ  يـة في استـاـات خفوا  الد  ـا اـت ا  ا  ا

ــتنتـة مو فقوات   .7 اـت القـا لة ا ويوبة في العمل ا  ســتبا ة تنسـج  مع خ ــات الن،ويات القـا لة  دهي ا  ا ا

وـ القـا ب  .ـذلد تــد ما لنبغي خن لتحيد ا ـؤدل بها لـأ،ذ  د

اـســــــة خن   .8 ســـــــة  كشــــــحد الد ـــــتخداـ  مما ـــــلالقـا و الناجحة ـاسـ     خفضـ
ً
يـة موتحعا  ـا اـت ا دهي تعني خن القائد ا  ا

تـباط دثـظ دــــــــمو   بـ ل ا ا  عو الـــــــــمات القـا لة دالعمل الإ ا
ً
بـ فضــــــــم  مو ا عوفة دالــــــــــوك الإ ا

ً
لدلـ جا با

 .ا  ــات ا تخصصة في هذا المجال

بـ  .9 سـتبا ة خن العمــات ا تعـقة ـا  ا  هي ا كثر  ـة ـالعمل القـا ب دالإ ا  .تبين فقوات ا

ــتويات مو ا دزان ا ئوية   .10 اـت قـا لة مويوبة   موتحعة يعو  ااها تــة هصـول الحقوات عيد هذو ا  تعتمد كم ا

 .في الشوكات الـعو لة ــدولـعمل 

اـت متكامـة لم و التعويل عـيها في تحـير  .11 اـت القـا و م ا وـخن م ا  .  مـتوى العنصو البشوب دمدى ت و

اـســـــــــة تؤك .12 اـت القائد    دمو ،مل  تائج الد التعامل مع ا وظحين لؤ ب اـد   دكـحـةخن هناك عمقة ـين ت ويو م ا

اـت القـا لة في البحث  ـتاجـة في ظل توافو ا  ا  .تحـين العمل دا

 

 التوصيات /2

 :في دو  تحــل النتائجون وصـي الباهـل

اـت القـا لة دالـمات القـا لة التي لنبغي خن  الشوكات الـعو لة خن تتوـد الج ات ا عنـة في  .1 يـ  عيد ا  ا ـالتد

 لتحيد بها العامـين.

،ـتـاـ .2 تـ: ا  دالترقـة دالمحاسبة.  دالتعـين  ددع مبا ذ عـمـة هدلـة دعا لة لـتعامل مع القا و في مـا

اـت تن،ـ  .3 اـت في تخصصـة  د  .عاـ بشكل الـعو لة ـالشوكات ـالعمل النهوض دكـحـة القـا لة ا  ا

ــعو لة الشـوكات  هث .4 ــتويات جدو  ـمدلنة ال يـة لـم ــاب  دالعـمـة  الإ ا يـة  معوفة  ـك  في متخصـصـة  دم نـة  ـ ا

اـت  .القـا لة ا  ا

 

 :المقترحات :/3

اـســــــــــــــــات   .1 مــــد م تبــــة جــــامعــــة الجمـع الــــذكـــــة دكــــــاتهــــا دمواكل البحوث فيهــــا ـــــا ؤلحــــات دالبحوث دالــــد

وـ مـتموو  د،ا ة ما لتعـظ ـ سـة الحدلـة دا عا وو ـصو  القـا و الناجحة.مما
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اـسات دالنشو عو القـا و دخهمـة  دـ القا و.تشجـع  .2  كتاـة البحوث دالد

3. .
ً
 دسـبا

ً
 ـقامة  ددات  مؤتموات محــة  ـقــمـة  د دلـة عو خهمـة  دـ القا و ـلـاــا

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الخاتمة

 للأ داـ التي تقوـ بها في المجتمع ـمختـ  جماعاتـ   
ً
ــــاتـ دمن،ماتـ   تشــــــــكل القـا و خهمـة كبيرو  د لد  ،وا ـــ ــ ــ ــ ـــ دمؤسـ

ــــــــــــة يعتمد عيد مـموعة مو ا ـكا يزمات دالآلـات  دالتي تحادل مو ،ملـ خن تحقظ التحو  دالتميز عو ـاقي  فن  ـاا ا ؤســـــــــــ

ـــــــات  دتتـيد هذو ا ـكا يزمات عا و في  ـــ ــ ــ ـــــ ـــ ـــــــوية دا ا لة ا ؤسـ ـــ ـــــــة عيد ت ويو ال حا ات البشـ ـــ ــ ــ ـــــ ـــ   هـث تعمل القـا و في ا ؤسـ

ــة ممئمة   ــ دـــــــــــ ســـــــــــــا  خ ــد الج و  دإ ــا و ه ـمـة تعمـل عيد تح ـ  الو ى دتوه ت ويوها دتنمـجهـا دهذا ـ لتـأتل ــ مو ،مل ق

اـســـــــــــتنا  ودـــــــــــوع: "  ــــــــــــة دالعمل عيد تنمـجها دت ويوها . لقد تو ــــــــــــنا مو ،مل   لت  مو ،مل ا تنادل محو ات دقـ  ا ؤســـــــــــ

ســـــــة   ـــــل القـا و الناجحة مو هـث ت بـظ  مما  ـ البشــــــوية دا ا لة  ا،ل الشــــــوكات   خفضـ فـع كحا ات ا وا يـة في   ـا اـت ا ا  ا

 ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة " ــد ما ليي: 

سـة   .1 القـا و الناجحة هي التي تـعل مو العامـين هـقة متراـ ة دمتز ة دمتــــة دمتوا ـة مما يعلز الوداـط مما

 دالعمقات ــنه .

سـة  ـن   .2  القـا و الناجحة هي التي تـتمـل العامـين لتحقـظ خهداف ا ؤسـة  دن مشـاكل خد معوقات.مما

 ــن لقوو ش صـة القـا و تحقظ الت ويو دالتميز  دتحقـظ مبدخ   .3 ــتكا مـا سيشـكل منهجـة دطويقة متميزو لت  فيها    ا

 بعد تبنيها كـقافة لـموك .

دـة. ـن ثقة   .4  القـا و في العامـين سيشعوه  ـأاه  جل  مو ا ؤسـة  دهذا مـا لـؤ ب ـلـل امتـال   للأدامو  دن معا

سـة  ـن   .5 وـ مـا لحـو العامل ـالومـي  مما هـتراـ دا شاد القـا و الناجحة هي التي تبني عمقات جـدو تتـ  ـالتعادن دا

 دالإهـاس ـا ـؤدلـة.

 ـن لش صـة القائد  دـ في فوض الن،اـ الدا،يي لـمؤسـة. .6
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لليد   .7 ـالعمل  هـث  ا تعـقة  ا فوا   اتـاهات  تغـير دت ويو  ا ن،مة عيد  وـ  في تحقـظ قد البشوب ساه    ـ  ا و ـن 

 دـ ه  دا تما ه  دتليد  افعـجه  لـعمل.

الإـداع دالتميز   .8 تولـد  في  العامـين دالتي تـاه   استـماـ معـومات  الناجحة تعمل عيد تحقـظ  يـة هي  الإ ا القـا و 

 داـ سجاـ. 

سـة   .9 دــة ا مئمة ل ـظ ثقافة تن،ـمـة ــداعـة عالـة. مما  القـا و الناجحة هي التي تضع ا 

يـة ل،ودف العمال  فنـاا القـا و ـنـاا العمل د ـاا العمل ـ لت  ــ ـالعمال.  .10  مواعاو القـا و الإ ا

خد   .11 جــة  تأثيرات ،ا ــد هقـقة دالمحاف،ة عـيها  دن  العامل   ـية  الذب يـاعد عيد تحويل  الناجث هو  القائد  ـن 

  ا،ــة.

بـ   .12 دالتقا اـ سجاـ  ا و دسين دتحقـظ  دتوهـد ج و   ال ويظ  دتعبـد  ا ـالد  ـلـا   في  تتمـل  القائد  م مة  ـن 

اـت الإـداعـة دالـقافـة لـعامل.    دالتعادن ما ستؤثو ـلـاـا عيد القد

يـة  بدخ التعادن سيـاه  في تحقـظ مليج مو التماسد دالنــج الـقافي  ما سـؤ ب ــد  .13 ـن تحقـظ القـا و الإ ا

 تنمـة ثقافة العامـين  ا،ل التن،ـ .  

يـة عيد زيا و مكا ة ا فوا   ا،ل التن،ـ . .14  كـما عمـد القـا و الإ ا

 كـما زا ت جا ـيتـ الجماعـة للأفوا  دبالتاـي زا ت قـم   دهبه  ليححاا عيد كـان ا ؤسـة.   .15

يـة  دـ في تكويو دتنمـة الـقافة التن،ـمـة مو ،مل تهيئ ـيئة ،صبة مع مواعاو ثقافة العامل  .16 ـن لـقـا و الإ ا

 الجدلد. 

سـة     .17 فـع مـتوى ال حا و دالحعالـة التن،ـمـة. مما سـات ا فوا  دتـ   في   القـا و الناجحة تؤثو في مما

 

 

 قائمة المراجع 

: المراجع العر ية
ً
 أولا

ـــــــد. ) .1 ـــ ـــــــدهد محمـ ـــ ـــــــو  مـ ـــ ـــــــو النصـ ـــ  ـ البشـــــــــــوية  اـتـاهـــــــــــات ا عا ـــــــــــوو  مـموعـــــــــــة 2020خــ وـ دتنمــــــــــــة ا ـــــــــــوا (. ـ ا

 النـل العوبـة  القاهوو.

ـــــــــو . ) .2 ـــــــــال محمـــــ ـــــــــقحة  كمـــــ ـــــــــو شـــــ اـت 2014خــــــ ســـــــــــــــة مــــــــــــــدلوب الإ ا جـــــــــــــــة مما ـــــــــلو (.   ـــــــــات يـــــ ـــــــــة ـمحاف،ـــــ التعــمــــــ

ســــــــــــــــــــالة ماجــــــــــــــــــــتير  الجامعـــــــــــــــــــة  لـتقـــــــــــــــــــــ  دا تابعـــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــو و العمـــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــو دج ـــــــــــــــــــة  ،ـــــــــــــــــــو ا شـــــــــــــــــــوفين  

 الإسممـة)يلو(  يلو.

ــوـ الـــــــدلو. ) .3 اـس   ـــــ يــــــــة الناجحـــــــة فـــــــي تنمــــــــة مؤشـــــــوات الـقافـــــــة التن،ـمــــــــة لـــــــدى 2020ــــــــو (.  دـ القــــــــا و الإ ا

ــــو  ـــ ــــد ،ـضـ ـــ ــــة محمـ ـــ ــــا ـة  جامعـ ـــ ــوـ اـ ــ ــ ـــ ــة العــ ــ ـــ ــــاتو  مـــ ـــ ــر العـ ــ ـــ ــــومـحوس ـحـ ـــ ــــي  ـ ـــ ــــ  ا نـمـ ـــ ــي ا وكـ ــ ـــ ــــامـين فـ ـــ العـ

 .602 – 588 2,ع20الجلائو  س  بـ وو
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ــــو . ) .4 ـــ ـــو محمـ ـــو الــــــــــد  صـــــ  ـ البشــــــــوية لتحقـــــــــظ 2022جــــــــا   محاســـــ يـــــــــة فــــــــي تنمـــــــــة ا ــــــــوا (. خثــــــــو القـــــــــا و الإ ا

وـ التعـــــــادن الـــــــددـي  مـــــــــة ـحـــــــوث الشـــــــو  ا دســـــــط  جامعـــــــة عـــــــين  اـســـــــة مـدا ــــــــة ــــــــوزا التنمــــــــة ا ــــــــتدامة:  

 .438 – 394  71ع  شمس  مصو

هــ . ) .5 اـسة است معـة  2019الجاف   ،ـمة خهمد  يـة في تعليل اـلتزاـ الوظـح :   اـت القـا و الإ ا (.  دـ م ا

جـتماع بــل  مــة الحنون دا  ب دعـوـ الإ ـا ـات دا اـ  ا قـاـ في  لوان محاف،ة خ اـ  عـنة مو مد     لآ

اـت   . 115 – 99 36ع  الإما

اـ   2011جمعة  محمو  هـو. ) .6 اـسة ت بـقـة لآ بـ:   يـة الناجحة في تحقـظ الإـداع الإ ا (. تأثير القـا و الإ ا

وـ داـقتصا   . 319 – 299  90  ع34الجامعة ا ـتنصوية  ج   القـا ات العــا في جامعة  لاـي  مــة الإ ا

اـسة هالة الشوكة  (. ۲۰۱۷هافظ  هـان محمد هـو. ) .7 تأثير القـا و في ،ـظ الإـداع دت ويو ا  ا :  

يـة دالقا و ـة  ا وكل القوم  لـبحوث   الـعو لة لـحنا   دا ناطظ الــاهـة  مــة العـوـ اـقتصا لة دالإ ا

 . 66-51  3 ع 1ج يلو 

ثـ  .8 ـــــــنعهمـــــــــــد النــــــــــــل  الحـــــــــــا ـــ ـــــــد ا ـ ـــ ـــــــد. )  عبـ ـــ يــــــــــــة الناجحـــــــــــة فـــــــــــي تحقــــــــــــظ الودـــــــــــا  (.2019خهمـ  دـ القــــــــــــا و الإ ا

اـســــــــــة هالــــــــــة الشـــــــــوكة الـــــــــــو ا ـة لتوزيــــــــــع ال  وبـــــــــا  المحــــــــــدد و  مــــــــــــة جامعـــــــــة   قــــــــــم لـبحــــــــــوث  الـــــــــوظـح :  

 .19 – 1  17  ع 9العـمـة  جامعة   قم , ج

وــ(.2009)ــــواهـ .الدعـيج   .9 وـ العامـــة الإ ا ويـــة.  دالإ ا ـــعو لة: الترـ  دالتوزيع.لـنشــو دـا  ال

وب. ط 2013 هي   ،الد ـو عبد الله. ) .10 وـ دالتخ ـط الترـ    م تبة الوشد  الوياض.3(  الإ ا

سـالة   (.2018الواشدب  عيي دلـد  ـ  ـ . ) .11  دـ القـا و في ـنا  فو  عمل  اجحة في اـتحا ات الويادـة  

 ماجـتير  جامعة اليرموك. 

ـــــي  فـــــــــــ  .12 ـــــد دالوبـعـــــ ـــــدلو همـــــ ـــــ اب الـــــ ـــــل. )  شـــــ ـــــاس ،ـــــــ ـــــد عبـــــ ـــــاا 2015محمـــــ ـــــي  ــــــ ـــــوظـح  فـــــ ـــــا الـــــ ـــــأثير الودـــــ (. تـــــ

ــــات ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــة  ا ن،مـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــل الإل ترد ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــة ـاــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــة جامعـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــاـي:   مـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــواـط التـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــد الـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــاا عيـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ متـــــ

http://repository.uobabylon.edu.iq/journal_view.aspx?dpp=5004 

ـــــان. ) .13 ـــ ـــــة  عــــــ ـــ ـــــواقبي  يالــــــ ـــ ســــــــــــــالة 2018الــــــ بـ    ـا ـــــــــــــــداع ا يــــــــــــــة فـــــــــــــي تنمــــــــــــــة ا  ـا (.  دـ خ مـــــــــــــاط القــــــــــــــا و ا

يـا.  ماجـتير  جامعة تشويو  سو

كــة لـــــــــــدى مـــــــــــدلوب  (.2017ســـــــــــــمان  خهمـــــــــــد زهيـــــــــــر زكويـــــــــــا ) .14 اـت القــــــــــــا و التشـــــــــــا تصـــــــــــوـ مقتـــــــــــرا لتنمــــــــــــة م ـــــــــــا

سـالة ماجـتير  الجامعة الإسممـة )يلو(  يلو.  ا داـس الـا وية ـمحاف،ات يلو  

وـ  .15 ـــما ــــواف ســـــــــــ ـــــ ـــ ــــدليي    ـــ ـــــ ـــ ــــــــال .دالعـــ ـــ ـــد الــ ـــــ ـــ ـــاهـ ـ(.2008)عبـ ــ ـــ ــــ يحات  محـــــــ ـــــ ـــ ـــــ  دمصــ ـــ ــــوـ فـــــــ ـــــ ـــ ـــة  العــــ ـــــ ـــ ويـ  اـ الترـ

 دال باعة  عمان. دالتوزيع لـنشوا ـيرو 

ــوـ خكــــــــــــ ؛ دمقاـــــــــــــة  عـــــــــــاط  لوســـــــــــ . ) .16 ســــــــــــة مـــــــــــدلوب ا ـــــــــــداـس الـا ويـــــــــــة 2014ســـــــــــميرات  ســـــــــ جــــــــــــة مما   .)

ــــ  ــــو عمـ ـــــ ــين  حـــــ ــ ــــة ا عـمـــــ ــــا ـدافعــــــ ــــة دعمقجهـــــ ــــا و التحويـــــــ ــــة لـقــــــ اـســـــــــات:   ال ا ـــــ  ـن.   جامعـــــــــة عمـــــــــان  ا 

وية  ج  . 532 – 513  1  ع41العـوـ الترـ
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ــــد. ) .17 ــــو  محمـــــ ـــــال محمـــــ ـــ ــــنح منـ ــــدب؛ دالتـــــ ــــد م ـــــ ــــاس عبـــــ ــــويح   عبـــــ ســــــــــة مـــــــــدلوب ا ـــــــــداـس 2010الشـــــ جــــــــــة مما   .)

اـت العوبــــــــة ا تحـــــــدو لـقــــــــا و التحويـــــــــة مـــــــو دج ـــــــة  ،ـــــــو معـمـــــــيه   مـــــــــة  مــــــــا الـا ويـــــــة ال ا ـــــــة فـــــــي  دلـــــــة ا

اـسات العــا  ع  .21 – 1 45العـوـ اـ ـا ـة  جامعة الشو  ا دسط لـد

ــــو . ) .18 ــــو همـــــ ــــو  محــــــ ــــالحي  همـــــ ــــامـين 2018الصـــــ ــــدى العـــــ ــــوظـح  لـــــ ــــا الـــــ ــــا ـالودـــــ ــــة دعمقجهـــــ ــــا و ا ،مقــــــ (. القــــــ

سـالة ماجـتير  جامعة آل البيد. وـ ال  وبا  دا ا  في  دلة الكويد    في دزا

ــــي. ) .19 ــــامل   ا ــــــــو عيـــــ ـــ اـت القـا لـــــــــة لـعــــــــامـين دعمقجهــــــــا ــــــــــا  ا  الــــــــوظـح  فــــــــي مـــــــــــس 2011الصـ (. تنمـــــــــة ا  ــــــــا

وـ(. جامعة  ال  لـعـوـ ا منـة  الوياض.  سـالة ماجـتير يير منشو ى الـعو ب. )  الشوـ

ــــــومـة 2002العــــــــــاموب  خهمــــــــــد ســـــــــــال . ) .20 ــــــ لو الح ـــــ ـــــي ا جـــــ ـــــة فـــــ ــــــوك ا واطنـــــ ــــــوييي دســـــ ـــــا ب التحـــــ ــــــوك القــــــ (. الــــــ

يـة  جامعة الكويد  ج  .24  1  ع9الـعو لة  المجـة العوبـة لـعـوـ الإ ا

ـــــر . ) .21 ـــ ـــــاـ  كيـــــ ـــ ســــــــــــــالة 2015عمـــــ يــــــــــــــة عيـــــــــــــد خ ا  العـــــــــــــامـين فـــــــــــــي ا ؤســــــــــــــة اـقتصـــــــــــــا لة.   ـا (. تـــــــــــــأثير القــــــــــــــا و ا

 ماجـتير  جامعة خكيي محند خدلحاج. الجلائو.

ويـــــــــة2006عـا ـــــــــوو, خهمـــــــــد عيـــــــــي د جـــــــــازيو, هشـــــــــاـ موســـــــــــ.) .22 وـ الترـ ــو   (. القــــــــــا و فـــــــــي الإ ا ــ ــــد لـنشـــــ  اـ الحامـــــ

 دالتوزيع  عمان.

مـــة. ) .23 تـ  2021لعموـ   يـة لـعامـين في مؤسـة اتصا اـت الإ ا (. مدى تأثير القـا و الإـداعـة في تنمـة ا  ا

اـسة هالة فوع يو الة  مــة آفا  عـمـة ا وكل الجامعي خمين العقال الحاج موســ خ  خ،موك     الجلائو  

 .54 – 34  3  ع13ـتامنغـد ج

ـــد. ) .24 ــ ــــد ســـــ ــــ ح   خهمـــــ وـ الـــــــــــوك التن،ـمـــــــــي 2005مصـــــ ــــل   –(. ـ ا ــــي العمـــــ ــــاس فـــــ ـــــوك النـــــ ــــوو لــــــ ــــوو معا ـــــ  ،ـــــ

  اـ الح و العوب   القاهوو.

ـــ  .25 ـــ ــــو . )   ــــــ ـــ يـــــــــــــة فــــــــــــي القــــــــــــون العشــــــــــــويو   اـ  ــــــــــــحا  لـ باعــــــــــــة دالنشــــــــــــو دالتوزيــــــــــــع  2011عبـــــ (. القـــــــــــــا و الإ ا

 عمان.

ـــــــــا   .26 ــــو   النشـــــ ـــ ـــ ــــة محمـــــ ـــ ـــ ــــ  فاطمـــــ ـــ ـــ ـــــــــ حل. ) دال ـم ـــــ ــــاـ مصـــــ ـــ ـــ ــــا و ٢٠١٥خ مـــــ ـــ ـــ ــــة لـقــــــ ـــ ـــ ــــة خ،مقــــــ ـــ ـــ ــــويو مدد ـــــ ـــ ـــ (. ت ـــــ

 ـن وية في اـ اـسات   ال دمـة الترـ وية العـوـ     ـن  الترـ  .347-359, 2  ع42ج ا 
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 الموظفة عزيزي الموظف / عزيزتي

 ...  وبعدالسلام عيكم ورحمة الله و ركاته            

اـســـــــــــــــة بعنوان:      ـــــت مــاـ     المهةةارات الاداريةةة  أفضةةةةةةةةةةةةةةلالقيةةادة النةةاجحةةة من حيةةث تطبيق  لـوب البــاهــث   ـــ اســـــ

ســـــــة   جـة مما ــة لقـاس   اـســــ وـ ــامعة الجمـع الذكـة. دتهدف هذو الد ــتير في الإ ا جـة ا اجـــــ  ت ـبات الحصــــــول عيد  

ـــــــــلالقـــا و النــاجحــة مو هـــث ت بـظ    ـ البشـــــــــــــويــة دا ــا لــة  ا،ــل الشـــــــــــــوكــات   خفضـــــ فـع كحــا ات ا وا يـــة في   ـا اـت ا ا  ــا

 ا ـاهمة في ا مـ ة العوبـة الـعو لة لدى العامـين بها مو دج ة  ،وه . 

         

 الجميع الذكية جامعة 

 كلية الإدارة 

 الاعمال تخصص ماجستير إدارة
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اـســـــــــــــــة  لـــذا آمـــل الت وـ ــــالإجـــاــــة عيد كـــامـــل   دمو خجـــل  لـــد لقـــدـ البـــاهـــث هـــذا ا قــــاس لتحقـظ خهـــداف الـــد

محتوياتها  ا في  لد مو ،دمة لـبحث العـمي مع التأكـد عيد خن ا عـومات التي ســــوف تدـي بها ســــتحاط ـالـــــوية الكامـة  

 دـ تـتخدـ ــ  يواض البحث العـمي فقط.

 معودف    سائم ا وـد عل دجل ل   العون دالـدا . 
ً
 ش وا ل   هـو تعاد     دهاف،ا

  

 الباحثون   

 

 

 

 

: البيانات الشخصية: 
ً
 أولا

 ـ  o كو                       o   الجنس   خ ث

 العمر

o  سنة                                            35سنة دخقل مو  25موo  سنة دخقل مو   35مو

 سنة 45

o  سنة                                            55سنة دخقل مو  45موo  سنة فأكثر  55مو 

 المؤهل العلمي 
o                   الـا وية العامة فأقلo   ــوـ  

o                               جامعيo    اـسات عــا   

 الخبرات الوظيفية 

o سنوات 5خقل مو 

o سنوات 10سنوات ــد اقل مو 5مو 

o سنوات دخكثر 10مو 

 

: البيانات العلمية:
ً
 ثانيا

 

: العبارات المتعلقة بقياس درجة ممارسة القيادة الناجحة في الشركات المساهمة السعودية
ً
 أولا

 الإجابة العبارات  م
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افق بشدة افق  مو  محايد مو
غير  

افق   مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

1  
 ـيـــــة دا ـــــــــــــحـــــة  واج ـــــة   ــائـــــد  القـــ لمتــــــد 

 المحتمل هددثها دا ش متال،ودف 
    

 

2  
ـــة  ـــة قويــة جــذا ــ ـــ ـــ ـــــ صـــــ ـــ ـــد القــائــد شـــــ لمت

 مقنعة ـ مكا ـة تحقـظ الو ية
    

 

3  
ــة مــــــــــــــتقبـــــة   ــامـين ـو يـ ــد العـ ــائـ للد  القـ

 لـشوكة
    

 

4  

الــحــخــو   قـــــ   ــيــن  الــعـــــــامـــ فــي  ــحــوس  يــغــوس 

 ـيـــــــة  مــــو ،ــــمل  عـــــتــــزاز ــــــــالإ ــــــــــــازات  دا

سـالة الشوكة.  د

    

 

5  
ــع  يــ دا شـــــــــــــــــــا ــ ـــوو  ــتـ ــبـ ا ـ ــكـــــــاـ  ا فـ ــع  يشــــــــــــــــجـ

 ال موهة
    

 

6  
اـت التححيز دا ــــدلح التي   يــــــــــــــتخــــدـ عبــــا

 تدع  العامـين دتليد مو  شاط  
    

 

7  
بـهـــــــا  لـقـوـ  الـتـي  ا عـمـــــــال  ــــل  ـــ ـــــــ ــحضـــــ يـعـتـرف 

 العامـون ديـني عـيه 
    

 

8  
ـــــين العمــــــات  ـــ تحوو القـــــا و عيد تحــــــ

وـ مـتموو يـة ـصو  الإ ا
    

 

9  
عـتما  خ ،مة ا ــــا لة في  تــــعد القـا و 

 العمل لضمان ال حا و ال دماتـة فيها
    

 

10  
المــجــمــوعـــــــات لــتــعــليــل   قــــــــــا و  يــعــمـــــــل عــيــد 

اـت العامـين معـ في ا ـاز م اه    قد
    

 

11  
ـــــمهــــات كـــل موظ  في  ـــ ــائـــد  ـــــ لحـــد  القـ

 العمل
    

 

12  
ــة   يعمـل عيد توفير ـيئـة ممئمـة تـدع  تنم

يـ   اـت العامـين عبر التأهـل دالتد  قد
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13  
ــــل عيد   ــــامـين ديعمـ ــــات العـ ــــاجـ ــــابع اهتــ لتـ

 تحقـق ا مما لليد مو  افعـجه  للإ ـاز
    

 

14  
ــــــــــاز  ــ ا ــ   تـــــــدعـ ــئـــــــة  ــيـ ــ ــو  ــيـــز    لـــوفـ ــمـ ــتـ    دالـ

ــتكاـ.  دا با خو  دا
    

 

      العامـينلنمي القـ  اـ ـا ـة لدى   15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: العبارات المتعلقة بقياس مستوا كفاءات الموارد البشرية والمادية داخل الشركات المساهمة في المملكة العر ية  
ً
ثانيا

 السعودية 

 العبارات  م

 الإجابة

افق بشدة افق  مو  محايد مو
غير  

افق   مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

1  

وـ عيد توظـ   وـ الشـــــــــــوكة القد تمتـد ـ ا

ـــل  ـــة مو خجــ ـــــويــ ـــ ـــة دالبشـــــ مـكـــــا ـــــات ا ـــــا لــ ا

سـتخداـ ا مـل ل ا.   ا

    

 

2  

تــــــــــعد الشـــــــــوكة ليحصـــــــــول عيد قوو عمل 

ــــة   ــــاهوو دمو ـ ــــةمـ ــــدعـ ــــل   دمبـ ـــــكـ ـــ ــــة بشـــــ د،مقـ

 استثنا  

    

 

3  
فـ  ا ـعـــــــا الشــــــــــــــوكـــــــة  فـي  ــيـن  الـعـــــــامـ لـمـتـــــــــد 

اـت ا  نـة الكامـة.  دا  ا
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4  
وـ عيد  لمتــــد العـــامـين في الشـــــــــــــوكـــة القـــد

سـتراتـــات  واج ة ا زمات.   تحعـل ا
    

 

5  
ا  ــ،ــمـــــــة  ـــــــــوكـــــــة  الشـــــ فــي  ــيــن  الــعـــــــامـــ لــ ــبــظ 

 دال  ط ا ودوعة بشكل متقو. 
    

 

6  

وـ عيد  لمتــــد العـــامـين في الشـــــــــــــوكـــة القـــد

ـــــداـ ـــــتخـ ـــ ــا و   اســـــ ـــ ـــــل كحـ ـكـ ــة  ـــ جـ لو الحنــ ا

 دفاعــة. 

    

 

7  
مـع   الـتـعـــــــامـــــــل  ـــــــــو  ـيـن هــــــ الـعـــــــامــ ـــــــد  لـمـتــ

 الو سا  دا و دسين في الشوكة
    

 

8  

اـته  الوظـحـة   يــــــــــعد العامـين لليا و م ا

ـــــتخـــداـمو ،مل   ـــ الوقـــد ـكـــل كحـــا و   اســـــ

 مم نة مو خجل ـ ـاز ا عمال.

    

 

9  
ـــــوكــة ـــ تبــاع   ـــ قواعــد لـتزـ العــامـين في الشـــــ

 دإجوا ات العمل في ا ـازه   عمال  .
    

 

10  
ـــــوكــــة م ــــام   ـكــــل  ـــ لنـل العــــامـين في الشـــــ

 كحا و داـداع.
    

 

 

 

: العبارات المتعلقة بقياس الفرضةةةةةية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةائية بين  
ً
القيادة الناجحة من حيث ممارسةةةةةة ثالثا

المهارات الادارية ورفع كفاءات الموارد البشةةةةةةةةةةةةرية والمادية داخل الشةةةةةةةةةةةةركات المسةةةةةةةةةةةةاهمة في المملكة العر ية   أفضةةةةةةةةةةةةلتطبيق  

 السعودية.

 العبارات  م

 الإجابة

افق  افق  بشدةمو  محايد مو
غير  

افق   مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

1  
ـــــة   ـــــاجحـ النـ ـــــا و  ـــــل القــ ـــــواك    عيدتعمـ ـــ اشـــــ

 العامـين في ددع ، ط العمل ـالشوكة
    

 

2  
كــــة ا و دســـــــــــــين في  تهت  القــــا و ـمشـــــــــــــــا

اـت  اتخا  القوا
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3  

ــــة  ـــــوكـ ـــ ــــالشـــــ ــــة ــ ــــة دالقوا ين ا  بقـ ا  ،مـ

ــة ـحقو    ــالبـ ــا ات في ا  ـ ــد القــ تـــــــــــــــــاعـ

 يـو.العامـين ـكل 

    

 

4  
يـــــة ـــــالشـــــــــــــوكــــة    عيدتعمــــل القـــــا و الإ ا

 تحقـظ اهداف ا ـتحا  
    

 

5  
ــامـــل مع  ــالتعـ ــد ــ ــائـ ــة لقوـ القـ ـــــوكـ ـــ في الشـــــ

 ا و دسين بشحافـة  دن تمـيز
    

 

6  
الـنـــــــاجـحـــــــة   الـقـــــــــا و  ـــــــــع   عـيـدتـعـمـــــــل  ددـــــ

 ال  ط لتححيز ا و دسين
    

 

7  
ـــــوكــة   ـــ ـــــتخـــدـ ــــالشـــــ ـــ النمط القــــا ب ا ــــــ

 الودا الوظـح يـ   في تحقـظ 
    

 

8  
ــــة  ــــة في معوفـ ــــا لـ ــــاط القــ ــــد ا  مـ ـــــاعـ ـــــــ تــــــ

 اتـاهات العامـين ـالشوكة
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