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  السعودية دراسة أثر تفوʈض السلطة عڴʄ سرعة إنجاز الاعمال وكفاءٮڈا ࡩʏ شركة أرامكو 

  

 لة الدراسة: مقدمةɢومش 

ʄالمنافسة  حدة تزايد  ضوء  عڴ ʄيتحتم  والعالمي الإقلي׿ܣ  المستوى  عڴ  ʄية  المؤسسات  عڴȋغ؈فات  المغۜܣ لتبۚܣ العرȖ  ليةɢيɸ ،ةʈأجل  ومن  جذر ʏالسڥ 

  الادارة. اݍݰديثة ࢭʏ   المفاɸيم  تȘبۚܢ الۘܣ  اݍݰديثة الإدارة إڲʄ الɺرمية  التقليدية من الإدارة التحول  العرȋية يɴبڧʏ المؤسسات مرونةو  كفاءة لتحس؈ن 

للمدير   غۚܢ لا حيث اݍݰديثة، المنظمات ࢭʏ الوقت إدارة  رɠائز أɸم أحد ɸو السلطة تفوʈض إن ثم  ،الذاتيةالقيادة   و تفوʈض السلطة و ɠالتمك؈ن

 ن يعو طلا ʇست المديرʈن نأو  ࢭʏ المستوى  دونه ɸم من إڲʄ سلطاته من جزء تفوʈض إڲʄ الݏݨوء من الكب؈ف اݍݱݨم ذات  المنظمات ࢭʏ الفعال لاسيما

العمل وȌسȎب بأنفسɺم  إلٕڈم الموɠلة الإدارʈة والɴشاطات عمالبالأ  القيام  السلطة تفوʈض استخدام إڲʄ هالتوج   من لɺم بد ولا الم؅قايدة ضغوط 

 . عالية الوظيفة بكفاءة تؤدى حۘܢ منظماٮڈم ࢭʏ الإدارʈة

مشارکة   وذلإن  المستمر،  الإداري  للتطوʈر والتحس؈ن   
ً
فعالا  

ً
ومدخلا ومɺارة جديدة  تنظيمية  اس؅فاتيجية  ʇعد  العامل؈ن  منح  ك  وتمک؈ن  خلال  من 

المزʈد من قوة التصرف واتخاذ القرارات ࢭʏ أعمالɺم اليومية، بما يمکٔڈم من    - خاصة العامل؈ن ࢭʏ الصفوف الأمامية والإدارة الإشرافية    -العامل؈ن  

؈ن،  ستجابة الفورʈة ݍݰاجات العملاء ومشکلاٮڈم ومطالّڈم. وɸذا، يتطلب ضرورة إحداث Ȗغ؈فات کب؈فة لأدوار العمل ل΄ل من المديرʈن والمرؤوسالا 

لتعليمات  وافالمديرون يجب أن يتحولوا من إصدار الأوامر والرقابة إڲʄ التفوʈض والثقة بالمرؤوس؈ن، والمرؤوسون يجب أن يتحولوا من اتباع الأوامر  

  . إڲʄ صنع القرارات اݍݵاصة ٭ڈم، بما ʇسمح للمنظمة أن ت΄ون مرنة ومتکيفة مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ الظروف البيȁية اݝݰيطة

 أداء  كفاءة عڴʄ سرعة انجاز الاعمال و  أخرى أثره جɺة من  و مستقل  كمتغ؈ف  السلطة تفوʈض موضوع  حول  يتمحور  ɸذه  دراسȘنا  موضوع  فإن وعليه

 يحققɺا أن للتفوʈض يمكن  الۘܣ التأث؈فات  عن مختلف الكشف  محاول؈ن  الأخ؈ف ɸذا عڴʄ  الضوء Ȗسليط  وɸنا سوف يتم ، ؈نتاȊع ينكمتغ؈ف  العامل؈ن 

ʄاعتمدنا وقد العامل؈ن وانجاز الاعمال بكفاءة، أداء عڴ ʏنا ࢭȘا   منݤݨية دراسɺان الأول  فالفصل ، فصول   ٣قوامɠ  
ً
 السلطة تفوʈض لمفɺوم نظرʈا إطارا

 خلال من ورȋطɺا بالواقع علٕڈا اݝݰصول   المعلومات رȋط خلال من للدراسة المٔڈڋʏ الإطار تحديد ࢭʏ فتمثل الثاɲي أما الفصل ء،الأدا مفɺوم لكوكذ

  . شركة أرامɢو ࢭʏ العامل؈ن سرعة انجاز الاعمال وأداء عڴʄ السلطة تفوʈض تقظۜܣ أɸمية عملية
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 ميةɸدراسة:ال أ  

، وتɴبع  شركة ارامɢو السعودية ࢭʏ العامل؈ن نجاز الاعمال وكذلك أداءإكفاءة وسرعة   عڴʄ السلطة تفوʈض أثر تقظۜܣ ستحاول  الدراسة ɸذه إن

Ȋشɢل   الأداء مفɺوم دراسة ࢭʏ الموضوع أɸمية ت؄فز كفاءة ودقة وسرعة انجاز الاعمال كما عڴʄ يحققه أن يمكن الذي ɸمية من أɸمية معرفة التأث؈فالأ 

 .السلطة Ȋعملية تفوʈض الفاعلية ɸذه رȋط خلال من  فعاليته ࢭʏ المؤثرة العوامل معرفة وكذا خاص Ȋشɢل  العامل؈ن وأداء عام

 :ɸما Ȋعدين خلال من  تتجسد  الدراسة  أɸمية  أن اعتبار  يمكن وعليه

o يتمثل الذي:  النظري  البعد ʏوم دراسة ࢭɺض مفʈكفاء  ودوره السلطة تفو ʏلة  ودقة الأ   ةࢭɠللمرؤوس؈نعمال المو  ʏالتاڲȋتأث؈ف ذلك  و ʏر ࢭʈداءأ تطو 

 .شركة أرامɢو داخل العامل؈ن

o ي لبعداǿيتجسد  الذي :الإجرا ʏو  تقديم ࢭ୒ض يقدمه أن يمكن ما برازʈالتفو ʄالشركة  مستوى  عڴ.  

  

 دافɸالدراسة  أ 

 :التالية النقاط ࢭʏ سةا للدر  الرئʋسية  الأɸداف تتمحور 

  .إداري  كمبدأ السلطة تفوʈض مفɺوم تحديد .١

  تطوʈره.داء الوظيفي للعامل؈ن وسبل تحديد مفɺوم الأ  .٢

 السعودية.التعرف عڴʄ الفوائد الۘܣ يمكن أن يحققɺا تفوʈض السلطة ࢭʏ تطوʈر ومرونة العمل ࢭʏ شركة أرامɢو   .٣

 . العامل؈ن ٭ڈا قدرات تنمية ࢭʏ ودوره شركة أرامɢوࢭʏ  تفوʈض ال خلال  من السلطات ممارسة  واقع Ȗܨݵيص .٤

  رامɢو. أ عمال وكفاءٮڈا داخل شركة نجاز الأ إالتعرف عڴʄ تأث؈ف تفوʈض السلطة عڴʄ سرعة  .٥

 . يجابية لنجاح التفوʈض ࢭʏ السلطة ࢭʏ شركة أرامɢوالتعرف عڴʄ العوامل الإ  .٦

 .النتائج تلك ضوء عڴʄ والمق؅فحات التوصيات ووضع مɺمة نتائج إڲʄ التوصل .٧
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 السابقة  الدراسات 

 الاɸداف  تتاȊع مدى تحليل طرʈق عن وذلك , أطاره الفكري  بناء ࢭʏ بحث أي علٕڈا ʇسȘند الۘܣ الرئʋسية المرتكزات من واحدة السابقة الدراسات Ȗعد

ʏذه ࢭɸ س الدراساتɲالۘܣ  الميادين وتجا 
ُ
  ࢭʏ:   السابقة سات راالد وتتمثل  ا،Ȋعادɸأو  الظاɸرة عوامل  فٕڈا خت؈فتا

) والۘܣ ɸدفت إڲʄ تحليل مفɺوم السلطة ࢭʏ عينة مختارة من المؤسسات الأردنية ࢭʏ القطاع؈ن العام واݍݵاص، واشتملت  ١٩٩٤دراسة (العواملة،   .١

)  ʄ٧٦٧الدراسة عڴ) ʏࢭ والدنيا  العليا والوسطى  الإدارة   من مختلف مستوʈات 
ً
ت  ) شركة خاصة، اعتمد٤٦) مؤسسة حɢومية و(٣١) موظفا

وʈض  الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وأسلوب الدراسة الميدانية، وتوصلت الدراسة إڲʄ وجود فجوة كب؈فة ب؈ن القناعة الذاتية بمبدأ تف

السلطة ومدى تطبيقه إڲʄ المبحوث؈ن، وجود معوقات لتفوʈض السلطة من بئڈا ضعف الثقة ونقص التدرʈب وجمود الȘشرʉعات وتخلف الɺياɠل  

 نظيمية. الت

٢. ) وآخرون  بارȋرا  ࢭBarbara,etal., 1996    ʏدراسة  الثانوʈة  المدارس  ومديري  المعلم؈ن  نظر  وجɺة  من  والقيادة  المشرف؈ن  سلطة  أنماط  حول   (

أن المشرف؈ن    ) من ممثڴʏ اتحاد المعلم؈ن اݝݰلي؈ن، وتوصلت الدراسة إڲ١٣٥ʄ) من مديري المدارس الثانوʈة، (١٣٥)، تم توزʉع اسȘبانة عڴʄ (االألبام(

 يمتنعون عن تفوʈض السلطة لمرؤوسٕڈم، ولʋس ثمة  اختلاف ب؈ن الذɠور والاناث ࢭʏ المفاɸيم المتعلقة بأنماط القيادة وتفوʈض السلطة.

التعرف عڴʄ واقع التفوʈض وتȎسيط الإجراءات ࢭʏ الوزارات اليمنية، تم  اختيار خمس  ١٩٩٨دراسة (سعيد،   .٣  ʄإڲ وزارات مثلت  ) والۘܣ ɸدفت 

التخطيط والتنمي المالية، وزارة الإدارة اݝݰلية، وزارة  باݍݨمɺور وۂʏ: وزارة  التفوʈض والإجراءات المتعلقة  ة، وزارة  مستوʈات مختلفة ࢭʏ عملية 

ضون صلاحياٮڈم لمرؤوسٕڈم،  ) من الإدارات العليا يفو ٪٩٤العمل والتدرʈب الم۶ܣ، وزارة اݍݵدمة المدنية والإصلاح الإداري، وتوصل الباحث إڲʄ أن (

) من الإدارة العليا بأنه لا  ٪٤٤وضعف مشاركة من الإدارة الوسطى ࢭʏ اتخاذ القرار، وعدم وضوح المɺام الۘܣ تمارسɺا الإدارة الوسطى، وأشار (

 يوجد من مرؤوسٕڈم من ɸو أɸل للتفوʈض.

مديري المدارس الثانوʈة والطلاب ࢭʏ انجل؅فا حول مجال القيم الديمقراطية  ) والۘܣ ɸدفت إڲʄ استطلاع آراء Brost, 2000( أشارت دراسة بروست  .٤

الباحث إڲʄ أن تفوʈض السلطة واتخاذ القرارات بصورة   التعليم واتخاذ القرارات وتفوʈض المعلم؈ن للعمل كفرʈق واحد، وقد توصل  وتطوʈر 

 لإبداع وزʈادة التحصيل الدرا؟ۜܣ عند الطلاب، وتبادل الأفɢار. مش؅فكة يɴتج عنه تطبيق قرارات Ȋشɢل أفضل، وʈؤدي إڲʄ تطوʈر العمل وا

 لنظرʈة التبادل ب؈ن القادة   )Ȗ )Emery, C. et al, 2019ش؈ف دراسة .٥
ً
أنه عڴʄ الرغم من أن علاقات التباين ب؈ن القادة ومرؤوسٕڈم أساسية وفقا

ول ما إذا ΂انت استجابات الموظف؈ن للتصورات الفردية  ، فإن البحث يوفر معرفة محدودة حLMX( Leader Member Exchangeوالأعضاء (
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فمن الأɸمية ضرورة دراسة التمک؈ن النفؠۜܣ ΂أداة للموظف؈ن لاستخدامɺا لمواجɺة التأث؈ف السلۗܣ للتصورات    ك للمرؤوس؈ن موحده أم لا، لذل

 ڴʏ: الفردية المتصورة للمرؤوس؈ن. ولقد توصلت الدراسة عڴʄ مجموعة من النتائج تمثلت فيما ي

الموظفون أن مديرٱڈم لدٱڈم علاقات متباينة ب؈ن موظفي مجموعة العمل، يميل الموظفون إڲʄ أن ي΄ونوا أقل رضا ࢭʏ وظائفɺم،  ك عندما يدر  )١

 وʈتم تفس؈ف ɸذه العلاقة السلبية من خلال تصورات الموظف؈ن للعدالة الإشرافية. 

يبلغون مستوʈات أقل    - ن الذين ʇشعرون بقدر أقل من التحکم ࢭʏ عملɺم  الموظفو   -الموظفون ذوي مستوʈات التمک؈ن النفؠۜܣ المنخفضة   )٢

 من الرضا الوظيفي عندما يرون أن مديرٱڈم يفرقون ب؈ن الموظف؈ن.

وظفي  الموظف؈ن ذوي المستوʈات العالية من التمک؈ن النفؠۜܣ ي΄ونون أک؆ف مرونة ࢭʏ التعاملات، حيث يُنظر إڲʄ المديرʈن عڴʄ أٰڈم يم؈قون ب؈ن م )٣

 موعة العمل. مج

أن نرجسية قادة الفرʈق والأعضاء يمکن أن تمنع أو Ȗساعد ࢭʏ عملية التمک؈ن ع؄ف المستوʈات من خلال   Han, J. H. et al, 2020)(  اف؅فضت دراسة .٦

ء أɸمɺا ࢭʏ: أن مناخ  التأث؈ف عڴʄ التوزʉع المقصود لسلطة اتخاذ القرار والموارد ب؈ن قادة الفرʈق والأعضاء، حيث توصلت الدراسة لنتائج ɸامة جا

 بالقيادة  
ً
 إيجابيا

ً
عندما ي΄ونون أقل نرجسية، ࢭʏ ح؈ن يرتبط تمک؈ن    كلقادة الفرق وذل  التمكيɴية التمک؈ن يرتبط عڴʄ مستوى المنظمة ارتباطا

 بأداء المɺام الفردية عندما ي΄ون أعضاء الفرʈق نرجسي؈ن للغاية. لذل
ً
 إيجابيا

ً
، فإن أن اݍݨمع ب؈ن القادة الأقل نرجسية والأعضاء  كالقيادة ارتباطا

.الأک؆ف نرجسية ɸو حالة ي΄ون فٕڈا التأث؈ف غ؈ف المباشر لمناخ التمک؈ن التنظي
ً
 ׿ܣ عڴʄ أداء المɺام الفردية من خلال تمک؈ن القيادة إيجابيا

لدٱڈم، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن    الɢامنة) أن توافر المناخ التنظي׿ܣ الإيجاȌي ʇعمل عڴʄ تحف؈ق العامل؈ن وتحرʈر الطاقات  ٢٠١٨ترى دراسة (قرɲي،   .٧

تقرʈر مکتب اݝݰاسبة العامة للولايات   رجوة من المنظمة. وɸو ما أکده  الأداء المؤسؠۜܣ للمنظمات العامة وȋالتاڲʏ تحقيق النتائج المسْڈدفة والم

الموظف؈ن وتمکئڈم  ك  الذي جاء Ȋعنوان الممارسات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ اشرا )United State General Accounting Office, 2001( الأمرʈكيةالمتحدة 

و  المنظمات  تنظيم  إعادة   ʄإڲ ٮڈدف  تنظيمية  Ȗغي؈فات  إجراء  من  اݍݵ؄فاء  کجزء  سؤال   ʄعڴ التقرʈر  اعتمد  ولقد  الأداء،  لتحس؈ن  العمليات 

ن  المتخصص؈ن والمديرʈن التنفيذي؈ن لتحديد الممارسات الۘܣ تمکن الموظف، حيث توصل التقرʈر إڲʄ ست ممارسات رئʋسية ࢭʏ المنظمات الۘܣ يمک

ال؅قام الإ   مشاركْڈم من خلالɺا تمک؈ن الموظف؈ن وزʈادة   اثبات و୒ظɺار   :ʏالعليا، اشراوۂ التغي؈ف،    ك دارة  للمساɸمة ࢭʏ عملية  العمالية  النقابات 

اشرا  المنظمة،  وأɸداف  غايات  تحقيق   ʏࢭ Ȗساعدɸم  عمل  فرق  ت΄وʈن  وقدراٮڈم،  وخ؄فاٮڈم  مɺاراٮڈم  لتعزʈز  الموظف؈ن  ࢭʏ   كتدرʈب  الموظف؈ن 

  التخطيط وتبادل المعلومات، تفوʈض الصلاحيات لموظفي اݍݵطوط الأمامية. 
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 اɢالدراسة  ليةإش  

 المستوى  ࢭʏ فٕڈا المعاي؈ف من  عدد  عڴȖ ʄعتمد وفق ضوابط يتم أن يجب  التفوʈض  وɸذا  نجاحɺا سبل  أحد المنظمات فرادأ عڴʄ السلطة تفوʈض ʇعد

،  داري المناط ٭ڈاالإ  العمل ࢭʏ ,المنظمة نجاح ڲʄإ يؤدي الذي المطلوب بالشɢل عملɺم وتنفيذ متاȊعة الأفراد من يتمكن لɢي ، والكفاءة واݍݵ؄فة العل׿ܣ

ʏادة الأ  ظل وࢭʈا وزɸو وتطورɢشاط شركة أرامɲ ساعȖمديري الشركة، ك؄ف وا ʄض عليه الضروري  من  أصبح  عباء عڴʈسلطته لبعض  من جزء  تفو 

عمالɺم ودقْڈا ومن  أ نجاز  إعڴʄ سرعة    وȋالتاڲʏࢭʏ الشركة   وعڴʄ رفع مستوى كفاءٮڈم,العامل؈ن أداء تحس؈ن عڴʄ العملية ɸذه تأث؈ف  مدى فما ، الموظف؈ن

 ɲشاط الشركة وتطورɸا؟ Ȗساعاثم 

  

  الفرعية سئلةالأ 

 :الأسئلة من مجموعة نق؅فح الإشɢالية ɸذه عن وللإجابة

 السلطة؟ بتفوʈض المقصود ɸو ما .١

 العامل؈ن؟  بأداء المقصود ɸو ما .٢

 أرامɢو؟ شركة   ࢭʏ الوظيفي  داءالأ  تطوʈر ڲʄإ السلطة تفوʈض يؤدي ɸل .٣

 ʇعملون  الۘܣ  الشركة أɸداف  تحقيق ڲʄإ وʈؤدي والكفاءة)واݍݵ؄فة   العل׿ܣ  لمستوى (ا  العلمية المعاي؈ف وفق  يتم  فرادالأ  عڴʄ السلطة تفوʈض أن  ɸل .٤

  ٭ڈا؟ 

 معوقات تفوʈض السلطة Ȋشركة أرامɢو إن وجدت؟   ۂʏما  .٥

 

 الدراسة  فرضيات  

 .ࢭʏ شركة أرامɢو السعوديةعمال نجاز الأ إسرعة  عڴʄ السلطة تفوʈض ʇساعد .١

 . الأداء ࢭʏ شركة أرامɢو فعاليةكفاءة و  زʈادة ࢭʇ ʏساɸم للعامل؈ن أك؄ف   صلاحيات منح إن .٢
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 :متغ؈فات الدراسة 

 . تفوʈض السلطة: المتغ؈ف المستقل .١

 . سرعة إنجاز الأعمالالمتغ؈ف التاȊع الأول:  .٢

 . كفاءة أداء الأعمالالمتغ؈ف التاȊع الثاɲي:  .٣

 

 الدراسة حدود: 

 .و السعوديةɢشركة أرامȊ تم اختيار عينة الدراسة من الموظف؈نʋة: سʈشرȎاݍݰدود ال 

 ٢٠٢٣خلال العام  :الزمنية اݍݰدود . 

 و السعودية   عر ف :اݍݨغرافية اݍݰدودɢمنيفةشركة أرام ʏࢭ .  

 

 الدراسة مصطݏݰات: 

  :يڴʏ كما بتعرʈفɺا قمنا ومɺمة جوɸرʈة مصطݏݰات عدة الدراسة تضمنت

   السلطة(Authority):  ʏاݍݰق أو القوة ۂ ʏانت سواء  الأوامر  واصدار القرارت  اتخاذو  التصرف  ࢭɠ  ذهɸ  عمل بالقيام متعلقة الأوامرȊ أو 

 القوة أٰڈا  عڴʄ إجرائيا السلطة  Ȗعرف كما  حائزɸا، يرʈد لما  للامتثال الآخرʈن   إلزام عڴʄ القوة  ɸو  السلطة ࢭʏ الأسس فإن  بالتاڲʏ و عنه  الامتناع 

 .المؤسسة أɸداف لتحقيق مسؤوليته ممارسة من تمكنه الۘܣ الآخرʈن  تصرفات تحكم الۘܣ القرارات  اتخاذ ࢭʏ المدير يمتكɺا  الۘܣ

 ضʈالسلطة (  تفوDelegation of Authority  :(لالمسؤول   أنɠيو ʄعض إڲȊ مات   أو واجبات مرؤوسيهɺنا ،معينةمʋم مبɺذه  حدود لɸ 

 ت. المɺما ɸذه لإنجاز ɠافيا  يɢون  سلطته من  قدرا لمرؤوسيه بمقتغۜܢ الواجبات ɸذه  تفوʈض و تحقيقɺا  مٔڈم المطلوب والنتائج الواجبات،

 الأداء فعالية  (Efficiency Performance): متطلبات مع تتوافق الۘܣ إلٕڈم بالكفاءة المسندة الأعمال العاملون  يؤدي أن ٭ڈا يقصد  و 

 .العامل؈ن ɸؤلاء مع اݍݨمɺور المتعامل رضا و المؤسسة  ࢭʏ المسؤول؈ن  رضا بذلك ليحقق العمل طبيعة

  



8 
 

 الدراسة: منݤݨية 

عڴʄ    ستعتمد الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتميل الدراسة إڲʄ أن تɢون استكشافية مستخدمة الأسلوب الوصفي لȘسْڈدف إلقاء مزʈد من الضوء

لدراسة  أرامɢو، وحۘܢ يمكن تحقيق ذلك فقد اعتمدت ɸذه ا  القرار Ȋشركة  متخذيالمشɢلة البحثية موضوع الدراسة وȋلورٮڈا كخطوة أولية نحو مساعدة  

 عڴʄ نوع؈ن من البيانات، وɸما:  

  تمʋة والدراسات السابقة: سʈالدراسات والاحصائيات    الاعتمادالبيانات الثانو ʄات الرسمية المعنية كما    –ذات الصلة    –عڴɺا اݍݨɸالۘܣ تصدر

  بموضوع الدراسة. من Ȋعض الدراسات السابقة الۘܣ لɺا علاقة مباشرة أو غ؈ف مباشرة  الاستفادةأنه سȘتم  

 أسلوب الم ʄة عڴʈالبيانات الإضافية بجانب البيانات الثانو ʄاݍݰصول عڴ ʏداف الدراسة تم الاعتماد ࢭɸܦݳ  البيانات الأولية: من أجل تحقيق أ

يدانية، وسʋتم وضع  ɠأداة لإجراء الدراسة الم  Questionnaire"الاحصاǿي بالعينة للفرع محل الدراسة، وقد تم الاعتماد عڴʄ أداة الاستقصاء "

 الاستقصاء ࢭʏ الملاحق. 

  

 لɢيɸ :الدراسة  

الدراسة وأɸمية مشɢلة  وۂȖ ʏشمل  المقدمة  الدراسة من  و  تتɢون  الفرعية   الدراسة والاسئلة السابقة و୒شɢالية  الدراسة والدراسات أɸدافالدراسة 

فصل منݤݨية   م ثالدراسة، ثم فصل الإطار النظري من الدراسة،  ية منݤݨالدراسة و  الدراسة ومصطݏݰات الدراسة ومتغ؈فات الدراسة وحدود وفرضيات

 الدراسة والدراسة الميدانية، ثم النتائج العامة والتوصيات. 

  

 :اݍݵاتمة 

 ʏأداء الشرك اݍݵتام، ࢭ ʄم العوامل الۘܣ تؤثر عڴɺو السعودية أمر ضروري لفɢأرام ʏسرعة وكفاءة إتمام الأعمال ࢭ ʄض السلطة عڴʈة.  فإن دراسة تأث؈ف تفو

وعمليات صنع القرار ، وأسلوب القيادة لتحديد العوائق اݝݰتملة    الاتصال،وقنوات    للشركة،ʈجب أن تأخذ خطة البحث ࢭʏ الاعتبار الɺيɢل التنظي׿ܣ  و 

 الاستȎيان.تم جمعɺا من سʋ الۘܣ Ȗعيق تفوʈض السلطة وتأث؈فɸا عڴʄ إنجاز الأعمال. من خلال تحليل البيانات الۘܣ 

  

  

  



9 
 

 راجع والمصادر المق؅فحةالم: 

o :يةȋالمراجع العر 

  ي،بدوي، أحمدɠص، ٣١٠ ١٩٩٢م݀ݨم المصطݏݰات الاجتماعية، مكتبة لبنان، ب؈فوت، لبنان،   ز  

  ،ش، السعيدو يحياويʉادة فاعليْڈا دراسة، حالة ملبنة   برʈتقييم أداء منظمات و ز ʏسي؈ف ࢭȘامل ب؈ن أدوات مراقبة الɢالت ɲعيمة، أɸمية 

  ٢٩،ص ١،٢٠١٢الاوراس، مجلة أداء المؤسسات اݍݨزائرʈة عدد 

   ،بلالʏة دراسة حالة مؤسسة  ،مشعڴʈتحس؈ن أداء العمال بالمؤسسات الصغ؈فة و المتوسطة اݍݨزائر ʏنية ࢭɺدور برامج السلامة الم SATPAP 

ALIF   الورق علوم والبلاسȘيكلتحوʈل  ɠلية  سطيف،  عباس،  فرحات  جامعة  الماجست؈ف،  شɺادة  نيل  متطلبات  ضمن  تدخل  مذكرة   ،

  ١٢،ص٢٠١١الاقتصاد، تخصص اقتصاد، الاقتصاد و علوم الȘسي؈ف، قسم 

   الأداء، أطروحة لنيل درجة ʄامل إدارة المعرفة واݍݨودة الشاملة وأثره عڴɢع، تʉسر ʏإدارة. الأعمال، جامعة دمشق،  هاالدكتور توفيق عڴ ،

  ٧٩، ص ٢٠٠٦

  ,مʈشر، عمان،   حسن، السلوكحرɴران للɸدار ز ،(المنظمات ʏسلوك الأفراد ࢭ) ١٩٩٧التنظي׿ܣ.  

 يم،،عبد الباري درةɸة.  إبراʈية للتنمية الإدارȋشوا رت المنظمة العرɴرة، مɸالمنظمات، القا ʏشري ࢭȎ٧٠، ص  ٢٠٠٣تكنولوجيا الأداء ال،  

  ،ة، مصرʈالارتقاء بالوظيفة العامة"، مجلة التنمية الإدار ʏض ودوره ࢭʈ٥٠، ٢٠٠٧دكروري، جمال صاݍݳ، "التفو.  

 ة  الزعۗܣ، دلال محمد "درجة ممارسة أʈم"، مجلة العلوم ال؅فبوɸة نظرɺض من وجʈالاردن لعملية التفو ʏادي׿ܣ جامعة البلقاء التطبيقية ࢭɠ

  .٣٠٥-٣٣٧)، ٣، (٥، م٢٠٠٤والنفسية، البحرʈن، 

  ،د "الصيغة اݍݰديثة لتمك؈ن العامل؈ن: فرق العمل ذاتية الإدارة"، إدارة الأعمال، مصرʈن الدين، فرʈ٣٣-٢٠)، ١٠١، (٢٠٠٣ز.  

 ية للإدارة، السالȋالفكر الإداري المعاصر"، اݝݨلة العر ʏوم حديث ࢭɺد سعيد، "المناخ التنظي׿ܣ، مفʈ٤٧-٣٧)، ١١، (١، م١٩٨٧م، مؤ.  

 سيط الإجراءاتȎض السلطة وتʈاليمن،  -سعيد، أم؈ن، تفو إڲʄ مؤتمر اݍݨمعية اليمنية للإدارة ،  الواقع وأساليب تطوʈره، دراسة قدمت 

١٩٩٨.  

 سيط الإجراءاتسعيد، أم؈ن، تفȎض السلطة وتʈاليمن،  -و إڲʄ مؤتمر اݍݨمعية اليمنية للإدارة ،  الواقع وأساليب تطوʈره، دراسة قدمت 

١٩٩٨  
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 ة والشفافيɸظل ال؇قا ʏالإدارة (القيادة الإبداعية والتجديد ࢭ ʏي الثالث ࢮȌارات مديري التنمية". المؤتمر العرɺض "مʈة)"،  سليمان، خالد عو

  .١٤٩-١٠٨، ٢٠٠٢للتنمية الإدارʈة، لبنان،  المنظمة العرȋية 

  ،يȌض الإداري، مجلة المدير العرʈي والتفوȌالسيد، المدير العر ʏصبڍ ،ʏ٨٥-٨٣)، ١٦١، (٢٠٠٣الشافڥ.  

   اتب ال؅فبية والتعليم بالمملكةɢ؈ن بمʈة للمشرف؈ن ال؅فبوʈتحس؈ن الممارسات الإدار ʏض ࢭʈز، "دور التفوʈف، عبد الله عبد العزʈية  الشرȋالعر

  .٢٤٤-٢٠٧)، ١١٣، (٢٠١١السعودية"، مجلة القراءة والمعرفة، 

   سكرة، مذكرة تخرج مقدمة ضمنȊ وابلɢال أداء وتقييم، دراسة حالة مؤسسة صناعة  للمؤسسة الاقتصادية   ʏعادل عآۜܣ، الأداء الماڲ

 ٢٠٠٢ي؈ف، ɠلية اݍݰقوق والعلوم الاقتصادية،  متطلبات نيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ علوم الȘسي؈ف، جامعة محمد خيضر، Ȋسكرة، قسم الȘس

  ٦،ص

   ادةɺش  ʄعڴ اݍݰصول،  لاستكمال متطلبات  مقدمة  الشاملة، مذكرة  اݍݨودة  إدارة  ظل   ʏࢭ المؤسسة  أداء  اݍݰميد، مزغʋش، تحس؈ن  عبد 

  ٢٠١٢الماجست؈ف ࢭʏ العلوم التجارʈة، جامعة اݍݨزائر، ɠلية العلوم الاقتصادية Ȗسي؈ف، قسم علوم التجارʈة، 

  شر،  الرحيم،عبدɴعمان، دار وائل لل ،ʏة مدخل اس؅فاتيڋʈشرȎ١٩٩، ص  ٢٠٠٥خالد ، إدارة الموارد ال  

   ضوء مواكبة متطلبات التقدم ʏمنطقة جدة ࢭ ʏة ࢭʈت محمد دبيل، "مقومات الإبداع الإداري لدى مديرات المدارس الثانوɴالعتيۗܣ، عالية ب

  .٢٥٣-٢١١)، ٤، (٤، م٢٠١٠دراسات عرȋية ࢭʏ ال؅فبية وعلم النفس، السعودية، التكنولوڊʏ من وجɺة نظر المعلمات"، مجلة

   وندور، مذكرة مقدمة ضمن متطلباتɠ تحس؈ن أداء مؤسسة صناعية ، دراسة حالة مؤسسة ʏع ࢭʉعمر، تيمجغدين، دور اس؅فاتيجية التنو

 ٢٠١٣الȘسي؈ف،. قسم علوم الاقتصادية،  وعلومنيل شɺادة الماجست؈ف، جامعة محمد خيضر، Ȋسكرة، ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة 

  ٥١، ص 

 ز، العوامله، نائʈالمؤسسات الاردنية العامة واݍݵاصة"، مجلة جامعة الملك عبد العز ʏوم السلطة ࢭɺل عبد اݍݰافظ، "دراسة ميدانية لمف

  .١٣٠-٩٣، ٧، م١٩٩٤

 ) ي، حسامɲيئة القومية للإنفا٢٠١٨قرɺال ʄالمنظمات العامة دراسة ميدانية عڴ ʏالأداء الفعال ࢭ ʄق  ). العلاقة ب؈ن جودة المناخ التنظي׿ܣ عڴ

  ٢١٠-١٦٧)، ٤(١٩ࢭʏ جɺورʈة مصر العرȋية، مجلة ΂لية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاɸرة، 

  ،ةʈع، الإسكندرʉشر والتوزɴة، الدار اݍݨامعية لʈشرȎر، أحمد, إدارة الموارد الɸ٢٠٠١ما.  
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   ،ي    خلفۛܣ،محمدȌأ اݍݨزائر، مذكرة ماجست؈ف جامعة   ʏࢭ للتفوʈض الإداري  القانوɲي  ɠلية اݍݰقوق والعلوم النظام  تلمسان،  بلقيد،  بكر 

  ٥ص  ٢٠٠٨السياسية، قسم اݍݰقوق، قانون ،

 ،ودɸسانية، عدد    مزɲوم وتقييم، مجلة العلوم الاɺب؈ن الكفاءة والفعالية: مف ʏسكرة،  ٧عبد المليك ، الأداء الماڲȊ جامعة. محمد خيضر ،

  ٧٠، ص ٢٠٠١

 يمɸنا، إبراɺيم،عفيف    مɸض السلطة وفاعلية اتخاذ  العلاقة ب؈ن تفو   إبراʈيئة    تالقراراɺة نظر أعضاء الɺاديمية من وجɠالأقسام الأ ʏࢭ

 ٢٣، ص٢٠٠٦فلسط؈ن ، ɠلية الدراسات العليا،-التدرʉسية ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية، رسالة ماجست؈ف، جامعة النجاح الوطنية
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