
1 

 

 جامعة ميد أوشن 

 �لية الإدارة      

 ماجست�� إدارة الأعمال 

 

 

 

وأثره �� تخطي الأ الأزماتدور إدارة   بالتطبيق ع�� شركة الفنار زمة�� ظل جائحة كورونا 

The role of crisis management in light of the Corona pandemic and its impact 

on overcoming the crisis by applying it to Al Fanar Company 

 

 إعداد الباحث�ن /

 232001980  - محمد محمود الكحلوت

 232002248 - حسن محمود الكحلوت

 232002046 - محمود سعيد المقيد

 

 إشراف/

 عبد ا�جواد سليمان صديق وليد  /د

 محمد حسن  د الفيصل عبد ا�حميد/ 

 

 العام الدرا��ي: 

2024 



2 

 

 

 

  �سم الله الرحمن الرحيم  
 

  



3 

 

 فهرس ا�حتوى: 

 

 الفهرس

 العنوان  رقم الصفحة
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 4

 المقدمة 5

 إش�الية الدراسة  6

 أهمية الدراسة  6

 أهداف الدراسة 6

 �ساؤلات الدراسة 7

 فرضيات الدراسة  7

 الفصل الثا�ي: الإطار الم���� 8

 الدراسات السابقة  9-21

 التعليق ع�� الدراسات السابقة  22-23

 الفصل الثالث: الإطار النظري للدراسة 24

 مفهوم إدارة الأزمات 25

 �عر�ف إدارة الأزمات  26

 الأزماتأهداف إدارة  27

 مراحل إدارة الأزمات  27-28

 نظر�ات إدارة الأزمات  29-31

 الفصل الرا�ع: الإطار العل�ي للدراسة 32

 إجراءات الدراسة 33

 المراجع والمصادر 34-36

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار العام للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5 

 

 المقدمة: 

، و�سببت  2019منظمة ال�حة العالمية عن ف��وس �ورونا كف��وس غ�� معروف �� أواخر د�سم�� تم الإبلاغ لأول مرة إ�� 
الشر�ات    �� حالة عدم يق�ن كب��ة �شأن اتجاهات الاقتصاد العالمي وأثرت ع�� 2020التطورات ال�ي حدثت طوال عام 

الصناعة والسياسة والاقتصاد والقطاع    المقاولات و �� مجالات وا�ح. و�انت الآثار الأولية محسوسة �ش�ل �ش�ل كب��
  (  ا�حاس�ي �� الشر�ات، حيث أدت حالة عدم اليق�ن هذه إ�� وجود مخاطر لم تواجهها الكيانات الاقتصادية من قبل

ICPAC, 2020( 

ومفاهيمھ ومحاوره وجوانبھ   من ا�حقول الإدار�ة ا�حديثة؛ وقد نمت وترعرعت أسس هذا ا�حقل  الأزمات�عت�� حقل إدارة  
ال�ي �عصف وتواجھ الدول والمؤسسات ع��    الأزمات المتعددة بصورة لافتھ و�ارزة �� العقود الأخ��ة» ور�ما �عود ذلك لك��ة

يبحثون بصورة مستمرة عن الأسس والأساليب والاس��اتيجيات والسياسات   السواء وما يزال الباحثون �� هذا ا�حقل 
  علماً وفنا لتطو�ر تصورات قادرة ع�� الأزمات ؛ مما جعل من حل إدارة الأزماتالمناسبة لإدارة    والإجراءات والتكتي�ات

 ). 2018بأش�الها المتعددة: وأنواعها ا�ختلفة (أبو فار  الأزمات مواجهة 

�� ظل التطورات السريعة ال�ي �شهدها العالم وتزايد حدة المنافسة �� الأسواق العالمية، يصبح تحليل وتفهم البيئة ال�ي  و
تؤثر ع�� النشاط الاقتصادي ضرورة م�حة لنجاح الشر�ات وازدهارها. إن هذا البحث �سلط الضوء ع�� أهمية اعتماد  

 . الأزماتلية والمستقبلية، وخاصة فيما يتعلق بإدارة منا�ج إدار�ة متطورة لمواجهة التحديات ا�حا

من ا�جالات ا�حيو�ة �� سياق الإدارة الاس��اتيجية، حيث �س�� الشر�ات إ�� تطبيق اس��اتيجيات    الأزمات�عت�� إدارة  
المتوقعة والطارئة، وال�ي قد تتطلب استجابة سريعة وفعالة لضمان استمرار�ة العمل    الأزماتفعالة للتعامل مع 

 وا�حفاظ ع�� سمعة الشركة وم�ان��ا �� السوق. 

،  الأزماتشر�ات المقاولات الك��ى �� المملكة العر�ية السعودية ع�� رأس القائمة من حيث الأهمية �� مجال إدارة   وت���ع
 نظراً للدور ا�حيوي الذي تلعبھ �� الاقتصاد الوط�ي وتأث��ها البالغ ع�� مختلف القطاعات الاقتصادية. 

ع�� اس��اتيجيات إدارة   �وروناتأ�ي شركة الفنار كحالة دراسية بارزة �� هذا السياق، حيث سيتم تحليل تأث�� جائحة 
سيتم تقديم دراسة مفصلة للتحديات ال�ي تواجهها الشركة والسياسات والإجراءات ال�ي  كما  المعتمدة من قبلها.  الأزمات

 ال�حية العالمية.   زمةاتخذ��ا للتعامل مع هذه الأ 

  أزمةوكيفية �غل��ا ع��   �� شركة الفنار، الأزمات ع�� هذا الأساس، ��دف هذا البحث إ�� إلقاء الضوء ع�� دور إدارة و 

تقديم توصيات عملية �عزز من قدر��ا ع�� التكيف مع  واستسقاء الدروس المستفادة من تجر���ا ومحاولة  �ورونا
 .المستقبلالتحديات ا�حالية وضمان استمرار�ة الأعمال ��  
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 إش�الية الدراسة:  

 يمكن أن �سلط الضوء ع�� إش�الية الدراسة كما ي��:ع�� ضوء ما سبق، 

 ؟ زمة�� شركة الفنار �� ظل جائحة �ورونا وأثره �� تخطي الأ  الأزماتما دور إدارة  

 وللإجابة ع�� التساؤل الرئي�ىي، ارتأينا تجزئتھ ا�� أسئلة فرعية: 

 ؟  الأزماتما �� إدارة   -1

 �� شركة الفنار �� ظل جائحة �ورونا؟  الأزماتكيف أثرت إدارة  -2

�� شركة الفنار لتخطي أو للتقليل من مخاطر جائحة   الأزماتما�� الاس��اتيجيات المتخذة من قبل إدارة  -3
 ؟رونا�و 

 

 الدراسة:   أهمية

 �� شركة الفنار.  الأزماتع�� إدارة  �ورونام تأث�� جائحة فه •

 .الأزماتاستخلاص الدروس المستفادة وتحديد أفضل الممارسات لتعز�ز استعداد الشر�ات لمواجهة   •

 . الأزمات�عز�ز المعرفة والبحث �� مجال إدارة  •

 تحس�ن استعداد الشر�ات وقدر��ا ع�� التكيف مع التحديات ا�حالية والمستقبلية.  •

 

  الدراسة:   أهداف

 .وكيفية تأث��ها ع�� أدا��ا الاقتصادي زمةفهم التحديات ال�ي واجهت الشركة خلال الأ  •

 ومدى فعالي��ا.  �ورونا أزمةتقييم السياسات والإجراءات ال�ي اتخذ��ا الشركة لمواجهة   •

وكيفية تحس�ن استعدادها للتعامل مع أزمات   الأزماتتحديد الدروس المستفادة من تجر�ة الشركة �� إدارة   •
 مستقبلية. 

تقديم توصيات عملية �عزز قدرة الشركة ع�� التكيف مع التحديات ا�حالية وضمان استمرار�ة الأعمال ��  •
 المستقبل.

�� سياق الإدارة الاس��اتيجية وتطبيقها العم�� ��   الأزماتإسهام �� �عز�ز المعرفة والفهم حول أهمية إدارة  •
 الشر�ات.

 الإجابة ع�� التساؤلات والفرضيات المطروحة.  •

 

 



7 

 

 : �ساؤلات الدراسة

 ما أثر اس��اتيجيات إدارة الأزمات �� شركة الفنار ع�� استقرار الأعمال خلال الأزمات؟  •

 ع�� شركة الفنار؟  �وروناما أثر تطبيق خطط الطوارئ ع�� تقليل أثر جائحة  •

 التكنولوجيا والابت�ار ع�� اس��اتيجيات إدارة الأزمات؟ ما أثر استخدام  •

 ما أثر تطبيق اس��اتيجيات السلامة وال�حة العامة ع�� الموظف�ن ع�� أداء شركة الفنار؟  •

 

 : الدراسة  فرضيات

المبتكرة �� شركة الفنار ع�� استقرار الأعمال ونجاحها    الأزماتيوجد تأث�� ملموس لتب�ي اس��اتيجيات إدارة  •
 . زمةخلال ف��ات الأ 

تظهر البيانات أن تنفيذ خطط الطوارئ والتداب�� الاح��از�ة من قبل شركة الفنار تؤدي إ�� تقليل التأث��ات   •
 ع�� العمليات والأداء الما��. �وروناالسلبية �جائحة 

�� شركة الفنار ع�� قدر��ا   الأزماتيوجد أثر إيجا�ي ملموس لتب�ي الابت�ار والتكنولوجيا �� اس��اتيجيات إدارة  •
 ع�� التكيف مع التحديات الصعبة والتغ��ات السريعة �� البيئة ا�خارجية. 

�ش�� البيانات إ�� أن فعالية إجراءات السلامة وال�حة المهنية ال�ي تطبقها شركة الفنار تؤثر �ش�ل كب�� ع��   •
 �حة وسلامة موظف��ا و�التا�� ع�� استمرار�ة العمل والأداء. 
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 الإطار المن�جـي
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 الدراسات السابقة. 

اقع إدارة الأزمة �� جامعة ام القرى �� ظل جائحة كورونا  2024العتي�ي، سعد بن عز�ز حبيب. ( -1 ). و
 وأثر ذلك �� خطط إدارة الأزمة با�جامعة  19كوفيد

جائحة �ورونا، وأثر ذلك �� ا�خطط العامة  هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� واقع إدارة الأزمة با�جامعة �� ظل 
ل�جامعة، و�� جودة ا�خدمة التعليمية ال�ي تقدمها، ومعرفة التحديات ال�ي تواجھ ا�جامعة �� ظل إدار��ا للأزمة،  
واستخدم الباحث المن�ج الوصفي التحلي�� �جمع معلومات و�يانات من أفراد عينة الدراسة من العامل�ن والطلاب 

 لقرى بمكة المكرمة. بجامعة أم ا

توصلت الدراسة ا�� أن درجة إدارة الأزمة بجامعة أم القرى �� ظل جائحة �ورونا وأثرها �� ا�خطط العامة ل�جامعة و��  
جودة ا�خدمة التعليمية ال�ي تقدمها ا�جامعة �انت كب��ة، وذلك من واقع مدى مساعدة وملاءمة ا�خطط الموجودة لإدارة  

 خطط لها من إدارة ا�جامعة.الأزمة �� تجاوزها نحو تحقيق الأهداف ا�

 

). دور الشر�ات الك��ى �� محافظة ا�خليل �� إدارة الأزمات: أزمة  2023ابراهيم محمد عودة. ( ،الكر�ي -2
 .نموذجا 19كوفيد 

هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� دور الشر�ات الك��ى �� إدارة الأزمات واتخذت من محافظة ا�خليل كعينة م�انية  
 نموذجا لدراس��ا.  19لإجراء البحث عل��ا، و�صورة محددو خصصت جائحة �وفيد 

استخدم الباحث من�جية الم�ح الشامل وأضاف أداة الاستبانة �أداة �جمع البيانات، صمم الباحث فقرات الاستبانة  
 كمقياس لدور الشر�ات �� مواجهة الأزمات.

وقد خلصت نتائج الدراسة إ�� الدور الهام الذي لعبتھ الشر�ات الكب��ة �� التخفيف من أثار ا�جائحة ع�� ا�جتمع حيث  
قامت �عض الشر�ات بتوف�� الإقامة ا�جانية �� الفنادق للس�ان ا�حلي�ن كما قامت شر�ات أخرى بالمساهمة �� تحس�ن  

الدعم المادي و �عض وسائل ال��فيھ للمواطن�ن للتخفيف من حدة وأثر    مجموعة من الظروف المعيشية للمجتمع بتقديم
 ا�جائحة ع�� افرد ا�جتمع. 

 

). إدارة الازمات وتداعيات جائحة كورونا ع�� قطاع  2023نور الدين. ( ،نور الدين. و نوى  ،قدوري -3
 أعمال المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة بال��ك�� ع�� �عض التجارب العر�ية. 

وعرض   ،هدفت هذه الدراسة إ�� تبي�ن أهمية مفهوم إدارة الازمات بالنسبة للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ظل أزمة �ورونا
 �عض التجارب العر�ية �� محاولة ا�حد من تأث�� الأزمة. 

 توصلت النتائج إ�� أهمية تواجد إدارة خاصة بالأزمات داخل المؤسسات حيث �ان ضرر الأزمة كب��ا ع�� الشر�ات 

 اما بخصوص الدور العر�ية فإن معظمها اتبع نفس الاس��اتيجيات للتعا�� من الازمة تمثلت �� برامج المساعدات المالية. 

استخدم الباحثان المن�ج الوصفي والتحلي�� من خلال التعرف ع�� مفهوم إدارة الازمات من ناحية النظر�ة بالاعتماد ع��  
التقار�ر والمعطيات الإحصائية الصادرة من الهيئات او المنظمات المعتمدة والتا�عة  المراجع ا�ختلفة والاعتماد ع��  

 �ح�ومة الدولة. 
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-كورونا (كوفيد). كيف تتعامل الشر�ات العائلية مع أزمة 2023وحيش، فاطمة. ودرويش، نضال. ( -4

 حالة الشر�ات العائلية الفلسطينية والتسو�ق:�� مجال إدارة الموارد البشر�ة ) 19

والب��ة،   م الله را�� محافظة  التجزئة،إ�� التعرف إ�� كيفية �عامل الشر�ات العائلية العاملة �� قطاع   دراسةهدفت هذه ال
�� مجال الموا رد البشر�ة، والتسو�ق، وقد استخدم المن�ج الوصفي التحلي��، والاستبانة بوصفها أداة  نا مع أزمة �ورو 

شركة مع  )  164(الشر�ات العائلية �� تجارة التجزئة وال�ي تت�ون من  من  دراسة �جمع البيانات، و�وّن مجتمع ال 
الله والب��ة، فقد تم استخدام    رام  القطاعات المس��دفة حسب البيانات المتوفرة لدى غرفة تجارة وصناعة محافظة

  استبانة صا�حة  100 ، وتم اس��داد راسةأسلوب الم�ح الشامل، و�التا�� تم توزيع الاستبانات ع�� �ل مجتمع الد

 إ�� عديد من النتائج، �ان من أبرزها :  دراسةللتحليل، وتوصلت ال

بالأزمة، وتدر���م ع�� التعامل معها، ولم   اهتمت الشر�ات بتعر�ف الموارد البشر�ة لد��ا  البشر�ة،أولاً: �� مجال الموارد  
 أجورهم.    تقم بخفض الرواتب والأجور ال�ي يحصلون عل��ا، كذلك لم تتخل عن أيّ من مدير��ا، أو تأجيل صرف

  جديدة،وتم الاعتماد ع�� منتجات بمواصفات  جهة،قامت الشر�ات بتقليل حجم المنتجات من  التسو�ق، ثانياً: �� مجال 

واعتمدت  ، راتخفيض أسعار �عض السلع، وال��ك�� ع�� السلع الأقل سع وعملت أيضا ع�� الأزمة،   تتناسب مع ظروف
أك�� من السابق، ع�� أسلوب التسو�ق الإلك��و�ي لمنتجا��ا. إ�� جانب ذلك، فقد تم استخدام   الشر�ات العائلية، و�ش�ل

 .من السابق �� ال��و�ج لمنتجا��م بدرجة أك�� لعروضانظام 
تيجية طو�لة المدى،  �ااتي�� من خلال وضع خطط اس�� عدة توصيات. أولاً: الاهتمام بالتخطيط الاس�  دراسةال وقدمت

من الضروري التواصل مع العمال؛   ثانياً:الشر�ات لتلا�� الفشل عند حدوث الأزمات.  لضمان جاهز�ة مختلفة؛ذات أ�عاد 
ثالثًا: ال��ك�� ع��   وتجاوزها.مستعدين للتغلب ع�� الأزمة  لي�ونوا  بالموقف،و�بقا��م ع�� اطلاع دائم  مخاوفهم،ل��دئة 

الأسواق من خلال البحث عن    قبةان�ح الشر�ات العائلية بمر : تُ �االتعليم المستمر والاستثمار �� التسو�ق الإلك��و�ي. أخ� 
  التسع�� والتوزيع بما �اتيجيات وتقديم منتجات أو خدمات بخصائص فر�دة، وتكييف اس� واستكشافها،أسواق جديدة 

 .وظروفهاطبيعة الأزمة مع  يتما�ىى 
 

). أثر جائحة كورونا ع�� التوظيف �� شركة الشرق  2022شيماء عب��ي عبد الرحمن. ( ا�حاميد، -5
 الأوسط �� بلدية معان الك��ى 

هدفت هذه الدراسة إ�� معرفة أثر جائحة �ورونا ع�� التوظيف �� شركة الشرق الأوسط للتوظيف، واستخدمت  
موظف وموظفة �� شركة   ٢٥�جمع البيانات، وتم توزيعها ع�� عينة الدراسة الم�ونة من الباحثة من�جية الاستبانة �أداة  

 الشرق الأوسط للتوظيف 

لو�اء �ورونا ع�� تراجع شركة الشرق الأوسط للوظيف �� استقطاب الموظف�ن، من خلال  وتوصلت الدراسة إ�� وجود أثر 
الدور المهم الذي تمارسھ جائحة �ورونا �� الاعتماد ع�� شهادة الفحص والمطعوم شرطاً لعملية التوظيف، وأيضاً تراجع  

 فر�ق إدارة الموارد البشر�ة �� التخطيط والاهتمام �� عمليات التوظيف. 
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ع�� أساليب الإفصاح عن المعلومات المالية   19- ). أثر جائحة كوفيد2022عويس، شادي أحمد ز�ي. (  -6
 وغ�� المالية �� القوائم المالية لدى الشر�ات المقيدة �� سوق الأوراق المالية 

هدفت هذه الدراسة ا�� التعرف ع�� أثر ممارسات م�افحة ف��وس �ورونا ع�� أساليب الإفصاح عن المعلومات المالية  
وغ�� المالية �� القوائم المالية، و�يان أثر ف��وس �ورونا ع�� أداء الشر�ات �� وق��ا والمستقب��، والتعرف ع�� مدى قدرة  

ممارسات م�افحتھ ع�� الأداء الما�� والتشغي�� للشر�ات. واستخدم الباحث  الشركة ع�� الاستمرار، وأثر الفايروس و 
 المن�ج الاستنباطي والاستقرائي، واستخدم التحليل الوصفي والبيا�ي.

التأث�� ع�� قرارات  توصلت الدراسة إ�� أن العديد من الشر�ات �جأت إ�� إخفاء وعدم الافصاح عن معلومات من شأ��ا  
 وأثرها ع�� البيئة الاقتصادية للدولة وع�� معدلات النمو.   .المستثمر�ن وز�ادة حجم ا�خاطر ال�ي �عرضوا لها

 

 ). أثر جائحة كورونا ع�� الأداء الما�� للشر�ات ا�خدمية الأردنية. 2022أبو عقرب، م.، & أحمد، م. ( -7

تأث�� جائحة �ورونا ع�� الأداء الما��   فهم ا�� الأداء الما�� للشر�ات ا�خدمية الأردنيةدراسة أثر جائحة �ورونا ع�� ��دف 
  وأيضا التأث�� ب�ن الشر�ات ا�خدمية ا�ختلفة.   فالتأث�� واختلا ال�ي أدت إ�� هذا   والعوامل  للشر�ات ا�خدمية الأردنية

مدى قدرة  و  فعالية اس��اتيجيات إدارة الأزمات ال�ي استخدم��ا الشر�ات ا�خدمية للتعامل مع ا�جائحةقامت بتقييم 
 الشر�ات ا�خدمية ع�� التكيف مع التحديات ا�جديدة ال�ي فرض��ا ا�جائحة 

وال�ي   �� دراسة أثر جائحة �ورونا ع�� الأداء الما�� للشر�ات ا�خدمية الأردنيةواستخدم الباحث من�جية جمع البيانات 
 استبيانات موجهة لموظفي الشر�ات و   مع مديري الشر�ات ومقابلات البيانات المالية تضمنت 

سل�ي ع�� الأداء الما��  ال وتأث��ها أثر جائحة �ورونا ع�� الأداء الما�� للشر�ات ا�خدمية الأردنية ا��  دراسةهذه التوصلت و 
 النسب المالية   تدهور و  المصار�ف وز�ادة انخفاض الإيرادات والأر�احمن ضم��ا   للشر�ات ا�خدمية الأردنية

  تأثر �عض الشر�ات �ش�ل أك�� من غ��ها  وأو�حت اختلاف التأث�� ب�ن الشر�ات ا�خدمية ا�ختلفةتوصلت ا��  وأيضا 

اس��اتيجيات إدارة الأزمات ال�ي استخدم��ا  و   الشركة وموقع الشركة   وحجم  نوع ا�خدمة المقدمةبناء ع�� اعتمادها ع�� 
 الشركة. 

 

. تأث�� جائحة انتشار ف��وس كورونا ع�� أداء شر�ات التكنولوجيا  )2022(وهدان، د. م.  &، .لطفي، م. أ  -8
 .المالية وخدمات الدفع بالبورصة

تحديد  و  تحليل تأث�� جائحة �ورونا ع�� أداء شر�ات التكنولوجيا المالية وخدمات الدفع بالبورصة��دف هذه الدراسة ا�� 
تقييم مدى كفاية الإجراءات ال�ي اتخذ��ا شر�ات  و  التحديات ال�ي واجه��ا شر�ات التكنولوجيا المالية خلال ا�جائحة 

تقديم توصيات لتحس�ن أداء شر�ات التكنولوجيا المالية �� حالات الأزمات  و  التكنولوجيا المالية للتعامل مع ا�جائحة
 المستقبلية. 

مراجعة الأدبيات حول تأث�� جائحة �ورونا ع�� شر�ات التكنولوجيا    جمع البيانات من خلالواستخدم الباحث من�جية 
 �جراء مقابلات مع خ��اء �� مجال التكنولوجيا المالية. و  البيانات المالية لشر�ات التكنولوجيا المالية   وتحليل المالية

انخفاض الطلب ع�� �عض   واجهت شر�ات التكنولوجيا المالية، مثلوتوصلت هذه الدراسة ا�� ان التحديات ال�ي 
شر�ات التكنولوجيا   اداتخا��  أدت  التوسع �� أسواق جديدة وصعو�ة مخاطر الاحتيال الإلك��و�ي وز�ادة ا�خدمات المالية 
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و   تطو�ر خدمات جديدة تل�ي احتياجات العملاء �� ظل ا�جائحة  المالية العديد من الإجراءات للتعامل مع ا�جائحة، مثل 
 الاستثمار �� التكنولوجيا الرقمية لتحس�ن كفاءة العمليات.و  الإجراءات الأمنية لمنع الاحتيال الإلك��و�ي �عز�ز

 

. أثر جائحة كورونا ع�� القطاع المصر�� السعودي: دراسة مطبقة ع��  )2022(القحطا�ي، من��ة س.  -9
 البنوك السعودية.

   تحليلا��  دراسة أثر جائحة �ورونا ع�� القطاع المصر�� السعودي: دراسة مطبقة ع�� البنوك السعودية��دف 

و   ال�ي واجهها القطاع المصر�� السعودي خلال ا�جائحة والتحديات تأث�� جائحة �ورونا ع�� القطاع المصر�� السعودي
  تقييم وأيضا  ا�جائحةالإجراءات ال�ي اتخذ��ا البنوك السعودية للتعامل مع و  التغ��ات ال�ي طرأت ع�� سلوكيات العملاء

فعالية الإجراءات ال�ي اتخذ��ا البنوك  و  مدى قدرة القطاع المصر�� السعودي ع�� التكيف مع التحديات ا�جديدة
 استعداد القطاع المصر�� السعودي لمواجهة الأزمات المستقبلية.و   السعودية للتعامل مع ا�جائحة 

و  مراجعة الأدبيات حول تأث�� جائحة �ورونا ع�� القطاع المصر��.  جمع البيانات من خلالواستخدم الباحث من�جية 
 إجراء مقابلات مع خ��اء �� مجال القطاع المصر��.و  تحليل البيانات المالية للبنوك السعودية

انخفاض    ، مثلةالعديد من التحديات خلال ا�جائحواجھ القطاع المصر�� السعودي  وتوصلت هذه الدراسة ا�� ان
 انخفاض الأر�اح.و  القروض المتع��ة وز�ادة الودائع

و   تأجيل أقساط القروض للعملاء المتضرر�ن البنوك السعودية العديد من الإجراءات للتعامل مع ا�جائحة، مثل  واتخذت
 �عز�ز الإجراءات الأمنية لمنع الاحتيال الإلك��و�ي.و  تقديم خدمات مصرفية رقمية جديدة

�ان لتلك الإجراءات تأث�� إيجا�ي ع�� أداء القطاع المصر�� السعودي، لكن لا تزال هناك �عض التحديات ال�ي تحتاج إ��  
 معا�جة. 

 

اقع إدارة أزمة جائحة كورونا ). 2022( �ش��.الساكتة، خليل  -10  �� ا�جامعات الليبية  )19كوفيد (و

 ا�ح�ومية الليبية. هدفت الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�� واقع إدارة أزمة جائحة �ورونا �� ا�جامعات العامة  

 تم استخدام المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدمت الملاحظة �أداة �جمع البيانات والمعلومات.   ،ولتحقيق هدف البحث

أهمها أن واقع الدور الذي تقوم بھ ا�جامعات العامة الليبية �� إدارة أزمة جائحة   ،إ�� مجموعة نتائج وتوصلت الدراسة 
المستوى المنشود، بالإضافة إ�� عدم وجود و�� �ا�� بأهمية وحدة إدارة الأزمات لدى إدارات   �ورونا لم يكن عند 

جائحة �ورونا، نتج عنھ عدم   والتعلم �� ظل ازمةوفاعلة �حماية فرص التعليم  ا�جامعات، وغياب اس��اتيجية مدروسة
 التحول إ�� التعلم عن �عد.   منتمكن معظم ا�جامعات العامة الليبية 

م��ا ضرورة إ�شاء وحدة متخصصة لإدارة الازمات ضمن الهي�ل الإداري با�جامعات    ،وقدمت الدراسة عدة توصيات
 وضرورة تطو�ر اس��اتيجيات جديدة �� التعليم عن �عد لضمان استمرار التعليم �� وقت الازمات.  ،العامة الليبية
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). أثر مخاطر إدارة الإمداد �� المؤسسة �� ظل  2022 ، 2021حف��ي، ب.، منصور، ب.، & ملاك. ( -11
 . 2منطقة إرارة-حا��ي مسعود-جائحة كورونا: دراسة حالة شركة الطاسي�� ل�خدمات الب��ولية

هدفت الدراسة إ�� معرفة مدى تأث�� مخاطر إدارة الإمداد �� ظل جائحة �ورونا ع�� شركة الطاسي�� ل�خدمات الب��ولية  
بحا�ىي مسعود، �عتمد الدراسة من�جية المقابلة ال�خصية مع عدد من مسؤو�� الشركة   -2إرارة  –بالمنطقة الصناعية 

 المس��دفة. 

وتوصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها أن جائحة �ورونا �ان لها تأث�� سل�ي ع�� إدارة الإمداد ع�� مستوى  
الشركة إلا أن إدارة الشركة قلصت من خسائرها عن طر�ق إجرا��ا لبعض التغي��ات ع�� مستوى اس��اتيجية إدارة  

�� ا�حرص ع�� عدم انقطاع عمل سلاسل الإمداد، حيث قامت إدارة الشركة   لد��م، ا�خاطر ومن أهم الإجراءات المتبعة 
اء ا�جائحة بالإضافة إ�� �عض الإجراءات الأخرى ال�ي تم   فورا بإيجاد مورد آخر بديلا عن المورد الذي �عرض للإفلاس جَرَّ

 ذكرها �� البحث. 

 

أثرها ع�� الانتاج ا�ح�� ��  ). 2021وعبد القادر، حس�ن. ( .هلسة، محمد -12 إدارة أزمة جائحة كورونا و
 شر�ات الاعمال الفلسطينية

ر إدارة ازمة جائحة �ورونا ع�� الانتاج ا�ح�� �� شر�ات الاعمال الفلسطينية، وقد ت�وّن  اهدفت الدراسة ا�� معرفة أث
ما عينة الدراسة فقد أخذت بطر�قة  أ مجتمع الدراسة من ثلاث شر�ات رئيسية ال�ي �عمل �� بلدات ضوا�� القدس، 

 موظفا.103الم�ح الشامل وال�ي شملت جميع الموظف�ن الادار��ن �� الشر�ات الثلاث والبالغ عددهم 

  6لغرض إجراء الدراسة قام الباحثان بتصميم استبانة اشتملت ع�� قسم�ن، القسم الاول للبيانات الوظيفية بواقع و  

  96فقرة، حيث تم توزيعها ع�� عينة الدراسة وقد اس��د م��ا  46فقرات، والقسم الثا�ي �حاور الدراسة الثلاثة بواقع 

 جر�ت الدراسة وفقا للمن�ج الوصفي التحلي��. ا%، وقد  93استبانة صا�حة للتحليل بنسبة  

خرجت الدراسة �عدة نتائج أهمها، يوجد لدى الشر�ات خطط لإدارة الازمات، وأن الشر�ات نجحت �� جدولة ال��اما��ا  
المالية وقامت بتدو�ر العمل لمواجهة الأزمة، وأن السوق ا�ح�� استوعب �افة منتجات الشر�ات �� ظل غياب التصدير  

  بإضافةجها لمواجهة الطلب الم��ايد ع�� منتجا��ا، غ�� ا��ا لم تقم نتيجة الاغلاقات، كما قامت الشر�ات بز�ادة انتا

 .خطوط انتاج جديدة اثناء الأزمة 
 

جائحة   الإسلامية خلالد بن سعود محم الإمام جامعة   �� الأزمةإدارة  ). 2021التو�جري، وفاء حمد. ( -13
 كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

، وأهم المق��حات المقدمة من  �� ا�جامعة التعرف ع�� معوقات إدارة الأزمة خلال جائحة �وروناهدفت الدراسة ا�� 
أعضاء هيئة التدريس لإدارة الأزمة، كما هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� الفروق �� آليات إدارة الأزمة وفق متغ��ات  

) من أعضاء هيئة التدريس �� جامعة الإمام  103ا�جنس والدرجة العلمية والمنصب الإداري، ت�ونت عينة الدراسة من (
 سلامية، و�استخدام المن�ج الوصفي المس�� للإجابة ع�� أسئلة الدراسة.  محمد بن سعود الإ 
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توصلت النتائج إ�� ارتفاع �سب موافقة أعضاء هيئة التدريس ع�� جودة الإدارة العامة وا�خاصة للعملية التعليمية  
وانخفاض �سب موافقة أعضاء هيئة التدريس ع�� وجود معوقات تحد من   ،والاختبارات �� مواجهة الأزمة خلال ا�جائحة

فعالية إدارة الأزمة خلال ا�جائحة، إضافة إ�� وجود فروق دالة إحصائيا �� الإدارة العامة للأزمة لصا�ح الذ�ور، ووجود 
دارة الأزمة خلال ا�جائحة ب�ن  فروق لصا�ح الإناث �� معوقات إدارة الأزمة خلال ا�جائحة، ووجود فروق دالة إحصائيا �� إ

أعضاء هيئة التدريس وفق متغ�� المنصب الإداري لصا�ح العامل�ن �� مناصب إدار�ة. وعدم وجود فروق دالة إحصائيا �� 
 .إدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للأزمة خلال ا�جائحة وفق متغ�� الدرجة العلمية

 

 

 ). أثر جائحة كورونا ع�� حقوق العامل�ن بالدولة.2020عامر، ع. (محروس، ع.، سلامة، س.، &  -14

التحديات ال�ي   وتحديد  تحليل تأث�� جائحة �ورونا ع�� حقوق العامل�ن بالدولة �� مختلف قطاعا��ا��دف هذه الدراسة 
تقديم  و  مدى كفاية الإجراءات ال�ي اتخذ��ا الدولة �حماية حقوق العامل�ن  تقييمو   واجهها العاملون خلال ا�جائحة 

 توصيات لتحس�ن حماية حقوق العامل�ن �� حالات الأزمات المستقبلية.

 إجراء مقابلات  و الوثائق الرسمية  وتحليل من�جية مراجعة الأدبياتواستخدم الباحث عدة من�جيات �جمع البيانات م��ا  

 وم��ا   التحديات ال�ي واجهها العاملون من ناحية   أثر جائحة �ورونا ع�� حقوق العامل�ن بالدولة وتوصلت هذه الدراسة ا��

 صعو�ة التوفيق ب�ن العمل وا�حياة ال�خصية و   الوظائف  وفقدان انخفاض الدخلو  مخاطر الإصابة بالعدوى 

إصدار قوان�ن جديدة  و   توف�� الدعم الما�� للعامل�ن المتضرر�نوم��ا  الإجراءات ال�ي اتخذ��ا الدولة توصلت ا��  وأيضا 
 توعية العامل�ن بحقوقهم وواجبا��م و  �حماية حقوق العامل�ن �� حالات الأزمات

 �ان لتلك الإجراءات تأث�� إيجا�ي ع�� حماية حقوق العامل�ن و 

 

التأميـن من وجهـة نظـر  ) ع�� أداء شركــات  19-). أثــر (كوفيد2020العمايرة، محمد عبد ا�حميد. ( -15
 المدير�ن العام�ن والرؤساء التنفيذي�ن لشر�ات التأم�ن الأردنية" 

ع�� أداء شر�ات التأم�ن من وجهة نظر المدير�ن العامل�ن والرؤساء   19-ر �وفيدأثهدفت هذه الدراسة ا�� بيان  
، وقد تم استخدام المن�ج الوصفي المس��  2020التنفيذي�ن لشر�ات التام�ن الأردنية، حيث خصصت هذه الدراسة لعام 

لشر�ات التأم�ن بالمملكة الأردنية  مديرا عاما ورئيسا تنفيذيا  24لملاءمتھ أغراض الدراسة، حيث ت�ون أفراد الدراسة من 
الهاشمية، وتم الاعتماد ع�� مقياس �جمع بيانات الدراسة م�ون من أر�عة ا�عاد و��: البعد الما��، والف�ي، والتكنولو��،  

 والبشري. 

�� إدارة شر�ات التام�ن المتمثلة �� البعد الف�ي، والبعد   19-أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر مرتفع المستوى ل�وفيد
 التكنولو��، والبشري، ومتوسط للبعد الما��.

�ان الأثر إيجابيا ع�� البعد التكنولو��، حيث أظهرت النتائج توظيفا فر�دا للإم�انيات التكنولوجية بالعمل عن �عد،  
 و�سي�� الاعمال، وتقديم ا�خدمات الضرور�ة للعملاء، رافقها توفر أنظمة حماية وأمان مكنت الشر�ات بالعمل عن �عد.

و�ان الاثر إيجابيا �� التعامل مع العنصر البشري من حيث ا�حقوق المالية، والاجراءات ال�حية، و��يئة بيئة عمل امنة  
قدر الإم�ان، وخطط العمل، واظهرت النتائج تفاعل �وادر شر�ات التام�ن من �وفيد من حيث الاداء والال��ام بأداء  

 المهام. 

 حدود الدراسة: 
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 .شر�ات التأم�ن داخل حدود المملكة الأردنية الهاشميةا�حدود الم�انية: •
 .م 2020تم تطبيق هذه الدراسة �� آب لعام ا�حدود الزمانية: •
) مديراً ورئيساً  24المديرون العامون، أو الرؤساء التنفيذيون �� شر�ات التأم�ن الأردنية، وعددهم (  ا�حدود البشر�ة:•

 .تنفيذياً 
 

). أثر تداعيات ف��وس كورونا ع�� أداء الشر�ات  2020ب�حاج، فوزي ع��. وا�جابري، خالد محمد. ( -16
 المدرجة �� سوق المال السعودي 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� أثر جائحة ف��وس �ورونا ع�� أداء شر�ات القطاع الصنا�� والمدرجة �� سوق رأس المال  
السعودي (تداول) والذي �عد قطاعاً مهماً ومشار�اً بنسبة كب��ة �� رفد الاقتصاد السعودي والاقتصاد العالمي ع�� حد  

لت جميع الشر�ات الصناعية المدرجة �� سوق المال السعودي (تداول)  ) شركة مث58سواء. ت�ون مجتمع الدراسة من (
وقطاع الأدو�ة خلال ف��ة أزمة ف��وس �ورونا وال�ي   الغذاء،و��: قطاعات المواد الأساسية، قطاع الطاقة، قطاع إنتاج  

ن واقع القوائم والتقار�ر  م. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� والبيانات المالية م2019بدأت ��اية العام 
المالية ال�ي أف�حت ع��ا تلك الشر�ات. وأشارت أهم النتائج إ�� أن معظم الشر�ات الصناعية السعودية تأثرت سلبًا 

٪ وانخفضت ر�ح السهم بنسبة  15بو�اء ف��وس �ورونا، حيث أظهرت أن الشر�ات �� قطاع المواد الأساسية خسرت قرابة 
٪، بينما �ان هناك  106- ٪ 81الطاقة الأك�� تضررًا، �� ح�ن بلغ معدل ال��اجع لصا�� الر�ح ب�ن ٪ و�انت شر�ات قطاع  67

٪ ، وانخفاض كب�� �� ر�حية السهم �� معظم الشر�ات. كما بينت النتائج  230ارتفاع �� معدل ا�خسائر �� ب��ورا�غ بنسبة 
 ٪. 1314-٪ 7اوح ب�ن ارتفاع لصا�� ر�ح �عض الشر�ات �� قطاع إنتاج الغذاء والذي تر 

تمثلت أهم توصيات الدراسة �� أنھ يجب ع�� الشر�ات الصناعية وضع خططًا فعالة لسلاسل التور�د، و�عادة النظر �� 
فعالة، إضافة إ�� ا�خطط والسياسات المالية و�دارة السيولة لضمان   أخطارعقود التأم�ن وعقود الإيجار، ووضع خطط 

 استمرار�ة أ�شط��ا أثناء ا�جائحة أو لمواجهة أية مخاطر مستقبلية.
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Abusnineh, Z. N. (2023). The Influence of Covid-19 on Retail Business: Challenges and 

Recommendations. 

 ع�� تجارة التجزئة: التحديات والتوصيات. 19-). تأث�� كوفيد2023سنينة، ز.ن. ( أبو   -17

حيث �ان من رأي الباحث و�عد اطلاعھ ع��   السابقة،هدفت الباحث �� دراستھ سد الفجوة �� الأبحاث والدراسات  
دراسات عديدة، نقص �� الأبحاث ال�ي تتحدث عن التحديات ال�ي تواجهها صناعة وتجارة البيع بالتجزئة وكيفية التغلب  

عل��ا. استخدم الباحث أسلوب المقابلات ال�خصية مع عدد من أ�حاب المتاجر �� فلسط�ن والذين شار�وا تجر���م  
لتأث�� ف��وس �ورونا ع�� مؤسسات بيع الملا�س بالتجزئة ا�خاصة ��م. و�ناء ع�� دراستھ قام الباحث بتقديم  المباشرة 

جات عن  توصيات استنبطها من أ�حاب المتاجر عينة البحث تفيد بضرورة الاستفادة من التكنولوجيا ع�� �سو�ق المنت
طر�ق المواقع الالك��ونية ووسائل التواصل الاجتما�� ف�ي الوسيلة الأمثل للتسو�ق �� ف��ة ا�حجر المن�لية ومحدودية 

 التنقل ب�ن المتاجر. 

 

Eda Çoban & Çağıl Hale Özel (2022). Determining the crisis management strategies applied by 
hotel managers during the outbreak of Coronavirus (COVID-19). 

ال�ي يتبعها مديرو الفنادق   الأزمات ). تحديد اس��اتيجيات إدارة  2022إيدا جو�ان وجاجيل ها�� أوز�ل ( -18
 .)19-خلال تف��ي ف��وس كورونا (كوفيد

-تف�ىي الف��وس التا�� �وفيد أزمة ��دف هذه الدراسة إ�� فهم وتحديد الاس��اتيجيات ال�ي طبقها مديرو الفنادق لإدارة 

الدراسة ع�� تحديد نوعيات الاس��اتيجيات ال�ي �جأ إل��ا مديرو الفنادق خلال ا�جائحة و فهم مدى نجاح   و ركزت 19
و تقديم رؤى أو توصيات من شأ��ا مساعدة   الاقتصادي هذه الاس��اتيجيات �� ا�حفاظ ع�� عمل الفنادق وتقليل الضرر 

 المستقبلية.   الأزماتمديري الفنادق ع�� الاستعداد �ش�ل أفضل لمواجهة 

موجھ إ�� مديري    نخلال استبياالدراسة من�جية بحث كمية تضمنت جمع البيانات من   الباحث استخدمتواستخدم 
 مع مديري فنادق مختار�ن لفهم تجار��م �ش�ل أفضل. ومقابلات. 19-�وفيد أزمة الفنادق حول اس��اتيجيا��م لإدارة 

حققوا نتائج أفضل من    19-�وفيد أزمةوتوصلت الدراسة ا�� أن مديري الفنادق الذين طبقوا اس��اتيجيات فعالة لإدارة  
 حيث  

الضرر الاقتصادي وتحس�ن رضا الضيوف وّالموظف�ن وأيضا تمكنت الفنادق ال�ي   وتقليلا�حفاظ ع�� عمل الفنادق 
 طبقت اس��اتيجيات فعالة من تحس�ن رضا الضيوف والموظف�ن 
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Mirzaye, S. (2021). Covid-19 and Crisis Management: The Necessity of Innovation in the 
Business Model of SMEs in Order to Recover and Develop Fast After the Corona Crisis. 

و�دارة الأزمات: ضرورة الابت�ار �� نموذج أعمال الشر�ات الصغ��ة   19-). كوفيد2021م��زاي، س. ( -19
 والمتوسطة من أجل التعا�� والتطور السريع �عد أزمة كورونا

  19-�وفيد أزمةهدفت الدراسة إ�� فهم تأث�� نموذج عمل مبتكر ع�� الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة ال�ي تأثرت بفعل 

 . زمةومدى تأث�� الابت�ار ع�� نمو الأعمال واستعاد��ا �عد الأ 
ولك��ا   19-�وفيد أزمةشر�ات صغ��ة �� إيران �انت قد تأثرت بالفعل من   6قام الباحث بإجراء مقابلات �خصية مع 

واستعادت أعمالها �� هذه ا�حالة ا�حرجة وا�حجر الص�� المفروض من قبل   زمةنجحت �� التعامل �ش�ل جيد مع الأ 
الدولة، و من خلال استطلاع ردود الأفعال من المدير�ن �� المقابلات وتحليل البيانات، تم استنتاج أنھ من أجل ا�حفاظ  

، يجب إيلاء اهتمام كب�� للشبكة الاس��لاكية ومحاولة التحس�ن  الأزماتع�� الأعمال التجار�ة أو استعاد��ا أو نموها �� 
ل�ي درسها الباحث �عز�ز اتصالها  الما�� والمرونة �� الموارد البشر�ة. �� الدراسة ا�حالية، حاولت أر�ع من ب�ن الست حالات ا

 أو �عدها.  الأزمات التواص�� مع العملاء، وتطو�ر منتجها أو طر�قة تقديمھ ل�جمهور، واكتشاف أسواق جديدة خلال 

وقامت شركتان بفصل موظف��ا لغرض التقليل من الت�اليف دون البحث عن اس��اتيجيات أخرى و�ان مآل تلك الشر�ات  
دون البحث   الأزماتالإفلاس والاغلاق �ش�ل �امل، لذا لا يمكن اعتبار إدارة الت�اليف وتقليل الت�اليف فعالة �� إدارة  

 .الأزماتعن تطو�ر الأعمال ومحاولة فهم ما يحتاجھ السوق خلال  
 

Fadil Mušinović (2021). Organizational management with the crisis of the COVID-19 

pandemic. 

 .19-جائحة كوفيد أزمة). إدارة المؤسسات مع 2021فاديل موشينوفيتش ( -20

و إ�� تقييم   19-جائحة �وفيد زمة هدفت هذه الدراسة إ�� فهم كيفية إدارة المنظمات �� القطاع�ن العام وا�خاص لأ 
خلال ال��ك�� ع��   ا�جائحة. منال�ي تم استخدامها من قبل المنظمات للتعامل مع  الأزماتفعالية اس��اتيجيات إدارة  

 والتحديات ال�ي واجه��ا المنظماًت والدروس المستفادة من ا�جائحة  الأزماتاس��اتيجيات إدارة  

تم توزيع استبيانات   حيث  الاستبيانات: وتت�خص ��  المن�جية الكمية:  واستخدم الباحث من�جية بحثية مختلطة، تضمنت:
أما    خلال ا�جائحة. الأزماتتجار��م مع إدارة  ع�� موظفي المنظمات �� القطاع�ن العام وا�خاص �جمع بيانات حول 

 مع مديري المنظمات وموظف��ا  ؤهاتم إجرا  ال�خصية وال�ي  المقابلات، فتمثلت ��  المن�جية النوعية

�ان لها تأث�� سل�ي ع�� العديد من المنظمات. ومع ذلك، تمكنت �عض المنظمات   19-جائحة �وفيد الدراسة أن وتوصلت 
�ش�ل فعال من خلال استخدام اس��اتيجيات ناجحة مثل التواصل الفعال وتطو�ر خطط طوارئ فعالة  زمةمن إدارة الأ 

 والاستثمار �� التكنولوجيا.
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Diena Dwiedienawati, David Tjahjana, M. Faisal, Dyah Gandasari, & Sri Bramatoro Abdinagoro 
(2021). Determinants of perceived effectiveness in crisis management and company reputation 
during the COVID-19 pandemic. 

).  2021دينا دو�ديناوا�ي، ديفيد تجاهانا، إم. فيصل، دياه غانداساري، وسري براماتورو عبديناجورو ( -21
 .19-وسمعة الشركة خلال جائحة كوفيد الأزماتعوامل التأث�� ا�حددة للفعالية المُدركة �� إدارة 

- وسمعة الشركة خلال جائحة �وفيد الأزمات هدفت هذه الدراسة إ�� تحديد العوامل ال�ي تؤثر ع�� مدى فعالية إدارة 

 وسمعة الشركة.  الأزمات العلاقة ب�ن فعالية إدارة  م. وفه19

بمع�ى آخر تركز الدراسة ع�� فهم ما الذي يجعل استجابة الشركة ل�جائحة فعالة �� نظر ا�جمهور وكيف يؤثر ذلك ع��  
 سمعة الشركة �ش�ل إيجا�ي أو سل�ي.

 استخدم الباحث استخدمت الدراسة من�جية بحثية كمية تضمنت جمع البيانات من خلال  

��  الأزمات �جمع بيانات حولل تقييمهم لفعالية إدارة  القطاعاتال�ي تم توزيعها ع�� موظفي الشر�ات ��  الاستبيانات
  زمةوايضا تجار��م مع مختلف جوانب إدارة الأ  زمةحول سمعة شر�ا��م �عد الأ  م. وآرا�� 19-شر�ا��م خلال جائحة �وفيد

 . الأزماتمثل التواصل والقيادة وفر�ق إدارة  
وسمعة الشركة خلال جائحة   الأزمات توصلت الدراسة أن هناك العديد من العوامل ال�ي تؤثر ع�� مدى فعالية إدارة 

وجودة الاتصال والابت�ار وأيضا أظهرت الدراسة أيضًا أن هناك   الأزمات ، �شمل قيادة المنظمة وفر�ق إدارة 19-�وفيد
 وسمعة الشركة.  الأزماتعلاقة قو�ة ب�ن فعالية إدارة 

 وأيضا ركزت الدراسة ع�� اهمية التا��

 أهمية وجود قيادة قو�ة وفعالة.

 أهمية �شكيل فر�ق إدارة أزمات كفء وفعال.

 أهمية التواصل الوا�ح والشفاف والموثوق مع الموظف�ن والعملاء وا�جمهور. 

 . زمةأهمية الابت�ار و�يجاد حلول إبداعية لمواجهة تحديات الأ 
 

Kalee Prasanna Pattanayak and Chitrasena Padhyn (2021). A Review on Entrepreneurial Crisis 
Management during Coronavirus (Covid-19) Pandemic. 

الر�ادية خلال جائحة    الأزمات). استعراض لإدارة 2021�ا�� براسانا باتاناياك وشي��اسينا باده�ن ( -22
 .) 19-ف��وس كورونا (كوفيد

) 19-الر�ادية خلال جائحة �ورونا (�وفيد  الأزمات��دف هذه الدراسة إ�� مراجعة وتقييم الأدبيات العلمية حول إدارة  

الاس��اتيجيات ال�ي استخدمها رواد الأعمال   د. وتحدي19-وفهم التحديات ال�ي واجهها رواد الأعمال خلال جائحة �وفيد
 خلال ا�جائحة وتقييم فعالية هذه الاس��اتيجيات �� ا�حفاظ ع�� استمرار�ة الأعمال وتحقيق النجاح  الأزماتلإدارة  

واستخدم الباحث من�جية بحثية نوعية تضمنت مراجعة شاملة للأدبيات العلمية المنشورة �� ا�جلات الأ�اديمية والمواقع  
الإلك��ونية ذات السمعة الطيبة و�انت من�جية البحث مناسبة لأهداف الدراسة وسمحت بفهم أفضل للتحديات ال�ي  

 . الأزمات��اتيجيات ال�ي استخدموها لإدارة والاس  19-واجهها رواد الأعمال خلال جائحة �وفيد
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فرضت تحديات كب��ة ع�� رواد الأعمال، بما �� ذلك إغلاق الأعمال وانخفاض   19-توصلت الدراسة إ�� أن جائحة �وفيد
رواد الأعمال هذه التحديات من خلال مجموعة   وواجھالطلب وانقطاع سلسلة التور�د والتغ��ات �� سلوك المس��لك 

متنوعة من الاس��اتيجيات، بما �� ذلك التحول الرق�ي و تطو�ر منتجات وخدمات جديدة و خفض الت�اليف و التعاون  
 مع الشر�ات الأخرى 

 وأيضا أظهرت الدراسة أن �عض الاس��اتيجيات �انت أك�� فعالية من غ��ها �� ا�حفاظ ع�� استمرار�ة الأعمال 

 

Ahmad Harahsheh, Malek Alharafsheh, Omar M. Zraqat, Al-Harith M. Abu Houssien, & Ahmad 
Shajrawi (2021). Crisis management strategies during the COVID-19 pandemic and its impact 

on performance developing of Jordanian universities. 

).  2021أحمد حراحشة، مالك ا�حرفشة، عمر زرقات، ا�حارث أبو حس�ن، وأحمد �جراوي ( -23
 .وتأث��ها ع�� تطو�ر أداء ا�جامعات الأردنية 19-خلال جائحة كوفيد الأزمات اس��اتيجيات إدارة  

  أزمة ع�� التطو�ر الم�ي �� ا�جامعات الأردنية خلال  الأزماتهدفت هذه الدراسة إ�� استكشاف تأث�� اس��اتيجيات إدارة  

. كما سعت إ�� تحديد الدور الوسيط للقدرة ع�� التكيف الاس��اتي�� �� العلاقة ب�ن اس��اتيجيات إدارة  19-جائحة �وفيد
 والتطو�ر الم�ي لهذه ا�جامعات. الأزمات

 200شملت عينة الدراسة خمس جامعات خاصة �� المنطقة الشمالية من الأردن، بمشاركة قادة ا�جامعات. ومن أصل 

 صا�حًا للـتحليل.  176م��ا، واعتُ��  187وزعت، تم إرجاع  استبانة 

لم تُظهرا أي تأث��   (CRCSواس��اتيجية الاستجابة للأزمات (  (PCSالأساسية ( الأزمات كشفت النتائج أن اس��اتيجية إدارة 
واس��اتيجية قيادة   (MCS(  الأزماتكب�� ع�� التطو�ر الم�ي ل�جامعات الأردنية خلال الو�اء، بينما أظهرت اس��اتيجية إدارة 

تأث��اً إيجابياً. بالإضافة إ�� ذلك، وجدت الدراسة أن القدرة ع�� التكيف الاس��اتي��** تلعب دوراً وسـطياً   (LCS( الأزمات
 .CRCSو  PCSوالتطو�ر الم�ي، ولكن ليس بالنسبة إ��  LCSو MCSجزئياً �� العلاقة ب�ن 

 نظراً لتأث��ها الكب�� ع�� التطو�ر الم�ي �� ا�جامعات.  الأزماتتؤكد الدراسة ع�� أهمية تنفيذ جميع اس��اتيجيات إدارة  

  



20 

 

John-Eke, E. C. (2020). Strategic planning and crisis management styles in organizations. 

 .�� المؤسسات الأزمات ). التخطيط الاس��اتي�� وأنماط إدارة  2020إي�ي، إي. ��ي. ( -جون  -24

 �� المنظمات وركزت الدراسة ع�� الأزمات��دف هذه الدراسة إ�� فهم العلاقة ب�ن التخطيط الاس��اتي�� وأساليب إدارة  

ا�ختلفة �� المنظمات و تحليل العوامل    الأزماتأنماط إدارة    وتحديد الأزماتتقييم فعالية التخطيط الاس��اتي�� �� إدارة  
 . الأزماتال�ي تؤثر ع�� اختيار أسلوب إدارة 

البيانات الإحصائية   لالاستبيانات: وتحليواستخدم الباحث من�جية بحثية مختلطة، تضمنت المن�جية الكمية من خلال 
 والتحليل التباي�ي.   tتم تحليل البيانات الإحصائية باستخدام أدوات إحصائية مثل اختبارات 

وأيضا المن�جية النوعية من خلال المقابلات وتم إجراء مقابلات مع مديري المنظمات وموظف��ا لفهم وجهات نظرهم حول  
 .الأزماتالعلاقة ب�ن التخطيط الاس��اتي�� وأساليب إدارة 

، حيث �ساعد المنظمات ع��  الأزماتوتوصلت نتائج هذه الدراسة إ�� أن التخطيط الاس��اتي�� يلعب دورًا هامًا �� إدارة 
اُ�ختار يؤثر �ش�ل كب�� ع�� قدرة    الأزماتا�حتملة والاستعداد لها �ش�ل أفضل. كما أن أسلوب إدارة   الأزماتتوقع 

إ�� أن    الأزماتوا�حد من تأث��ها السل�ي. تميل المنظمات ال�ي تتب�ى ن�جًا اس��اتيجيًا �� إدارة   زمةالمنظمة ع�� احتواء الأ 
ت�ون أك�� استباقية �� التعامل معها، حيث تقوم بوضع خطط طوارئ محددة وتُدرب موظف��ا ع�� كيفية الاستجابة  

 للأزمات �ش�ل فعّال. 

 

Bouey, J. (2020). Assessment of COVID-19's Impact on small and medium-sized enterprises: 

Implications from China: Testimony of Jennifer Bouey, before the US House Committee on 
Small Business, March 10, 2020. 

الص�ن:  ع�� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة: التداعيات من   19-). تقييم تأث�� كوفيد2020بوي، ج. ( -25
مارس   10شهادة جينيفر بوي، أمام �جنة مجلس النواب الأمر��ي المعنية بالأعمال التجار�ة الصغ��ة، 

2020. 

 تناولت الدراسة أثر جائحة �ورونا ع�� الاقتصاد الصي�ي وتأث��ه �ش�ل خاص ع�� الشر�ات الصغ��ة والمتوسطة 

كما ويسلط الضوء ع�� استجابة ا�ح�ومة الصينية للو�اء وكيف أثر ذلك ع�� الاقتصاد الصي�ي من خلال تقديم  
 المعلومات حول الإجراءات ال�ي اتخذ��ا الص�ن وكيف تأثر الاقتصاد الصي�ي بمراحل مختلفة من تف�ىي الو�اء.

و�تطرق الباحث إ�� أهمية دعم وحماية المنشآت والمشاريع الصغ��ة والمتوسطة وكيف أ��ا �عت�� عمود الاقتصاد �� دول 
 العالم حيث �سهم �ش�ل كب�� �� التوظيف والابت�ار والناتج ا�ح�� الإجما��. 

وحيث أن الباحث �شر دراستھ �� بداية انتشار ا�جائحة فقد استخدم الأسلوب المس�� �� دراستھ بالرجوع إ��  
الاحصائيات والنتائج للشر�ات �� حي��ا وقد قدم توصيات �ان من شأ��ا أن ت�خص التحديات ال�ي سوف تواجهها الص�ن  

 ن الا��يار. وكيفية ا�حد من انتشار الو�اء ومحاولة حماية الاقتصاد م 
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Alves, J. C., Lok, T. C., Luo, Y., & Hao, W. (2020). Crisis management for small business during 
the COVID-19 outbreak: Survival, resilience, and renewal strategies of firms in Macau. 

). إدارة الأزمات للشر�ات الصغ��ة أثناء تف��ي  2020ألفيس ج.س، لوك ت.س.، ليو ي. ، هاو و., ( -26
 : اس��اتيجيات البقاء والمرونة والتجديد للشر�ات �� ما�او. 19-كوفيد

  19-�وفيد أزمةهدفت الدراسة إ�� فهم التحديات والاس��اتيجيات ووجهات النظر للشر�ات ذات ا�حجم الصغ�� خلال 

 �ورونا.  أزمة وحرص الباحث ع�� دراسة ردود الفعل لدى الشر�ات الصينية الناشئة وكيفية �عاملها مع 

شر�ات صغ��ة ومتوسطة وقام بإجراء   6قام الباحث باختيار أسلوب المقابلات ال�خصية وقد حصر دراستھ ع�� 
 المقابلات ال�خصية مع مدراء تلك الشر�ات. 

اعتمد الباحث ع�� اس��اتيجية وصف ا�حالة واس��اتيجيات تحليل الأنماط و�ناء التفس�� لمقارنة البيانات داخل ا�حالات  
ومدى مقدر��ا   زمةاستنج أن هناك علاقة وطيدة ب�ن حجم الشر�ات ومقدار تأثرها بالأ   لبحثھ،وكنتيجة  ا�حالات،و��ن 

ع�� ا�خروج م��ا �� زمن مناسب. وع�� الرغم من أن الشر�ات الصغ��ة �� الأك�� عرضة للأزمات مقارنة بالشر�ات الك��ى  
إلا أن الباحث استنتج من دراستھ أن الشر�ات الصغ��ة لد��ا خصائص تمتاز ��ا عن تلك الكب��ة ومن أهمها، مرونة هذه  

�سبب انخفاض مستوى الب��وقراطية لد��ا بالإضافة إ�� امتثالها للمسؤولية   الأزماتجاه  الشر�ات �� ردود الأفعال ت
 ا�جتمعية ا�حدودة.

 

DASRUN HIDAYAT (2020) -  Crisis Management and Communication Experience in Education 

during the COVID – 19 Pandemic in Indonesia  

��   19-وتجر�ة الاتصال �� التعليم خلال جائحة كوفيد الأزمات إدارة  )، 2020(داسرون هيدايات   -27
 إندونيسيا  

، مع ال��ك�� �ش�ل  19-داخل قطاع التعليم وسط جائحة �وفيد  الأزماتهدفت هذه الدراسة ا�� التعمق �� معرفة إدارة 
 ) واتخذت من دولة اندونيسيا كعينة م�انية لها.SfHخاص ع�� تنفيذ برنامج "الدراسة من المن�ل" (

استخدم الباحث المن�جية النوعية �� جمع البيانات، وركزت ع�� فهم تجارب الطلاب وا�حاضر�ن مع برنامج "الدراسة من  
 .19-) خلال جائحة �وفيدSfHالمن�ل" (

�� قطاع التعليم خلال جائحة   الأزمات) �ان أداة فعالة لإدارة  SfHتوصلت الدراسة أن برنامج "الدراسة من المن�ل" (
. ومع ذلك، هناك حاجة إ�� معا�جة التحديات التقنية وفجوات الاتصال لتحس�ن فعالية ال��نامج وتجر�ة  19-�وفيد

 الطلاب �ش�ل عام 
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 �عليقًا ع�� الدراسات السابقة:

��   �ورونادور الإدارة والاس��اتيجيات المتبعة �� مواجهة جائحة  من خلال الدراسات السابقة تم �سليط الضوء ع��
مختلف القطاعات، بما �� ذلك الأعمال التجار�ة الصغ��ة والمتوسطة، والتعليم، والفنادق، والمؤسسات الكب��ة. أظهرت  

هذه الدراسات أن الشر�ات ال�ي �انت مستعدة ومنظمة لد��ا خطط طوارئ فعّالة �انت أك�� قدرة ع�� مواجهة  
حة. كما كشفت الدراسات أهمية التكنولوجيا والتحول الرق�ي �� �عز�ز التحديات والأزمات المفاجئة ال�ي �سببت ��ا ا�جائ

 مرونة الشر�ات وقدر��ا ع�� التكيف مع التغي��ات السريعة.

تم ال��ك�� أيضًا ع�� أهمية القيادة القو�ة والتواصل الفعّال �� إدارة الأزمات، بالإضافة إ�� تحديد الاس��اتيجيات المناسبة  
للتعامل مع التحديات المالية والاقتصادية ال�ي نجمت عن ا�جائحة. وأشارت الدراسات إ�� أهمية استثمار الشر�ات ��  

 وكذلك �� بناء علاقات قو�ة مع العملاء والموظف�ن خلال الأزمات.الابت�ار وتطو�ر منتجات جديدة، 

�ش�ل عام، أظهرت الدراسات أن الشر�ات ال�ي �عتمد ع�� اس��اتيجيات متعددة ومت�املة �� إدارة الأزمات، بما �� ذلك  
التخطيط الاس��اتي�� المبتكر والتواصل الفعّال واستخدام التكنولوجيا �ش�ل ملائم، �انت أك�� قدرة ع�� البقاء  

 .�ورونائحة والازدهار �� ظل الظروف الصعبة ال�ي فرض��ا جا

الدراسات السابقة مجموعة متنوعة من الأدوات �جمع البيانات، بما �� ذلك المقابلات ال�خصية،  استخدمت  
ع�� مختلف القطاعات   �وروناوالاستبيانات، ومراجعة الأدبيات العلمية. اس��دفت هذه الأدوات فهم تأث�� جائحة 

 والمؤسسات، وتقديم توصيات لتحس�ن اس��اتيجيات إدارة الأزمات والتكيف مع التحديات الناجمة عن الأزمة. 

 

 : ب�ن دراستنا والدراسات السابقة والاختلاف التشابھأوجھ  

�ش�ل كب�� مع الدراسات السابقة �� موضوعها وأدوا��ا البحثية وأهدافها العامة، إلا أن   نا بينما يمكن أن تتشابھ دراست
 كما ي��:    هناك اختلافات �� نطاق الدراسة وال��ك�� والمن�جية والتحليل.

 

 التشابھ: -أ 

، وتحديد   �وروناتركز ع�� إدارة الأزمات خلال جائحة دراستنا الدراسات السابقة و موضوع الدراسة: جميع  
 الاس��اتيجيات والتجارب المستخدمة �� التعامل مع هذه الأزمة.

�ستخدم الاستبانات والمقابلات ال�خصية �أدوات بحثية   نا : العديد من الدراسات السابقة ودراستالأدوات البحثية
 رئيسية �جمع البيانات من التنفيذي�ن والمدير�ن �� الشر�ات. 

جميع الدراسات ��دف إ�� تحليل البيانات ا�جمعة واستنتاج الدروس والتوصيات المستفادة من   التحليل والاستنتاجات: 
 .�وروناتجارب إدارة الأزمات خلال جائحة 
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 الاختلاف:  - ب

ت��كز ع��   نا �عض الدراسات السابقة تركز ع�� القطاعات العامة وا�خاصة �ش�ل عام، بينما دراست نطاق الدراسة: 
 شركة الفنار �ش�ل خاص.

قد تختلف الدراسات السابقة �� استخدامها للمن�جيات الكمية أو النوعية أو المن�جيات ا�ختلطة،   المن�جية البحثية: 
 ع�� استخدام من�ج تقديم الاستبيانات والمقابلات ال�خصية. نابينما تركز دراست

: قد يتنوع نطاق التحديات والاس��اتيجيات ال�ي تمت دراس��ا �� �ل دراسة وفقًا  التحديات والاس��اتيجيات ا�حددة
 لظروف الشر�ات ا�حددة ومتطلبا��ا الفر�دة. 

قد تختلف التوصيات والدروس المستفادة من �ل دراسة استنادًا إ�� النتائج ال�ي تم   التوصيات والدروس المستفادة:
 الوصول إل��ا واستنتاجات �ل دراسة. 
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 مفهوم إدارة الأزمة:  

  .الإدارة �� اللغة  -أ

 )1(عرفها عبد الغ�ي �سيو�ي": بأ��ا توجيھ ا�جهد البشري لتحقيق هدف  .1

وهذا التعر�ف غ�� جامع لأنھ اقتصر ع�� العنصر البشري. فمن الأو�� حملھ ع�� العموم ليشمل �ل جهد سواء         
  .�شري أو غ��ه

 ) 2(وعرفها ماجد ا�حلو بتعر�ف قر�ب من الأول فقال' الإدارة استخدام جهد مش��ك لتحقيق هدف موحد  .2

وكذا قولھ " موحدا ' لأنھ قد ي�ون الهدف   .و�ؤخذ ع�� هذا التعر�ف أيضا: قولھ" مش��ك ' لأن ا�جهد قد ي�ون فردي
 .غ�� موحد فقد ت�ون أهداف عديدة لأساليب متنوعة

 الأزمة �� اللغة.  -ب

�� الشدة، وأزم عن ال�ىيء أمسك عنھ. والمأزم المضيق و�ل طر�ق ضيق ب�ن جبل�ن مأزم. والأوازم: السنون   
 الشدائد. 

 )3(وأزم عل��م العام والدهر: اشتد قحطھ والأزم ا�جدب وا�حل. 

 الأزمة �� الاصطلاح:  -ت

 لم يتفق مفكرو العلوم الاجتماعية والإ�سانية ع�� �عر�ف للأزمة بالرغم من شيوع هذا المصط�ح.  

 :ومن هذه التعر�فات الآ�ي 

تأث��ات حادث مع�ن تخطت حدود ا�حادث لتؤثر ع�� النظام ك�ل؛ و�ش�ل   بأ��ا: الأستاذ صلاح عباس  عرفها  -1
 ) 4(  .��ديداً لمستقبل المنظمة؛ و��دد ا�خطط الرئيسة ال�ي تقوم عل��ا

 .دون التعرض لأسبا��ا وخصائصها وطرق علاجهايؤخذ ع�� التعر�ف: اقتصاره ع�� مؤثرات الأزمة  
و�عرف هناء يما�ي الأزمة بأ��ا: ��ديد خطر أو غ�� متوقع لأهداف وقيم ومعتقدات. وممتل�ات الأفراد،   -2

 )5( والمنظمات والدول وال�ي تحد من عملية اتخاذ القرار

هناء يما�ي من التعر�فات الأو�� بالقبول لأ��ا تضمنت  �عد استعراضنا لتعر�فات الأزمة عند الإدار��ن يت�ح أن �عر�ف  
ا�خصائص وال��ديدات وتضمنت عنصر الوقت وال��ديد للأهداف والمعتقدات والممتل�ات والمنظمات فهو من التعر�فات  

 .الوا�حة لمصط�ح الأزمة

 

 

   1أصول علم الإدارة، ص )1(

 7 علم الإدارة العامة ل: ماجد ا�حلو، ص )2(

 ). 16/ 12لسان العرب (ابن منظور،  )3(

 . 3إدارة الأزمات �� المنشآت التجار�ة، ص )4(

 . 3دور القائد المسلم �� إدارة الأزمات، ص www.saaid.netصيد الفوائد نت  )5(
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  :�عر�ف إدارة الأزمات

وفن؛ ��تم بدراسة اتخاذ الإجراءات المناسبة؛ والقرارات   ": علم �عر�ف الدكتور ماجد شدود الذي ذهب إ�� أ��ا  -1
والإدراك الشامل للأزمة القائمة ��   ، ترتكز ع�� المعرفة الواسعة ،�� سلسلة متصلة ومتتا�عة ومت�املة الصائبة

 ) 1( .و�عقيدا��ا و�ني��ا ،والداخلية، أ�عادها ا�خارجية

إدارة السيطرة؛ من خلال رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات سواء ع�� المستوى   ": فنوهناك من قال بأ��ا -2
ال�ي قد ��جز عن مواجهة الأحداث   ةللتغلب ع�� مقومات الآلية الب��وقراطية الثقيل الفرديا�جما�� أو  

 )2( والمتغ��ات المتلاحقة والمفاجأة و�خراج المنظمة من حالة ال��هل والاس��خاء ال�ي �� عل��ا

العملية ال�ي ��دف إ�� التعامل مع الأحداث غ�� المتوقعة والمؤثرة �ش�ل  بأ��ا  إدارة الأزمات ويعرِّف السيد عليوة   -3
كب�� ع�� المؤسسات أو ا�جتمعات. �شمل هذه الأحداث ال�وارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات، وا�حوادث  

زمات المالية.  الصناعية مثل التسرب الكيميائي أو ا�حرائق، والأزمات السياسية والاقتصادية مثل ا�حروب أو الأ 
 )3( بفعاليةو�� عملية تخطيطية وتنظيمية ��دف إ�� ا�حد من مخاطر الأزمات والتعامل معها 

و�مكن القول أيضا ا��ا مجموعة من الإجراءات وا�خطط ال�ي يتم وضعها مسبقًا للتعامل مع الأحداث غ��   -4
 )4(المتوقعة. 

وتقييمها والتخطيط للتعامل معها ومراقبة الأحداث واتخاذ  و�� عملية مستمرة تتضمن تحديد ا�خاطر  -5
 )5( القرارات �� الوقت المناسب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 52إدارة الأزمات والإدارة بالأزمة ل: ماجد الشدود. ص )1(
 .  3دور القائد المسلم �� إدارة الأزمات، ص www.saaid.netصيد الفوائد نت  )2(

 .15، ص 2008إدارة الأزمات، د. السيد عليوة، دار ال��ضة العر�ية، القاهرة،  )3(
 . 30، ص 1993إدارة الأزمات وال�وارث، د. عباس رشدي العماري، مركز الأهرام لل��جمة والنشر، القاهرة،  )4(
 . 25، ص 2006ا�خاطر والأزمات، د. محمد عبد الستار السيد، دار الكتاب ا�جام��، القاهرة، إدارة  )5(
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 أهداف إدارة الأزمات: 

 ) 1( والمادية.تقليل ا�خسائر البشر�ة   -1

 )2(الأعمال. ا�حفاظ ع�� استمرار�ة   -2

 )3(المؤسسة. حماية سمعة   -3

 )4(وا�جتمع. �عز�ز ثقة العملاء  -4

 إطار نظري عن إدارة الأزمات: 

 ) 5( نظر�ة النظم: �عت�� الأزمة خللاً �� نظام المؤسسة، و��دف إدارة الأزمات إ�� إعادة التوازن للنظام. -1

 )6( نظر�ة صنع القرار: تتضمن إدارة الأزمات اتخاذ قرارات صعبة �� ظل ظروف غ�� مؤكدة. -2

 )7( المؤسسة ع�� فعالية إدارة الأزمات.نظر�ة السلوك التنظي�ي: تؤثر سلوكيات أفراد  -3

 )8( نظر�ة الاتصال: تلعب الاتصالات دورًا هامًا �� إدارة الأزمات. -4

 مراحل إدارة الأزمات: 

 )9( مرحلة ما قبل الأزمة:

 تحديد ا�خاطر وتقييمها.  .1

 وضع خطط للتعامل مع الأزمات.  .2

 تدر�ب الموظف�ن ع�� التعامل مع الأزمات.  .3

 

 

 

 __________________________________________________________________________________________________ 

 .17، ص 2008إدارة الأزمات، د. السيد عليوة، دار ال��ضة العر�ية، القاهرة،  )1(
 . 32، ص 1993إدارة الأزمات وال�وارث، د. عباس رشدي العماري، مركز الأهرام لل��جمة والنشر، القاهرة،  )2(
 . 27، ص 2006إدارة ا�خاطر والأزمات، د. محمد عبد الستار السيد، دار الكتاب ا�جام��، القاهرة،  )3(
 .18، ص 2008إدارة الأزمات، د. السيد عليوة، دار ال��ضة العر�ية، القاهرة،  )4(
 .20، ص 2008إدارة الأزمات، د. السيد عليوة، دار ال��ضة العر�ية، القاهرة،  )5(
 . 35، ص 1993الأزمات وال�وارث، د. عباس رشدي العماري، مركز الأهرام لل��جمة والنشر، القاهرة، إدارة  )6(
 . 29، ص 2006إدارة ا�خاطر والأزمات، د. محمد عبد الستار السيد، دار الكتاب ا�جام��، القاهرة،  )7(
 .22، ص 2008إدارة الأزمات، د. السيد عليوة، دار ال��ضة العر�ية، القاهرة،  )8(
 . 31، ص 2006إدارة ا�خاطر والأزمات، د. محمد عبد الستار السيد، دار الكتاب ا�جام��، القاهرة،  )9(



28 

 

 ) 1( مرحلة الأزمة:

 تفعيل خطط التعامل مع الأزمات. -1

 جمع المعلومات وتحليلها.  -2

 اتخاذ القرارات.  -3

 التواصل مع العملاء وا�جتمع.  -4

 ) 2( مرحلة ما �عد الأزمة:

 الأزمة. تقييم فعالية إدارة  -1

 التعلم من الأخطاء.  -2

 تحديث خطط التعامل مع الأزمات. -3

��دف إدارة الأزمات إ�� تقليل الأضرار الناتجة عن الأزمات وحماية الأرواح والممتل�ات والبنية التحتية، و�عز�ز القدرة ع��  

 التعا�� �سرعة �عد وقوع الأزمة، و�عز�ز التعلم والتحس�ن المستمر للقدرة ع�� التعامل مع الأزمات �� المستقبل.

 نظر�ات إدارة الأزمات: 

هناك العديد من النظر�ات والمفاهيم المتعلقة بإدارة الأزمات، وقد تتنوع هذه النظر�ات بناءً ع�� المنظور الأ�ادي�ي أو  

 :التطبيقي وحسب تجارب الباحث�ن والممارس�ن �� هذا ا�جال. وم��ا

 )Active Crisis Management Theory :()3نظر�ة إدارة الأزمات الفاعلة ( -1

 تركز ع�� الاستعداد القب�� للأزمات، وتطو�ر القدرات اللازمة للتصدي للأحداث الطارئة بفعالية وفعالية. 

 )Crisis Leadership Theory :()4نظر�ة القيادة �� الأزمات (  -2

 القيادية الضرور�ة للتصرف بفعالية. تركز ع�� دور القيادة �� إدارة الأزمات، وتحديد المهارات 

 ) Resilience and Adaptive Capacity Theory :()5نظر�ة التعا�� و�ناء المرونة ( -3

 تركز ع�� قدرة المؤسسات وا�جتمعات ع�� التعا�� من الأزمات و�ناء المرونة للتكيف مع التحديات المستقبلية. 

 )Communication TheoryCrisis  :()6نظر�ة الاتصال �� الأزمات (  -4

تركز هذه النظر�ة ع�� كيفية تحديد وتنفيذ اس��اتيجيات الاتصال �� سياق الأزمات، بما �� ذلك إدارة الإعلام  
 والتواصل مع ا�جمهور وتحديد رسائل الأزمة 

 

__ ________________________________________________________________________________________ 

 . 31، ص 2006دارة ا�خاطر والأزمات، د. محمد عبد الستار السيد، دار الكتاب ا�جام��، القاهرة، إ  )1(
 القاهرةمرجع: إدارة الأزمات، د. السيد عليوة، دار ال��ضة العر�ية،  )2(

)3( Boin, A., Comfort, L. K., & Demchak, C. C. (2010). Designing resilience: Preparing for extreme events. University of Pittsburgh Press. 
)4( Boin, A., & 't Hart, P. (2003). Public leadership in times of crisis: Mission impossible? Public Administration Review, 63(5), 544-553. 
)5( Manyena, S. B. (2006). The concept of resilience revisited. Disasters, 30(4), 434-450 . 
)6( Coombs, W. T. (2015). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding. Sage Publications. 
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 ):  Organizational Behavior Theory in Crisesنظر�ة السلوك التنظي�ي �� الأزمات ( -5

 وتفاعلهم مع المواقف الطارئة. تركز ع�� فهم سلوك المؤسسات والأفراد خلال الأزمات، وتحليل كيفية استجاب��م 

 :نظر�ة الاستمرار�ة �� إدارة الأزمات .6

تركز ع�� تأم�ن استمرار�ة العمليات والأ�شطة أثناء الأزمات. ��دف هذا الن�ج إ�� تقليل التوقف والتأث�� السل�ي ع��  

العمليات الأساسية للمؤسسة. �شمل ذلك تطو�ر خطط الطوارئ والتداب�� الوقائية للتعامل مع الأزمات وا�حفاظ  

وتتضمن مفاهيم الاستمرار�ة �� إدارة  واحدة من النظر�ات المهمة �� مجال إدارة الأزمات.  � �عت� العمل. ع�� استدامة 

 :الأزمات عدة عناصر م��ا

�شمل تحديد ا�خطوات والإجراءات ال�ي يجب اتخاذها عند حدوث أزمة. �شمل ذلك   :التخطيط للطوارئ  -6.1

 .تحديد الأدوار والمسؤوليات وتطو�ر خطط الاستجابة والتدر�ب

يتضمن تحديد الإجراءات اللازمة للتعامل مع الأزمات �سرعة وفعالية، وتنفيذ   : والاستجابة السريعةالاستعداد   -6.2

 هذه الإجراءات �ش�ل فوري عند حدوث الأزمة 

يتضمن اس��اتيجيات للتعا�� من الأزمات �ش�ل سلس وسريع، واستئناف العمليات  التعا�� والاستمرار�ة: -6.3

 �� أقصر وقت ممكن.  الأساسية للمؤسسة

نظر�ة الاستمرار�ة �� إدارة الأزمات تركز ع�� كيفية تحقيق الاستمرار�ة   اختبار الاستمرار�ة وتقييم الأداء: -6.4

العملية والتشغيلية للمؤسسات والمنظمات �� مواجهة الأزمات وال�وارث. يتمثل هدف هذه النظر�ة �� ضمان  

 لبشر�ة استمرار�ة عمليات الأعمال وا�خدمات الأساسية ح�ى �� ظل الظروف القاسية أو ال�وارث الطبيعية أو ا

تركز ع�� عدم القدرة ع�� التنبؤ بالأحداث وعدم انتظام العمل. �عت�� الفو�ىى جزءًا من الواقع   :نظر�ة الفو��ى .7

 .أثناء الأزمات، و�جب أن يتم التعامل معها �ش�ل فعال

الثغرات والنقاط الضعيفة �� استعداد المؤسسة للأزمات. ��دف إ��  تركز ع�� تحديد وسد  :نظر�ة سد الفجوات .8

 .تقليل الفجوات و�عز�ز القدرة ع�� التحمل

تركز ع�� تحليل سلوك الأفراد وا�جموعات أثناء الأزمات. �ساعد �� تحديد الاستجابة   :نظر�ة السلوك ا�خطط .9

 .الفعالة وتحس�ن التواصل والتنسيق

تركز ع�� كيفية اتخاذ القرارات السريعة والفعالة خلال الأزمات، بما �� ذلك تحليل   نظر�ة اتخاذ القرار �� الأزمات:  .10

 المعلومات وتقييم ا�خيارات المتاحة وتنفيذ ا�خطط 

تركز ع�� كيفية توزيع الموارد وا�خدمات �� ظل الضغوط الناجمة عن الأزمات،   نظر�ة العرض والطلب �� الأزمات: .11

 وكيفية التعامل مع التحديات الناجمة عن الطلب الم��ايد والعرض ا�حدود

 �� ال��اية، يجب أن ي�ون لدينا توازن ب�ن هذه النظر�ات لضمان استجابة فعالة واستمرار�ة أعمالنا خلال الأزمات. 
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 إجراءات الدراسة:

 تمهيد: 

وكذا أهم الدراسات السابقة ��  نب النظري لأثر إدارة الأزمات ع�� الشر�اتللفصل الأول من الدراسة ل�جا�عد التطرق 
م��ز�ن �� الفنار �� المملكة العر�ية السعودية  �� هذا الفصل سنحاول إسقاط ا�جانب النظري ع�� ع�ن شركة  ،ا�جال

 هذا الصدد سنتطرق إ�� تقسيم هذا الفصل إ�� مبحث�ن أساس�ن  �و� .محل الدراسة ع�� الشركة  وأثرهاذلك ا�خاطر 

 .وأدوات الدراسة عينةو من�جية    إ��خلالها التطرق  البحث؛ و�تمإجراءات  الأول: المبحث  -
 .النتائج؛ تحليلها ومناقش��ا الثا�ي: عرضالمبحث   -

 

   البحث. إجراءات  الأول: المبحث 

 �جمع البيانات.  واتوالاستبيان �أدوصفي، باستخدام المقابلات ال�خصية  تُطبّق الدراسة باستخدام الأسلوب ال

 �� شركة الفنار  نالرؤساء والتنفيذي�: لدراسةاعينة 

 م. 2024لعام الدرا�ىي خلال مطلع اا�حدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة 

 �� المملكة العر�ية السعودية شركة الفنار ا�حدود الم�انية: 

  ع��دور إدارة الأزمات �� ظل جائحة �ورونا وأثره �� تخطي الأزمة بالتطبيق  ا�حدود الموضوعية: ستتناول هذه الدراسة "

 ، اعتمادًا ع�� متغ��ين: "الفنار شركة

 تنظيم وتنفيذ اس��اتيجيات إدارة الأزمات. : �شمل كيفية استجابة الشركة للأزمة وكيفية الأزمات إدارةالمستقل:  المتغ�� 

، أو بمع�ى آخر، قدرة شركة الفنار ع�� التكيف والتغلب ع�� التحديات ال�ي �شأت نتيجة  الأزمة تخطيالتا�ع: المتغ�� 
 .�وروناجائحة 

 : أساليب جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة �� تحليل البيانات

الرؤساء والتنفيذي�ن �� شركة الفنار من خلال عمل  البيانات والمعلومات الثانو�ة وال�ي �ستخلصها الباحث من   أولا: 
 . هذه الدراسة  موضوع مقابلات �خصية معهم ومناقش��م حول  

ع�� عينة مجتمع الدراسة ثم تجميعها وتفريغها ��  استبانة وتوزيعهاالبيانات الأولية وال�ي ست�ون من خلال تصميم   :ثانياً 
 SPSS نظام التحليل الإحصائي واستخدام  ا�حاسوب

   النتائج؛ تحليلها ومناقش��ا  عرضثا�ي: الالمبحث. 

 سيتم التطرق لهذا المبحث ح�ن اكتمال المقابلات ال�خصية والاستبانة وعرض ودراسة النتائج.



32 

 

 المراجع والمصادر: 

 أولاً: المراجع العر�ية:  

 19). واقع إدارة الأزمة �� جامعة ام القرى �� ظل جائحة �ورونا �وفيد2024عز�ز حبيب. ( العتي�ي، سعد بن  .1
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