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 المقدمة : 

ية سمة مميزه للمنظمات  لقد اهتمام الباحثين بموضوع القوة التنظيمية ودورها في المنظمات , وكيفيه استخدامها لتحقيق أهداف المنظمات . فأصبحت القوه التنظيم

أهدافها بكفاءة   قفهي تمثل أحد مقومات الإدارة الناجحة في المنظمات .حيث يتوقف نجاح الإدارة على قدرتها على تنسيق جهود العاملين التحقي  المعاصرة , 

 ( . (Pfeffer  1982( , 2019وفعالية , وهذا لن يتحقق دون قوة لن يتحقق دون قوة توجههم لتحقيق تلك الأهداف )الرميدي , 

اهماما كبيرا بدراسة  كما ان وجود أداء العنصر البشري هي مفتاح النجاح  أي منطقة في تحقيق أهدافها , ولكي تتمكن المنظمة من تحقيق ذلك فلا بد أن يتولى   

لت اهتمام الباحثين. وذلك في  سلوك العاملين بها كأفراد , وكجمات , وكمنظمات. كما أصبحت العلاقة بين الموظف والمنظمة من الموضوعات الهامة التي نا

 (  . Jamaluddin, 2009( , )2013إطار سعي المنظمات لاستخدام مواردها البشرية بشكل اكثر فعالية للحصول على ميزة تنافسية )حسانين, 

هامة لكل من المنظمة  هذا بالإضافة الي ان الأداء الوظيفي يعد مصطلح أساسي في علم النفس التنظيمي , الصناعي . حيث يؤثر على اتخاذ العديد من القرارات ال

دريبة لتحسين الأداء الوظيفي ,  وتقيم  والفرد , وذلك من خلال اختيار وتعين الافراد الذين من المحتمل ان يكون أدائهم افضل في الوظيفة , وتصميم البرامج الت

 (  Viswesvaran, Ones, 2000الأداء والنقل والترقية , وذلك تحديد نظام الأجور والحوافز والمكافئات )

(    19 – ويعد القطاع الصحي من القطاعات المهمة وخاصة في ظل الأوضاع الراهنة نظرا للدور الحيوي الذي يمارسه بسبب تفشي فيروس كورونا )كوفيد 

 كوباء عالمي , مما يتطلب اجراء المزيد من الأبحاث للارتقاء بمستوى الخدمة التي يقدمها القطاع الصحي لشريحة واسعة من المجتمع. 

 فجودة ونوعية الخدمات الصحية أصبحت من القضايا التي تحتل أهمية قصوى بالنسبة لكل من الفرد والمجتمع . 

’ والأداء الوظيفي "   لذا من هذا المنطق يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة الى فحص العلاقة الارتباطية والتأثيرية بين القوة التنظيمية , المتغير المستقل 

 المتغير التابع". 

 وذلك من خلال دراسة تطبيقية على العاملين الإداريين في مستشفى الملك فهد بالرياض : 

 



 مشكلة الدراسة: 

نظرا لان القوة في تشير الى تأثير الفرد في الاخرين بغرض تحقيق اهداف المنظمة , ومن ثم    تشكل القوة التنظيمية احد العناصر المؤثرة في نجاح الإدارة ,

عاملين لإنجاز أهدافهم بكفاءة  يجب  ان تقترن الإدارة الناجحة بالقوة التنظيمية . فعندما يكون هذا التأثير الإيجابي  فإن ذلك يعزز من الاتجاهات الإيجابية لدى ال

 . المنظمةوزيادة ارتباطهم ب 

 ( واضمان نجاح المنظمات أيضا ينبغي ان تتوافق وتتكامل أهداف وقيم ورغبات العاملين مع المنظمة. 2019) الرميدي, 

 فهذا يساهم في تعزيز مستويات الولاء والانتماء لدى العاملين للمنظمة مما يعزز من مستوى الأداء الوظيفي . 

 الفجوات النظرية: 

 . من خلال الطلاع على الدراسات السابقة بموضوع القوة التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيفي بأنه 

تجديد النظم   يواجه القطاع الصحي العديد من المشكلات والتحديات، مما يستلزم علي هذا القطاع وخاصه مستشفى الملك فهد مواجهة تلك التحديات من خلال

المادية، وانخفاض درجة  الإدارية الحالية لرفع معدلات الأداء وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. ولعل من أبرز هذه التحديات: ضعف الإمكانيات البشرية و

 (.  2018رة  الاستقلال والمرونة الممنوحة لإدارتها، وانخفاض مستوي جودة الخدمة الطبية المقدمة ) تقارير أداء المستشفيات الجامعية بجامعة القاه

 الفجوات التطبيقية: 

 . تهدف هذه الدراسة على القوة التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيفي في المستشفى الملك فهد بالرياض 

من خلال استخدام   لقد قامت الباحث بإجراء دراسة استطلاعية للوقوف علي مشكلة الدراسة والإلمام بجميع جوانب المشكلة البحثية وكذلك تكوين الفروض، وذلك

( من العاملين الإداريين بمختلف الإدارات في مستشفى الملك فهد. حيث أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن وجود  26أسلوب المقابلة الشخصية مع عدد )

هذا بالإضافة إلى   تباين في آراء واتجاهات المبحوثين تجاه تطبيق الإدارة للقوة التنظيمية، كما تبين أن هناك انخفاض في مستوي الأداء الوظيفي بشكل عام 



ي: ما هو  القصور في مستوي جودة الخدمات الصحية القدمة للمرضي. وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في شكل تساؤل، وذلك علي النحو التال

 . تأثير القوة التنظيمية علي الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في مستشفى الملك فهد 

 بناء على ما سبق يهدف السؤال الحالي الى:

 ما مستوى القوة التنظيمية لدى الإداريين العاملين في مستشفى الملك فهد بالرياض؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهمية البحث: 

يتها في سد الفجوة  تكمن أهمية الدراسة في كونها تمثل إضافة خاصة في ظل ندرة البحوث والدراسات التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة. لذا تكمن أهم

علاقة الارتباطية والتأثيرية بين كل من  البحثية ومحاولة التعرف علي الدور الذي تلعبه القوة التنظيمية في التأثير علي الأداء الوظيفي، وذلك من خلال اختبار ال

 القوة التنظيمية والأداء الوظيفي. 

في مستشفى الملك  ومن جهة أخري تبرز أهمية الدراسة في أنها تتزامن مع الجهود التي تبذلها المملكة "وزارة الصحة" بهدف تحسين الأداء الوظيفي وتطويره 

للعاملين في مستشفى الملك فهد محل   فهد من تأمل الباحثة في أن تقدم الدراسة البدائل التي قد تساهم في تحقيق ذلك مما ينعكس علي زيادة فعالية الأداء الوظيفي 

ة من أهم المنظمات  الدراسة وتحقيقها لأهدافها. فقطاع التطبيق وهو قطاع الصحة بوجه عام يعد من القطاعات الحيوية والهامة، وتعد مستشفى الملك فهد  واحد 

تنافس، مما يستلزم بذل المزيد من الجهود واجراء المزيد من الأبحاث وذلك  العامة في المملكة  التي تواجه العديد من التحديات حيث أنها تعمل في بيئة شديدة ال

جتمع . فالمستشفى الملك  لدعم قدرتها التنافسية وزيادة فعالية العمل للارتقاء بمستوي الخدمة في مستشفى الملك فهد محل الدراسة والمقدمة لشريحة واسعة من الم

 ية للمرضى غير القادرين, وذلك بجانب الدور الإنساني والحيوي الذي يقوم به العاملين بالمستشفى الملك فهد. فهد تلعب دورا هاما في تقديم الخدمة الصح

 

 

 

 

 

 



 

 أسئلة البحث :  

 : ما مستوى القوة التنظيمية لدى الإداريين في مستشفى الملك فهد؟الرئيسي البحث  سؤال

 : ما أثر القوة التنظيمية لدى الإداريين في مستشفى الملك فهد؟1السؤال الفرعي الأول 

 : هل تختلف القوة التنظيمية لدى الإداريين في مستشفى الملك فهد؟2السؤال الفرعي الثاني  

 :  ما أثر القوة التنظيمية والأداء الوظيفي لدى الإداريين في مستشفى الملك فهد؟ 3السؤال الفرعي الثالث  

 : هل تختلف الأداء الوظيفي على القوة التنظيمية في مستشفى الملك فهد؟  4السؤال الفرعي الرابع  

 

 

 أهداف البحث :  

الملك فهد بالرياض    يمثل الهدف الأساسي لهذي الدراسة في التعرف على مدى تأثير أبعاد القوة التنظيمية علي الأداء الوظيفي وذلك على الإداريين في مستشفى

 ومن ثم تهدف الدراسة الي تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 

 تناول القوة التنظيمية من حيث المفهوم والابعاد وتحديد مدى ادراك العاملين الإداريين بمستشفى الملك فهد.  -

 الوظيفي. تناول الأداء الوظيفي من حيث المفهوم والابعاد وتحديد مدى ادراك العاملين الإداريين بمستشفى الملك فهد محل الدراسة لابعاد الأداء  -

 اختبار طبيعة العلاقة بين كل من الابعاد القوة التنظيمية وابعاد الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد محل الدراسة .  -

الرياض   محاولة التوصل الي عدد من المقترحات والتوصيات في ضوء نتائج الدراسة والتي قد تساهم في تعزيز القوة التنظيمية لإدارة الملك فهد في -

 وكذلك لارتقاء بمعدلات الأداء الوظيفي . 



 

 

 فراضيات البحث : 

 انطلاقا من مراجعة الدراسات السابقة تم صياغة الفروض التالية : 

عية , وابعاد الأداء  لا توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القوة التنظيمية القوة الرسمية, قوة المكافأة , قوة الخبرة , القوة المرج -

 الوظيفي سلوكيات الدور الأساسي سلوكيات الدور الإضافي في مستشفى الملك فهد. 

 في في مستشفى الملك فهد .  لا تؤثر ابعاد القوة التنظيمية القوة الرسمية , قوة المكافأة قوة الخبرة القوة المرجعية تأثيرا ذا إحصائية على ابعاد الأداء الوظي -

 

 نموذج البحث:

 

 

             

 

Ha Hb 

 

أثرها على الأداء الوظيفي  القوة التنظيمية 

في مستشفى الملك فهد 

 بالرياض 



 . منهجية الدراسة1.8

 فلسفة البحث: الوضعية  •

 منهج البحث: استنتاجي   •

 البحث: مسحي  ه استراتيجي •

 اختيار البحث: كمي  •

 الأفق الزمنية: المقطعية  •

 تقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي  •

 

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

اتالاستبيان



 

 الدراسة الميدانية : 

استراتيجي في قلب مدينة   مدينة الملك فهد بدأت كفرة رائدة تحولت الى واقع تم اعتمادها من قبل المغفور لة الملك فهد رحمة الله تتمتع مستشفى الملك فهد بموقع 

يعمل لدى مستشفى الملك فهد    سرير واضافة 1200الرياض عاصمة المملكة وتعتبر اكبر المجمعات الطبية واسرع تطويرا في الشرق الأوسط بسعة اجمالية 

للرعاية الطبية  جهاز اداري فني على درجة عالية من الكفاءة والتأهيل جميعهم يشتركون لتحقيق هدف واحد وهو جعا مستشفى الملك فهد مركزا مرجعيا رائدا 

 لكفاءات الطبية . يتم إحالة جميع الحالات المرضية من جميع انحاء المنطقة وعلى جميع مستويات العلاج حيث تجتمع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مخطط المشروع المقترح: 

 الفصل الأول : المقدمة  

 الفصل الثاني : الاطار النظري  

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي  

 مناقشة النتائج والخاتمة   الفصل الخامس : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية 

 : نماذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوجود

 

 نموذج البحث 

 نظرية المعرفة



 منهجية البحث : 

نظريا وتطبيقيا    اعتمد الباحث في الدراسة على منهجية الوصف التحليلي الذي يستند على وصف الظاهر موضع الدراسة وتحليل ابعادها والتعرف على متغيراتها

تنظيمية واثرها على الأداء  من اجل تحقيق اهداف الدراسة وفي ضوء الفروض المراد اختبارها لتحليل اتجاهات المستقصي منهم نحو مدى توافر ابعاد القوة ال 

 متكامل للدراسة يجمع بين كل من الجانب النظري والتطبيقي .  إطار الوظيفي تم تكوين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التعريفات الإجرائية المتغيرات الدراسة: 

ته أو  التغير أو ملاحظ  في الدراسات البحثية تعتبر التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح يصف التعريف الإجرائي كيفية قياس 

 معالجته يساعد الباحثين على التأكد من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة. 

ب القيادة إلى  قد يكون التعريف العملي لهذا المتغير كما يلي: "سيتم تقييم أسلوب القيادة باستخدام استبيان القيادة متعدد العوامل الذي يصنف أسالي" "أسلوب القيادة

   السلوكيات التي أبلغ عنها المشاركون ذاتياً."تحويلية أو معاملات أو عدم التدخل بناء على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تصميم البحث: 

 

   Positivist المنهج الوضعي  hphilosophy البحث فلسفة •

 deductirve    استنتاجي   approach التحليل أسلوب •

 case study   دراسة حالة  strategies  البحث استراتيجية •

 qualitativeكمية                  choice   البحث نوع •

 cross sectional  مقطعية   time horizon  الزمنية المدة •

 data collection and analysis techniques     البيانات جمع طرق •

 

 

 

 

 

 



 

 بصله البحث:

 

 

 

 ملخص تصميم الدراسة. المصدر: الطالب                            

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

اتالاستبيان



 البحث:  فلسفة

 

تشير فلسفة البحث إلى مجموعة المعتقدات والافتراضات والمبادئ التي ستوجه منهجك في إجراء بحثك هناك العديد   •

 البحث للاختيار من بينها بما في ذلك الوضعية والتفسيرية والبراغماتية.  من فلسفات

تؤكد الوضعية على استخدام الأساليب العلمية وتسعى إلى الكشف عن القوانين العالمية والمعرفة القابلة للتعميم   •

الوضيعون إلى الموضوعية  التجريبي يهدف ويفترض وجود واقع موضوعي يمكن دراسته بالملاحظة والقياس 

 والموثوقية والتكرار في أبحاثهم.

التفسيرية على الطرف الأخر من الطيف تركز على فهم وتفسير السلوك البشري والظواهر الاجتماعية من خلال  •

  معدسة المعاني الذاتية والسياقات الاجتماعية ويدرك أهمية التجارب الفردية والقيم والتفسيرات غالباً ما يستخد

لاستكشاف ثراء الظواهر الاجتماعية  المفسرون الأساليب النوعية مثل المقابلات والملاحظات والتحليل النصي 

   وتعقيدها.

 

 

 

 



 مدخل البحث/ المنطق )استقرائي أو استنتاجي( 

 

 : اختبار الفرضيات لتطبيق نظرية عامة على حالة محددة. مثا  استدلال الاستنباطي:

ً الاستدلال الاستقرائي:  ما تستخدم   عملية نلاحظ فيها ظواهر محددة ونصل على هذا الأساس إلى استنتاجات عامة. غالبا

  العمليات الاستقرائية والاستنتاجية في البحث

 

 

 

 

 

 

 

 



 طرق وتقنيات اخذ العينة:

الى ان الأداة المناسبة لأخذ العينة والملائمة للحصول على المعلومات في مجال هذا البحث كما انها أداة تتضمن مجموعة من 

الأسئلة تتطلب الإجابة عنها بطريقة جددها الباحث حسب أغراض البحث وهي ان الأداة المستخدمة هي الاستبانة وتعتبر من  

 ينات هو الاحتمالية وطريقة اخذ العينات هي العينة العشوائية البسيطة. الأدوات الكمية فان أسلوب اخذ الع

 

 

 

 طرق جمع وأساليب البيانات:

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها احصائيا .يتضمن التحليل الاحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها الي 

معلومات مفيدة سيساعد هذا المنهج على كشف العلاقات الأساسية بين المتغير المستقل)الأمان الوظيفي(والمتغير التابع  

 )الصحة النفسية( في )مديريه الشؤون الصحية بمنطقة الرياض (.

 

 

 



 الفصل الثاني :  

 المراجع الأدبية :  

الي فحص العلاقة بين الانهاك العاطفي والرضا الوظيفي والنية لترك لعمل والأداء الوظيفي ببعدية سلوكيات الدور الأساسي,   prajogo(   2019سعت دراسة ) 

مفردة من العاملين في مؤسسات مختلفة . وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها : أن الإرهاق   399سلوكيات الدور الإضافي , ولقد تم إجراء الدراسة على  

اك العاطفي له تأثير  عاطفي له تأثير إيجابي كبير على الأداء الوظيفي . كما أن الرضا الوظيفي ليس لة تأثير على نية ترك العمل . هذا بالإضافة الى أن انهال

يجابي كبير على الأداء الوظيفي . بينما تناولت دراسة )السلنتي  إيجابي على نية ترك العمل . وأخيرا ثبت على عكس الفرضيات , أن الانهاك الوظيفي له تأثير إ 

 ( أثر   2018, واخرون 

مفردة من   304وامها المرونة التنظيمية على الأداء الوظيفي وذلك بالتطبيق على العاملين بمستشفيات دمياط . ولقد أجراء الدراسة على عينة عشوائية طبقية ق

نوي بين أبعاد المرونة التنظيمية  الأطباء البشرين , والصيادلة , والاداريين , بالمستشفيات الحكومية والخاصة . واسفرت نتائج الدراسة عن وجود ارتباط مع

 وأبعاد الأداء الوظيفي , هي المرونة التكتيكية ثم المرونة الاستراتيجية .  

  



 القوة التنظيمية :  

( القوة التنظيمية علي انها: القابلية التي  (Daft 2001انها القدرة على توجيه والتأثير في سلوك الاخرين. أو مسار الاحداث في حين عرف  القوة التنظيمية علي

 يمتلكها احد افراد او اقسام للتأثير في الاخرين من أجل تحقيق نتائج مرغوبة .  

 ( القوة الى نوعين : النوع الأول : قوة المنصب وتشمل قوة المكافاة والقوة القسرية , والقوة الرسمية ,  (Schermerhorn al .. 2000وصنف 

( ان القوة التنظيمية  (Moorhead , Griffin 1995والنوع الثاني : القوة الشخصية وتشمل قوة الخبرة , وقوة الاقناع , والقوة المرجعية , كما أوضح كل من 

 مفهوم اجتماعي لا يمكن ممارسته بمعزل عن الاخرين .  

ة مصادر القوة  ولقد تبين بوجود اختلاف وتباين بين الكتاب والباحثون في تحديد مصادر القوة التنظيمية , وذلك نتيجة لوجود وجهات نظر متعددة في دراس 

 التنظيمية , وقد اعتمت الدراسة الحالية علي المصادر التالية والتي تنسجم مع الطبيعة وأهداف الدراسة .  

 

 

 

 

 

 

 



 الأداء الوظيفي : 

( أن الأداء الوظيفي يعد النتيجة النهائية للسلوك التنظيمي في ظل مجموعة من المهام والأنشطة والإجراءات التي تهدف   2021يرى كل من ) عبد الودود , علي  

 ( prajogo 2019لاستغلال الموارد بشكل أمثل , وذلك من أجل التحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية ويضيف )

 بأنه مقياس لإداء الموظف لعملة .  

( الأداء الوظيفي بأنه هو الأثر الصافي لجهود الفرد , مضافا لها ما يملكه من قدرات , وما يعيه من ادراك الدور , ويعني هذا أن   2008كما يعرف )عكاشة ,  

طاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها  الأداء في موقف معين يمكن ان ينظر الية علي انه نتائج للعلاقات المتداخلة بين ثلاث عناصر : الجهد : الذي يشير الي ال

يه جهوده في العمل  الفرد لإداء مهمته الوظيفية . القدرات: تشير الي الخصائص الشخصية للفرد  المهام : هو الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توج

 نحوه .  

 فيما ما يلي تناولت الدراسات السابقة :  

( الي تحديد درجة تطبيق القيادات في إدارات جامعة ام القرى لمصادر القوة التنظيمية ) الرسمية , والاكراه , والمكافاة ,  2021لقد هدف دراسة )الحربي ,  

ينة من الموظفات وتحديد ما اذا والمرجعية , والخبرة والمعلومات ( ودرجة توافر مستويات التعليم التنظيمي ) الفردي , الجماعي , المنظمي( من وجهة نظر ع

لدراسة عينة عشوائية  كانت هناك علاقة دالة إحصائية تربط بين مصادر القوة التنظيمية ومستويات التعليم , وقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي وطبقت ا

لقوة الرسمية القوة المرجعية وقوة المعلومات وقوة المكافاة تربط ارتباطا  بسيطة فقد فحصت تأثير مصادر القوة التنظيمية المتمثلة في قوة المكافاة قوة الاكران ا

 موجبا بالسلوك الإنتاجي تتمثل في النوع والمؤهل العلمي .  

  



 الدراسات السابقة:  

وة البحثية , هذا  استفادت الدراسة الحالية من البحوث والدراسات السابقة في وضع إطارها المعرفي وتطوير أداة الدراسة ) قائمة الاستقصاء ( وبلورة الفج 

وتباين في عدد مصادر القوة    بالإضافة الى الاستفادة من تلك الدراسات في مناقشة وتفسير نتائج الدراسة الحالية . وأوضحت الدراسات السابقة وجود تفاوت 

انها تتناول يشكل مباشر  التنظيمية . كما أنه على الرغم من ثراء الادبيات التي تناولت كل متغير من متغيرات الدراسة على . حدة , الا ان هذه الدراسة تمتاز ب

السابقة في حدود علم الباحث بوجه عام . هذا بالإضافة الى إن ما يميز   القوة التنظيمية وأثرها علي الأداء الوظيفي وهذا لم يتم تناولة في غيرها من الدراسات 

 الدراسة الحالية هو مجال التطبيق , حيث طبقت علي العاملين الإداريين في مستشفيات الملك فهد .  

 لتحليل الأثر بين متغيرات الدراسة المختلفة تناول الباحث ان عدد من الدراسات التي استهدفت تحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة . 

( الي تحليل العلاقة بين القوة التنظيمية وابعادها والأداء الوظيفي للعاملين في مستشفى الملك فهد بالرياض وابعاده وتوصلت هذه  2022هدفت دراسة )عباس ,  

ل الدراسة واختلفت هذه الدراسة عن  العلاقات الي وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين القوة التنظيمية علي ابعاد الأداء الوظيفي في مستشفى مح

هم على حل  الدراسة الحالية في مجال التطبيق حيث ركزت الدراسة الحالية على الأداء الوظيفي للعاملين ككل من حيث قدرتهم على التواصل الجيد قدرت 

 .   المشكلات التي تواجههم في العمل الجودة والدقة والمهارة القدرة على تحقيق الأهداف الموضوعية 

( الى التعرف على تأثير القوة التنظيمية على تحقيق ريادة الاعمال في وزارة التربية العراقية وتوصلا هذه الدراسة  (Alaa Muhsin 2022كما هدفت دراسة  

 الى الى ان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين القوة التنظيمية وريادة الاعمال .  

( الى تقييم العلاقة بين قوة المعلومات القائد الإنتاجية العاملين في المنظمات الحكومية التي هدفت الى استكشاف  (Nasser Al Harrasi 2020وأيضا دراسة  

قة  الدراسة الى ان هناك علا العلاقة بين القيادة الإيجابية في زيادة أداء العاملين في سياق الشركات الغيرة باستخدام القيادة الحقيقية وقوة العلاقة وتوصلت هذه

( التي هدفت الى التعريف على تأثير قوة العاملين في  Mahbobkhah F 2019إيجابية بين القوة الإيجابية في زيادة أداء العاملين . هذه بالإضافة الى دراسة ) 

 التي توثر على أداء الموظفين .  الأداء الوظيفي لتقديم اقتراحات بناءة لتحسين الوضع من خلال تحديد الصلاحيات 



أداء الموظف كما سعت دراسة  وأيضا الدراسة التي سعت لي تحديد تأثير قوة المكافاة وأداء العاملين وتوصلت هذه الدراسة ان القوة المكافاة النقدية لها تاثير على 

يجابية بين تأثير القوة التنظيمية والأداء الى التعرف على تأثير القوة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين بالجامعات وتوصلت الى هناك علاقة ارتباط إ

 الوظيفي للعاملين كما توصلت الى ان تأثير قوة السلطة والخبرة الشرعية لها تأثير كبير على الأداء الموظف . 

 ( التي سعت الى فحص أنواع القوة المستخدمة من قبل المديرين على لرضا الأداء الوظيفي .  R.Maima et al 2018وأيضا دراسة )

 بما ينعكس على زيادة أدائهم الوظيفي وان كلا من القوة الشرعية لها تأثير كبير على أداء الموظف.  

ئية للقوة التنظيمية  وأيضا دراسة التي سعت الى التعرف على أثر القوة التنظيمية على العاملين قي المصانع وتوصلت هذه الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصا

 بأبعادها الست . 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : استبيان

القوة التنظيمية وأثرها على الأداء  بهدف إتمام أطرؤحة بعنوان )يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان المعد لأغراض البحث العلمي  

الوظيفي في مستشفى الملك فهد بالرياض ( والذي يسعى من خلاله إلى التعريف على أرائكم حول المحاور التي تتضمنها استمارة الاستبيان 

 والتي نوضح مدلولأتها فيما يلي :  

 

 القوة التنظيمية:

ة على توجيه والتأثير في سلوك الاخرين أو مسار الاحداث وهي القابلية التي يمتلكها احد الافراد أو الأقسام للتأثير في الاخرين من  انها القدر

 أجل تحقيق نتائج مرغوبة .

 

 

 الأداء الوظيفي:  

  يعد النتيجة النهائية للسلوك التنظيمي في ظل مجموعه من المهام والأنشطة والإجراءات والتي تهدف لاستغلال الموارد بشكل أمثل وذلك من

 أجل تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية . 

 

 المتغير   أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر



(               2026أنور العنزي ) 
القوة التنظيمية وأثرها على الأداء 

الوظيفي في مستشفى الملك فهد 
 بالرياض  

 القوة التنظيمية  البعد الأول  5

 البعد الثاني  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المتغير  ابعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر

             (   2026أنور العنزي ) 
القوة التنظيمية وأثرها على الأداء 

الوظيفي في مستشفى الملك فهد 
 بالرياض  

 الأداء الوظيفي   البعد الأول  5

 البعد الثاني  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 موافق بدرجة   العبارة 

 لا اتفق بقوة  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق بشدة  المتغير الأول : القوة التنظيمية   

ما مستوى القوة التنظيمية لدى   1
الإداريين في مستشفى الملك  

 فهد؟

     

ما أثر القوة التنظيمية لدى   2
في مستشفى الملك  الإداريين 

 فهد ؟

     

هل تختلف القوة التنظيمية لدى   3
الإداريين في مستشفى الملك  

 فهد؟

     

ما أثر القوة التنظيمية والأداء  4
الوظيفي لدى الإداريين في  

 مستشفى الملك فهد؟ 

     

هل تختلف الأداء الوظيفي على   5
القوة التنظيمية في مستشفى  

 م الملك فهد ؟  

 
 

    

 

 

 

 موافق بدرجة   العبارة 



 لا اتفق بقوة   لا اتفق   محايد   أوافق   أوافق بشدة   المتغير الثاني : الأداء الوظيفي   

هل يؤثر العمل الجماعي على الأداء   1
 الوظيفي ؟ 

     

هل يؤثر سلوك المواطنة على الأداء   2
 الوظيفي ؟ 

     

هل المشاركة في اتخاذ القرار يؤثر   3
 على  الأداء الوظيفي ؟ 

     

هل يؤثر احترام الوقت على تطوير   4
 أساليب العمل ؟ 

     

هل العمل الجماعي يساعد على   5
 الشعور بالانتماء والأمان ؟ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 أنواع البيانات :

 البيانات الأولية :  

كلة الدراسة والغرض  يقصد بالبيانات الأولية بانها البيانات التي قام الباحث يجمعها من مصادرها الأساسية وهي عبارة عن بيانات واقعية واصلية تعبر عن مش

 لاحظة (  من جمع البيانات هو الوصول الى حل المشكلة البحثية حيث تتضمن البيانات الأولية كلا من ) المقابلة , والاستبيان , الم

 

 

 البيانات الثانوية :  

الثانوية عبارة عن تحليل وتفسير للبيانات الأولية ويقوم الباحث   ن اخرين كما تعتبر  البيانات يقصد بالبيانات الثانوية هي تلك البيانات التي تم جمعها بواسطة باحثي 

ويمكن ان تحتوي على معلومات يستند عليها في كتابة المحتوى العلمي  بجمعها لأغراض أخرى غير الوصول الى حل المشكلة البحثية الخاصة بالبحث العلمي  

 للبحث أو متن البحث العلمي الخاص به وتتمثل البيانات الثانوية ) الكتب , المقالات , و الدوريات , والتقارير الرسمية (  

 

 

 

 

 

 



 نسبة العينة الإجمالية العدد  فئات المتغير  المتغير 

 %36.6 41 ذكر 

 %63.4 71 انثى الجنس

 %100  الإجمالي 

 %9.8 11 سنة  40اكثر من  
 %31.3 35 سنة 25الي    18من  الفئة العمرية 

 %46.4 52 سنة 35الي 25من  

 %12.5 14 سنة  40الي    35من  

 %100  الإجمالي 

 %18.8 21 سنوات 10اكثر من  

 %27.7 31 سنوات 10الي  5من  

 %53.6 60 سنوات 5اقل من   عدد سنوات الخبرة 

 %100  الإجمالي 

 %43.8 49 متزوج  

 %56.3 63 اعزب الحالة الاجتماعية

 %100  الإجمالي 

 %81.3 91 موظف  
 %9.8 11 مدير المستوى الوظيفي

   مساعد مدير 

   رئيس قسم 

 %100  الإجمالي 

 %35.4 43 ثانوي  
 %12.5 14 دبلوم المستوى التعليمي 

 %42 47 بكالوريوس  

 %7.7 8 دراسات عليا  

 %100  الإجمالي 

 



 ( تم استخلاص النتائج الاتية:  من بيانات الجدول رقم ) / 

من اجمالي العينة بينما بلغت     %4.بالنسبة للنوع: أظهرت النتائج الإحصائية ان على الرغم من تقارب عدد الذكور والاناث بالعينة الا ان عدد الاناث أكثر من 

 عدد الذكور حيث بلغت عدد الذكور   41 مفردة بنسبة %36.6.% 63.4مفردة بنسبة  71عدد الاناث  

 من اجمالي العينة كما موضح بالشكل التالي 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس 



.الفئة العمرية من  %12.5مفردة بنسبة  14سنة جاء بها 40الي 35.بينما الفئة العمرية من %9.8سنة بنسبة  40مفردة اكثر من  11اما فيما يتعلق في العمر: فإن  

 ك: الشكل التالي يوضح ذل%31.3مفردة بنسبة 35جاء بها 25الي 18.بينما فئة العمرية من % 46.4مفردة بنسبة    52سنة جاء بها  35الي 25

 

 

 

 تصنيف العمر 



  % 56.3بنسبة  63اما عدد الاعزاب بلغ عددهم   %43.8بنسبة   49عدد الاعزب حيث بلغ عددهم  فيما يتعلق في الحالة الاجتماعية :فإن عدد المتزوج اقل  من 

 الشكل التالي يوضح ذلك: 

 

 

 

 تصنيف الحالة الاجتماعية 



 الشكل التالي يوضح ذلك: % 81.3مفردة بنسبة  91بينما عدد الموظفين بلغ عددهم   % 9.8بنسبة 11اما فيما يتعلق في المستوى الوظيفي: فإن عدد المديرين  

 

 

 تصنيف المستوى الوظيفي 

 

 



العينة .بينما بلغ عدد من يحملون مؤهل بكالوريوس  من افراد %38.39مفردة بنسبة 43اما فيما يتعلق بالمستوى التعليمي: بلغ عدد من يحملون مؤهل ثانوي 

الشكل  %7.14مفردة بنسبة  8وأخيرا بلغ عدد الدراسات العليا   % 12.50مفردة بنسبة  14من اجمالي افراد العينة. بينما بلغ عدد دبلوم   % 41.96مفردة بنسبة  47

 التالي يوضح ذلك: 

 

 تصنيف المستوى التعليمي 

 



مفردة بنسبة  31سنوات خبرة  بلغ عددهم  10الي  5. بينما الخبرة من % 18.8سنوات خبرة بنسبة    10مفردة اكثر من  21اما بالنسبة لمستوى الخبرة :فإن  

 من اجمالي العينة الشكل التالي يوضح ذلك:  % 53.6مفردة بنسبة  60سنوات خبرة بلغ عددهم  5.  بينما اقل من  % 27.7

 

 

 تصنيف مستوى الخبرة 

 



 قياس صدق وثبات أداة الدراسة:   

 من اجل التحقق من صدق وثبات المقاييس في الدراسة تم اختيار صدق الاتساق الداخلي المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة  

Average Variance Extracted (AVE)  بالإضافة الي قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج 

 بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قيمة الفا كرونباخ   Cronbachs alphaمن خلال نموذج   

 المعادلة النباتية (Structural equaling SEMباستخدام برنامج التحليل الاحصائي   SPSS بالاصدار 25 الفقرات والجداول 

 التالية توضح ذلك. 

 متوسط التباين المستخرج  Values الانحراف المعياري  معامل الارتباط  KMO العبارات  المتغير 

  A1  789 .484 0.00  3.674 

 A2  772 .83013 0.00  1.463 البعد الأول  

  A3  745 .49831 0.00  1.426 

  B1  728 .95520 0.00  1.389 

 B2  683 1.03292 0.00  1.109 البعد الثاني  المتغير الأول 

  B3  322 .77935 0.00  1.068 

  C1  407 1.06569 0.00  .985 

 C2  730 .92860 0.00  .888 البعد الثالث 

  C3  618 1.02980 0.00  .777 

 738.  0.00 1.02224 492  1س  

 656.  0.00 89597. 779  2س البعد الأول   

 568.  0.00 73209. 656  3س  
 441.  0.00 96912. 802  4س  المتغير الثاني 

 361.  0.00 96825. 683 649. 5س البعد الثاني  

 265.  0.00 1.14206 853  7س  

 189.  0.00 87361. 582  8س  

   0.00  843  9س البعد الثالث 

   0.00  523  10س  



 

 يتضح من الجدول بالأعلى :

 7معاملات الارتباط لكل العبارات التي تقيس) المتغير و وابعاده (قيم اكبر من./   مقياس تطبيق المتغير الأول :جميع

الداخلي  AVEينصح / وفقا لذلك فقد تحقق صدق  001بالإضافة الي ان القيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية 

 للمقياس كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة (

 ان قيمتة لمتغير )المتغير المستقل (هو 777>0,5

 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 

 

 0/ 7مقياس تطبيق المتغير الثاني : جمع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس) المتغير وابعاده ( قيمنها اكبر من

 001/0بالإضافة الي كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية عند مستوى اقل من 

 وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس بإبعاده الثلاث كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة التباين المستخرج

 AVE(لمتغير المتغير( التابع ككل الذ يساوي  738كذلك قيم متوسط التباين المستخرج )الابعاد المتغير (هي  83013.,777.

 على الترتيب وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 

 



 

 ثبات أداة الدراسة : 

يشير ثبات الاستبيان الي الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على افراد العينة  

خلال عده فترات زمنية محددة لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة تم احتساب قيم الفا كرونباخ 

 بواسطة  

 SPSS الاصدار 25وفقا ل )  Hair et al( 2010يجب ان تكون القيمة اكبر من   0.7حتي يتحقق الثبات للمقياس . 

 

 Cronbach's alpha عدد العبارات  المتغير
  757. 5 الأول البعد  

 751. 771. 3 البعد الثاني  المتغير الأول 
  760. 4 البعد الثالث  القوة التنظيمية 

  765. 5 الأول البعد  
  749. 5 البعد الثاني  المتغير الثاني 

  766. 5 البعد الثالث  
  727. 5 البعد الرابع  الأداء الوظيفي 

 

 



 

 )المتغير الأول وابعاده(:

 أظهرت النتائج الإحصائية ان قيم الفا كرونباخ هي (0.757,0.771,0.760)مما يدل على ان جميع القيم اكبر من  0.7

 (وفقا ل )هير واخرون (201)فقد تحقق ثبات المقياس.

 

 المتغير الثاني والابعاد(:

 اظهرت النتائج الإحصائية ان قيم الفا كرونباخ هي (0.749,0.766,0.727)مما يدل على ان جميع القيم اكبر من 0.7

 (وفقا ل )هير واخرون2010))فقد تحقق ثبات المقياس.

 

 

 

 

 

 



 

 

 مستوى الأهمية  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

  مرتفع   موافق     البعد الأول  
 مرتفع  مرتفع  موافق موافق 2.121  0.422  البعد الثاني  المتغير الأول 

  مرتفع   موافق     البعد الثالث  القوة التنظيمية 

          

  مرتفع   موافق     البعد الأول  
 مرتفع  مرتفع  موافق موافق 3.220  0.712  البعد الثاني  المتغير الثاني 

  مرتفع   موافق     البعد الثالث  الأداء الوظيفي 

 

ان الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقة مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع حيث ان كان المتوسط   ( :الي القوة التنظيميةتظهر النتائج المتغير الأول )

 2.121بنسبة الموافقة عند الانحراف المعياري    4022الحسابي لأراء فريق العينة  

 

النتائج ان الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقة مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق   (:أوضحت  الأداء الوظيفي بالنسبة للمتغير التابع) 

 3.220بنسبة الموافقة عند الانحراف المعياري   0.712المتغير التابع حيث بلغ عددهم 

اه العام لدى عينة الدراسة  وفقا للنتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة إشارات النتائج الإحصائية فيما يتعلق )بالمتغير المستقل( تطبيق التحول الرقمي الي ان الاتج 

 ة الدراسة. هو الموافقة بينما كانت النتائج الإحصائية الوصفية )للمتغير التابع وابعاده( ذات مستوى مرتفع من وجهة نظر عين

 



 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة

 

 البعد الثاني للمتغير الثاني  البعد الأول للمتغير الثاني  البعد الثاني للمتغير الأول البعد الأول للمتغير الأول المتغير

 Pearson 
Correlation 

1 .404 .081 .404 

البعد الأول للمتغير 
 الأول

Sig. (2-tailed  .000 .393 .000 

 N 112 112 112 112 

 Pearson 
Correlation 

.404 .081 1 .081 

البعد الثاني للمتغير 
 الأول

Sig. (2-tailed .000 .393  .393 

 N 122 112 112 112 

 Pearson 
Correlation 

.081 1 .404 1 

البعد الأول للمتغير 
 الثاني

Sig. (2-tailed .393  .000  

 N 112 112 112 112 

 Pearson 
Correlation 

.404 .081 1 .404 

البعد الثاني للمتغير 
 الثاني

Sig. (2-tailed .000 .393  .000 

 N 112 112 112 112 



 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

 . القوة التنظيميةتوجد فروق ذات إحصائية في استجابة افراد الدراسة 

 لدى افراد الدراسة ولكن بدرجة منخفضة .  القوة التنظيميةعلى  الأداء الوظيفي توجد اثر 

 باختلاف العمر .   القوة التنظيميةتوجد فروق ذات دلاله إحصائية في استجابات افراد الدراسة  

 تعزي باختلاف المستوى الاقتصادي.  القوة التنظيميةتوجد فروق ذات دلاله إحصائية في استجابات افراد الدراسة  

 

 يتضح من خلال الجدول يوجد ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05))  الأداء الوظيفيفأقل في استجابات افراد الدراسة  

لدى منسوبي مديرية الشؤن الصحية بمدينة الرياض بان افراد  القوة التنظيمية الأداء الوظيفييتضح من خلال الجدول انه يوجد اثر لدرجات 

 بدرجة كبيرة.  الأداء الوظيفيالدراسة يشعرون 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05)) تعزي باختلاف العمر   الأداء الوظيفيفأقل في استجابات افراد الدراسة  

المستوى   تعزي بأختلاف الأداء الوظيفي ويتضح من الجدول توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء افراد الدراسة في استجاباتهم 

 الاقتصادي .

 



 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 a.404 0.163 0.156 0.488 

a. Predictors: (Constant), m1 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 5.120 1 5.120 21.498 b.000 

Residual 26.197 110 0.238 
  

Total 31.317 111 
   

a. Dependent Variable: mm2 

b. Predictors: (Constant), m1 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

B Std. Error Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Constant) 2.735 0.233 
 

11.735 0.000 2.273 3.197 

m1 0.280 0.060 0.404 4.637 0.000 0.160 0.399 

a. Dependent Variable: mm2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القوة التنظيمية الأداء الوظيفي

 القوة التنظيمية الأداء الوظيفي

404 

0.156 

404 

0.156 



 : المستخلص 

من القوة التنظيمية وأبعادها "القوة الرسمية قوة المكافأة قوة الخبرة القوة المرجعية" والأداء الوظيفي أبعاده  استهدف الدراسة تحليل طبيعة العلاقة بين كل 

مفردة" من العاملين الإداريين في مستشفى الملك فهد ولقد   373" وأجريت الدراسة على عينة قوامها " الإضافي "سلوكيات الدور الأساسي سلوكيات الدور 

طردية ذات دلالة إحصائية بين القوة التنظيمية والأداء الوظيفي كما تؤثر أبعاد القوة التنظيمية "القوة   ارتباطتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: توجد علاقة 

"سلوكيات الدور الأساسي سلوكيات الدور الإضافي" في  أبعاد الأداء الوظيفي الرسمية قوة المكافأة قوة الخبرة القوة المرجعية" تأثيراً ذا دلالة إحصائية على 

 المستشفيات محل الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الهدف من الدراسة: 

الأداء الوظيفي وذلك بالتطبيق علي العاملين الإداريين في مستشفى   يتمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة في التعرف علي "مدى تأثير أبعاد القوة التنظيمية علي

 الملك فهد ) القوة التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد بالرياض ( 

( وتم تطبيق الدراسة على   550)المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام ) مجتمع الدراسة وعددها لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث   منهج الدراسة: 

 ( من الموظفين والإداريين في ) مستشفى الملك فهد ( في مدينة ) الرياض (.  250) )عينة الدراسة المكونة من 

 منخفض (.  – متوسط  – تم ذكر كل بعد من الأبعاد والمستوى الذي وصل إليه ) مرتفع  نتائج الدراسة: 

 والأداء الوظيفي (.   القوة التنظيميةالمساهمة النظرية: تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين ) 

مما  تقدم الدراسة توصيات للجهات ذات العلاقة في ) مستشفى الملك فهد ( حول أهمية تطبيق ) القوة التنظيمية ( وعلاقة ) الأداء الوظيفي (   التطبيقات العملية: 

 يرفع من مستوى المنظمة. 

 القوة التنظيمية والأداء الوظيفي.  الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 



   النتائج التوصيات :  

علاقة ارتباط طردية ذات دلالات إحصائية بين ابعاد القوة  النتائج التي تم التوصل اليها تم رفض العدمي الأول للدراسة وقبول الفرض البديل حيث ثبت وجود  

الى أهمية راس   د الانتباه التنظيمية والقوة الرسمية وقوة المكافاة والأداء الوظيفي وسلوكيات الدور الأساسي في مستشفى الملك فهد وكذلك ازدات أهمية الخبرة بع

     السلوك المرغوب .  

 وسين  وتم وضع التوصيات التالية حيث حسن الاختيار وتعين القيادات الإدارية على أسس ومعايير فنية واداريه واخلاقية لكي يكونوا قدوة للمرؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :   الدراسة  حدود

 تصر الدراسة على بيات واقع الإدارة بالمتغير الأول وابعاده مع ذكر الابعاد .  الحدود الموضوعية : تق 

 عينة الدراسة من المعلمين الإداريين والمديرين (   الحدود البشرية : تقتصر الدراسة على ) ذكر

 الحدود المكانية : تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لمستشفى الملك فهد في مدينة الرياض  

 2026الحدود الزمنية : سيتم اجراء الدراسة خلال العام الدراسي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات المستقبلية :  

ن الذين الوظيفي فان الباحث يوصى الاخري والأداءالدراسة التي توصلت اليها والتي ظهرت العلاقة بين القوة التنظيمية  هذهلال من خ

ه  الفرعية وعلاقت الفرضياتعلى احد ئات العمل والتركيز  يريدون مواصلة الدراسات حول نفس المواضيع بتوحيد هذي النتائج في بي

 القيود .جاهدين للتغلب على هذي  ايسعوطرحها الباحثين بان   التيبالدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة :  

لقة بعملهم والسماح ابداء  ينبغي على الإدارة العليا في المستشفيات محل الدراسة توفير من الحرية والسماح بمشاركة العاملين الإداريين في اتخاذ القرارات المتع

قييم الأداء الوظيفي المتميز وادخالها  وجهات نظرهم ومقترحاتهم واخذها بعين الاعتبار لوضع اليات تساهم في رفع معدلات الاداء والاهتمام بوضع معايير لت

  تشجعيهم على الاستمتراركجزء من سياسيات التطوير المني والقوة التنظيمية في المستشفيات مع منح الافراد المتميزين في الأداء مكافأت سواء مالية او معنوية ل

 وبذل المزيد من الجهد وتحسين معدلات الأداء . 
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