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 ).متغ��ات الموضوع من العام إ�� ا�خاصعن فكرة  الباحث(�عطى 

 (الإصدار السا�ع)  APA جمعية علم النفس الأمر�كية  نظامقواعد الكتابة والمراجع وفقاً 
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�� عالم الأعمال ا�حديث، ُ�عد إدارة الاحتواء إحدى الاس��اتيجيات الأساسية لتعز�ز الرضا  

الوظيفي والإنتاجية المؤسسية. إذ ��دف هذه الإدارة إ�� توف�� بيئة عمل تتسم بالدعم 

والت�امل، مما �ساعد الموظف�ن ع�� تحقيق أداء متم�� وتحقيق أهدافهم المهنية. وُ�نظر إ��  

ن�ج بوصفھ أداة فعّالة �� مواجهة التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات، لا سيما تلك هذا ال

المتعلقة بضغوط العمل والاحتياجات الم��ايدة لتحقيق التوازن ب�ن متطلبات العمل والرضا  

 .(Lawler, 2017) ال�خ��ي للموظف�ن

نمية المستدامة، �� المؤسسات ا�حكومية، ال�ي ُ�ع�ى بخدمة ا�جتمعات ا�حلية وتحقيق الت

يمثل تطبيق مبادئ إدارة الاحتواء خطوة جوهر�ة لضمان استقرار بيئة العمل وتحس�ن  

كفاء��ا. وقد أشارت الدراسات ا�حديثة إ�� أن استخدام ممارسات إدارة الاحتواء، مثل �عز�ز 

افز المناسبة، وا�حد من الضغوط الوظيفية، ُ�سهم ��  التدر�ب المستمر، وتقديم ا�حو

 .(Wood et al., 2019) س�ن جودة ا�حياة الوظيفية وز�ادة معدلات الإنتاجية تح

تركز هذه الدراسة ع�� دور إدارة الاحتواء �� تحس�ن جودة ا�حياة الوظيفية لموظفي أمانة  

منطقة القصيم، كو��ا جهة حكومية تقدم خدمات جوهر�ة للمجتمع ا�ح��. ��دف الدراسة 

افز إ�� تحليل العلاقة ب�ن مما ودعم التدر�ب،  رسات إدارة الاحتواء، مثل سياسات ا�حو

وتأث��ها ع�� رضا الموظف�ن ومستوى أدا��م. ومن خلال استقصاء هذه العلاقة، �س�� 

الدراسة إ�� تقديم توصيات عملية ُ�سهم �� �عز�ز بيئة العمل داخل أمانة منطقة القصيم،  

 مما ينعكس إيجابيًا ع�� الأداء المؤس��ي ك�ل. 

 يرا�� استخدام الأرقام العر�ية وليست الهندية 

 

 �لمة) ٥٠٠(�� حدود     :وأسئل��ا مش�لة الدراسة

فكرة عن موضوع الدراسة والأساس النظري الذي تقوم عليھ والأسئلة ال�ي ستحاول  الباحث(�عطى  
 الدراسة الإجابة عل��ا).
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 (يمكن أن تتضمن الدراسة الأستطلاعية ال�ى ترتبط بمش�لة الدراسة )

 (الإصدار السا�ع)  APA جمعية علم النفس الأمر�كية  نظامقواعد الكتابة والمراجع وفقاً 
thAmerican Psychological Association (APA) Edition 7 

 

  الرئيسية  العوامل أحد الوظيفية  ا�حياة جودة  تحس�ن أصبح  ا�حديثة، العمل بيئة  ��

  السياقات �� خاصة ا�حكومية، المؤسسات من العديد �عا�ي. المتم�� المؤس��ي الأداء لضمان

  العمل ومتطلبات الموظف�ن رضا  ب�ن التوازن  تحقق  عمل بيئة  توف��  �� تحديات من ا�حلية،

 �عز�ز  خلال من العمل  بيئة  لتحس�ن يسية رئ �أداة الاحتواء إدارة ممارسات إ�� يُنظر . المؤس��ي

 ب�ن العلاقة   تظل ذلك، ومع. الإنتاجية   وز�ادة الوظيفية، الضغوط تقليل بالانتماء، الشعور 

  للملكة  ا�ح�� السياق ��  �افٍ  �ش�ل  مدروسة  غ��  الوظيفية  ا�حياة وجودة الممارسات هذه

 .القصيم منطقة   أمانة  مثل ا�حكومية  المؤسسات �� خصوصًا السعودية،  العر�ية 

  خلال من الموظف�ن رفاهية  تحس�ن �� ُ�سهم الاحتواء إدارة أن إ�� السابقة  الدراسات �ش�� 

افز، تقديم  ,Jerónimo ؛Kim & Wang, 2021)  شاملة  عمل بيئة  وتوف��  التدر�ب، دعم ا�حو

Henriques, & Carvalho, 2022).  

 ي��ك مما ا�خاص،  القطاع أو  الدولية   السياقات ع�� ركزت الأبحاث معظم فإن ذلك، ومع

 De Smet et) بالسعودية  ا�حكومية  المؤسسات �� الممارسات لهذه التطبيقي الفهم �� فجوة

al., 2021). 

  الرضا ونظر�ات الشاملة  البشر�ة  الموارد لإدارة النظري  الأساس ع�� الدراسة  �عتمد

 الموظف�ن احتياجات لتلبية  داعمة  عمل بيئة  خلق أهمية  ع��  تؤكد وال�ي الوظيفي،

 إ�� الدراسة  ��دف ذلك، ع��  بناءً  .(Wood et al., 2019 ؛Lawler, 2017) والمهنية  ال�خصية 

  مع القصيم، منطقة  أمانة �� الوظيفية  ا�حياة جودة ع�� الاحتواء إدارة ممارسات تأث��  تحليل

افز، مثل محددة عناصر  ع�� ال��ك��   الضغوط وتقليل الإداري، الدعم التدر�ب، ا�حو

 .الوظيفية 

 الدراسة  أسئلة  •

 :الرئي��ي السؤال
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  منطقة  أمانة  موظفي لدى الوظيفية  ا�حياة جودة ع�� الاحتواء إدارة ممارسات  تأث��  مدى ما

 القصيم؟ 

 :الفرعية  الأسئلة 

 افز  سياسات ُ�سهم كيف   أمانة  �� الموظف�ن رضا تحس�ن �� المالية  وغ��  المالية  ا�حو

 القصيم؟  منطقة 

 الوظيفية؟ الإنتاجية  تحس�ن ��  الاحتواء  إدارة من كجزء المستمر  التدر�ب دور  هو  ما 

 الوظيفي؟  والرضا الانتماء �عز�ز  �� الإداري  الدعم يؤثر  كيف 

 الموظف�ن؟ ب�ن الاجتماعية  العلاقات تحس�ن �� الوظيفية  الضغوط إدارة ُ�سهم هل 

 باختلاف الوظيفية  ا�حياة جودة ع�� الاحتواء إدارة ممارسات تأث��ات تختلف هل  

افية  ا�خصائص أو  الوظيفية  المستو�ات  للموظف�ن؟  الديموغر

 را�� استخدام الأرقام العر�ية وليست الهندية ي

 

 

 

 :)النظر�ة والتطبيقيةأهمية الدراسة (

 :الأهمية النظر�ة 

�سهم هذه الدراسة �� إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بممارسات إدارة الاحتواء  •

وتأث��ها ع�� جودة ا�حياة الوظيفية، خاصة �� القطاع ا�حكومي ا�ح�� �� المملكة  

 .العر�ية السعودية 

افز،  • تركز ع�� توضيح العلاقة ب�ن ممارسات إدارة الاحتواء (مثل التدر�ب، ا�حو

ودعم القيادات) وجودة ا�حياة الوظيفية، مما �ساهم �� سد  تقليل الضغوط،

 .الفجوة المعرفية �� هذا ا�جال
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تُقدّم نموذجًا يمكن الاستناد إليھ لفهم كيفية تحس�ن بيئة العمل من خلال تطبيق  •

 .اس��اتيجيات إدار�ة شاملة 

مية  توفر رؤى جديدة حول كيفية �عز�ز الرضا الوظيفي والإنتاجية �� مؤسسات خد •

 .�عمل �� سياقات مشا��ة 

 :الأهمية التطبيقية 

�ساعد �� تقديم توصيات عملية يمكن استخدامها لتحس�ن السياسات الإدار�ة ��   •

 .أمانة منطقة القصيم وغ��ها من المؤسسات ا�حكومية 

افز تركز ع�� �عز�ز جودة ا�حياة  • تمكّن صناع القرار من تطو�ر برامج تدر�ب وحو

 .من الكفاءة الإنتاجية للموظف�ن الوظيفية، مما يرفع

 .تدعم القادة �� تطبيق اس��اتيجيات أك�� شمولية �خلق بيئة عمل داعمة ومحفزة •

توفر إطارًا عمليًا لتحليل ممارسات إدارة الاحتواء وأثرها ع�� الرضا والإنتاجية   •

 .الوظيفية، مما �ساعد �� تحس�ن بيئة العمل ا�حلية 

قليل الضغوط الوظيفية وتوف�� بيئة عمل متوازنة �عزز  تمكّن ا�جهات المعنية من ت •

 .العلاقة ب�ن الموظف�ن والإدارة

 : ف الدراسةاهدأ

 )   و��       SMARTيرا�� عند كتابة هدف الدراسة قاعدة  (

 Specific                          محدد           •

  Measurableقابل للقياس             •

  Achievable           يمكن تحقيقھ   •

اق��   •  Realistic                             و

 Timely                      محدد بوقت  •

 

تحليل تأث�� ممارسات إدارة الاحتواء ع�� رضا الموظف�ن �� أمانة منطقة القصيم  •

 .٢٠٢٤إ�� يونيو  ٢٠٢٤خلال الف��ة من يناير 
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قياس مدى تأث�� إدارة الاحتواء ع�� تحس�ن الإنتاجية الوظيفية لموظفي أمانة منطقة   •

 .٢٠٢٤القصيم �� النصف الأول من عام 

تقييم دور التدر�ب والتحف�� كجزء من إدارة الاحتواء �� تقليل الضغوط الوظيفية   •

وتحس�ن جودة ا�حياة الوظيفية لدى الموظف�ن �� أمانة منطقة القصيم بحلول ��اية 

 .٢٠٢٤يونيو 

اق��اح توصيات لتحس�ن سياسات إدارة الاحتواء �� أمانة منطقة القصيم بحلول  •

 .��اية الدراسة 

 : فرضيات الدراسة

 ��الفرضية الرئيسية الأو: 

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق ممارسات إدارة الاحتواء وتحقيق رضا 

 .الموظف�ن �� أمانة منطقة القصيم

  الفرضية الرئيسية الثانية: 

تؤثر ممارسات إدارة الاحتواء �ش�ل إيجا�ي ع�� تحس�ن جودة ا�حياة الوظيفية لدى موظفي 

 .أمانة منطقة القصيم

 :ية فرضيات فرع  •

أ. يوجد تأث�� إيجا�ي للتدر�ب كجزء من إدارة الاحتواء ع�� تحس�ن أداء موظفي أمانة منطقة  

 .القصيم

افز المالية وغ�� المالية �� تقليل الضغوط الوظيفية و�عز�ز   ب. �ساهم سياسات ا�حو

 .الإنتاجية 

 .ف�نج. يرتبط دعم القيادات الإدار�ة �� الأمانة بتعز�ز الانتماء الوظيفي للموظ

  الفرضية الثالثة: 
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تختلف تأث��ات إدارة الاحتواء ع�� جودة ا�حياة الوظيفية باختلاف المستوى   •

 .الوظيفي للموظف�ن �� أمانة منطقة القصيم

  الفرضية الرا�عة: 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن تقليل الضغوط الوظيفية من خلال إدارة  •

 .عية ب�ن موظفي أمانة منطقة القصيمالاحتواء وتحس�ن العلاقات الاجتما

 الدراسة  موذجن

 :المتغ��ات الرئيسية 

 :(Independent Variable) المتغ�� المستقل .١

o  و�تم قياسھ من خلالإدارة الاحتواء ،: 

 سياسات التدر�ب. 

  افز المالية وغ�� المالية  .ا�حو

  دعم القيادات الإدار�ة. 

  تقليل الضغوط الوظيفية. 

 :(Dependent Variable) المتغ�� التا�ع .٢

o  و�تم قياسها من خلالجودة ا�حياة الوظيفية ،: 

 رضا الموظف�ن. 

  الإنتاجية الوظيفية. 

 العلاقات الاجتماعية ب�ن الموظف�ن. 

افية  .٣  :(Demographic Variables) المتغ��ات الديموغر

o المستوى الوظيفي. 
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o ا�جنس. 

o ةعدد سنوات ا�خ��. 

o المؤهل العل�ي. 

 :أ�عاد الدراسة 

افز، الدعم الإداري، وتقليل   إدارة الاحتواء: �شمل أر�عة عناصر رئيسية: التدر�ب، ا�حو

 .الضغوط

جودة ا�حياة الوظيفية: يتم تقييمها من خلال مؤشرات الرضا والإنتاجية والعلاقات ب�ن 

 .الموظف�ن

 :تفس�� النموذج

يو�ح النموذج العلاقة السببية ب�ن ممارسات إدارة الاحتواء (المتغ�� المستقل) وجودة ا�حياة 

الوظيفية (المتغ�� التا�ع). يتم التحقق من هذه العلاقة ع�� تحليل تأث�� عناصر إدارة الاحتواء  

 ا�ختلفة ع�� جودة حياة الموظف�ن ومستوى أدا��م.

 

 :الدراسات المرجعية 

 هدف  +  نتائج)    العنوان +المؤلف ، السنة  +(

المرجعية   الدراسات  الباحث عينة من  وثيقةذات  ا�حديثة    (�عرض  يمّ�� دراستھ عن    الدراسةبموضوع    علاقة  مباشرة وما 

 الدراسات الأخرى)

 (الإصدار السا�ع)  APA جمعية علم النفس الأمر�كية  نظامقواعد الكتابة والمراجع وفقاً 
thAmerican Psychological Association (APA) Edition 7 

• Kim, J., & Wang, J. (2021). 

 Inclusive management practices and employee well-being: A :العنوان

study of organizational behavior in public sectors. 

تحليل أثر الممارسات الإدار�ة الشاملة ع�� رفاهية الموظف�ن ��   :دف الدراسة ه

 .القطاع ا�حكومي
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أظهرت الدراسة أن الممارسات ال�ي تركز ع�� إدماج الموظف�ن وتوف�� بيئة   :النتائج

 .عمل داعمة �ساهم �ش�ل كب�� �� تحس�ن الرضا الوظيفي والإنتاجية 

�� العلاقة المباشرة ب�ن ممارسات إدارة الاحتواء  دراستك تُركز ع :ما يم�� دراستك

 وجودة ا�حياة الوظيفية �� سياق مح�� (أمانة منطقة القصيم)، بينما 

• Jerónimo, H.M., Henriques, P.L., & Carvalho, S.I. (2022) 

 Being inclusive boosts impact of diversity practices on" :العنوان

employee engagement." 

ب�ن ممارسات التنوع و�شراك الموظف�ن مع ال��ك�� ع��   تحليل العلاقة  :هدف الدراسة 

 .دور القيادة الشاملة �� �عز�ز الإحساس بالاحتواء

أظهرت الدراسة أن القيادة الشاملة تُحسّن من إحساس الموظف�ن بالاحتواء،   :النتائج

مما يؤدي إ�� تحس�ن مشارك��م وأدا��م، ع�� الرغم من أ��ا لا �عدل العلاقة ب�ن 

 .سات التنوع والمشاركة �ش�ل مباشرممار 

تُركز دراستك ع�� تأث�� ممارسات إدارة الاحتواء �� قطاع حكومي  :ما يم�� دراستك

مح�� (أمانة منطقة القصيم) بينما ركزت هذه الدراسة ع�� دور القيادة �� شر�ات 

 .خاصة 

• De Smet, A., et al. (2021) 

 Inclusive workplaces focus on management practices that" :العنوان

matter, not fluff." 

ممارسة شاملة �عزز الإدماج، بما ��  ١٧تقديم نموذج شامل يركز ع��  :هدف الدراسة 

 .ا�حياة، والتواصل الفعّال، وتوف�� الفرص المتساو�ة -ذلك دعم العمل

ارسات �ش�ل مت�امل يرفع من إدراك أكدت الدراسة أن تطبيق هذه المم :النتائج

 .الموظف�ن للبيئة الشاملة، مما �عزز الرضا والإنتاجية 

تقدم دراستك توصيات مخصصة لتطبيق هذه الممارسات �� البيئة  :ما يم�� دراستك

 .ا�حلية السعودية، مما يجعلها أك�� قابلية للتنفيذ �� هذا السياق
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• Griffiths, Pio, & McGhee (2023) 

 Tempered radicals in manufacturing: Invisible champions of" :العنوان

inclusion." 

 .دراسة دور قادة التغي�� �� �عز�ز بيئات شاملة �� منظمات التصنيع :هدف الدراسة 

�ساهم القادة الذين يتبنون القيم ال�خصية �� تحقيق �غي��ات شاملة من   :النتائج

 .�ز العدالة �� م�ان العملخلال تحف�� المشاركة و�عز 

تركز دراستك ع�� بيئة قطاع ا�خدمات البلدية، مما يضيف �عداً  :ما يم�� دراستك

 .مختلفاً لهذه النتائج

 المزايا ال�ي تم�� دراستك 

بينما ركزت معظم الدراسات السابقة ع�� بيئات عمل دولية أو �� القطاع  :السياق ا�ح��

 .ة العمل �� أمانة منطقة القصيم، وهو قطاع حكومي مح��ا�خاص، ُ�عا�ج دراستك بيئ 

دراستك �ستكشف العلاقة المباشرة ب�ن ممارسات إدارة الاحتواء   :تخصصية الموضوع

وعناصر جودة ا�حياة الوظيفية (مثل الإنتاجية والرضا الوظيفي) من خلال تحليل عناصر 

افز والتدر�ب  .محددة مثل ا�حو

وصيات موجهة لتحس�ن السياسات المؤسسية �� السياق تقديم ت :التطبيق العم��

 .السعودي، مما �ساهم �� �عميم الفائدة

 

 

 مصط�حات الدراسة و�عر�فا��ا الإجرائية 

 (Inclusive Management) إدارة الاحتواء .١

�ش�� إدارة الاحتواء إ�� الممارسات الإدار�ة ال�ي ��دف إ�� خلق بيئة عمل شاملة تتسم بالدعم 

والاح��ام المتبادل �جميع الموظف�ن. و�شمل هذه الممارسات �عز�ز التدر�ب المستمر، تقديم 

افز المناسبة، ودعم القيادات الإدار�ة، مما ُ�سهم �� تقليل الضغوط الوظيفية وز�ادة   ا�حو
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رضا الموظف�ن و�نتاجي��م. تُقاس هذه الممارسات من خلال أدوات تقييم شاملة �شمل  

 .(Kim & Wang, 2021; Jerónimo et al., 2022) الاستبيانات والمقابلات مع الموظف�ن

 (Quality of Work Life - QWL) جودة ا�حياة الوظيفية  .٢

�عكس جودة ا�حياة الوظيفية قدرة المنظمة ع�� توف�� بيئة عمل تدعم تحقيق التوازن ب�ن  

المتطلبات المهنية وال�خصية للموظف�ن. تُقاس من خلال مؤشرات مثل الرضا الوظيفي، 

الإنتاجية، وتحس�ن العلاقات الاجتماعية ب�ن الموظف�ن. يُنظر إ�� جودة ا�حياة الوظيفية 

 ,.Lawler, 2017; Wood et al) عامل حاسم لتحس�ن الأداء المؤس��ي و�عز�ز ولاء الموظف�نك

2019). 

 (Training) التدر�ب .٣

التدر�ب هو عملية مستمرة ��دف إ�� تحس�ن كفاءة الموظف�ن من خلال تطو�ر مهارا��م  

أثناء العمل، المهنية والتقنية. ُ�ستخدم اس��اتيجيات متنوعة مثل ورش العمل، التدر�ب 

و�رامج التعلم الإلك��و�ي. يتم قياس فعالية التدر�ب من خلال مدى تأث��ه ع�� تحس�ن أداء  

 .(De Smet et al., 2021) الموظف�ن و�عز�ز قدرا��م �� تحقيق أهداف المنظمة 

افز .٤  (Incentives) ا�حو

م لتحف�� الموظف�ن،  افز جميع أش�ال الم�افآت ال�ي تُقدَّ سواء �انت مالية مثل �شمل ا�حو

العلاوات والم�افآت، أو غ�� مالية مثل التقدير العل�ي والفرص المهنية. تُقاس فعالي��ا بناءً ع�� 

 .(Griffiths et al., 2023) تأث��ها �� ز�ادة الرضا الوظيفي وتحف�� الأداء العا��

 (Job Stress) الضغوط الوظيفية  .٥

ت النفسية وا�جسدية ال�ي يواجهها الموظفون �سبب �ش�� الضغوط الوظيفية إ�� التحديا

عبء العمل أو البيئة التنظيمية غ�� الداعمة. تُقاس باستخدام استبيانات تقيم مدى تأث��  

الضغوط ع�� ال�حة النفسية والإنتاجية. �س�� الممارسات الإدار�ة الشاملة إ�� تقليل هذه 

 & Kim) لتوازن ب�ن ا�حياة والعملالضغوط من خلال توف�� بيئة عمل داعمة و�عز�ز ا

Wang, 2021; Jerónimo et al., 2022). 
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 (Leadership Support) دعم القيادات الإدار�ة  .٦

�شمل دعم القيادات الإدار�ة الممارسات ال�ي ��دف إ�� �عز�ز مشاركة الموظف�ن وتقديم 

ر، و�شراك الموظف�ن التوجيھ اللازم لهم. و�تضمن ذلك التفاعل ال�خ��ي، التقدير المستم

�� اتخاذ القرارات المهمة. تُقاس فعالية هذا الدعم من خلال استبيانات وآراء الموظف�ن حول 

 ;De Smet et al., 2021) مدى تأث�� القيادة ع�� مستوى الرضا الوظيفي والاندماج المؤس��ي

Griffiths et al., 2023). 

 

 �� حدود ورقت�ن)(  :إجراءات الدراسة

 :من�ج الدراسة 

�� هذه الدراسة، حيث �س�� هذا المن�ج إ�� وصف  المن�ج الوصفي التحلي�� تم اعتماد

اقع تطبيق إدارة الاحتواء �� أمانة منطقة القصيم. يتمثل ال هدف �� استقصاء تأث�� وتحليل و

ممارسات إدارة الاحتواء ع�� جودة ا�حياة الوظيفية والإنتاجية ب�ن موظفي الأمانة، من خلال 

 .جمع البيانات وتحليلها للوصول إ�� استنتاجات وتوصيات علمية 

 :جتمع وعينة الدراسة م

 :مجتمع الدراسة  •

يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي أمانة منطقة القصيم، بما �شمل الإدارات 
 :ا�ختلفة مثل

 .إدارة الشؤون الإدار�ة  •

 .إدارة ا�خدمات البلدية  •

 .إدارة التخطيط العمرا�ي •

 .إدارات الموارد البشر�ة والعلاقات العامة  •

�� المستو�ات الإدار�ة والفنية ا�ختلفة، مما يوفر   و�مثل ا�جتمع نطاقًا واسعًا من الموظف�ن
 تنوعًا �� آراء وتجارب المشارك�ن حول ممارسات إدارة الاحتواء.
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 : الدراسة  عينة •

لضمان تمثيل �افة  الطر�قة العشوائية الطبقية  تم اختيار عينة الدراسة باستخدام
 .المستو�ات الوظيفية داخل أمانة منطقة القصيم

 مانة منطقة القصيم.من موظفي أ موظف ٢٠٠ :عدد العينة  •

�شمل العينة موظف�ن إدار��ن وفني�ن ومشرف�ن ومدير�ن، لتقديم  :خصائص العينة  •
 .رؤ�ة شاملة ومتنوعة حول تأث�� إدارة الاحتواء

 

 

 

 (الم�انية ، الزمانية ، البشر�ة) :حدود الدراسة 

 �انية ا�حدود الم •

، و�� جهة حكومية معنية بتقديم ا�خدمات أمانة منطقة القصيم تقتصر هذه الدراسة ع��

البلدية وتطو�ر البنية التحتية �� منطقة القصيم بالمملكة العر�ية السعودية. �شمل ا�حدود 

 .الم�انية جميع الإدارات والأقسام التا�عة للأمانة 

 ا�حدود الزمانية •

، و�� المدة ٢٠٢٤ د�سم�� إ��  ٢٠٢٤ فم�� نو  الف��ة الزمنية الممتدة منتم إجراء الدراسة خلال 

 .ال�ي خُصصت �جمع البيانات وتحليلها و�عداد النتائج

 ا�حدود البشر�ة  •

بمختلف الإدارات  أمانة منطقة القصيم �شمل ا�حدود البشر�ة جميع الموظف�ن العامل�ن ��

يون والمشرفون والمديرون، وذلك ل�حصول والمستو�ات الوظيفية، بما �� ذلك الإدار�ون والفن

 .ع�� بيانات شاملة �عكس وجهات النظر ا�ختلفة حول تأث�� إدارة الاحتواء

 : سائل جمع بيانات الدراسةو 

 :(Questionnaires) الاستبيانات .1
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  الاحتواء إدارة ممارسات تأث��  لقياس  موجهة  أسئلة  يتضمن استبيان تصميم • 

افز، التدر�ب، مثل محاور  إ�� الاستبيان تقسيم يمكن. الوظيفية  ا�حياة جودة ع��  ا�حو

 .الوظيفية  والضغوط الإداري، الدعم

  منطقة  أمانة موظفي من ا�ختارة الدراسة  عينة  ع�� الاستبيانات توزيع • 

 .القصيم

 :(Interviews) ال�خصية  المقابلات .2

  منطقة  أمانة �� والقادة الموظف�ن من عينة   مع معمقة  مقابلات إجراء • 

 .الاحتواء إدارة ممارسات حول  نظرهم وجهات لفهم القصيم

  ع��  تؤثر  قد ال�ي الملموسة  غ��  العوامل لاكتشاف  المقابلات استخدام يمكن • 

 .الوظيفية  ا�حياة جودة

 :(Document Analysis) الوثائق تحليل .3

  أمانة �� البشر�ة   الموارد بإدارة  المتعلقة  ا�حالية  والإجراءات السياسات دراسة  • 

 .القصيم منطقة 

افز  بالتدر�ب المتعلقة  والمستندات السنو�ة  التقار�ر  مراجعة  •    ودعم وا�حو

 .القيادات

 :(Field Observations) الميدانية  الملاحظات .4

اقبة  •    الاحتواء  إدارة ممارسات قتطبي كيفية  لفهم الأمانة  �� العمل  بيئة  مر

 .عم�� �ش�ل

 .والإدارة الموظف�ن ب�ن اليومي التفاعل حول  الملاحظات ��جيل • 

 :(Previous Studies) السابقة  الدراسات .5

 �� الوظيفية  ا�حياة وجودة الاحتواء بإدارة  المتعلقة  السابقة  الدراسات تحليل • 

 .مماثلة  سياقات
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 . للمقارنة  �أساس  الدراسات هذه نتائج استخدام • 

 

 : المق��حة المعا�جات الإحصائية 

 :(Descriptive Statistics) الوصفية  الإحصاءات .١

افات المتوسطات استخدام •   لوصف المئو�ة  والنسب المعيار�ة  والانحر

افية  البيانات وتحليل العينة  خصائص  .الديموغر

 :(Cronbach’s Alpha) الداخ�� الا�ساق اختبار  .٢

 .الاستبيانات مثل البيانات عجم أدوات  وثبات موثوقية  لقياس • 

 

 :اسة خطوات تنفيذ خطة الدر 

 :التحض�� مرحلة  .١

 - ٢٠٢٤ نوفم�� ( الزما�ي والإطار ) القصيم منطقة   أمانة ( الم�ا�ي الإطار  تحديد • 

 .)٢٠٢٤ د�سم�� 

  إدارة عن متينة  معرفية  قاعدة لبناء الصلة ذات السابقة  الدراسات مراجعة  • 

 .الوظيفية  ا�حياة وجودة الاحتواء

 :البيانات جمع أدوات تصميم .2

  جودة ع�� الاحتواء إدارة ممارسات تأث��  لقياس موجهة  استبيانات تصميم • 

افز، التدر�ب،: الأر�عة  ا�حاور  ع�� ال��ك��  مع  الوظيفية، ا�حياة  وتقليل  الإداري، الدعم ا�حو

 .الضغوط

 .معمقة  نوعية  بيانات �جمع ال�خصية  للمقابلات دليل إعداد • 

 :العينة  اختيار  .3
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 .)الإدارات مختلف �� القصيم منطقة  أمانة  موظفو ( الدراسة  مجتمع تحديد • 

 من للمجتمع ممثلة  عينة  لاختيار  الطبقية  العشوائية  الطر�قة  استخدام • 

 .ا�خ��ة وسنوات وا�جنس الوظيفي المستوى  حيث

 .دقيقة   ونتائج شامل تمثيل لضمان) موظف ٢٠٠( العينة  عدد تحديد • 

 :البيانات  جمع .4

 .يدوً�ا أو  إلك��ونيًا المس��دفة  العينة  ع�� الاستبيانات توزيع • 

 ممارسات  لفهم والقادة الموظف�ن من مختارة مجموعة   مع المقابلات إجراء • 

 .أعمق �ش�ل الاحتواء  إدارة

 .القصيم منطقة أمانة  من الصلة  ذات والتقار�ر  الرسمية   الوثائق جمع • 

 :ومعا�ج��ا البيانات تنظيم .5

  إحصائي  برنامج إ�� والمقابلات الاستبيانات من المستخلصة  البيانات إدخال • 

 .الدراسة  محاور  ع�� بناءً   وتصنيفها البيانات تنظيم • 

 :البيانات تحليل .6

 .المتغ��ات ووصف العينة  خصائص لتحليل الوصفية  الإحصاءات استخدام • 

 :مثل  إحصائية  اختبارات تطبيق • 

 ا�حياة وجودة الاحتواء إدارة ممارسات  ب�ن العلاقة  لفحص الانحدار  تحليل • 

 .الوظيفية 

 .البيانات جمع أدوات ثبات لقياس Cronbach’s Alpha اختبار  • 

 التحليل باستخدام المقابلات من المستخلصة  النوعية  البيانات تحليل • 

 .الموضو��

 :النتائج تفس��  .7
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 التشابھ  نقاط لتحديد السابقة  بالدراسات ور�طها النتائج مناقشة  • 

 .والاختلاف

 .البحثية  والأسئلة  الأهداف ع�� بناءً  النتائج تفس��  • 

 :التوصيات صياغة  .8

  إدارة ممارسات لتحس�ن القصيم منطقة  لأمانة  عملية  توصيات تقديم • 

 .الاحتواء

 .النتائج  ع�� بناءً  الوظيفية  ا�حياة جودة لتعز�ز  اس��اتيجيات اق��اح • 

 :الأطروحة  إعداد .9

  المن�جية، النظري، الإطار   المقدمة،: متسلسل �ش�ل الدراسة  فصول  كتابة  • 

 .وا�خاتمة  التوصيات، المناقشة، النتائج،

 .الأ�ادي�ي المشرف ملاحظات ع�� بناءً  التعديلات و�جراء الأطروحة  مراجعة  • 

 :ومناقش��ا الأطروحة  عرض .10

 .ع��ا والدفاع المناقشة  ل�جنة  الأطروحة  تقديم • 

 .الأساسية  النقاط وتوضيح ال�جنة  استفسارات ع��  الإجابة  • 

 :العل�ي  النشر  .11

  علمية  مجلات �� و�شرها الدراسة  من مستخلصة  بحثية  أوراق إعداد • 

 .محكمة 

 

 

 : المراجع

 .)الدراسةعلیھا في  أعتمدالتي المصادر والمراجع  الباحث(یضع 
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 (الإصدار السا�ع)  APA جمعية علم النفس الأمر�كية نظامالمراجع وفقاً  توثيق  قواعد 
thAmerican Psychological Association (APA) Edition 7 
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