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  . الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

  

   

   المقدمة: . 1.1 
  

 

يشهد قطاع التعليم العالي تحولات متسارعة على الصعيدين المحلي والعالمي، فرضتها التغيرات 
التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية المتلاحقة، إلى جانب تزايد التنافس بين الجامعات في جذب الطلبة  

التصنيفات العالمية.   وأعضاء هيئة التدريس، وتحقيق التميز الأكاديمي، والحصول على مراكز متقدمة في
وفي هذا السياق التنافسي، أصبح من الضروري أن تتبنى الجامعات استراتيجيات حديثة تساعدها على 

التميز والاستمرار في تقديم خدمات تعليمية وبحثية ذات جودة عالية. ومن أبرز هذه الاستراتيجيات الحديثة 
دعم متخذي القرار وتمكينهم من فهم البيئة التنافسية المحيطة  مفهوم الذكاء التنافسي، الذي يعُد أداة فعاّلة في

 بشكل أعمق.

 

يعُرف الذكاء التنافسي بأنه “عملية جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالمنافسين والبيئة الخارجية، من أجل  
تحلى بها القادة في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية”، وهو بذلك يعُدّ من المهارات الأساسية التي ينبغي أن ي

مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع التعليم العالي. حيث يساعد الذكاء التنافسي على التنبؤ بالاتجاهات  
المستقبلية، وفهم تحركات المنافسين، واكتشاف الفرص والتهديدات المحتملة في بيئة العمل، مما يدعم  

 ة في مجالات التعليم والبحث وخدمة المجتمع.الجامعات في تعزيز ميزتها التنافسية وتحقيق الرياد

 

وتكمن أهمية الذكاء التنافسي في البيئة الجامعية في كونه يعزز من قدرة القيادات الأكاديمية والإدارية على 
اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على بيانات دقيقة وتحليلات شاملة، بدلاً من الاعتماد على الحدس أو الخبرة 

ط. كما يساعد على استباق التحديات، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتوجيه الموارد بطريقة  الشخصية فق
 أكثر كفاءة نحو مجالات تحقق التفوق المؤسسي.

 

ورغم أهمية الذكاء التنافسي، إلا أن ممارسته في البيئة الجامعية لا تزال تواجه عدة تحديات، منها ضعف 
دواته، وغياب الآليات المؤسسية التي تدعمه، مما يحد من الاستفادة منه الوعي بأهميته، وقلة التدريب على أ

في تحقيق التميز المؤسسي. لذلك فإن البحث في مدى وعي القيادات الجامعية بمفهوم الذكاء التنافسي، ومدى 
في تحسين  تطبيقه فعلياً داخل الجامعات، يعُد أمرًا بالغ الأهمية لفهم الفجوة القائمة وتقديم توصيات تسهم

 الأداء المؤسسي.
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ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء التنافسي لدى القيادات الجامعية في تحقيق  
الميزة التنافسية للجامعات، من خلال تحليل مستوى الممارسة، واستكشاف العوامل المؤثرة، وتقديم إطار  

أتي هذه الدراسة مساهمة علمية في إثراء الأدبيات في هذا المجال،  مقترح يعزز من فاعلية هذه الممارسة. وت
 وتقديم تصور عملي يفيد الجامعات في سعيها نحو التميز والريادة في ظل بيئة متغيرة وتنافسية متزايدة

 

وإلى جانب ذلك، فإن تعزيز الذكاء التنافسي لدى القيادات الجامعية لا يقتصر فقط على الجوانب الإدارية أو 
ة، بل يتعداها إلى دعم الثقافة التنظيمية داخل الجامعة، وتشجيع الإبداع، وتحفيز المبادرات الاستراتيجي

التطويرية. فالقادة القادرون على توظيف المعلومات وتحليلها بذكاء، يمتلكون القدرة على بناء ميزة تنافسية  
 ية.حقيقية ومستدامة، ترتكز على الابتكار والتميزّ في تقديم الخدمات الجامع

 

وفي ظل التحديات التي يواجهها قطاع التعليم العالي، كالعولمة، والتغيرات في سوق العمل، ومتطلبات  
الجودة والاعتماد الأكاديمي، فإن الحاجة إلى قيادة جامعية تعتمد على الذكاء التنافسي أصبحت أكثر إلحاحًا  

تهدف إلى تسليط الضوء على هذا المفهوم من أي وقت مضى. وهذا ما يبُرز أهمية الدراسة الحالية، التي 
 ..وتقديم إطار بحثي يمُكن الاستفادة منه في تطوير استراتيجيات العمل داخل الجامعات السعودية والعربية
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 مشكلة الدراسة. 1.2
في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة التعليم العالي، تتجه الجامعات إلى تطوير استراتيجياتها لمواجهة  

دة التنافس بين الجامعات، تتطلب المرحلة  التحديات وتحقيق التميز المؤسسي. ومع التزايد الملحوظ في ح
الحالية من القيادات الجامعية التسلح بأدوات حديثة تساعدها على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل 

 دقيق للبيئة الخارجية، ومن أبرز هذه الأدوات “الذكاء التنافسي”.

 

زال محدودة، وقد تواجه بعض القيادات صعوبة  ورغم أهمية هذا المفهوم، إلا أن تطبيقاته في الجامعات لا ت
في استثماره بشكل فعاّل. ويلُاحظ غياب دراسات كافية تستكشف العلاقة بين ممارسة الذكاء التنافسي من 

 قبل القيادات الجامعية وبين تحقيق الجامعات لميزة تنافسية مستدامة.

 

 

 النظري المستوى فجوات على . 1.2.1

  

تسهم الدراسة في توسيع الإطار النظري حول مفهومي الذكاء التنافسي والميزة التنافسية في بيئة التعليم 
العالي. كما تبرز أهمية القيادة الجامعية في توجيه استراتيجيات الجامعات نحو التفوق والتميز من خلال 

نافسي في صنع القرارء التاستثمار أدوات الذكا  .  

  

وى التطبيقي فجوات على المست  1.2.2  

تسعى الدراسة إلى تقديم نتائج واقعية يمكن أن يستفيد منها صانعو القرار والقيادات الجامعية في تحسين 
الأداء المؤسسي من خلال توظيف أدوات واستراتيجيات الذكاء التنافسي، بما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية  

 .حقيقية ومستدامة للجامعات

ع أهمية الدراسة في سعيها للإجابة عن السؤال الرئيس التاليومن هنا تنب : 

 

  ما دور الذكاء التنافسي للقيادات الجامعية في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات؟ 

الدراسة  ةهميأ  .1.3    

 : رىعلى المستوى النظ.1.3.1

الأهمية النظرية: تسهم الدراسة في إثراء الجانب النظري المرتبط بمفهومي الذكاء التنافسي   •
لاقة بين القيادة الفعاّلة  مؤسسات التعليم العالي، من خلال الربط بينهما وتحليل العوالميزة التنافسية في 

 .وتحقيق التميز الجامعي
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 : تطبيقي على المستوى ال. 1.3.2

الأهمية التطبيقية: تقدم الدراسة نتائج وتوصيات قد تساعد صناع القرار في الجامعات على   • 
تبني استراتيجيات مبنية على الذكاء التنافسي، ما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية  

المستمرفي بيئة تتسم بالتغير  .  

  

  

  

  

 أسئلة الدراسة . 1.4 

 :تتمثل أسئلة الدراسة في ما يلي

هوم الذكاء التنافسي وأبعاده لدى القيادات الجامعية؟ما مف   .1 

ما مستوى ممارسة القيادات الجامعية للذكاء التنافسي في الجامعات؟   .2 

 3.  ما العوامل المؤثرة في فاعلية الذكاء التنافسي داخل البيئة الجامعية؟ 

 4.  ما العلاقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية للجامعات؟ 

 5.  ما أبرز التحديات التي تعيق ممارسة الذكاء التنافسي لدى القيادات الجامعية؟ 

 6.  ما المقترحات التي يمكن تقديمها لتعزيز الذكاء التنافسي وتحقيق ميزة تنافسية فعالة؟ 

  

 أهداف الدراسة   . 1.5 
 

 مفهوم الذكاء التنافسي وأهميته في السياق الجامعي.   التعرف على .1  
 قياس مستوى ممارسة الذكاء التنافسي من قبل القيادات الجامعية. .2 
 تحليل العلاقة بين الذكاء التنافسي وتحقيق الميزة التنافسية للجامعات. .3 
 تحديد أبرز التحديات التي تواجه تفعيل الذكاء التنافسي في الجامعات..4 
 تقديم توصيات تسهم في تعزيز الأداء المؤسسي من خلال الذكاء التنافسي..5 

 
  

 فرضيات الدراسة   . 1.6 
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  ةج الدراسنموذ  . 1.7 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ية الدراسة منهج  . 1.8 

  

  

  

 ة الميداني الدراسة   . 1.9 

  

  

  

  المقترح مخطط المشروع  .1.10 
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 المتغير المستقل   . 2.2 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع   . 2.4 
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