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 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها

 

ن يييييييير ة  ي ني     يييييييي ني     يييييييي نفييييييييرني  يييييييي ن   يييييييي  ن ا يييييييير  نيثو يييييييير ن
 
فييييييييرن ييييييييلني جيييييييي بنيثوييييييييريرني يييييييي جنيييييييييرمناييييييييةج 

ني يييييييييييي جنيلم صيييييييييييي  ن انيي  يييييييييييي ن ر  ج  يييييييييييير ن ي ضصيييييييييييير  ن ي صيييييييييييي ر ر نيلم عيييييييييييي   نفييييييييييييرني جيييييييييييي بنيلمر يييييييييييي  نيلمعي يييييييييييي  

فييييييييييرن عيييييييييي  نوعيييييييييي ني عجيييييييييي ن ي  ييييييييييرو ني      يييييييييي ن ي  يييييييييي نض  ةييييييييييلنفييييييييييرني  نيي يييييييييير ني    يييييييييي  ن ي  يييييييييي   ننسيييييييييير  

ي ييييييي     نن   نييييييييي ي    ييييييي  ني  ييييييي نض عييييييي نايييييييمني ؤنييييييييي ني   لييييييي  ن رلم س ييييييير نا يييييييرن ييييييي  جن  ييييييي ن يييييييي ني   ييييييي  ن

ن  ييييييي ن  ييييييي نن   ييييييي  ن ييييييي ض  ي ييييييي جن ضييييييي ني  يييييييرو ن ي ع يكييييييي ن يلم يييييييه  ني  ييييييي ن  هيييييييمن بنض ييييييييي نيلم س ييييييير  ن  يييييييرم 

ي عةيييييييي  ن  يييييييي ني  يييييييي  نيلم رسيييييييي  ن   عيييييييير مناععييييييييرن ض     ييييييييرن رلمعيييييييير ي ني   ايييييييي ن   عراييييييييلناععييييييييرن ي  عيييييييي  ن    ييييييييرن

ن(1ن.ن) إ  يكعرن ص   ن يضو 

يثو رض يييييييي نيثو  ةيييييييي ن ي  يييييييي نضيييييييي  جن  يييييييي  نيلأجيييييييير  ن ني ي ع يكيييييييي ني  يييييييير ع نفييييييييرنن ع بيييييييييناييييييييمي يييييييي     ننفيييييييير  نيي 

) يييييير  نيي ني يييييي     ( ن اييييييمنويييييي نضيييييي ن  يييييي   ني  يييييي من ي    يييييير ن هييييييرناييييييرن عيييييي  نني صييييييع   ييييييي ن يييييي   ني   ييييييرك ن

     ن صيييييييي   نا    يييييييي ناييييييييمني ة عيييييييير  ن ي س  يييييييير ي ني    يييييييي  ني  يييييييي ن ي  يييييييي ن  يييييييي ن  ع  ييييييييقني  نيييييييييي ني يييييييي

نيلم   يبن رلم س ر نب   ني  عرالناععرن يثو نان رن أكثينامنو  ج .

ك ييييييييييينايييييييييمن  يييييييييلني ع  يييييييييرمن ي  ي سييييييييييبنفيييييييييرني عصييييييييي نن ر   ييييييييير ي ييييييييي     نني  نييييييييييي  عييييييييي ينفجييييييييي ن  ييييييييي نا  ييييييييي  ن

لأ يمناييييييي ا  ن    ييييييير ني ع ه يييييييرن   ييييييي نو يييييييعونيث  ييييييي   ن يلمع  ييييييير ني  ييييييي نضييييييي  جن يييييييي ن يييييييي  ن وييييييير نسييييييي    ننيريثوييييييير

ا هييييييييمن بنضيييييييي  جن ييييييييي ن عيييييييي  ني  نيييييييييي ني يييييييي     ن ن  يييييييي   نف يييييييي  ن ن ييييييييرني هةييييييييييناييييييييمنيلم يييييييير لني  يييييييي نلم س يييييييير ي

نا يييييييرن  يييييييللني  ر   ييييييير ني  ييييييي    ن  عيييييييرا يبنا يييييييرن ييييييي  جن ييييييي  ني  عرايييييييلناععيييييييرن يييييييي ني   يييييييلني ييييييي     ن
 
ا ييييييي ج  

ن ي ع لن يلم س  .

 
  يس نض   ج  ن   ن  ئ ني  جلني عر  نا   نن-(ني  ربن    ناح  ن غ   ني  نيي ني      ن      ن ر  نزي ني     م ن1)ن

ن49صن.2017 ناص  ن3 ن 42ي   يسر ني   ر   نيلمعر    نا 

 المقدمة. 
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ن يييييييي   
 
 يييييييي  ن يييييييي  ني  عيييييييي  ن  يييييييي نيلم ييييييييل  نيث ر يييييييي ن ر   يسيييييييي نفييييييييرن ويييييييير ني  نيييييييييي ني يييييييي     ن  ويييييييي  نفن؛  فجيييييييير

ضح  ييييييي ن   يفيييييييي ن   ييييييير  ض ن يلأ   يييييييي نيث ر ييييييي ن يييييييي ن ي   يسييييييير ني  يييييييي نسيييييييي ج ن  ييييييي نيلأ يمنيلم سليييييييي  ن ايييييييمنويييييييي ن

ن . ن    نفرنا   بني   يس عرن ضح   نيوعر  رن ف   عرن ي ني     نيلإ صرك  

 مشكلة الدراسة: -1

 يييييييييير  غ ناييييييييييمن بني عيييييييييير  نفييييييييييرني   يييييييييي نيثوييييييييييريرن ع  يييييييييي ن  يييييييييي ني  يييييييييي   ن يلم رف يييييييييي ن سيييييييييي  ني ع ييييييييييلنيلم  يييييييييي  ن

 يييييي  نا ييييييه  نض  ةييييييلنفييييييرن يييييي  ني   ييييييرني يييييي     ن ي  يييييي صني ج  يييييي ن رلم س يييييير  ن  ن ةيييييي ن  يييييي  ن ييييييمن  يييييي ن

  ز ييييييييي نوجييييييييي نيلم  يييييييييقن يلم  يييييييييقنا يييييييييرن ييييييييي  جن يييييييييي ني ييييييييي جن ييييييييي  نايييييييييمنؤييييييييي  ني ع  ييييييييي نيلم ييييييييي ض  ن ييييييييييبنيلمييييييييي   ن

ن ييييييييي ني  نيييييييييي ن
 
    ييييييييييي ني  يييييييي نني يييييييي     ن   يييييييي     يييييييي  نك ييييييييرن بنسييييييييجقني    عيييييييير نيلم ض يييييييي ن يييييييي  جني  يييييييير

   ييييييييييير ني  ييييييييييي  ن حييييييييييي ا رنفيييييييييييرنيثو ييييييييييير ني ا صييييييييييي  ن ي  ييييييييييي  ي ر ن ي ع يييييييييييلني   ض  ييييييييييي ني ييييييييييي جن ييييييييييي  ن يييييييييييي ن

ن.ي   ل  ن  جني عرا يبن رلم س ر نا رنض  جن   نيلم ه  ن ي ن  ز  ن ض    نيلأ يمنيلم سل  

 ايييييييمنؤيييييييي  ن يييييييي  نيلم يييييييه  ني  يييييييير ج ن  يييييييي  ن ن ييييييييرن  ييييييير  ن كيليييييييي  ن  ؤيييييييي ن يييييييي نفيييييييرني   يسيييييييي نو ييييييييللن راييييييييلن

نن-فيما يلي:    همن بن   ةلن  يني   ر  ن

 ي وكيف يتم الحد منه؟  الاحتراق الوظيفي على الأداء المؤسس  أثر  ما هو 

 أهمية الدراسة: -2

نالآتي: في ض ر  ع ن سرس يبن  همنشجيبن     ني   يس نفرنن ع  

 :العلمية الأهمية -أ 

  يييييييي نيلأ يمنني  نييييييييي ني يييييييي     نضييييييييأويين ييييييي  ني  يييييييي من  يييييييي   ننفيييييييرن ييييييي  ني   يسيييييييي ن    يييييييي ن  يييييييع  ✓

ضيييييييي ني ععييييييييرناعر يييييييي  ني ع   يييييييي ني  يييييييي ن جيييييييي اعرني  حيييييييي ناييييييييمنة ييييييييرك ن   رةيييييييير نن ي ز يييييييير  نيلم سليييييييي  

  يسيييييييير ن اع  ايييييييير ن يييييييي ن يييييييي  ن ر  ييييييييريرني   يييييييي  ن ييييييييي ن نني  يييييييير  ن ك  ييييييييرن يييييييي  نا ييييييييل  ني   يسيييييييي 

ضج   عييييييييرن  يييييييي نن ي   ييييييييياييييييييمن  ييييييييل ن اييييييييمنويييييييي ن جيييييييي  نني   يييييييي  ن    يييييييير نن يلأؤيييييييي نب ييييييييرنيثويييييييي   ن ن يييييييير

 ي ع ئييييييييير نفييييييييرنيلمه  يييييييير نن يييييييي  ن  ييييييييرف  ايييييييييمنويييييييي ن نن  ؤيييييييي ن يييييييي نلويييييييي ن سر يييييييي  ضح   عييييييييرن يع عييييييييرنا ن
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ي ع   يييييييي نيلمع  ايييييييير ننفييييييييرن فييييييييرني  ييييييييي  ن   يييييييينيب ي  ي سيييييييييلأؤيييييييي  منلم يييييييير   ني  يييييييير ةيبني  ع    يييييييي ن

 يلم     .

 :العملية الأهمية -ب

ي  رض ييييييي ن يييييييمنن   ييييييير نيثو ييييييي  نيث ر ييييييي ن ر  يييييييرو ن يلم يييييييه  فيييييييرنن ني   يسييييييي     ييييييي ن ييييييي ن  يييييييع  ✓

ني     ج ييييييييي ع  ييييييييي ني يثجرةيييييييييوني ع  يييييييييرن  ني     جييييييييي نفيييييييييرنضييييييييي ييعع ن نني ييييييييي جي  نييييييييييي ني ييييييييي     ن

ك ييييييييييناييييييييمني ه ييييييييرم ن ي   يييييييير ن  يييييييي نضليييييييي بن  يييييييي ن يييييييي  نن فييييييييرنيلأ يمنيلم سليييييييي  ني يييييييي     ن   نيييييييييي 

ن.   ع ف ني  را ن ر    ن ي ع   ني     ج  ن ض    نيلأسر  ونيلإ ي   نيلم رس  

 الدراسة:  تساؤلات -3

 ي  ييييييي نا    ييييييي نايييييييمني   ييييييير   ني     ييييييي  نن رلم يييييييل  ني   يسييييييي  ن  هيييييييمن بن   ييييييي  نايييييييمني   ييييييير  ني  كيلييييييي  

ن-يلآ  :نض  ةلنفرن

 ن؟ي  نيي ني      نار   هرنارن -1

 نيلم سل  ؟   نيلأ يمننييني  نيي ني      ضأونك قن    -2

 ؟  نيي ني      يلمعرثج نني   ا نك قن   ني ه قن مني    ن -3

نعرثج ني  نيي ني      نضحج  ن  ر ن      ن كج ن  عرا يب؟لمك قن ع لن -4

 أهداف الدراسة: -5

ف   ييييييي ن ي  ييييييي ن ييييييي  ن  ييييييي ي ن  ييييييي نيثوييييييي نايييييييمني  نييييييييي ني ييييييي     ن  هيييييييمن بن   يييييييز نايييييييمني عييييييي  ني  كيلييييييي  ن

ن-ض  ةلنفرنيلآ  :ن

 .ي  نيي ني      ني  ع  ن   نار    -1

 .ي  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سل  نييأوض     ني   من   ن -2

 . نيي ني      ي نلمعرثج ني   ا ني    نني ه قن م -3

 الدراسات السابقة: -4

 -:  الأولى: دراسة خاصة بالمتغير المستقل )الاحتراق الوظيفي(الدراسة   
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دراسة تطبيقية على : أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تخفيف الاحتراق الوظيفين"

 مدارس التعليم ما قبل الجامعي بإدارة شرق بالإسكندرية" 

 (2023،محمد عبد السلام راغبدراسة ) ✓

ن   يس ني  ر  نف
 
ننر  ي  نيلم ي  ني ع    ن عننن ب؛نفرن  يس  ننضخ  قني  نيي ني       ن  جننرني     ن ي  فجر

  ج ني    ننننيبنفرني ع ئر ني  ع     يثو نامن ر   ني  نيي ني      ن   ني عرا يبن يلم  سنك يينفرنضأويي

ثج  نيلمع  ار نيلم  ك   ن   نض ني س  ر ن   ن   ن   ر نضج  ننني س ع ربني  ر  نفرن   ني   يس ن   ن  ي ن

يس  ر  نب قنض    ني و  ن   ني   يس نن(ن420    غن   ني س  ر ي ني      نيلم  خ ا ن)(نا     ن500)

ن ي  أك نامن   نيلأ ي ني  حة  .

ن بني   يس نت   ن   ن   ن وعر نا  ج    نؤر  ن ر  نيي ني      ن ض  ةلنفرن
 
نني ة عريريلإيعر ن   جن   ر

لإ ي  نيلم ي  ني ع    ن  ر  ن   ننضأوييي نن   نة رك نان رن ي  فرن  يس  ن ي نن ض  لن ي   ل  ن ض   ني  ع  ن

 إ ي  نيلم ي  ن  عز زني  خ  قنن     ن  ج ن  ص  ن ي ن     نض    ني    نيث رصني نني  نيي يثو نامن ر   نن

 ننيلأاةلن ع    ني  نيي ني      ن   فيينوج ني عرا يبن يلأاربن ي   ا ني       .ن

 -(:  دراسة خاصة بالمتغير التابع )الأداء المؤسس ي  الثانية:  دراسةال 

 "تطوير الأداء المؤسس ي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة"

 (2017دراسة )أمل سعيد حباكة، ✓

 امن   ننن        جرضأويين  م ن      ن ي   نض و نيض جني  ر ة ن بني جر ني  ع  م ن   ر لن   أو ن ر ج جن

 ض بين   ني ج جن   ن ي  ن ور ن   ج ن كةيي ن ي   رس  ن ي ةجرف  (نن ي   صر   ن)يلمع ف  ن   ني ج جن

ن.يس خ ي ني   نيلم ي  ن  عر   سل  ن   نارن  م نامن    نيلم س ر ن   نن   ني   ر نيلم

   ني   رفسنفرني زامنن     نض جني  ر ة ن بنيلأ يمنيلم سل  ن ع   ني   ر نك  ن   ني   ير نيلم و  ن

ايز نض رف   نامن يلني     ن ي  جرمن ي س   ي ن ض ر لني ع ر  ني  ج   ننيلمع  ار  ن   ن    ون ي  ن
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يلأسسني  ه   ن لأ يمنيلم سل  ن ضحج  ن ف لن    ن   يز ني   رف   ننا ني ع ر  ني ع    ن    ن   رمن

ن.نن ا ييع ني  رو ني   ن  همن بنض يي نيلم س ر نيلم   يا 

دراسة خاصة بالمتغير التابع )دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين الدراسة الثالثة:  

 مستويات الأداء المؤسس ي( 

 (2022ثابت أبو الروس، )دراسة  ✓

 نفرنش  ر ني   يس ن ي ني  ع  ن   ن   ن  ي  نيثج   ني  را  نفرنضح يبنا   جنيلأ يمنيلم سل ن  ف ن   نن

نامنيلمن جرني     ن ي  ح   ر
 
    ني س  رة نفرني  نننض  ي ني هع  رمن  ج ني    ني  ر  نفرن  يس  ن   نك 

(نيس ع ربنن370)ي   رةر نيلأسرس  نيلم رس  ن   ح  ن  ج ني    ن   ني ع   ن   ن   نامني عرا يبنا  ة يبنفرن

نن امنؤ  ن  يني س ع ربنض ن ع  ن
 
 ي  ن    ن    ن يبن  ي  نيثج   ن   ي نيلأ يمني      ن يلم سل   ن  فجر

 نفرنضحج  نفر    نن ي ني   يس نف ج نيس   ني  ر  ن   نيلأوعر نيث ر  ن رلأ يمنيلم سل  ن ض  ةلنض  نيلأوعر

 ي  ض ر ن يبنا  يييت ر ن  ج نض    ني   يس ن ي ن   نض   ر ن ة رك نن ني س  يا ن ك رم نيلم س  ن ضحج 

ي  عر ن   نا    ر ننننيلإ  رب امن    نفرني  أوييننرننا  ة  نفرني    ر ن      ن  ي  نيثج   ني  را  نلمرن ع

يلم سل   ن ك   ني ع لن   ن   نس رسر ن يضو ن اه    ن اع   نضخ صن   ر ن  ي  نيثج   ننننيلأ يم

    ن  اج  نيلم ر ك نيثج ر   ننني  را  ن ض  ن      ر نيثوص  ن   نشعر  نيثج   ني عرلم  ن  سج  عر

ن  س  بنف   ني ع لني  جن ج  ن   ني  عر ب.ن

 رابعةالدراسة ال  
 
   : دراسة خاصة بالمتغيرين معا

 ( أثر الاحتراق الوظيفي على التزام العاملين في المؤسسات السياحية)

 ( Elsamie Mohamed-Hamida Abd،2020)دراسة  ✓

"The impact of job Burnout on Employees- commitment in tourism 

enterprises"   
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ننيلم   ني ع  جنفرن ر  نامنيلإ  ر ن  جني  ر  ن بني  نيي ني      ن  ني    يبني  جن   ن   ارن ل بن

   يكنض ر لني      نن ن   جن بن   ني   يس ني  حة  نيث ر  ن  ن  عرن ي نن    ريرض ي عج رن يثج  جن

ننيلم   يبن و  ع نا رن  ر  ن   نضح   نا ر  نيلإ  ر ن  جننن  عرا يبن ي     ا ني  نيي ني   ل  ن

ي         ن    نامنؤ  ن   ن  همن ع   ني  نيي ني      نامن ي نة  ني  ر  ن إة ني    ج ني   نن

ني  نزي .نض ض  ني ض ر ني   جن  و  ن رلم   ني ع  جن اج ر ن

   الدراسة الخامسة 

 " الحكومي نموذج مقترح لمؤشراتمعضلة المؤسساتية تقييم الأداء في القطاع "

"Dilemma of institutional performance assessment in governmental Sector A 

Proposed KPls model" 

 (Mohamed Awad El Arabi ،2019)دراسة   •

    نفرني جر نيلإ ي جن  ر نيلأ يمنيلم سل  نفرنيثول ا ن ع بينامن كثيني جر  ن ع   ني  ر  ن بن  جن

امنفني ن ي نيلأؤ ىن   ر ن ي نيلأؤ نا ن ؤ نا ي ر نيث ص    ننو عونيؤ   ني   رس ر ن ي بييا نيثول ا  ن

 ي  ننن     ن صعوني ض ر ن   نة   ج ني      نان رنة   جنيثول ا ن   نيلم   جني   يرنن يبني جر ن

ن لرف ن ة ي نيثول ار ن ي  يي   يو  .ن  ج   نن
 
نيلأ يمنيلم سل  ن   ن  همن بن ل بن رثور

ا نن قن   ني  عرالني صع  ر نيلم ض   نوع    ن  ر نيلأ يمني عر ن ن  هن رني   ن  ر  غ نامن   ن  جن بن

  رةونيلم ر سر نيثول ا  ن أسر ن لوه ن   نك رم نن ج ننضج   نيلأ يمنيلم سل  ن    ن    ر  رن ا ن   جن

ننم  هفأبنة ر جني  ج   ن  ع ئ نيثول ا  ناع  ن ع  ن       ننض    ن   ني   رسر نفرن    ن ي    ن     ن

ن ي  نا  ح   .ن

   ن   نن نيلم   ر ني   ن عرن   ن      ن  ر نيلأ يمنيلم سل امنني   يس نوع نننن    ف ج ن   رمن   ن   ن

نا    ر نوع ضني      ن      جنيلمجنيحن ج ر نيلأ يمنيلإ ي جن   نيثجعر نيثول ا  .ن

 التعقيب على الدراسات السابقة
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  يييييييي ن ييييييي  نفييييييي   نفيييييييرن ييييييي  ني   يسييييييير ن ي  ييييييي نض  ةيييييييلنفيييييييرنا ييييييي  بنيلم  يييييييييي ني  يييييييرو ن يلم ييييييي جلن جنا ييييييي  بن

يلم هج يييييييييي ننض ييييييييير يض جيييييييييي ني   يسييييييييير نفيييييييييرني ن  جييييييييي ن(ي   يسييييييييي ن)ي  نييييييييييي ني ييييييييي     ن  ويييييييييي  ن  ييييييييي نيلأ يمنيلم سلييييييييي  

نفيييييييييييرني  يييييييييييأوييني  يضييييييييييي ن   نييييييييييييي ني ييييييييييي     ن ر   يسييييييييييي ن يلأسييييييييييي  بني   ييييييييييي  ني  ح   ييييييييييير
 
 ن  ييييييييييي نيض جييييييييييي ني  ييييييييييير

ن ر ج  عر ن

  ييييييييييي نوعيييييييييي ني  يييييييييي   نفييييييييييرني   يسيييييييييير ني  يييييييييير ج ناييييييييييمنؤيييييييييي  ن يييييييييي  ن  يييييييييير  ني ع  يييييييييي نيلم يييييييييي خ ا نفييييييييييرني  يييييييييي ن

 ييييييييييييرلم   يبن ي ع يييييييييييير نيلم يييييييييييي   ناييييييييييييركمنيلم  يييييييييييي ن    ييييييييييييرني   يسيييييييييييير ني  يييييييييييير ج نيلأنن ؤيييييييييييي   ي   يسيييييييييييير ن   يييييييييييي ن

نفرني   يس ني     ج  ن يلم س ر ني      ن للن  يس .
 
ن      نك رنيؤ  قن   ر

  فروض ومنهجية الدراسة -5

 البحث:  فرضيات -1

نلمرنيرمنا نا ل  ني  ح ن    يف نض  ةلنف   ر ني  ح ن
 
ن:ف  رن  ر فجر

 الفرضية الرئيسية:

 "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي وبين الأداء المؤسس ي" 

 -ن      نامنض  ني      ن   نف  ضن ؤ جنف  رن  ر:ن

( نني  أويين   نيلم س ر  ن  ي ن و ن  ن    ن  صرك  ن يبني  نيي ني      ن  ع  ن)ن:الفرض الأول  •

ن  يبنيلأ يمنيلم سل  .

ضحج  ن  ر ن      نن ن  ي ن و ن  ن    ن  صييييييييييييرك  ن يبني  نيي ني      ن  ع  ن)  :الفرض الثاني •

 ( ن  يبنيلأ يمنيلم سل  . كج 

 

 

 

 :أبعاد الدراسة -6
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 أبعاد الاحتراق الوظيفي )المتغير المستقل(: ↓

                                                                    

                                                                

                                                                                                                                       

 

 (: أبعاد المتغير المستقل بالدراسة1شكل رقم )  ❖

ا للدراسات السابقة 
 
 )المصدر(: إعداد الباحث، وفق

 أبعاد الأداء المؤسس ي )المتغير التابع(: ↓

 

 

  

 

 (: أبعاد المتغير التابع بالدراسة 2شكل رقم ) 

ا 
 
 للدراسات السابقة )المصدر(: إعداد الباحث، وفق

 المنهجية:

 - ع   ني  ر  نفرن  يني  ح ن   نيلم هجني     ني  ح   ر ن ض  ةلنفرنيلآ  :ن

 جييييييييييييي  ن ييييييييييييي ينيلمييييييييييييي هجن  ييييييييييييي نيلإ  يكني ليييييييييييييرامن ر  حييييييييييييي ن   ييييييييييييي ن   حييييييييييييي ن يييييييييييييمن المننننننننننننننه  الوصنننننننننننننفي: -

ن   يييييييييييييي ي  ن
 
يلم ييييييييييييييه  ن ي  ييييييييييييييرو ني     ج يييييييييييييي ن ي ع   يييييييييييييي ن   يييييييييييييي نلإةيييييييييييييي ن صييييييييييييييقني   يسيييييييييييييي ن ي ع يييييييييييييير

  يييييييقن    جييييييي نا  ج يييييي ن    ييييييي  ن ييييييي ني    يييييييييني ييييييي   نيث ر يييييي ن ييييييير  نيي ني يييييي     نك يييييييرن  ييييييع ني 

 تحقيق حياة وظيفية لائقة

 التأثير على المؤسسات 

 
 الأداء المؤسس ي 

 الاحتراق الوظيفي 

 

 الأداء المؤسسي 

 فاعلية المؤسسة 

 الارتباط )الملائمة( 

 الاستدامة

 كفاءة المؤسسة 
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ي  يييييي ن ع يييييي ني  ر يييييي ني جيييييي   ن  يييييي ن  يييييي نيلم ييييييل  نفييييييرنيرةييييييون  يييييير   ن  يييييي ن يييييي رغ نيثجرةييييييوني   يييييي جن

 .   ح 

  ييييييي نيسييييييي ع ربنيلم يييييييه  ني  ييييييي نض ييييييييي نيلم س ييييييير ن ي  ييييييي نض  ةيييييييلنن جييييييي  ن ييييييي ينيلمييييييي هج :المننننننننه  التحليلننننننني -

فيييييييييييرني  نييييييييييييي ني ييييييييييي     ن ضج  عيييييييييييرن ضح  ييييييييييي  رن ييييييييييي مني   يسييييييييييي نيلم  ية ييييييييييي ن يؤ  ييييييييييير ني  ييييييييييي  ضنيث ر ييييييييييي ن

 ر   يسيييييييييي ن   يييييييييي ن  سيييييييييي خ ي نيلأاةييييييييييلنلأ ي ني سيييييييييي ع ربنيلمع  يييييييييي ن    ييييييييييرنفييييييييييرني يييييييييي ني   رةيييييييييير ن يلمع  ايييييييييير ن

  ض  يي رن منو   نيس خ ي ني بيةرا نيلإ صر  .

 الأساليب الإحصائية: -7

يلإ صيييييييييرك  نايييييييييمنؤييييييييي  نايييييييييرن   رهييييييييي  ناييييييييي ني ع  ييييييييي نيث ر ييييييييي ن ر   يسييييييييي ن ضح   عيييييييييرن ضج   عيييييييييرنضييييييييي  ن ييييييييي  ني  ييييييييي  ن

ن   يييييييييييييي  ني   يييييييييييييي   نن يييييييييييييير    نيلإ صييييييييييييييرك  نيلم ك يييييييييييييي ن  يييييييييييييي ين رس جصييييييييييييييرمني بييييييييييييييييا نيلإ صييييييييييييييرك  
 
 ضيييييييييييييي  نو جيييييييييييييير

ن- ي  ح     ني   ن   خ  نفرنضح  لني   رةر نيث ر  ن ر   يس ن ض  ةلنف  رن  ر:ن

   أكيييييي ناييييييمن يييييي  ني   يييييير ني يييييي يؤ رننPearson correlation coefficient)اعراييييييلني ض يييييير ن ييسيييييي بن)-1

ن  س ع رب.

(ن    زكييييييييييي ني  صييييييييييي   نيلم  ييييييييييير    ن اعرايييييييييييلن   يييييييييييرنSpearman-Brownاعرايييييييييييلني  ض ييييييييييير نسييييييييييي بياربن ييييييييييي ي بن)-2

نك  نة رخ:ن   أك نامنو ر ن  ي ني   يس .

   ييييييييي نلمع فييييييييي ناييييييييي ىني ض ييييييييير ن  نيةخ يييييييييرضنيسييييييييي  ر ر ن فييييييييي ي ني   يسييييييييي ن يييييييييمننMean)يلم  سييييييييي نيثو يييييييييرب ن)-3

ن لن  ر  نامني ع ر ي نيلم  يي نفرني   يس نيلأسرس  .

   عييييييي  ن  ييييييي ناييييييي ىنيةحييييييي ي نيسييييييي  ر ر ن فييييييي ي ننStandard Deviation)يسيييييي خ ي ني ةحييييييي ي نيلمع ييييييير جن)-4

ني   يس ن  للنوُع نامن وعر  رني  كي   ن منا  س عرنيثو رب .

ن(.(One sample testلم  س ن    ن ي   نTيس خ ي نيؤ  ر ن-5

(نلمع فييييي ن وييييي ن يييييلنوعييييي نايييييمن(Simple linear regression analysisضح  يييييلني ةحييييي ي نيث  ييييي ني ع ييييي  ن-6

نيلأوعر نيلم  يينيلم  جلن   نيلم  ييني  رو .
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(نلمع فيييييي نفر   ييييي ن وعييييير نيلم  يييييييين(Multiple Regression Stepwiseضح  يييييلني ةحييييي ي نيلم عييييي  ني  يييييي   جرن-7

نيلم  جلن   نيلم  ييني  رو .

 مجتمع وعينة البحث: -8

     منا    ني  ح ن ر ج ر نيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    .مجتمع البحث:  - ن

ن يييييييييي نبجييييييييي ني ج  ييييييييي ني ه ييييييييييين رلم  هييييييييي ني ع   ييييييييي ني  يييييييييع    نفإةييييييييي ن  هيييييييييمن بنعيننننننننننة البحنننننننننث:  -ب
 
ة ييييييييي ي

ن200ي ع   ييييييي ني  يييييييع    ن ييييييي ييرنض  يييييييغنبجييييييي ني ع  ييييييي ن  يييييييغن ييييييي  ناييييييي   يبني ج ييييييير نيلمصييييييي فرن رلم  هييييييي ن

٪نايييييييييمن ي يييييييييريرن ييييييييي  ني ع يييييييييلنفيييييييييرن1 ن  يييييييييللن ييييييييي  منيلم   ييييييييي بن ييييييييي ييرن2023  يييييييييقنا  يييييييييقنفيييييييييرن ييييييييير ن

نيلم  ه ني ع    ني  ع    .

ر نان ييييييييرنن24   ليييييييي بني ج يييييييير نيلمصيييييييي فرني  ييييييييع  جناييييييييمن
 
رن ن12  ليييييييي رنض ر  يييييييي 

 
ر.ن ع ييييييييلناع يييييييي نن12  ليييييييي رن سيييييييي ا  

 
  ليييييييي

  يييييييييييقنا  يييييييييييقنفيييييييييييرني   ييييييييييي كنن150ي   ييييييييييي كني   ر  ييييييييييي  ن  ييييييييييي ن ع يييييييييييلن ييييييييييي ييرناييييييييييي   يبني ج ييييييييييير نيلمصييييييييييي فرنفيييييييييييرن

ن   قنا  قنفرني    كنيلإس ا  .ن50ي   ر   ن يع لن  ييرن

 

 

 (%95ي   ي نيلمع ر   نيلمجر   نلمعرالني ةج ني  جنض نيؤ  ر  ن   ن=نهرنبج ني ع   نيلم   بن) ن

ن%50ض يي نيث ر   نفرني ج   ن  صع   ن  رسعرنة نيضن ن رنض ةلن ن=ناع  ن

ن%نن5 ن=نا   جنيلمع    نيلم   حن  نفرني   رك ن   ن

 ،بالتعويض في القانون السابق فأن

 مفردة 384= حجم العينة=                                                                 

 حجم العينة=   
ل( -1×)2ع  

 

 2م

0,50×0,50× (9.60)2 
3(2.58)23.29 

(0,50)2 
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نيلم يييييي   ف نيلأسيييييير  ون ييييييي نض يييييييي ني  يييييي نيلم يييييي   نض عيييييي ني ع  يييييي ناعيييييي  ن؛أن ننننننننري  السنننننننابق القنننننننانون  إلنننننننى  وبنننننننالنظر 

 ييييييييييير  نيي ني يييييييييي     ن  وييييييييييي  ن  ييييييييييي نيلأ يمنيلم سلييييييييييي  ننيث ر ييييييييييي ني   يسييييييييييي ني ع  يييييييييي ن ييييييييييي  ن ض  ييييييييييي من    يييييييييي حعر 

ن(V. KREJCIE,1970.ن) ك    نيثو نا  

 أدوات الدراسة: -9

 ييييييير    ن يييييييي ن عييييييي  نيلأ  ي نيلم ييييييي خ ا نفيييييييرني   يسييييييي نسييييييي  ن ييييييي  ني سييييييي  ر ن  ييييييي ني سييييييي  رة نفيييييييرن ييييييي  ني   يسييييييي ن

 ييييييييرلم   يبنكع  يييييييي ني   يسيييييييي ن ض  ييييييييي مناييييييييمن  يييييييي ني يييييييي ني   رةييييييييير ن يلمع  ايييييييير ن ضح  يييييييي نيلم يييييييي  ي نيث ر ييييييييي ن

ن   نو  ناحر  ن كي   ن س  ن   نض ر  ع  نفرنيلآ  :ن   ني س  رة ن  رم 

 ه ييييييمن يييييي يني ويييييي  نفييييييرني   رةيييييير نيلأ   يييييي ني  يييييي نض  ةييييييلنفييييييرني ع صيييييي ني ي  يييييير ر ني  ييييييم نن:المحنننننننور الأول  -

 .يلم  لني   ي    نس  ي نيث بي  نيلم صو

    يييييييي  ن يييييييي يني ويييييييي  نفييييييييرني  ييييييييرو ني  يييييييي نض يييييييي  ناييييييييمني  نيييييييييي ني يييييييي     ن  وعيييييييير   ن جنن:المحنننننننننور الثننننننننناني -

 )يلم  يينيلم  جل(.

    ييييييييييي  ن ييييييييييي يني وييييييييييي  نفيييييييييييرنيسييييييييييي   ي نيث صيييييييييييركصني  ييييييييييي نضخيييييييييييصنيلأ يمنيلم سلييييييييييي  نن:المحننننننننننننور الثالنننننننننننننث -

  يوعر  ر ن جن)يلم  ييني  رو (.

 جصيييييييييي ن صيييييييييي  نيلأ ي ن يييييييييي ن ييييييييييلنفجيييييييييي  ناييييييييييمنفجيييييييييي ي ني سيييييييييي  رة ن   يييييييييي  جنصنننننننننندق أداة البحننننننننننث:  -10

ي  أكيييييييي نان ييييييييرن يييييييير    نيلإ صييييييييرك  ني ه ييييييييرن   عيييييييي ن ي سيييييييي  رة ن   يييييييي ناييييييييمنؤيييييييي  نضح   عييييييييرن ض  يييييييييي رن ن

وعييييييييي ني     ييييييييي ني ع  يييييييييرن  سييييييييي  رة ن  ييييييييي ن   ييييييييي ن ييييييييي يي نايييييييييمنيلمجييييييييير  يب ن   يييييييييربناعرايييييييييلني ض يييييييييروع ن

ن    ني س  رة ن   ن    نا   ج.

ي   يسيييييييي ناييييييييمنؤيييييييي  نضهيييييييي ي ن    يييييييي ن  يييييييير ني ع  يييييييي ن يييييييي  ناع فيييييييي نايييييييي جني سيييييييي ج ي نفييييييييرنثبنننننننننات الأداة:  -11

 ض   ييييييي ني ؤ  ييييييير ني ضيييييييو  ن  ييييييي  نض يييييييير  نيلمج ييييييير ناييييييي نة  ييييييي نلإ  ييييييييرمن ف يييييييلني   يييييييرك ن ايييييييمنويييييييي ن

   ر  نيلإي يمن ص   نفعر  ن ا لرفئ ن   ر منيلم   ي نيث ر  ن ر ع   نلإو ر ني ص  .

 

 مجالات الدراسة: -12
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 من خلال الآتي:يث ر  ن ر   يس نفرن   ناحر  ن كي   ن ي   نض ح  ن ض     ني جر  

ض  ةيييييييلن ييييييي  نيثوييييييي   نفيييييييرني  نييييييييي ني ييييييي     ن  وييييييي  ن  ييييييي نيلأ يمنيلم سلييييييي  ن ك   ييييييي ن الحنننننننندود الموضننننننننوعية: -

نيثو نا  ن ر      ن   ني ج ر نيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    

 ي ج ر نيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    .نالحدود المكانية: -

  ييييييي نو جييييييي ني   يسييييييي ن  ييييييي ن   ييييييي نؤر ييييييي ن رلمييييييي  يمني عيييييييرا يبنفيييييييرني ج ييييييير نيلمصييييييي فرن الحننننننندود البشنننننننرية: -

  رلم  ه .

ن–ن2023 ييييييييي يمني   يسيييييييي نيلم  ية يييييييي نفييييييييرنؤيييييييي  ني  نييييييييي ني زا  يييييييي ناييييييييمني عيييييييير ني   ي يييييييي  ننالحننننننننندود الزمنينننننننننة: -

2024. 

 تحديد البحث المقترح: -10

 ي   ع  .الأول:  الجزء

نيلإور ني    ج.الثاني:  الجزء

 .يلم هج  ن إي يئ ري ع    نني   يس الثالث:  الجزء

نا   ني   يس الرابع:  الجزء

 

ن

ن

ن

ن

 :المنطلقات النظرية للدراسة -13
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 نظرية الاحتراق الوظيفي

نفييييييييرن
 
 ن ن ض كييييييييزن يييييييي ي   يييييييي نيثوييييييييرير ع بييييييييين يييييييي  ني     يييييييي ناييييييييمني     يييييييير نيلمع  يييييييي ني  يييييييي ن ؤيييييييي  ني   راييييييييرنؤر يييييييير

ي     يييييييي نو ييييييييللن  ن ييييييييأؤ ن  يييييييي نيلإ  يييييييير ني   ليييييييي  ني  ييييييييرض ن ييييييييمني  يييييييي ض نيلمييييييييزامنفييييييييرنالييييييييربني ع ييييييييلن  ين ييييييييربن يييييييي ين

يلميييييييي   يبني نيلميييييييي  يمن  يييييييي ن ةيييييييي ن يييييييي ن  يييييييي  ني  يييييييي من يييييييي  نفيييييييي  نوع  يييييييي ن ييييييييلن ع بييييييييينة   يييييييي ني  يييييييي ض ن ييييييييمنو  يييييييي ن

ا   يييييييي نب يييييييي  نضح  ييييييييلن يييييييي   ن  يييييييي  لن ييييييييي ن ييييييييلني  ييييييييرو ني    يييييييي  ني  يييييييي ن  هييييييييمن بنضصيييييييييون جنا س يييييييي ن  ن

يلإ  يييييير ن  وعيييييير  نيلم    يييييي ن   يييييي ناييييييمنؤيييييي  ن يييييي  نيسرسيييييي ر نضه ييييييمنفييييييرن  ييييييقني  يييييي  ني  يييييي ن  هييييييمنيبنضيييييي  جن

 ي ييييييي  ير نيث ر ييييييي ن ييييييي  نن ييييييير  ن    ييييييي نيلمجني ييييييي ن ضح  ييييييي ني   ييييييير   ني  ييييييي ن   ييييييي  رنيلإن يييييييي نيلإ  ييييييير ن ي  ييييييي  ني 

 اييييييييييمنويييييييييي ني ه ييييييييييقن ييييييييييمنيلإييييييييييي يمي نيلأسرسيييييييييي  نيلم يييييييييي خ ا نفييييييييييرنيثويييييييييي ناييييييييييمنيلإ  يييييييييير ني   ليييييييييي  ني  ييييييييييرض ن ييييييييييمن

ن(2)ي      ني عرا ن   نيي ني      .

نيةخ ييييييييييرضن ييييييييييي نضييييييييي  جني  يييييييييي ن ي ج يييييييييي ن ي  ييييييييي ض ني  يييييييييي   نيلإ  يييييييييير نايييييييييمنور يييييييييي يثن يييييييييي ني ييييييييي     ني  نيييييييييييي  ع بيييييييييين

ن ييييييييي ن  ييييييييي ن؛ ي  ييييييييي  ر نيلأفييييييييي ي ن  ييييييييي نك ييييييييييينسييييييييي   نضيييييييييأويين ييييييييي ن لييييييييي بنن بن  هيييييييييم نن ي ع يييييييييلنفيييييييييرن يلأ يمنيلإة ري ييييييييي 

ني   صيييييييييييير   ني ج ر يييييييييييير ن  يييييييييييي نيلمصيييييييييييي فرني ج يييييييييييير ن عيييييييييييي  يييييييييييي   نني  ييييييييييييع     ني ع   يييييييييييي نيلم  هيييييييييييي نفييييييييييييرنسيييييييييييي يم

ين عيييييييوضني  ييييييي ني  كي يييييي   رن     نفيييييييرني عيييييييرا يبنفيييييييإبن  ييييييي  ن اييييييي .ن  ييييييي   ن ي ي  ر  ييييييي ني   صييييييير   ني     ييييييي نفيييييييرناع ييييييي 

ن.ي      ني  نيي نث   نانزي  نو للناع   بننيلمص فرني ج ر 

ن

ن

ن

ن

 - (: الاحتراق الوظيفي) الثانيالفصل  ›

 
 Sergio Edú-Valsania, Burnout: A Review of Theory and Measurement, International Journal of Environmental ن)2(

Research and Public Health, Vo20, iss19, the State University of New York, 2023. Page 1-2. 
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 تمهيد: 

 بني   نيثو ر ني       نض ةلنا   ا نا لرا  نامنا    ر ن اج ار ن اعر يينف   ن إ  رة   نب   نضحج  نن

ا و ي نض و ن ص   نس    ن   ن  يئ  ن إة ري    نن  ر ن      ن كج ن  عرا يب ن   رة   نامن جناع  ي ن  ن

 Job      نوع ع ني  ع  ن ك   ن   رت  ن     رت  .ن امنض  نيلم و ي نارن ع  ن ر  نيي ني      

Burnout ي  جن ع ن   ني ع يالنيلم و  ن   ني عرا يب ن  ح  ن  بن  راع ن       رت  ن   ني  ي نيلم   ب نن

 .(3)نا رن    ن   نامن    نيلم   ر نلأ  يفعرنيلم ي  

 بنضأوييني  نيي ني      نفرني  لر  قني ضو  ن ي  ف ر نفرن ا  لرن ل قني هةيي ن   ن   ن ة ر نارن جر بنن

 ننن120%نامنة جر ني   ر  ني ضو  نيلأ     ن    عونفرن8ا  ر ن جنارن جر بنن190
 
  قن ر  ن فر نس   ر

نفرنن615   عل
 
ي   ن ةحرمني عر  ن عرة بنامني ج  ن ي ك ئرب ن امن كثيني  ئر ن    ن   نيي نيلمهن ننا   ةر

  نيلأو رمن يلم   ر  ن  ع بيناع   ني ة حر ن يبناج ا ني   ر  ني ضو  ن    نامن رقرنيلمعم ن   نضنيي حنن

 هةيينفرنض  نيلم س ر ني   نن% نك رن بناع  ني س جر  ن ي    بني      ن    ن130 ي ننن40ي ز ر  ن  ن  نامن

ن.(4)ن عر  نامن عقنيلأة   نيلمع   ن  فر   نيلم  ق

 :
 
 مفهوم الاحتراق الوظيفي:  أولا

ض  عرض نامن  يني ع ل نو نعجز نن   نشع  ني    ني جرك ن ر ع لن  عقن   ض ن   ن ش ر نو   رض ن ض    

 ي نوع نيلمع ي ن  ني  ج  ر نغيينن  مني ج ر ن رلمعر ن يلم     ر نيلم  و ن  ن ارن نيضون    رنامنيثوري 

 ن   ن   نن يلم  يف  ن  نو عون   نيا  كني ا صن  ع نيلمعر ي ني ا ص   نا ر
 
  ع  ن حني ن     ر

ن.(5)ني    ن  عرا  نا نيلآؤ  م      ن    نشع  ن ر ج  ن  عقنيثو ر ن ي   ض نا رن  عهسن   نس  ك

 ي ةرة  :ننني  نيي ن أن رن     ن  ن رنض ل بنامنو  نا ي ل نيلأ ي :ن ي  ن   ن  ل    همني    ن  ر   ن

ي ع  لننني  عون يلإيعر  ن ي ةر ة :نا     نامني   ييي نفرني ض ر ر ن ي    كنيلمهن ؛ن رلم لن ي ناعرا  ن

 
ي ع يب ن     ن   ن    ني   فرن   نيلم  ن منور   ن وي ني   نيثو ر ني       ن   ني  نيي ني      :ن  يس نا  ية  ن   نن3

  .2020 ن3 ني ع  ن40    نامنيلم   ر نيلإ ي  ر نفرنيلإ ي  ني عرا ن   ع   ن    ج ني   رض ني ج  ني ع    ن لإ ي   نا   ن
  .2022ي  ج   ني    جنلم    ني ضو ني عرلم   نن4
   نيث  يو  ن    ن    ر .ني  نيي ني   ل  ن  ىني عرا يبنا ني     ن  جن ع  ر ني  ع  ن غ  نيلمصر  .نا   نيراع ن  ننن5

  .2005 ن2 ني ع  ن17ي ج ىن  ع   ني ني    ن ي ي  ر   ن يلإ  رة  ني ج  ن
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ننيلمع   ن    ج نآ    ن ي    ر ن إش ر نيثورير ني ا ص  ن ارن نيضون   ن   نامنضج  لني  نزي ن رلم      

ن.(6)

: أبعاد الاحتراق الوظيفي
 
 :ثانيا

  ع عرننن     ني  نيي ني      نك    ن جن   يضنا     ن   جلنامنو  ن ي نو   نض يؤلنف  رن  ن رن ض صل

ن:ن(7)نني  ع  ن    نيي نو و ن و ي ن  همن  رن رنفرني  جر نيلآض  

 الإجهاد الانفعالي: -1

ي    ن   ن  نفعلن ج    نامني ع يالن ي   يف ن رلإيعر نيلمهن ن ض ض ني ع  ر ني ا ص   نفع  نن   للن  ين

سع لنيلمةر :ناع  نيلإ شر  ن     ني  نيي ني      ن   ارن     نيلم ش ن      ر ن ر   نامنيلأ يمنيلمهن نن

  ف ن   ن   نفعلنةح ني     نامنن ي   ر لنا نا    ر ني ع لن ي   من       ني   ن ع لنب رن   ن   ن 

ي ع لنة يينبج ني ع لنيلم جىن    ن ل ة نش ص  نض    نب رنيلم   ا ن ضة نوع رئ رن ض  لن    ني ع   نامنن

نيلمعر .ن

 تبلد المشاعر: -2

 ر    ن   ةر ني  ر  نفرناع  نيلإ شر  ن ج  ن  ه نيلم ش ني  جن ن ه ني ع لن  يع ن  صر  ني  عرن      نن

  يفع ني   نايزض ن من   ية نامنال ةر ناع   ن ر   ن ي ني  ل بن  نز ر ني      نف    نا ي قنس    نةح نن

    ني ع  ن ي  ن   ن  نك    سن  رن عرة  نننامن  عرالناعع نامني     ن     رمنيلأا  ن ف   ني ع لن ض عر  ن

نامني  نيي .ن

 نقص الشعور بالإنجاز: -3

 
  .2000   وناح   نشجيي.ني ا ص  ني     ن يلم     .ني جر   :ناه   ني ن   ني ع     نن6

7 Maslach  C.: Understanding Burnout: Work and Family Issues. In D. Haplen  S. Murphy Elaine (Eds)  Work 

Family Interaction: Changing the Metaphor Mahwah  NJ: Erlbaum. 2005. 



16 
 

 صلنيلم ش نوع ارن   جلنامنو  ن ي نو   نةح نشع  ن   ني     ن ي ج   ن  رن ج ا نامن  لن  ن  ع نن

 رلإة ر  نو ن  عر  ن   ني  ع  ن  صلن  ن ي ن  ر   نوع  ني  ي ن  بنارن ج ا ن ن  ق ن     عر ن

 . ي     ر ني   ني   ن  حج جعر

 ي  ن  ن كثينامن   يضنيلأو ي نن ا رن   غرنيلإشر  ن    ن ة ن ن  همن  قني    ني  جن  ع ن    ن  ضن

 نف يسن ر      ن بنض    ن   يضن لنو  نامن   نيلأو ي 
 
ن.(8)نني  ر ج ن أة ن ن حني ن     ر

: عناصر الاحتراق الوظيفي 
 
 :ثالثا

 : ي ن بن  ر  ني  نيي ني      نض  ةلنفرنن(10)ن ف   ن    ني ج  ن(9)ن  ييني صييفرن

 ع ن  ةر  ن س   نلإش ر نيثورير ني  ة ر ن  و  ن    ن  ع  ني  ع  ن رلأام ن  ييازن ي نيلملرة نننالأجر: ن-أ

 .ي ي  ر   

نفرني  أويين   ن  ي نننمحتوى العمل:ن-ب 
 
ناع ر

 
 بنو  ع ن ضل  منيلمعر ني   ن   ي رني    نفرن    نض  جن   ي

 :ي   ر ن ف  رن  رن  ضنلأ  نا  ييي ني و  ىن      رن ر  نيي ني      

  يييييي نض ييييي  نيلمعيييييير :ن   يييييرن رةيييييي ن  يييييي نض يييييي  ناعييييير ني ع يييييلن ر  يييييي ن يييييلنيلم ييييييلني   لييييي  ني  رهيييييي  ن -

 .اع   ن  ر  ريرن ي  ن  ي ني   رن مني ع ل ن ي عهسنصو    منضه ي ن  يمن ل

  ييييييييي ني  يييييييي    ني  يض يييييييي نيلم ر يييييييي ن   يييييييي  :ن  ين ييييييييي نيلم  ييييييييقنة  يييييييي نفييييييييرن ويييييييير ن يسيييييييي ناييييييييمن -

 سييييييييييركلنض   يييييييييي نيلأ  يييييييييير ن ويييييييييي  نا ر سيييييييييي  رن  حيييييييييي  ني   يييييييييي ني يييييييييي جن ح رييييييييييي نلأ يمناعرايييييييييي ن

 يييييييي خ  ن  يييييييي ن  يييييييي نشييييييييع   ن يييييييير  نيي ني يييييييي     .نن  ييييييييي نيسيييييييي خ ي ني  يييييييي  ن ج  يضيييييييي :ن بن

يلم  يييييييييقن  ينشيييييييييع ن أةييييييييي ن  ييييييييي    ن يييييييييلنور  ييييييييي نفيييييييييرنسيييييييييع لني ع يييييييييلنيلم  يييييييييلن   ييييييييي ن ي ن ييييييييي   ن

   ي ن  ر ن مني ع ل.

 
   ىنك  ن      ني  نيي ني   ل  ن   ع  يبن  جني    ن) .نب(ن      رن أسر  ونا ييع نيلم ه   ن سر  ناري  يينغييننن8

  .ن2007ا     .ناص .نيراع ني      ن
  .2008اح  ني صييفر.ني    كنيلإ ي جن ي ع  ر نيلإ  رة  .نيلإسه     .ن ي ني  فرمن    ر   نن9

  .2014فر   نف   ؛ني    ن   ني ج  .ني    كني     م نفرن  ي  نيلم س ر ني  ع     .ن ي نيلم يي ن     ن ي    ي  ن  رب نن10
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ؤبييييييييي ني   ييييييييرحن ي   ييييييييلنفييييييييرني ع ييييييييل:ن  ييييييييأو ن يييييييي يني ع صيييييييي ن   يييييييي  ىنضجيييييييي   ني  يييييييي  ن  يضيييييييي ن -

 ي نييييييييزي  ن    يييييييي  نويييييييي ن يييييييي و ن  يييييييي ني  نيييييييييي ني يييييييي     ن     ييييييييق نفر ع  يييييييي ن  ييييييييرنو   يييييييي  ن

ن عيييييييي ن ويييييييي نض هيييييييي نيث بيييييييييي ن  يييييييي ني   ييييييييرن
 
فل  ييييييييرن ييييييييربنضجيييييييي   ني  يييييييي  ن ي نييييييييزي  ن  يضيييييييي نا ض عيييييييير

و يييييييييييللني يييييييييييرن    ييييييييييي  ىنا ض ييييييييييي ن ي عهيييييييييييسنصيييييييييييو   ن  بنض هييييييييييي نيث بييييييييييييي نض يييييييييييأو نو يييييييييييع  ن

ن  يييييييي ني    يييييييي ن   يييييييي ن
 
ي  يييييييي  ن  يييييييير ن   ضيييييييي ن  يييييييي نض   يييييييي نا    يييييييير ني ع ييييييييلنفل  ييييييييرن ييييييييربن يييييييير  ي

 يلم    ر ن ربن و نؤبيي ني   رحن ي   لن   ني   رن    نا ض ع .

ن  ربنننفرص الترقية:ن-ت
 
  همني ج  :ن أبني    ن  ينض يفج نض  عرض ن  ني   ن  ن ي  ن  رن  نا رحنفع 

ن    نشع نوع  ني   رن مني ع لن ك   ن   ارنض خ  نض  عرض ن و   رض نةح ني ني   نن
 
و    نا ي  ر

ن.  خ  نشع   ن ر  نيي ني      ن  ز ي ن  ر ن مني ع ل

 بنيلم   نيلم  ع نلم ر  نا   س   ني  جن ج  ن   ر ناعع ن   ن سر ني ص ي  نننننمط الإشراف:ن-ث

ن يبنيلم   سيبن من   نيلم   ني  جن   ج نض  ني ص ر نفرنة  نن
 
 ي ةج ن ي  نيي ن يلم   ن حج ن  رن ر  ر

نس  ك نا نا   س  .ن

   ظن بنية ارجنيلم  قن ض ر   نا نيلم   يبنيلآؤ  مناع نفرن ي نيثجع ني   ن ع لنب رنننجماعات العمل:نن-جن

 ن إ ينن
 
 ض ر  نيلم رف نا نوع ع ني  ع ن ع ن و نف   ني ع لن   ن  رن  ه نيلم  قن من     ن  ربن   ر  ر

 بن     ني ع لنيلأو ننشع نيلم  قن ر     نامن ا ك ن ر ع لن ع ني   ض ن    ن    ن     نب   نا رن لن

ن.ي     ن ي  جن  عونيس  رك نامن     نو نض خ  ن  ي ن  ر ن مني ع ل

   ارن   يف ن  ىنيلم  قنا ر  نامنيثو   نفرن   ر ن ي   ن و رمن   ني ع لن ز ي نننساعات العمل:نن-حن

اععرن  ر ن مني ع ل ن    ارن   ني   ي  ن   ن   نيلم ر  نامنيثو   ن ي  ج   نفرن   ن ي   ن و رمني ع لنن

ن.  خ  ناععرن  ر ن مني ع ل

ض و ن    ني ع لنيلمر   ن   ن   نيثج بني   نض   ني    نوع   ؛ن جن   ن  ي نننظروف العمل المادية:نن-خن

ي   رن مني ع ل نف ع  ن   يبني ع لن اع  ني   ربن  ض عربنفرنيلأ  ر ني   نض صقن     ن  لنار   ن

ن.سيئ  ن ي عهسنصو  
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 ع نامني ع ر  نيلم و  نفرني  نيي ني      ن   رني    ن منننالحقوق:العدالة في تقسيم الواجبات ومنح ن-د

ن.      نا     ني  يي ر ن يثوج  ني   ن حصلن    رن  بنض   نفرنض  يععرن ر ع ي  

: مصادر الاحتراق الوظيفي:
 
 رابعا

ض ع  ن ض  يؤلناصر  ني  نيي ني       ن هرنض ض  نفرني   ر نيث رصن ح  ا ر نك رن ن رنضخ  قنامنن

ن: ن   همنضص  قناصر  ني  نيي ن ي نا    يبن كي يب ن  ر(11)نش صن ي نآؤ 

  ييييييي ني عرايييييييلني ييييييي كيسنيلم يييييييعون   نييييييييي ني ييييييي      ن   ييييييي ن يئييييييي ن :المسننننننننتوى التنظيينننننننني والننننننننوظيفي •

ي ع ييييييييييييلنيلمر  يييييييييييي ن)يثوييييييييييييي ي  ن ي عيييييييييييي يمن ي    يييييييييييييرم(ن ي       يييييييييييي ن)ي ع ليييييييييييييلني     ميييييييييييي  ن ي   رسييييييييييييير ن

رنييييييييييي ني ع ييييييييييلن ي ع  يييييييييير نايييييييييي نيلآؤيييييييييي  م ن و  عيييييييييي ن  ييييييييييلن  يلإييييييييييي يمي  ن   يييييييييي حنيلأ يييييييييي ي ( ن    يييييييييي 

 .يلم  قن ارن    منامن  ي ن ض ر بني    ن غ     ن ي عومني      ن    ني ع ل

 ييييييييييييي ض  نو يييييييييييييي ر ني  ييييييييييييي  ني ا صيييييييييييييي  نيلم  ة يييييييييييييي نفيييييييييييييرنيث صييييييييييييييركصني عج  يييييييييييييي  ن :المسنننننننننننننننتوى الفننننننننننننننننردي •

 . ي عرو    ن يثج     ن ي     غ يف  

رن  ج   ن   نس  ن  نن(Gallup company)  منا س  ن)ير  ب(ن   ح    ن ي س  ر ي نيلإ ي   نن2018 فج 

نفإبن   نيي ني      ن   ن س ربن كي  :ن

ن%.نن70   ني    نغيينيلمعج   ن   ةلن    ننأولها: 

   ني   ي لن ي    نامنيلم    ن يع بينيلم    بني   من  ع  بن    ن  جنامنا     ن  لن    نننوالثاني:

ن%.ن72   نيي ن     ن

ن.ن(12)نن   ن   حني    ن غ ربني ع  ن  ىنيلم  قنوالثالث: 

: آثار الاحتراق الوظيفي: 
 
 خامسا

 
 منا    ناح  ن منس   رب ني  نيي ني      نفرنيلأيعز نيلأا   ن رلم  ه ني ع    ني  ع    .ن سر  ناري  يينغيينا      نن11

  .2009ي   رض:نيراع نةر قني ع    ن  ع   نيلأا    ن
ي ع يب ن     ن   ن    ني   فرن   نيلم  ن منور   ن وي ني   نيثو ر ني       ن   ني  نيي ني      :ن  يس نا  ية  ن   نن12

  .2020 ن3 ني ع  ن40    نامنيلم   ر نيلإ ي  ر نفرنيلإ ي  ني عرا ن   ع   ن    ج ني   رض ني ج  ني ع    ن لإ ي   نا   ن
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ينس    ن ا ع   ن   ني     ن   نضل بن   نيلآور نف     ي  ن ر ص ي ن ي ج   نن  نيكني  نيي ني      نآور  

  ا يضني ج و ن  نة    ن ر   وني   ي ن يلأ  ن ي  ع  ن رلإ  ر ن ي لآ  ن يلم ل ن  نس  ك  ن ر  عزي ن   نن

ن2018 ن  شر  ن  يس ن ي ت رنا س  ن)غر  ب(ن لأ حر ن ر ن(13)ني ع  ية  ن  ن  ر  ني   ؤيبن  عرو ني    ي 

(نا  قنفرن ا  لر؛ن ي ن بنيلإن ركنيثج  جن ي   ل  ن  ناحص  ن   عرا  نغييني عر   نفرن يئ نن7500   ن)

ي ع لن     ني ع ل ن    ن   حنو  ع ني    ني  جن     ن  نيلم  ق ن   ن صربنيلم  قن رلإيعر نن

ن.ص  ن   ني  اج  ني لرفرن  ن    ني ع ل ن ف ن و ن ا   نغيين ي ع   ي   ض نو عون   نيثو

و و ن   يضن سرس  ننن2022  ك  نا    ني ضو ني عرلم  نفرني  ص  قنيلإ صر  ني   يرن لأا يضن ر ن

 لإن ركنيلمهن ؛ن هرني  ع  ن رلإ  رمن ي  ا ر  ن  ر ني      ن ض   نيلأ يمنفرني ع ل ن  ر  نك   ؛ن ن رن ر   نن

ن.(14)ناع   ن  ي  ن ر  نو   

: الأسباب المحتملة للاحتراق الوظيفي
 
 :(15) سادسا

ن  همن بن    نيلإن ركني      ن من  َّ ن  يال ن ان ر:ن

 ييييييي  ني جييييييي   ن  ييييييي ني ييييييي حه نفيييييييرني جييييييي ي ي ني  ييييييي نضييييييي و ن  ييييييي ن   ييييييي  ناةيييييييلنيييييييي   ننالسننننننننيطرة.ضننننننننعف  •

يلم ي  ييييييييييي ن  نيلمعييييييييييير ن  ن يييييييييييي  ني ع يييييييييييلن  هيييييييييييمن بن يييييييييييي  جن يييييييييييي نيلإن يييييييييييركني يييييييييييي     .ن ضحييييييييييي  نة ييييييييييييسن

 نيلم ي  ني   نضح ريعرن  ج ر نوع   .
َّ
نيثور  نو عون  

رن يييييي نبجيييييي ني صيييييي   ر ني  يييييي نض  هعييييييرن  ننتوقعنننننننات غينننننننر وا نننننننحة للعمنننننننل. • فييييييرن ر يييييي ن يييييي ن هييييييمن يضييييييو 

نارن    ع نا  نيلم   ن    ن  نيلآؤ  ب نف   رن ن  ع ن ر  ض رحنفرني ع ل.

 ننديناميكيننننننننننننات بيطننننننننننننة العمننننننننننننل المضننننننننننننطربة. •
َّ

   ييييييييييرن  ييييييييييع ن يييييييييير     نفييييييييييرن يئيييييييييي ني ع ييييييييييلن  ن  ييييييييييع ن ج يييييييييي

ي  يييييييي ض ني  نييييييييي نايييييييمني ييييييييزا من  ن  ييييييي ؤلنيلميييييييي   نفيييييييرن ييييييييلن ييييييي يي ن ك ييييييييي .ن  يييييييي ين  هيييييييمن بن  ييييييييع نفيييييييرن

ني عص  ن و رمني ع ل.

 
ي    عر ن  يقن    ني  نيي ني      نفي نيلم   ير نيثول ا ي نيث  ا ي نفي ناحرف  نيي  .نا  ي نيراعي نيلم ي ن   ي عز ييز ننن13

 .ن88-ن55  ن ين2020 ن1 ني ع  ن14نا   
  .2022ا    ني ضو ني عرلم   نن14
اعمناح   ن  ر   .ن    ني    من  رن    .ن  يس نلم    ر ني  نيي ني   ل  ن  ىنيلمع  يبن يلمع  ر نفرنا     نض    نن15

ن .2013 ن3 ني ع  ن14  ع   ني شنفرن  منوع نيلم  ييي .نا   ني ع   ني ني    ن ي       ني ج  ن
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ة ال شنننننننننننا . • ر نف ييييييييي  نضح يييييييييرجن يييييييييي نور ييييييييي نا  ي ييييييييي  ننشننننننننننند  رن  نف  ييييييييي      ييييييييي ارن لييييييييي بني ع يييييييييلن ضي ييييييييي 

ن لو رظن   نض كيزك نا رن  ن   جن ي ني  عون يلإن ركني      .

فيييييييرن ر ييييييي نك ييييييي ن  يييييييع ن ر عز ييييييي نفيييييييرني ع يييييييلن فيييييييرن  رضييييييي ني ا صييييييي   ننعنننننننندم وجننننننننود دعننننننننم اجتمننننننننا ي. •

نفج ن  ع ن  ز  نامني   ض ني عص  .

فيييييييييرن ر ييييييييي ن يييييييييربن   ييييييييي ن  ييييييييي    ن كثيييييييييين   ييييييييي ننعنننننننننندم التننننننننننوازن بننننننننننين العمننننننننننل والحينننننننننناة ال خصننننننننننية. •

 يعييييييي كن ح ييييييي ن ن  ييييييي    ن  يييييييرمنوعييييييي ني   ييييييي ناييييييي ن سييييييي ض ن   ييييييي  رك  نفجييييييي ن  يييييييع ن رلإن يييييييركن

نو    .

: عوامل الخطر للإصابة بالاحتراق الوظيفي
 
 :(16) سابعا

ن  ن  ر  ني ع يالني  ر   نفرن ع   ن لإن ركني      :ن

نض ع ضن    ن  لنش   ن  ع لن  ر ر نو    . •

ينضحج  ني   ي بن يبني ع لن يثو ر . • نضحر  نير   

ن ع لنفرن     نؤ ا   ناةلني   ر  ني ضو  . •

ن  ع ن  عقنس   ض ن   ني ع لن  ني ع ياعر. •

: التعامل مع الاحتراق الوظيفي
 
 :(17) ثامنا

ر.ن ن    م: ر  ن بنض علنشيئ 

م خياراتننننننننننننن . • رن    يييييييييييييننقننننننننننننني  ةييييييييييير مني  ييييييييييير  ني وييييييييييي   ناييييييييييي نا ييييييييييي ف .ن   يييييييييييرن  ه ه يييييييييييرني ع يييييييييييلناعييييييييييي 

رنلمييييييرن  ييييييون   يييييي ن اييييييرن
 
ي    عيييييير ن  ني   يييييي  ن ييييييي ن  يييييي  ر ن  ن  يييييي  ن سيييييي .ن يييييير  ن بنضحيييييي  ن  يييييي يف

ن  همن بن     .

سييييييييي يمنك ييييييييي نض  ي يييييييييلناييييييييي ن ا كييييييييي نفيييييييييرني ع يييييييييلن  ن  ييييييييي  رك ن  ن   ركييييييييي  ن ييييييييي نناطلننننننننننب المسنننننننننناعدة. •

  ييييييييير  كني ييييييييي   ن ي  عييييييييير بنفيييييييييرني  عييييييييير م.ن  ين اه ييييييييي ني  عرايييييييييلناييييييييي ن  ةيييييييييرا نا ييييييييير   نيلمييييييييي   يب ن

نفرس   نامنؤ ارض ن ي ني ص  .

 
 روقن ح ي ج.نضج   نيث  ار نيلم رة  نيلمج ا ن لأف ي ن  جني  خ قني عج ر.ن سر  ن ك   ي نغيينا     نيثجراع نيلأ  ة  .ننن)16(

ن .2006ارب.نيلأ  ب ن   

ي   نا  ير.ني  نيي ني   ل  ن  ىن    نامني ورايبن      ن  ع نيلم  ييي ني      ن يلمع   .ن سر  ن ك   ي نغييننن)17(

ن .ن2005ا     ن    نيلآ يبنيراع نيلم  رناص  ن
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ا رسننننننناعد علنننننننى الاسنننننننترخاء. •  عيييييي   ن  يييييي ني بييييييييا ني  يييييي ن  هييييييمن بن  يييييير  نفييييييرني  عراييييييلنايييييي ننجنننننننر ب شنننننننيط 

ني   ض ناةلني   غرن  ني  أالن  ني  رجن ش  .

  هييييييييمن بن  ييييييير  كنا ر سييييييي ني   ييييييير ني  ييييييي   ن رة  ييييييير ن  يييييييي ننمننننننننارس بعننننننننض التمننننننننارين الرياضننننننننية. •

ني  عرالنا ني   ض نو للن ف ل.ن   هن رنك   ن بن  ر  نفرن وعر ن    ن مني ع ل.

ا من النوم. •
 
ن ع  ني    ن لج  ن رف   ن ي ر  نفرنيثو رظن   نصو  .نخذ قسط

ح يييييي ننالتركيننننننز الننننننذه ي. •
ُ
رنو ييييي  ن  ييييييرنض ي نيكيييييييزني يييييي    ن ييييي ن بنض كييييييزن  ييييي نضيييييي ف نة   يييييي ن ضصييييي  ن ي  يييييي 

   ييييييع ن يييييي نفييييييرن ييييييلنثو يييييي ن يييييي  بنضأ  ييييييلن  ن هيييييي .ن ض  يييييي من يييييي  نيلم ر سيييييي نفييييييرن يئيييييي ني ع ييييييلنا ييعيييييي ن

نيلم ي قن رة  رحن  بين   بن   ي ن  لر .

 رفظن   نض  ُّ ن ج  ن ي  رنض ه نفرنيث  ر ي .ن ر  ن  نض س ني جر ن ار ن  عر نصو  نو عونكثي نن

نا    ر ني      ن  ن   ني  ي ر.

: علاج مشكلة الاحتراق الوظيفي
 
 : (18) تاسعا

منامنن  ح ون  يس ن ي ت رنيراع ن ر ف   ن و   ني   يس ن بنضج  صنسر ر ني ع لنفرنيلم  ه نيلم ح  ن  َّ

% ن ؤ  ناع  نيلإ ر ر ن رلأا يضنن77شع  ني    ن ر   رن من  ع ني      ن   رض ن ر ج لن     نن

% ن     ني   يس نن78% ن  ي  نا ر ك ني    نفرني   رور ني ي  ر   ن     ن54     نؤر  نيلم س   ن

%ن ض ر ص ن ر  ني  نيي ني      نو للن  يارض ل  ن  ي نا   ىنن64 بني   ني ع لنضح   ن     نن

 ..%45يلإة رجن     ن

 

 

 

 

 

 

 
شع ربن   يب.ن ر  ن    ج.ني ع   ن يبنيلم رة  ني ي  ر   ن  لنامنا ر  ني ك ئربن ضج   ني  ي ن ي   رن منيثو ر .ننن)18(

  .2001 ن58ي جر   .نا   ن   ني   س.ني ع  ن
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 : الأداء المؤسس ي الثالثالفصل 

 :
 

 :(19) المؤسس يمفهوم الاداء  أولا

  ر  ن منيلآ  ن  ج   نا ىنضج  نيلم    نض ر نضحج  نيلأ  ي ني        ن يعبين   ني ز ر  نفرنا    ر نن

 .يلإة ري  ن  ع  نيلإة ري  ن أن رنضحج  نيلأ  ي 

  ر نيلأ يمن  ني ج   نيثوج ج  نلم ش ي نيلأ يمن ض ل بنة  ني ج ر نامنا ش ي نيلأ يمن يلمعر يين  ع لن   نن

 :ي  خ   ن يلم    ن يلم ي   ن   ونا ي ر ن   ني   ر ي نامنة  ن  ر نيلأ يمن هر

 .ضحج  ني     نفرني  سر  ني سنييض    ني و   ن       ن    ن  ر   ن  ج ر  .1

ضح  يييييييي نفعيييييييي ني ع   يييييييير ني  يييييييي نسيييييييي   ن  رسييييييييعرن  ر  ييييييييريرنضح  يييييييي ني ع   يييييييير ني  كي يييييييي  ن   يييييييي نؤ   يييييييي ن .2

 .         ر

 .ي  أك نامنض     ر .3

 
   نؤ قني  لر ة  ن رسنييض   ر ني   ر  ن     رنفرنضحج  نيلميز ني   رف   ن  يس  نا  ية  ن   نش  ر ني ضصر ن رلأ  ب ننن19

ن .2008ا   ن    نو  ي ن  ع   ني   صر   نيثجراع  ني ع  ني  رو ن    نو  ي  ن
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 .ي ج ر ن س   ن  يسنغر   .4

   ر نيلأ يمن  نآ   ن  ج   نا ىنضج  نيلم    نض ر نضحج  ن   يفعرني        ن إبنا ر   ني   نيلأ يمنن

يلم سل  ن وجرف نيثج   ن  رنامن سرس ر نض   جر نة  ني ج ر ن   ني ج   نيثوج ج  نلم ش ي نيلأ يم نن

 ي   نيلأ يمنيلم سل  ن     ن رلأ  ي ني ل   ن يث ر  ن يلأ  ي ني سنييض    ن    عرنن   ن بن     ن  ر نن

     ن  سر  ن)يلم    (ن ي     نلم ر   ن وجرف نيثج   ني  را  ن ي    رن   رك عرن ض   جرت رنفرنضح يبنيلأ يمنن

ضحج نا    ر ن  يمن ر   ننن ي     جنيلأ  ب ن      ن ضح يبنيلأ يمنفرنيلم    ن أ  ن   ي ني ج ر ني   

 ا   يا ن  رن  رن  ن   ر  نض  عر ني   نيلمع  يبنب رن اع ف ن لني     ر ن يلم  ي ن يلم ر   ن يلم ر ئنن

ن يلأ  ي نفرنف    نضج   ن ي   نيلأ يم.ن

: العوامل المؤثرة على أداء المؤسس ي
 
 :(20) ثانيا

ض أو ني هةيينامنيلم   ر ن   ني عر  نوع  نامني ع يالن ي   نض عهسن   نا    ر ني يئ رن  ر  ريرنا     نن

ة ر عرنس آمين ربنض يععرن لأس ي ني  يؤ   ني ني عرلم  .ن  رنس  ل  ن منوع نامن   ني ع يالنو للنن

ن.اخ ص ن ي   ن عرنضأويين   ناع  نيلم   ر 

 :العوامل الخارجية -1

 ة حييييييييييي  ن  يييييييييييرن يييييييييييمني   ييييييييييي ني   صييييييييييير جن اييييييييييي ىنيسييييييييييي ج ي  نسييييييييييي يمن  ييييييييييي ننالوضنننننننننننننع الاقتصنننننننننننننادي: •

يلم يييييييي  ىني يييييييي و  ني ني عييييييييرلم ئنف صييييييييعون  يييييييي نكةييييييييييناييييييييمنيلم  ييييييييئر ني   يييييييي  نيييييييييي ن    ني يئ ييييييييرن   ت ييييييييرن

فييييييرن يييييير ن ييييييي  ن  ييييييييي نفييييييرني   صيييييير نسيييييي يمني و ييييييرني ني يييييي  يرنو ييييييللنغييييييييني  ييييييرب ئنف ييييييي  ني  ايييييير ن

ي   صييييييييييييير   ن ييييييييييييي عهسنو يييييييييييييللن ييييييييييييير ن  ييييييييييييي ني يمني سييييييييييييي ي ن    يييييييييييييعون  ييييييييييييي  ناخ   ييييييييييييي ن رةخ يييييييييييييرضن

ي ة ري ييييييي نا يييييييرن  بييييييييني هةييييييييينايييييييمنيلم  يييييييئر ني  عرايييييييلناييييييي ن ييييييي يني ةخ يييييييرضن ي    ييييييي بنفيييييييرني سييييييي ي ن

ييييييييي نضييييييي فييني  لييييييير  قنو يييييييللنك ييييييييين بعييييييي  نوييييييي  ن    يييييييرن لييييييي بني   يييييييي نييييييييي نضخ ييييييي  ن ييييييي  ني عيييييييرا يبن

ن.يلم  ف ن ع امنييلني ص   ن ي  جرمن   ني الربن  نيثولن

 
ن .2014يراع ن يبنش س نيث   ني سنييض    نثجراع ن يبنش س ني جر    نيراع ن يبنش س نن20
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 ع بيييييييييين  يييييييير  ن يييييييي  نيلم رف ييييييييييبن     يييييييير ني يييييييي ىني     ييييييييي ي نيث ر ي يييييييي ن ي  يييييييي ن ن  هيييييييييمننالمنافسننننننننننين: •

ي  ج  يييييلنان يييييرن يييييأجن ييييير نايييييمني  ييييي ي .ن  ييييي نين يييييرنضييييي ف ني هةييييييينايييييمنيلم  يييييئر نييييييي ن  ييييير  ني ة ييييير نايييييمن

يييييييييييييلني    يييييييييييرظن ر عيييييييييييرا يبني ك يييييييييييرمن ييييييييييي ي رن ا ييييييييييي ن  ييييييييييي ب  ن    رف ييييييييييييب.ن   يييييييييييرن  ييييييييييي  ني ييييييييييي ك نيبن

يلم ر سييييييييير ن ر  ييييييييي نيلأ يمن ي  ييييييييي نضل   يييييييييرن ن يييييييييرنسييييييييير جرناةيييييييييلنيلملرفيييييييييآ نيلم ةييييييييي ن ي ع  ييييييييي نيثج ييييييييي  ن ييييييييييبن

ن.يلم    من يلم   يبن  ر  ن   نضج  لني نض ر جن  يني    نامني      ي 

 :العوامل الداخلية -2

  يييييييرن ر عرايييييييلني   ن يلمعييييييي ن  ييييييي ني سييييييي  بنيلإ ي جنيلم  ييييييي  ن  ييييييي نيةييييييي ناييييييي نضزي ييييييي نيلم رف ييييييي نفيييييييرننة ييييييي ئ •

ي سيييييييييي ي ن ن  يييييييييير  ني سيييييييييي  بني  ي جني جيييييييييي   ن  يييييييييي ني   ييييييييييرفسنايييييييييي نيلم   يييييييييير نيثو  ةيييييييييي نيلأؤيييييييييي ى ن

  ييييييييأ  ن  يييييييييرن سيييييييي  بنيلإ ي  نيلأفج ييييييييي نيثوييييييييي   ن أ يييييييي ن ف يييييييييلنيثو ييييييييي  ن  فيييييييي ني  يم ن  ييييييييي نض جرسييييييييي ن

ي  يييييييي نيلم يييييييي   ر نيلم يييييييي    ر ن يييييييي من   ي  ييييييييرني      يييييييي ن ي ويييييييي   ن عييييييييرنايييييييي ني  رئ ييييييييرني صيييييييي   ر ن

ن.ي   ا نامنييلنضحج  نيلأ  ي ني        

ن  يييييييييي نض رف يييييييييي  ن •
 
يلأ يمني  يييييييييي  جن يثج يييييييييير رناييييييييييمني ع ياييييييييييلني  يؤ  يييييييييي نيلأؤيييييييييي ىني  يييييييييي ن يييييييييي نضيييييييييي و نسيييييييييي  ر

يلم  ييييييييرم.نفلييييييييلنفيييييييي  ن   يييييييي نوعيييييييي ني    رييييييييير ني  يييييييي ن  ييييييييون بن ع فعييييييييرن ضجيييييييي   رني  ي  ناةييييييييلنيلأييييييييي ن

يلم رسيييييييون  ييييييي  ني     ييييييي ن ا ييييييي  ي ر ن ي  ييييييي   ون يلملرفيييييييأ ن يلمزي يييييييرنيلأؤييييييي ىني  ييييييي نس ايييييييج نيلمييييييي   يبن

  يييييييي ني ج يييييييير نوع  عيييييييي نو ييييييييللني يييييييي ن   ر يييييييي ن  كثييييييييينك ييييييييرم .نياييييييييرنف  ييييييييرن  ع يييييييي ن ر ع ييييييييلنيثج يييييييير رنفييييييييإبن

نوعيييييييي  ني  ييييييييرك ن ةيييييييي       ن  يييييييي نيبنيؤ  يييييييير ني عيييييييي  ني  يييييييييينصييييييييو  نلأ يمن
 
ي يمني    يييييييي ن  ييييييييأو ن يك يييييييير

ن  يييييييي ني   ييييييييرك .ن
 
يلمع يييييييي ن يييييييي ن ز يييييييي ني صيييييييي ي ني ن ر يييييييي ن يييييييي  ني  سييييييييجر ن يؤييييييييلني    يييييييي نا ييييييييرن يييييييي و نسيييييييي  ر

رمني    يييييييي ن  ييييييييي  نيلمعيييييييير ييني ضييييييييو ح ن ؤ  يييييييير   ناعيييييييي ن   ر يييييييي ن  يييييييي ربن  ييييييييلنك ييييييييرن بنض يييييييي  ن   يييييييي

ي    يييييييي نو ييييييييللني يييييييي  ن كيييييييي   نلإ  يييييييير نفيييييييي  ن  ييييييييلنا    يييييييي نيث بيييييييييي ن يلمع فيييييييي نا ييييييييرن  يييييييي قن   يييييييي ن

ن.ي   ن     ني ع لن  ر  ريرنة رك ن ف ل

ن  ييييييييعقني  يمني عيييييييير ن •
 
س رسييييييير ن يييييييييي يمي ني ع ييييييييلن  ين يييييييي نضهييييييييمنض يييييييييي ن ضحيييييييي  نفجيييييييي نضليييييييي بنسييييييييع ر

      يييييييي نك ييييييييرنين ييييييييرنسيييييييي ل بناييييييييمنيلم ييييييييع ر ن  يييييييي ر نا عيييييييي  ي نفيييييييي  ني ع ييييييييلن  يييييييي  ني   يييييييي  نيييييييييي ن



25 
 

ي   ييييييييرك نيلم    يييييييي .ن  ييييييييون بنض  رهيييييييي  ني   رسيييييييير ن يلم ر سيييييييير نايييييييي نيسيييييييينييض    نيلم  ييييييييرم ن يييييييي ين ن يييييييي ن

 .امنا ييع نيلم    ر ني        ن ضح   نض  ني   رسر ن ي ي يمي نو للن يك 

: أبعاد الأداء المؤسس ي
 
 :(21) ثالثا

يلأ يمنيلم سل  ن  نيلم   ا نيلم لرا  ن   رجن   ر نيلم س  نفرن  منض ر  عرنا ن  ر  ن يئ  رني  يؤ   نن

ن يث ر ي  ن ي  لنو و ن وعر ن رلآ  :ن

 البعد الأول: أداء الأفراد في وحداتهم التنظيمية. 

ن ي ني  أك نن بن  يمني    نفرنيلم س  ن جر ن       نا     نامن
 
يلمجر يسن   نامنؤ  عرنضج   ن  يك ن    

امن بن ة   ني ع لن  سركلني      نفرن لن  ي  نضحج ن كبين   نا همنامنيلإة رجن أ لن   نامني  ل    ن فرن

ن  لن   ن    نا   ىنا رسونامنيثج   .

 البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة. 

 جر ن  يمن لن    ن       ن ؤ ىنامنيلمعر يين  ن بنيلمجر يسني   ن   خ  ن)اجر يسنفر    نيلم س  (نن

 ج ر نيلأ يمنف  رن      ن   نا ىن  بنيلم س  نامني  ر     ن    لن لنامناجر يسني  عر   ني   صر   ن

ني  يؤ   ن يث ر ي  .ن

 البعد الثالث: أداء المؤسسة في إطار البيطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 

امنيلم ر   نيلم ض   ن رلأ يمنا ع  ني ه رم ن ي  ر    ن   ن  ييني  ر    ن ي نيلأ  ي نيلم حجج ن  نضحج  نن

يلأ  ي ني و   نامن  لنيلم س  نو ي ني   ي ن مني  لر  يقنيلمنيض  ن من   نيلأ  ي  ن ارني ه رم نف  يينن

   ير ن كثينامن    نيلم ؤ  نفإبني ه رم نن ي ن    نيلم ؤ  ن ي ني   ير  ن   ن ة ن   رن رة ن    نين

ضل بن     نفإ ينض نضحج  ناخ ير ناع   ن   ؤ  ن  لنفإبني ه رم نضل بن     نك   نيلأ يمن    منن

اجر يسن ؤ جنك جر يسنيثو ي  ن اع   ني    ي ن ي   ربن ي  أؤيي ن   ن بني    ني عرالنيثج  ن  ني  جنن

 
  .2001  رني   م  ن  ي  نيلم ي  ني ع    ني سنييض     ني جر    ن ي نغ  ون     ن ي   ر   نن21
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ضل بن ة ري   ن ر    ن ك   ني  جن  ر  ن  يك نفرنضج  لنيلم ر لنيلم ض   ن ر ع لن ر ة  ر نفرني   ي ن    ن

ن  ي  ني ع ل.ن ي  للني  ريرن  ض نا ع  ن وعر ن  يمنيلم س ر  .

: أهمية قياس الأداء المؤسس ي
 
 : (22) رابعا

   ني    ر نوع   ر ن  ر نيلأ يمنفرني ج ر ر نيثول ا  ن يث ر  نفرنيلآ ة نيلأؤيي ن أؤ ني   رارنكةييينة  ينن

لمرن  ة  ن   نفرن    نيلم    نفرنضج   نيلم ر سر نيثور   ن ا ىني ض روعرن  حج  نيلأ  ي نيلم     نوع ن

  يمنيلم   ر نامنؤ  نض    ن  يمني عرا يبن ف  نن  ر نيلأ يمنا  هجر نيسنييض   رني   ن ي ن  ر  نك رمي ن

ني ع لن   ر  ن   يت  ن جن   ن  يمنيلأف ي ن رلأ  ي ن ي سنييض   ر نيلم     ن       .ن

     نفإبن   نيلم   ر ن بنضجيسنة رك ن  يمن   ر عرن  ن  يئ ر ن   ن  ن  نضحصلنامنؤ  ن   ني   رك ن   نن

 رك ن  نالرفأ ن   ن بنيلمع  ار ني   ن   نيثوص  ن    رنضح  ن  يمنيلم    ن ي نيلأ  من ي يينف س  ن

ح  ن   ن  عبين   ن رلأ  ر نف ع  ن   ننيلإ ي  ن    نو ا  بن     ن    من ي ن ة ن   ن      ن  ر نارن 

 ة ن ع  نشيئرن    ن  همن   ن عجزن من  رس ن ي  ع يين   ن رلأ  ر نفإبناع ف  نس ل بن ئ   ن غيينن

نا    ن إبنارن  همن  رس ن  همن    .ن

ن–ن   همنضل  صن     ن  ر نيلأ يمن ص   نا    نفرني  جر نيلآض  :ن

ن  ر  ني ه رم ن ي  عر   ن       . .1

نضج   ني   ير نفرن ف لن   . .2

نيلم ر   نفرن   ن  ي  نيلأ يمن رلأ  ي ن ي سنييض   ر ن       . .3

نضحج  ني   يزن   رمنيلم عرا يب. .4

نض    ن  ي  نيثج   ني  را  ن       . .5

ن  ربني  ح يبنيلم    نلأ يمنيلم    .ضحج  ن .6

 
سع  ن سن را ن آؤ  ب ني  ع ني ةر  نلإ ي  ني ج بني  ي ن ي ع   م نا  زن ي  نسييفيسن  س ة ر ي ن ي      نيلإ ي ج ننن22

  .2000 ني جر    ن1 

 



27 
 

ي  أكيييييييييي ناييييييييييمن بني جيييييييييي ي ي ني  يييييييييي ن يييييييييي  نيضخر  ييييييييييرنضليييييييييي بن  يييييييييي ن سيييييييييير نيثوجييييييييييرك ن  يييييييييييسني ع يوييييييييييقن  ن .7

نيلآ يمني ا ص  .

ضح  ييييييييي نيلم يييييييييه  ني  ييييييييي نض ييييييييييي نيلم   ييييييييي ن فعييييييييي ني ع   ييييييييير ني  ييييييييي نضجييييييييي  نب يييييييييرنفعييييييييي ن  كييييييييي نايييييييييرن ع فييييييييي ن .8

نيلم    .

 ض فيينيلمع  ار ني   ن  ر  ن   نفرني   ر  ن   ني ع   ر ني   نضج  نب رنيلم    . .9

 

: طرق تطوير الأداء المؤسس ي
 
 :(23) خامسا

   ن  رمنؤ  ن      نيلأ يمنيلم سل  ن  ون   ن  ي  نض    نيلأ يمنيلم سل  ن  نف   ني ع لنيث رصن ر      ن

ن:يلم سل  نيلأؤ نوعيبني    ر ني ع ر  نيلأسرس  نيلآض  

 الخطط طويلة الأجل: -1

ضحج  ني      ن  ني    يينفرنؤ  نيلم    ن    يفعرن ن   ن ر     نيلم   ع  ن لن ح رجن ي ن   نو  ل نن بن

    ن ع   ن   ن بينيلإ ي  يبن ي عرا يبن   ن   ي ن ض    نؤ  ني      نيلم سل   نلأبني      ن ي  ح يبنن

نض   ن ي نيلم سل  ن ح رجن ي نؤ  نو    نيلأيلن  ن      نس  ن   نيلأ لن   ن
 
نس  ي .ن5  ننن3 رةر

 تحديد الممارسات وحل المشكلات: -2

  ع ني      نيلم سل  ن ي نض ي  ن ض    نيثجع  نةح ن لنا ه  ني ع ل نامنؤ  نضح يبن سر  وننن

ن يسنييض   ر ن لنيلم ه   ن ي  ه قنا نيلم  ييي ن ي  ح  ر ني و   نب  .ن

ينن فعر   ني ج ر  نا ر   ني جر  نفرنيلم س  ن   نضحج  ن  ص  ن   نامني  أويين   ني عرا يبن ي  جن  عون    

رنفرنة رحنا س    ن ف  ع  ن     ن  ونضأ  لني جر  ن ض    ناعر يت  ني ج ر   ن يلإش يف  ن  حج  نن  كي   

ن    ن الرةرت  ن    نامنؤ  :ن

 
ن .2002اح  ن  ر ني و ربنض ف   نضج   نيلأ يمنا يؤلني    ن عر  ني    ني جر   :ن ي ني  ه ني ع ب  نن23
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نض   وني ج ر  ني        .ن •

نض    ناعر يت  ن    نيسنييض    ن     ييني ةجرفرن ي  ي يي.ن •

نض    ناعر يت  نلإي يمني  ج   نيلم سل  ن ي س  ر  نامن    نيلأفعر .ن •

 ض    ناعر ت  ن لني نزي ر نفرني ع ل. •

نإدارة التغيير: -3

 بني   رحنفرن  ر  ني    يين ي      ني     م ن    ونامنا   ر جني      ني     م نيلأؤ نوعيبني    ر ننن

يلأ  ي ن يلم ي  ني جرك  ن   نيلأ حر ن غيي رنامنيلم هج ر ني   ن و   ني  ي رنلم ر   نيلأف ي ن يلم س  ن   نن

 لنيلم ر سر ني عرلم  نلإ ي  ني    يين ض    ن ي يمني    ييي ن     عرن    نامنؤ  ني س  ر  نامن ف

نيسنييض   ر ناجر ا ني    يين   نا   ىنيلأف ي ن يلم س  .ن

: تأثير الاحتراق الوظيفي على الأداء المؤسس ي
 
 :(24) سادسا

نفرنة رحنيلم    ن صو نف   ن   عر ن إة ر يض  ن ة ر  نن
 
ن إ  ر  ر

 
ناع ر

 
ض عوني ضو ني      ن      يبن   ي

يلمهن  ن ي ا ص  .ن   أو ن  يمنيلم   يبنو للنك يين ر ع يالني ي  ر   ن ي      نفرنيلم     نفل  رنض يز نن

 رلم حن ي   ي لن ي ع  ر نيلإ  رة   ن ض ر  نيلأ ر    ن يثو صن   نيلمصلو ني عرا  ن ي     نن يئ ني ع لن

 ي ناج ي ننن-  رن رة نا ي عع ني       ن يلإ ي   -امنيلأةرة   ن ي  ع  ن ر ةج ن ي  نيي نيلم  ر  ن يبنيلم   يبن

 ن  ر  ريرن  ر  نيلإة ري  ن)ي ه رم +ني  ر    (نني  عر بن ي ة  رمن        ن يلإ  ربن      رن  سر   رن    عر

ن. ي   رف   

  نش ن بنو  ن  يالنكةيي نض و ن   ني ضو ني      ن     ني ع لنيلم سل  ؛ن   لني ج ر رني        نن

 ي ني ع   نب  ل   نيلم     ن  س  بنيلإ ي   ن يلم ر ني       ن  يئ ني ع ل ن وجرف نيلم    .ن يع بين عقنن

ي      ن ي  ح شني   ل  ن يبن   رمنف   ني   ي لن ك   رمني ع  ر ن يلم ر سر نيلإ ي   ني      ن ي     نن

ي ع ل ن اح     نا ر ك   نفرنيضخر ني ج ي ي  ن و  نسر ر ني ع لن  ن   نا  ة  ر ن ي ع  ر ني       نن

ي   ن     رني ؤ    ن ي ص ي ر  ن     ني ع لني  ضي  ن غييني و ز  ن ي ف جر ن ي ني سجر ن ض ر سن

 
  .2000   ني عز زني  لناخ   ن آؤ  ب ن  رنيلأ يمنيلم سل  نلأيعز نيثول ا   ني جر    نيلم    ني ع    ن       نيلإ ي    نن24
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ي      نامن   ني ع يالني   نضج  نيي ن»ي ش  رك«ن ن»ي  نيي ني      «نفرنيلم     ن ض   ني ع   نامنن

ن   ل   نيلمنيض  ن منن
 
يلم   ر نفرني    نيثوريرن ي ن   ن   ني  ر   ن ضج   نيلم ر   ن ي   ر  ن ي     و نة  ي

 (ن  ييني  ج   ي ن ي نن2019  ر  نن22ضو ني عرلم  ن)ي  نيي ن ي س نزي ني      .ن فرن    نضج   نلم    ني 

 ن ه   نن
 
 بن»فر  نيلإة ري  ني  ري ن مني ك ئربن ي ج   ن   رنيو ربنامن كثيني    ي ر ني      نش   ر

ن
 
ن.ي   صر ني عرلم نض     بن    ن ا  ل نس   ر

امن  رن ع  ني    ي ن   يييييييي نا     نامنيلإ شيييييييير ي ن يلإي يمي ن يلم ر ئني   ي    ني   ن  يييييييير  نيلم   ر نن

ي    نن–   ن  ي  ن   ييييير ني ضيييييو ني    ييييي  ن اعرثج نآور  رن ي   ر  نان ر.ن   ن    نا    ني ضيييييو ني عرلم  نن

ك رنيض ع ن  ي  ني عر نيثجر جن ي ني  جن  يف ني عرشييييييييييييي نامن ك    نامن لن ر  نننن–ي عرلم ن  ضيييييييييييييو ني    ييييييييييييي  نن

  يييييييييي نا ر ئنض ي    نو ييييييييييأبني ضييييييييييو ني    يييييييييي  نفرنالربني ع لن ر  عر بنا نا    ني ع لني      ن يلم   ر نن

يث  يي نفرني جيير .نك ييرن  ييرنيلم  يي ىني   صيييييييييييييير جني عييرلم نؤبييمنامن ةحييرمن يير  نيلأ  يير ن يلأ سيييييييييييييير نيلأ يير    يي ن

ن   يك ني ضيييييييو ني    ييييييي  ن   ييييييي ن   
 
ا   ا ن“ي  نيي ني   لييييييي  ني       نن ننلنامن يلن»ا    نسييييييي    نة  ييييييي ر

ا ضٌن   ييييييييييييي ن      ييي نامنيلأ  يضن يلم  ييي نفرني  ييييييييييييي  ك ييير نيلمع  ييي ن ي    ييي ني      ييي ن ي ه   يييرمنيثو   يي نن

يثج ييييييييييييي يرة ي ن ي ىنوع نيلمصيييييييييييييير يبنب ي ينيلم ض ني ي جن صييييييييييييي قن ييييييييييييي منفئي نيلأا يضن ي ني  يرو ني    ييييييييييييي ي نن

ي  نيي ني   ليييي  ن إة :ن“ ر  نامنن (Cristina Maslach ,198 ك ي يييي ي رنارسيييي ش) ي ي  ر   نيلمع   .ن   ن  ف 

يلإن ركنيثج يييي جن ي ة عريرن ي عج رنض ع ن   نشييييللن   رمنشيييي   ن شييييع  نوع  نيثج  ىن فج يبنيلأالن ض   ن

ن".ا ع  ن ي نس   ن يض ر ر نس    نةح ني ع لن يثو ر ن ي  ر 

  ربن ع ج نفرني   ي  ن بن  ي ني  نيي ني   ل  ن ي س نزي نيلمهن ن      ن ص  ن سرس  نوع نيلم   يبنن

ي   من    ون  روع نيلمهن ني نزيار ن     نك يي نفرن   ع ن رلأؤصرك يبني ي  ر يبن يلمعمني     نن

ني  ر ناخرو ن ع  نا   ا ني  نيي ني   ل  
 
   ني   نيلأف ي ناع رن ربنة  ننن يلمع  يب؛ن همنيضض ن  جر

ن!  روع ن  ن  رك ع 

ن
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 الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالم جرائتهاإالعملية و 

 

 الفصل الرابع  : الإجراءات المنهجية للدراسة 

 الفصل الخامس  :نتائج الدراسة ومناقشتها

 تحليل النتائج والتصور المقترحالسادس : الفصل 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة  الفصل الرابع  :

 مقدمة: 

ض ر   ني   يس نفرني يزيمني  ر ج نيلإور ني    ج ن فرن  ينيثجزمنة  ر  ن   رنلم هجني   يس  ن يلأف ي نا    نن

يثجزمنن ك رن    من  ين يلم  خ ا ن و  ن   ي  ر ن    عرن و رت رن ي   يس ن ي   يس ن      ر ن ك   ن  ي ن

  ؤييينيلمعرثجر نيلإ صرك  ني   ني     ن    رنننن   رن لإي يمي ني   ن   نفرنضج يبن   ي ني   يس ن ض   جعر 

نفرنضح  لني   يس .ن

  منهجية الدراسة

يلم هجني     نيلم حرن ي  جن ع  ن أة نو  ج نفرني  ح نن امن يلنضحج  ن   ي ني   يس ن   ن رس خ ي ن

ض  ر  ن   ي ن   ي  ن ا ر سر نا ي   نا ر  ن    يس ن ي ج ر نك رنهرن  بني   ؤلنفرنا   رت رن       نن

ي   يس نن ف ص عرن ةح  عر ن ت   ن   ن اععرن ض  ر لن يلأ يمنني  ع  ن   نننن ي  بن ي      ن  و  ن   ن ي  نيي ن

ن.يلم سل  ن ك    نيثو نا  ن ر      ن   ني ج ر نيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    

  صني  ر  نوع ني ة  رمنامني  ني   رةر نفرن لنا    نامنا   ي ني ع   ن   ييع ن   ني   رةر ني  ي   نفرن

ي   رةر  ن صو نيلمع  ار  ن    حج نامن    نيلم    ن ع  ني س  ر ي ننننيك  ر  لنيس  ر   ن    ن   أك نامن

     ني  ر  نفرني   رةر ن بع ني ة  رمنامنا ييع  رن ر  للني ن ر  ن   ن ر  ؤ  نفرنا    ني    ن هرنضح  لنن

 ن   حج  ن   نيس خ ا ن   لني نياي
 
زن  ح  لني ه  ر نني   رةر نيلأ    ن ي ن   ر ن    ني  عرالناععرن  صرك ر

ي   رةر نن ض  يغن اخ ص  ن   رسون     ن ي س ع ربن ي ن  رةر ن يس  ر  ن فرن ي  ي   ن يث ر ن ي   رةر ن امن ي ه يي ن

ف  رنوع  نفج نض نضح  لني   رةر نيلأ    ني  ي   نفرني س  ر  ن ي ن ا  ن     نفرن   لني نيايز ننننيلإ صر  ح  لنن ي  

ن فجرن ج ي  ن ا    ر ن   ي ني ج ر ني   نو   ن ج ر نؤصركصنيلم  ييي ني  يؤ  نفرني   يس .
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 الخماس ي كما يلي: تكل فقرة وفق مقياس ليكر  على وقد كانت الإجابات 

غيينا يف نن غيينا يف ن احر  ن ا يف نن يف نو   نا التص يف

 و   

ن5ن4ن3ن2ن1 الدرجة

 
ي   رةر نامنشييييييل عرني ه   ن ي نشييييييل عرني هم نو ن بع ني ة  رمنامنا    نض ايزني   رةر ن ي   نض نف  رنضح  لن   نن

ةج يي ن يي  ني   ييرةيير ني ه  يي ن ي ن  يير يير ني    يغني  صيييييييييييييصيييييييييييييي ن يي  يي ن فجييرن  ج ي يي ني  يييييييييييييير جيي ن     يي ن   يير نن

نا      ن س  ر ي نيلمجر   ن ح  ن عهسن لن ي   نامني س  ر ي نا    نامنا   ي نا    ني  ح .

  عينة الدراسة 

يلمفرننا   رنننن384و ج ن   نن ي ع    ني  ع    ي ج ر ن ي      ن  و  ن   نننن   يس نن ص فرن رلم  ه ن ي  نيي ن

ن.يلأ يمنيلم سل  ن ك    نيثو نا  ن ر      ن   ني ج ر نيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    

 :حدود الدراسة

ن - :س  ن   ر  ني  ر  نا    ني   يس نا ني  نزي ن رثو   ني  ر   

 ي ج ر نيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    .يثو   نيلملرة  :نن •

 .2024ن–ن2023 ي يمني   يس نيلم  ية  نفرنؤ  ني  ني ني زا   نامني عر ني   ي   نيثو   ني زا   :ن •

ض  ةلن   نيثو   نفرني  نيي ني      ن  و  ن   نيلأ يمنيلم سل  ن ك    نيثو ننيثو   نيلم      :نن •

 . ر      ن   ني ج ر نيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    ا  ن

    نو ج ني   يس ن   ن    نؤر  ن رلم  يمني عرا يبنفرني ج ر نيلمص فرن رلم  ه .نيثو   ني ع    :ن •

 محاور الدراسة الميدانية:  •

 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

 .الاحتراق الوظيفيالمتغير المستقل: 

 .ني  أويين   نيلم س ر  -
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 .ضحج  ن  ر ن      ن كج  -

 . الأداء المؤسس ينالمتغير التابع:

 أسلوب الدراسة: 

ي     نن يلم هجن ضحج جعر ن   ن رس خ ي ن سع  ن ي ن ي   ن ي   يس ن يلأ  ي ن و  ع ن ن   ن نني  ح   ر ن  رم 

نن
 
نك   ر

 
ن ي  ع يين ن رن ع ييي

 
ن   جر

 
ي  ي  ن ي     ن    عرن   ر فرن ي  ر   نك رنض ي ن  ي     ن   ن  يس ن

ي  ح  لنن يلمع  ار نامن يلنيس جصرمنا ر   رن    رت رني      ن لن ع ي ن ي ن  نك رن  ن ك   ن    ن
 
 ك  ر

يس   رير نن يلمع ف نننن     ي    ن ي    يين      ن ي ن ضز  ن   ن يث ر  ن ر  ح ن ح  ن ي    ضن     رن

 يلم       ن   نض ني    ر ن   ني   يس نيلم  ية  نك رن  ض ن   ني  ح ني  رير:ن

 الدراسة الميدانية: 

ض ني    ر ن  رن   ن س  بن  يك ني س ع ربنثج  ني   رةر نيلأ    ني   ا نلإي يمن إض ر ني   يس ن رلإ رف ن ي نن

نا ييع ني   رةر ني ةرة   ن ك   ن ي يمنيلمجر   ني ا ص  نك رن  ض ن   ني  ح ني  رير:

 قوائم الاستبيان:  -أ 

 ع بينيس  ر  ني س ع ربن  ي نا ك  نو للنك يينفرنضجص  نيلآ يمن  يعر ني    ن   نا أ  ن  ن    نار ن   ن

ض نيس خ ي نيس  ر  ني س ع ربن أ ي ن كي  ن لوص  ن   ني   رةر نيلأ    نامنا    ني   يس  ن ض نضص   نن

 يس  ر  ني س ع ربنفرن  من   ي ني  ح نن

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

 ض نض  يغني   رةر نامنيس  ر  ني س ع ربن ضص    رن ض   ب رن   ع لن     نضح   عر ن    ن س خ صني   رك نن

 يلم ش ي نان رن   نا    ني  ح ن رس خ ي ن سركلن  صرك  نا رس  نض   نا ني    ضنيلأسرس  نيث ر  نن

ن ر   يس .ن

نالتكرارات وال سب المطوية -

(ن    ن رسيييي خ ي ني  ه ي ي ن ي   ييييونيلمئ   ن ي  سيييي  ني   رة  نني     غ يف  ي   رةر ني ايييي صيييي  ن)   ن  يسيييي نن

ن    نك رن  ر
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ن

 النوع: متغير  •

 ( يو ح توزيع العينة طبقا للج س 1جدول ) 

 الج س 

ني     نن ي  ه ي ن  

 38.8ن149 ذكر

 61.2ن235 أنثى 

 100.0ن384 الإجمالي  

 

يثج سنن لم  يين و جرن ي ع   ن ض  ي ن ي   يس ننيثج   ن  ض ن رن لج   ن ن ننن ع   ن يلإ صرك  ننننفج  ي   رك ن ض ع ن

.نني  ع  جلم  ه ني ع    نفرنيا يبنفرني ج ر نيلمص فرن عر   يبنيلمامن خص صنيثج سنض  ي ني ع   نيلم   س ن

رن لج س ي ن   ين  ةلن    نننن235فرني ع   ن  غنننني ةر ننُ   ظن بن   نن؛ فج  %نامن ي ريرن   نيلأف ي نن61.2ف   

امنيثج   ن ر  ك ن بنننن.  ة  بني     نيلأكبينفرن    ني   يس نن ةر يلم    يبنفرني   يس .ن ر  رير ن    ن بنين

ني ع   .نمن ي ريرن   نيلأف ي نفرنن%نا38.8 نارن  ةلن    نف  ن149ن ن   غن    ني     ن

 ( يو ح توزيع العينة طبقا للج س 3شكل ) 
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 متغير العمر:  •

 ( يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 العمر

ني     ن ي  ه ي ن  

 18.5ن71 سنة   30أقل من 

 44.3ن170 سنة 40 – 30

 29.9ن115 سنة  50 – 40 

ن7.3ن28 سنة   50أكثر من 

 100.0ن384 الإجمالي 

 

يلم   يبن عرا يبنفرني ج ر نيلمص فرنفرنن ج    نامنننني   رك نيلإ صرك  ن خص صني ع  ن عهسنض  ي نيلأ  ر نن

ن:ش     ني   يس .ن   ن   ني   رك ن   ني  ريرنني   مننيلم  ه ني ع    ني  ع  ج

   لن   ننننس  نن40نن–نن30 ي  ئ نننن.ف ن نن71امني ع   ن    لن   نننن%(18.5)س  نننن30  لنامننض ةلني  ئ ني ع    نن

 ن ل بن ع  ني  ئ نضأويينك يين   نفعر   نن    امني ع   ن هرني  ئ نني كبينامن يبني  ئر نن%(44.3)ف  ن ض ةلنننن170

نن%(ن29.9ض ةلني  رن)ننس   50نن–نن40 ي  ئ نننن.ي  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سل  ن ك    نيثو نا     ننضح  لنن

  ع ن بن   ني  ئ ني ع    ن  للن    ن  يي نامنن%(:نن7.3)س  نننن50 كثينامننف  .ن ي  ئ نننن115نن   نن ي  ل

نيف  نفج .ن28  ر كنف  رني ع    ن   ن

ي  ئر ني ع    ن ضأويين   ن    نن   نننو للن ر  ن  ر  نضح  لنض  ي نيلأ  ر نفرنض فيين    نشرا  ن   نض   ن

 س   رير ني  ح ن فع نننن  راننن ر ن.ن  يني  ح  لن  همن بن ل بن سرسيلم سل  ي  نيي ني      ن   نيلأ يمنن

ن.ي  ع    نني  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سل      ن    ن  ع يالنيلم و  نفرني ع   ن يبني ع  ن

ن

ن



36 
 

ن

ن( يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 4شكل ) 

 

 متغير المسمى الوظيفي:  •

 المسيى الوظيفي( يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المسيى الوظيفي 

ني     ن ي  ه ي ن  

 12ن46 محاسب

 44ن169 مساعد إداري 

 24.7ن95 اخصائي تمويل 

 19.3 74 أخرى 

 100.0ن384 الإجمالي 

 

يلم   يبن عرا يبنفرنا     نامنننني ض ضييي نض  ي ن   نن ن   ي   رك نيلإ صيييرك  ن خصييي صنيلم ييي  ر ني       

رنلم يييي  ر ن  رك ع .ن   ني   رك ن  يييي  ني  يييي منن ي ج ر نيلمصيييي فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ييييع    فرني   يسيييي ن فج 

ن:   ر كيبن ض ك     نفرني   ك  هن نيلم    ني    ن
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 ض ةلن%(:ن44)نننا ييييييييير  ن  ي جن.نن46  ننننفرني   يسييييييييي نن بن  ييييييييير   يلم   يبني   من    %(:ن  ع ن ب12)نناحرسون

رن يُع ج ن بننن169   ني  ئ ني   ي  ني كبي نامنيلم ير كيبن  يل  بنن رنننيب ي  يلإن ير  ننيلمشي صي  ين        ع  بن    

%(:نُ  ع ن24.7)يؤصييير  نض   لننن.فرن ييي ربنض  ييييين   ني  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سيييلييي  ن ك    نيثو نا  

نش ص.ن74ن%(:نُ  ع ن  يني   ر ني ع  جن ي  19.3)ن ؤ ىنن.ش صن95ن  يني   ر ني ع  جن ي  

رن    ييييييي  ر ني       ن عهسنض   نيلأ  ي ن يلم ييييييي    ر ن يؤلنف  ني ع ل.نامنيلم همن بنن ض  ي نيلم ييييييير كيبن فج 

ن.   ني  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سل    و نة  نيلم م ني      ن   نك    ني   ر لنا ن

 المسيى الوظيفي( يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير  5شكل ) 

 

 الخبرة: متغير سنوات  •

 اجمالي سنوات الخبرة( يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 اجمالي سنوات الخبرة 

ني     ن ي  ه ي ن  

 27.9ن107 سنوات  5-1من 

 56.5ن217 أعوام  10 –  5من 

 15.6ن60 سنوات  15-10من 

 100.0ن384 الإجمالي 
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رن ني ج ر نيلمصيييييييييييي فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ييييييييييييع   يلم   يبن عرا يبنفرننض  ي ننن  ضيييييييييييي نيثج   ني  ريرن  ي ريرنن فج 

   نامنيلم ييير كيبنننن  ييي  نا  سييي    يييللن   ني  ئ نن ن%(:نن27.9)سييي  ي ننن5-1امننض ةلنني  ئ نننن.سييي  ي نيث بي 

  غن   نيلم ير كيبنن%(:نن56.5)ؤبي ن   ي ننن10ن–ن5امنن ض ةلني  ئ ننننشي صن107ن  ني شي رصنيلم ير كيبننن    

ينامنيلم يييييير كيبن  غننفرن   ن يناع بي  رن217ي  ئ ن     ننسيييييي  ي نن15-10امنننن.يلأكبينامنيلم يييييير كيبنني  ئ  هرنننشيييييي صيييييي 

نش صن هرني  ئ ني  لن   ي.ن60%(نامني ع   ن يي ريرن     ن15.8  ة  ين)

 سنوات الخبرة ( يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير  6شكل ) 

 
 : الدخل متوسط متغير  •

 متوسط الدخل. ( يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير 5جدول ) 

نمتوسط الدخل 

ني     ن ي  ه ي ن  

ريال  10.000-15000

       سعودي 

 17.7ن68

 47.7ن183 ريال سعودي  20.000

 24.2ن93 ريال سعودي                                 30000

 10.4 40 ريال سعودي  50000
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 100ن384 الإجمالي 

يلإ صرك  ن خص صنن امنني   رك ن ا  س ن ؤلن    ن يلم  ه نييلم   يبننضزي ن فرن يلمص فرن ي ج ر ن فرن  عرا يبن

ن: ض  يععرن يبني  ئر ني      ني    كن   ني   رك نض ض نا ىنض   ننني ع    ني  ع  ج

ر ي  ؤلننض  ي نيلم ر كيبن فج  ضأوييننننلم  س ن ي  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سل  نن   نن ج  نة   ناع  ن   ن

ا   يثو ن ي  ؤلنننن. ك    ن سع  جنن15000-10.000ا  س ن امنن17.7)نن  ر ن ين ي ج  ن     %(:ن    من  ين

رنن68يلم ر كيبن  لن ي نن ننجزميثنا ر ك نا رن  ةلنننن183%(:ن   لن   ني  ئ نن47.7)  ر نسع  جنننن20.000نن.ش ص 

نينكبي  ي ع   ن ن.امن ن30000ن نن سع  جن ن24.2)  ر ن ب %(:ن يلم ر كيبن نرن    ن ن  غن ن53ن ر.نن ن50000  ش ص    ر ننن

رن40ض ةلن   ني  ئ ني     ني    نامنيلم ر كيبن    ن%(:ن10.4)سع  ج ن.ش ص 

نمتوسط الدخل يو ح توزيع العينة طبقا لمتغير  ( 7شكل ) 

ن
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 الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: تم 

 مصادر ثانوية:  .1

ي ه و ن يلأ حر نننن ر    ر     نامنؤ  ناس نيلإة رجني ع م ن   نا    ني   يس ن ا  يييت رن    نن    ن

ي  س  يلإةنية ن ي  ك   ي  ن ا ي  ن ف  رن  ع  ن    ييي نن يلم     ن ي     ر  ن  و   ر ن ي   يس نن  ن ة   جن

    رمنيثجرةوني    جنان ر.ن

 مصادر أولية:   .2

امنؤ  نض    ن  ي ني   يس نيلم  ة  نفرنيس  رة نؤر  نض نض     رن إ  ي  رننننض ني ععر هرنض  ني   رةر ني   نن

( ي   يس ن آ يمن ف ي ن    ن يثوص  ن   ن يلم   ضن امن ي عر يلمبنن   يا     ن ي ج ر نن  يمن فرن يلمص فرنا يبن

ن(ن   ن وعر ني   يس .ن رلم  ه 

: أداة الدراسة: 
 
 خامسا

  الاستبانة كون تحيث تثج  ني   رةر نيلأ     ننيس  رة ض ني    ر ن   نيلأ   ر ن ي   يسر ني  ر ج نفرنض    ن

 من جزئين رئيسين وهي: 

يلم م نن  ني ع      ي   يس ن ض  من)ي   ع  ن  ينيثجزمن رلمع  ار ني     غ يف  نلأف ي ن    ننالجزء الأول:  

ن(.ن نا  س ني  ؤليث بي س  ي ن نني      

 وذل  على النحو التالي:  ل بن  ينيثجزمنامن   نفج ي ن ج ر نا  ييي ني   يس  ننالجزء الثاني:

ن  منوعا    ن   ننا ر سر ن  ي  ني  رو نننن(نفج  ن جر سنيلم  يينيلم  جلن10يلم  يينيلم  جل:نضل بنامن) .1

 .ن(ضحج  ن  ر ن      ن كج وع نن ي  أويين   نيلم س ر وع ن)

ن.نيلأ يمنيلم سل  (نفج  ن ج ر نيلم  ييني  رو ن10يلم  ييني  رو :نضل بنامن) .2

 تصحيح الأداة: 

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: 

ن(و   نغيينا يف )( نغيينا يف )ن( احر  ا يف ( ن)ن)ا يف نو   ( ن)ن
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نوعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذل  على النحو التالي: 

ن"(5"غيينا يف نو   ن" ن4"نغيينا يف ن" ن3" ناحر  ن"2 يف ن"ا" نن1 يف نو   ن"ا)

راسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل  دولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة ال

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

ننطول الفطة =
 يثو ن يلأ   ن−يثو ن يلأ  ىن(  لأ  يبن )

    ن ي  ئر ن يلم ني  ن
   =

𝟏−𝟓

𝟓
  =0.8 

ن    نض ني   ر نيلمع ر ني  رير:نن
 
نن1.8نن[ يف "نفرني  ني    ر  ن"ن نن]1.79نن-ن1 [فرني  ني    ر  ن"ا يف نو   " يس  ر ي

و   "نننن  ف ن   ن   ر  ن"]4.19-3.4["نفرني  ني نننن  ف    ن   ر  ن"]نن3.39نن–نن2.6[فرني  ني نننن   ر  ن"احر  " نن]2.59نن–

 (ن  يبن   :ن7 نيلمع ر ن يثج   ن)]5ن-4.2ن[فرني  ني 

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 6الجدول )

افقة  المتوسط الحسابي ندرجة المو

افق بشدةمن1.79اقل من  – 1.00من  نو

افق ن2.59أقل من  – 1.8من  نمو

نمحايدن3.39 – 2.6من 

افق ن4.19 – 3.4 من نغير مو

افق ن5 –4.2 من نبشدة  غير مو

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
 
 اولا

 الدراسة: استبانةالخصائص السيكومترية لمحاور 

 - الثبات والصدق: 
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ي  ن   نننني س  رة    نن و للن يلم    ن ض ة   ن       ن امن سئ  نننن بن ع  ن ةحصلن    رن ي   ن يلإير ر ن

و ر نننني س  رة ن يلأسئ  .ن ارن لأي عرن ي   ن  ع ن يلمع  ار ن ض  ي ن  ينننني س  رة ن ع   رن ف ع  ن ة رن  ين   ةرن

   ن    ن ؤ ىنامنة سني ج   ن ة سنبج ني ع   نفإبني   رك نس ل بناج ي  ن    رك ني   ن ص  رننني س  رة 

ن    رنامني ع   نيلأ ي ن ضل بني   رك ن يبني ع   يبنا  ر   ن ر   ر ن  ر ىناعرالني ة ر .ن

يؤ  ر ن   ن و ر نن ي  رنك  ة رخنني س  رة     ن يلأسئ  نننن رس خ ي ناعرالن و ر ن  ي   ن عبين     ن منا ىن

ي ضو  ..نن ي ص  ن ي  ي  ن ي  رنك  ة رخن يبن ي   ن  ع ن ج رس ن ضنيي حن   ن يلم ش ن ي  ع يين من فرن     عرن

ي ضو  ن   رن ربنو ر ن  ي ني ج ر ن ي س  ر  ن   ىن)   ني ىننن1امننننك  ة رخي  رنن   رني نيبناج ر نننن ة    نن

 .(فأكثينكج   ناج    ن ع ينيلمعرالنن0.7 يبنيلإ صرك يبنيضخر ن    ن

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 الاتساق الداخلي 

ض نضجي   ني   ييييييييييييير ني ي يؤ رن ع ير ي نيلمج ير نامنؤ  ن  يييييييييييييربناعيرايلني  ض ير ن يبن  ير ي نيلمج ير ن يلأوعير ن

ني       ن و ن  ربناعرالني  ض ر ن يبنيلأوعر ني      ن ي   ي ني ل   ن   ج ر .ن

نر ي نيلمج ر ن يلأوعر ني      .ن ربناعرالني  ض ر ن يبن   

 التأثير على المؤسسات صدق الاتساق الداخلي لبعد 

 التأثير على المؤسسات ( يو ح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون لبعد7جدول )

 
التأثير على  

 المؤسسات

ن  كيل  نفرني  أويين   نس رسر نيلم س ر ".ن
 
ن رار

 
ن." بن   نيي ني      ن   ي

 .4210**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 يلمع    ا   ىن

 384 ي ع  

"ضح صنيلم س ر ن   نض فيين يئ ن  لنا رس  ن      يب نض  يزن ر ضزيبن يبني ع لن

  يثو ر ني ا ص   ن ض   نيلم   يبنفرنضحج  ن   يفع نيلمع   ن ي ا ص  ".ن

 .5090**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  
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يلم س ر ن   نض    نس رسر ن ر   ن  يضو  نض ي رن ج  نن"ن  ون بنضح صن

 يلم   يبن ا     رت  ".ن

 .6460**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

"ن  ون بنضح صنيلم س ر ن   نض فيين  يا ني     ون ي      ن      يب ن      نن

 شع    ن رلإة ر ".اعر يت  ن    يت  نيلمع    ن  عز زن

 .6630**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

"ن  ون بنضح صنيلم س ر ن   ن   نيلم   يبنفرنا ييع ني  ح  ر ني   ن  يع ن رنفرنن

 ي ع ل نامنؤ  نض فيين  يا نيلإ شر ن ي    ني   ل  ".ن

 .7030**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 يلمع    ا   ىن

 384 ي ع  

اع    ننامنيثج   ني  يييييير  ن  ه  رنا    ن بني   ن   ناعرا  ني  ض ر ن يبن  ر ي ني و  ن ي و  نة  يييييي ن

ني   نفرني و  ني ةر  نن ع ي      نا رن   ن   ن ي  ن    ن    ن يبني ع ر ي ن ي  ع نة  ييييي  نا رن   ن   ن بنن

ن   ن ر ص  . كللنن"ي  أويين   نيلم س ر "

 تحقيق حياة وظيفية لائقةصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 تحقيق حياة وظيفية لائقة  ارتبا  بيرسون لبعد( يو ح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل 8جدول )

 
تحقيق حياة 

 وظيفية لائقة 

نفرنضحج  ن  ر ن      ن كج ".
 
ن      ر

 
ن رار

 
ن" بناعرثج ني  نيي ني      ن  ن   ي

 08**0.7ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

ضح يبنك رم نيلم   يبن   ر  ني   ني ع لن"ن   جناعرثج ني  نيي ني      ن ي ن

 يلم  ز نا رن   جن ي ن  ر  نيلإة ري  ن ي   رني      ".ن

 .5980**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

"ن ع لناعرثج ني  نيي ني      ن   نضج  لني  ع  ن رلإ  ر ن ي  عو نا رن   جن ي ن

 ي ع لن".نيةخ رضنيلأؤ رمنفرن

 .6340**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

"ن   جناعرثج ني  نيي ني      ن ي ن  ر  ني  ع  ن ر   رن مني ع ل نا رن   جن ي ن

 يةخ رضناع   ني   ربن ي    بن".ن

 .6370**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

 .6260**ناعرالني ض ر ن ييس بن
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ي   نيثو ر ني       نض ةلنا   ا نا لرا  نامنا    ر ن اجر ار ن اعر يينن" بن

    رة  نت   ن ي نضحج  ن  ر ن      ن كج ".ن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

 

ي و  ن ي و  نة  ييييييعرناع    نامنيثج   ني  يييييير  ن  ه  رنا    ن بني   ن   ناعرا  ني  ض ر ن يبن  ر ي نن

ني  ع ني ةر  نفرني و ني ةر  نن     نا رن   ن   ن ي  ن    ن    ن يبني ع ر ي ن ي  ع نة  ييييييييي  نا رن   ن   ن ب

ن   ن ر ص  . كللنن"ضحج  ن  ر ن      ن كج "

 الأداء المؤسس ي صدق الاتساق الداخلي لبعد 

 الأداء المؤسس ي لبعد باستخدام معامل ارتبا  بيرسون ( يو ح صدق الاتساق الداخلي 9جدول )

 الأداء المؤسس ي  

نفرني  أويين   نيلأ يمنيلم سل  ".ن
 
نس   ر

 
ن"ن بني  نيي ني      ن  ن   ي

 .3930**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

 يثج    ن   ر  نيلأؤ رم ن ي ض ر ن"   جني  نيي ني      ن ي نيةخ رضنيلإة ري  ن

اع   ني   ربن ي    ب ن   ر  ني  لر  قن يةخ رضني   حنيلمع    ن   ر  ني   ض ن

  ي نزي ر ".

 .4710**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

يةخ رضن"ن   جني  نيي ني      ن ي نيةخ رضنك رم نيلم   يب نا رن   جن ي ن

 يلإة ري  ".ن

 .6080**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

" ع ني  نيي ني      ن   ني ع يالنيلم و  ن   ني عرا يبن ضح   عرن  بني ج ر نن

  رلم     ر نيلم     نا رن    ن   نيلم   ر نامني     ن ي نيلأ  ي نيلم     ".ن

 .6040**ن ييس بناعرالني ض ر ن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

" بناعرثج ني  نيي ني      نضج  ن   نضح يبنا ر سر ن  ي  نيلم ي  ني ع    نفرن ف نن

 يلأ يمنيلم سل  ".ن

 .5780**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

" بن   ني ةج ن رلم   يبن   ن   نيلأس ربن لأ نيي ني      نامنؤ  نضج   ن

 الرة   ن  عقني  لرالنيلإ ي جن رلم س  نا رن   جن ي ن عقنيلأ يمنيلم سل  ".ن

 .5800**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

ضحج  نيلأ  ي ني   ا ن   نيلأس ربنن" بني  ع  ن رلإة ر ي ني ج    ن ي  ع  نوع  ن

 ي       نفرني  أويين   نيلأ يمنيلم سل  ".

 .5970**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    
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 384 ي ع  

رن   ن  يمنيلم س  نامن   ن "ن ع ني  نيي ني      نا ل  نؤ يي ن  همن بنض و نس   

يلم س ر ن   نيضخر نيلإي يمي ني   ا ن    ر  ني يةو ن    نامنيلمع ن بنضح صن

 ا  ".ن

 .6130**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

"ن  همن بن   جني  نيي ني      ن ي نيةخ رضني   رني       نا رن   جن ي نيةخ رضنن

 ي   حنيلمع    ن يبنيلم   يبن    ني  غ  نفرني ع ل".

 .6040**ني ض ر ن ييس بناعرالن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

"  همنلإ  ر ني ش رصن رلإة ر ي ني ج    نفرني ع لن ي  ع  نوع  نضحج  ن

 يلأ  ي ن ي   رحنفرني ع لن بن ل بني  عوني  كيل  نفرن عقنيلأ يمنيلم سل  ".

 .5290**ناعرالني ض ر ن ييس بن

 0.000 ا   ىنيلمع    

 384 ي ع  

 

امنيثج   ني  يييييير  ن  ه  رنا    ن بني   ن   ناعرا  ني  ض ر ن يبن  ر ي ني و  ن ي و  نة  ييييييعرناع    ن

ني ةر  نفرني و نيور  ننن ع ي      نا رن   ن   ن ي  ن    ن    ن يبني ع ر ي ن ي  ع نة  يييييييييي  نا رن   ن   ن بنن

ن   ن ر ص  . كللن"نيلأ يمنيلم سل  "

نثبات المقياس

   نيؤ  ر نو ر ني سييي  رة ن رسييي خ ي ناعرالني  رنك  ة رخن ي   ن عبين     ن منا ىنو ر نيلأسيييئ  ن  ييي  عرنفرن

   رننن ة ي  ع يين منيلم شييي ني   ن  يييع ن ج رسييي ن ضنيي حن   ني  رنك  ة رخن يبني صييي  ن ي  ي  ني ضيييو  .ن   ن

ي ضيييييييييييييو  ن   ييييرن ييييربنو يييير ن  ي ني ج يييير ن ي سييييييييييييي  يييير  ن   ىن)  يييي ني ىن يبننن1ي نيبناج يييير نك  ة ييييرخني  ييييرنام

نفأكثينكج   ناج    ن ع ينيلمعرال(.ن0.7يلإ صرك يبنيضخر ن    ن

نك  ة رخ ن    ن   ني  ح ني  رير:ن–ض نضج   نو ر نيلمج ر ن رس خ ي ن   رن

ن-)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 لثبات الاستبانة ككل ومحاورها  ( يو ح معامل الفا كرونباخ10جدول )

معامل الفا  المحور 

 خ كرونبا

عدد 

 العبارات 

 5ن0.542 التأثير على المؤسسات 
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 5ن0.641 تحقيق حياة وظيفية لائقة

 10ن0.758 الأداء المؤسس ي 

 20ن0.868 الثبات العام 

يث ر  ن ث ر ناحر  ن  ر  ني   يس ن بني س  رة ني   نض نيس خ ياعرن ج ر نننض ع نة رك نيؤ  ر ني  رنك  ة رخ

يلم  ييي ني     ي نض ي  ن ي نو ير ني ي .ني ج  نيلمي     نلمعيرايلني  يرنك  ة يرخن  ييييييييييييييين ي ناي ىني  يييييييييييييير نيلأسيييييييييييييئ ي نن

"ن    ناعرالني  رنك  ة رخن    ني  أويين   نيلم س ر "نن  ع ينن    ن   ن فرني س  رة نكللننوع يلم ي   نفرن لن

ضلر نضل بننننفرني س  رة ن ع  نة رك ني سنييض   ر ن ي   رسر نن  ع    ن   ين  يين ي ن بنيلأسئ  نيلم ع ج نن0.542

رنننا جير   ن ا  يييييييييييييجي  "ن    ناعيرالني  رننيلأ يمنيلم سيييييييييييييلييييييييييييي  "نن  عي ي يعبين  ني لناعيرال.ن ننن  ي ارن   ن  يرسيييييييييييييعيرناعي 

فرني سيييييييييي  رة ن ع  نة رك نننفرني  يييييييييي  ر نيلم ي  نننن  ع ن ن   ين  يييييييييييين ي ن بنيلأسييييييييييئ  نيلم ع ج 0.758 ك  ة رخن    

ر  رلإ يييييييييرف ن ي ن    ناعرا  ني  رننن يعبين  نيكبيناعرال.و يييييييييللنك ييننننا جر   ن ا  يييييييييج ن   ارن   ن  رسيييييييييعرناع 

 ن   ين  ييييييييييييين ي ن بنيلأسيييييييييييئ  نن0.542    ننن    ناعرالني  رنك  ة رخ  "ضحج  ن  ر ن      ن كج   ع ن"ك  ة رخنن

يلم ع ج ن  ع ني سيييييييينييض   ر ن ي  يييييييي رسيييييييير نفرني سيييييييي  رة ن ع  نة رك ننضلر نضل بنا جر   ن ا  ييييييييج نن   ارن   ن

نني ي  ينيلمج ير ن   ييييييييييييي ن ي  يي نو ير ن امنو ن  ه  يرني ج  ن بن ي نن0.868 ن ي ة ير ني عير ن      جن  ن  يرسيييييييييييييعير

ر ن ع بين بناعييييرا  ني  ييييرني عيييير  يييي ن  ييييييييييييييين ي ن  يييير  نفرنا ييييييييييييي  ىني ة يييير ننة  ييييرناييييرنن    همني    يييير ن   يييي .ن   ايييي 

ن   ن   ني   رك  ن  همني    ر ن   ني سيييييي  رة ن ج ر ني ع يالنيلم     نفرني   يسيييييي ن ي    يييييلنننن. يلم و       رم 

ن ي نة رك ن   ج ن ا و   .

 البرامج الاحصائية المستخدمة: 

    نثو ييربني صيي  ن ي ة ر ن ي  صييرمني   يي   ن   يسيي ننن22ي  يي ي ننن SPSS ر ني  ر  ن رسيي خ ي ن  ةرا نن

ن.ف  ضني   يس ن     جني   يس 

 الأساليب الإحصائية:

ن   ناع ف نيلأسر  ونيلإ صرك  ني   نض  ره  نا ني ع   نيث ر  ن ر   يس نامنؤ  نيلآ  :
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ي جيييييييرك ن  ييييييي ني   يسييييييي ني  ييييييير ج ن  ع  ييييييي ن ايييييييمنوييييييي نضح   عيييييييرن ضج   عيييييييرن ييييييير    نيلإالرة ييييييي ن  ييييييي نضحج ييييييي ني عييييييي  ن

 ف  يييييييييييييييرن  يييييييييييييييرن  ييييييييييييييي ن ( SPSS.Version.22يلإ صيييييييييييييييرك  نيلم  يييييييييييييييرب  ن  ييييييييييييييي ين رسييييييييييييييي   ي ني بيييييييييييييييييا نيلإ صيييييييييييييييرك  :ن)

نيلأسر  وني      ن ي  ح     ن يلم عر  ن    رنفرنضح  لني   رةر نيث ر  ن ر   يس :

   أكيييييي ناييييييمن يييييي  ني   يييييير ن Pearson correlation coefficient)اعراييييييلني ض يييييير ن ييسيييييي بن) -1

 ي  يؤ رن  س ع رب.

ي   رة  ننيس خ ي نن -2 يلم ضو ن   رك ننGraphsي  س ار ن ي   رة  ن ي   رةر ن ي  س ار ن يس خ ي ن :ن

 ي   يس ن و رمني  ح  ل.ن

ن.   أك نامنو ر ن  ي ني   يس نCronbach's Alphaناعرالن   رنك  ة رخيس خ ي ن -3

   يييييييييييييييي نلمع فييييييييييييييي ناييييييييييييييي ىني ض يييييييييييييييير ن  نيةخ يييييييييييييييرضنيسييييييييييييييي  ر ر ن فيييييييييييييييي ي ننMean)يلم  سييييييييييييييي نيثو يييييييييييييييرب ن) -4

ني   يس ن من لن  ر  نامني ع ر ي نيلم  يي نفرني   يس نيلأسرس  .

   عيييييي  ن  يييييي نايييييي ىنيةحيييييي ي نيسيييييي  ر ر ننStandard Deviation)يسيييييي خ ي ني ةحيييييي ي نيلمع يييييير جن) -5

نامن وعر  رني  كي   ن منا  س عرنيثو رب .ن  ف ي ني   يس ن  للنوُع

ن(.(One sample testلم  س ن    ن ي   ننTيس خ ي نيؤ  ر ن -6

(نلمع فيييي ن ويييي ن ييييلنوعيييي ن(Simple linear regression analysisضح  ييييلني ةحيييي ي نيث  يييي ني ع يييي  ن -7

نامنيلأوعر نيلم  يينيلم  جلن   نيلم  ييني  رو .

(نلمع فيييييييي ن ويييييييي ن وعيييييييير نيلم  يييييييييينيلم يييييييي جلن  يييييييي ن(Multiple Regressionنيلم عيييييييي  نضح  ييييييييلني ةحيييييييي ي ن -8

 يلم  ييني  رو .
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 نتائج الدراسة ومناقشتها :  الخامسالفصل 

 تمهيد: 

وع ن بنض ر   نفصيييييييييي  ني   يسيييييييييي ني  يييييييييير ج نيلإور ني    جن ي   يسيييييييييير ن ي  ح  ني  يييييييييير ج ن ف  ضني   يسيييييييييي نن

ي  ح  لني  صيييير  ن   رةر ني   يسيييي ن رلأسيييير  وني  صييييرك  نو ن  ضنلمرنض  يييي  ن    ن يي يميت ر نسيييي   ر  ن  ينن

ني   يس نامنة رك :نو نا ر   ن ض  يين   ني   رك :ن ضج   ني     ر ن ي  ح  نيلمجني  ن ف  رن  رن  ربن   :

 اختبار الفرضيات ومناقشتها 

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي وبين الأداء المؤسس ي لا   الفرض العدمي: 

 .وجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي وبين الأداء المؤسس ييالفرض البديل: 

 الرئيسية الأولى  ( للفرضيةMultiple linear Regression)تعدد الم الخطي (: نتائج اختبار تباين الانحدار 11الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.795 0.632 0.631 

59.743 1 59.743 

656.330 0.000 34.772 382 0.091 

94.516 383   

 

    ييني  ر   ن   ن  غناعرالني  ض ر ننننيلم ع  نن  ع نامنيثج   ني  ر  ن     نة   جنيؤ  ر ني ةح ي نن

(Rن يبنيلم  يينيلم ييييي جل)  (ن هرن  ييييييين ي ن    ن    ن اج     نك رن   ع نامنيثج   ن بن    ن0.795)ن ي  رو

(𝑅2(ناعرالني  ح   ن  غن)ن جن بنيلم  ييي نن0.632)  يس  ر  ن بنض   ني  نيي ني      نننا  ة  نفر يلم  ج

 ي  رقرن عزىنلم  ييي ن ؤ ى نك رن    ظن بنيلأ يمنيلم سييليي  نن%(نامني   ييي نيثور يي  نفرنيلم  ييني  رو ن83.4)

 .(0.631    ناعرالني  ح   نيلمع   ن    ن)
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ا رن   ننن ف ني   ضني ع ا ن  ر  ريرنس ل بني ج ي نن0.05امنني   ن0.000ة  ن بن    نا   جنيلمع    ن

  يبننني  نيي ني          ن ي ن    ن  صرك  ن يبن  ي ن   ية ن   ن     نة   جنيؤ  ر ني ةح ي 

ني ؤ  ر :نن ن يثج   ني  ريرن  ض نة رك نيلأ يمنيلم سل  ضحج  نن

 الرئيسية ( للفرضيةMultiple Regression)تعدد الم الانحدار  معادلة(: نتائج 12الجدول )

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 0.397 0.058  6.896 0.000 

ي  نيي نن

 ي      
 0.000 25.619 0.795 0.030ن0.777

a. Dependent Variable:    يلأ يمنيلم سل 

ي  نيي نننيوعر    يبن بننا  ع  ن ي  نيي ني      نيوعر نن  ع نامنيثج   ني  ر  ن  رس ع يضنضأويي

(ن   ن    ن0.05   نا   ىني     ن)يلأ يمنيلم سل  ن عرن و ن   رب ن ي ن  صرك رنو للن   نني      ن

يثج     ن      ىن    نن (ن    نامن     ر25.619(ن عرن)t     ن    ن)( ن0.777(نغيينيلمع ر   ن)Beta    ن)

 ضل بناعر   ني     ن رلآ  :نن( ن     0.05(ن  لنامن)0.00)

𝑌̂ = 0.397 + 0.777 𝑋1 

ن   نيبن

 .يلأ يمنيلم سل    نيلم  ييني  رو ننن𝑌̂ن -

- 𝑋1ن.ني  نيي ني      يلم  يينيلم  جلنن  نن

يلأ يمني جيي   نفرنننن ي ن  يير    يي نن   جنننن  جيي ي ني   يي  ي  نيي ني      نن  يير  نننن   ضييييييييييييي نامنيلمعيير  يي ن ةيي ن  يي نن

     ن   ن ف ني    يي  ني صيي    ن     ني    يي  ني      ن   ن ة ن"  ي ن و ننن.(0.777  ج ي ن)نيلم سييليي  نن

  يني سييي   رجنن ننن."يلأ يمنيلم سيييلييي    يبنني  نيي ني      نن يبنن(نن0.05  ن    ن  صيييرك  ن   نا ييي  ىني     ن)

ن.يلأ يمنيلم سل  فرنضحج  ني  نيي ني      ن  يين ي ن     ن
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يلأ يمنن حج  نن    ني يةونا ع   ني  نيي ني      ن ة   نن  همن بنُ    ن  ينيلأو نامنؤ  نضأويينن

ن.ضحج  ن  ر ن      ن كج  نني  أويين   نيلم س ر اةلنننيلم سل  

 الفرضية الفرعية الأولى:  

(،  التأثير على المؤسساتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي ببعده ) الفرض العدمي:  

 . وبين الأداء المؤسس ي 

(، وبين  التأثير على المؤسساتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي ببعده ) الفرض البديل:  

 . المؤسس ي الأداء 

 الفرعية الأولى ( للفرضيةSimple Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )13الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.685 0.470 0.468 

44.378 1 44.378 

338.116 0.000 50.138 382 0.131 

94.516 383   

  ع نامنيثج   ني  ر  ن     نة   جنيؤ  ر ني ةح ي نيث   ني ع   ن    ييني  ر   ن   ن  غناعرالننن

(ن هرن  ييييين ي ن0.685)يلأ يمنيلم سيييلييي  نن يلم  ييني  رو ننني  أويين   نيلم سييي ييير  (ن يبنيلم  يينيلم ييي جلRي  ض ر ن)

(ن جن بنيلم  يينن0470.(ناعييييراييييلني  حيييي  يييي ن  غن)𝑅2   يييي ن   يييي ن اج   يييي  نك ييييرن   ع نامنيثجيييي   ن بن   يييي ن)

%(نامني   ييي نيثور يييي  نفرنيلم  ييني  رو ن47)ننضج   رنيسيييي  ر  ن بنض  يييي (نني  أويين   نيلم سيييي يييير )ننيلم يييي جل

 (.0.468)   ناعرالني  ح   نيلمع   ن     ي  رقرن عزىنلم  ييي ن ؤ ى نك رن    ظن بن ن.يلأ يمنيلم سل  

  ر  ريرنسييييييي ل بنننن0.05امنننني ييييييي   هرننن0.000ننة  ن بن    نا ييييييي  جنيلمع    ك رن   ع نامنيثج   ني  ييييييير  نن

ا رن   ن   ن يييييي    نة   جنيؤ  ر ني ةح ي نيث   ني ع يييييي   ن يثج   ني  ريرننني ج ي ن ف ني   ضني ع ا 

ني ؤ  ر :ن  ض نة رك 

 الاولىالفرعية  ( للفرضيةSimple Regressionالبسيط )(: نتائج اختبار تباين الانحدار 14الجدول )

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
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(Constant) 0.653 0.066  9.875 0.000 

ي  أويين   نن

 يلم س ر 
 0.000 18.388 0.685 0.035ن0.642

a. Dependent Variable:    يلأ يمنيلم سل 

 عرن و ن   رب ن ي ن  صييييييييرك رنو ييييييييللنا    ن   ني  أويين   نيلم سيييييييي يييييييير نن  ع نامنيثج   ني  يييييييير  ن   يبن بننن

 ن     ن(0.642(نغيينيلمع ر   ن)Beta(ن   ن    ن    ن)0.05   نا يييييي  ىني     ن)ننيلأ يمنيلم سييييييليييييي  ضحج  نن

ضل بنننن( ن    ييي 0.05(ن  يييلنامن)0.000 ن) ييييثجييي    ييي ن    ييييييييييييي  ىن       نامن     ييير(نن21.092(ن عيييرن)t   ييي ن)

 اعر   ني     ن رلآ  :

𝑌̂ = 0.653 + 0.642 𝑋1 

ننيلأ يمنيلم سل  ضحج  نن   ن  أويين   نيلم س ر نن  (0.05  ن  صرك  ن     ىن    ن)   يبن ي  نضأويين  ن  

يلأ يمنيلم سيييييييييييييلييييييييييييي  ننضحج  ن  ي ن  ير  نن  ي نننن   ج  جي ي ني   ي  نننيلم سييييييييييييي يييييييييييييير ي  يأويين   نن  ير  نننن  ي ن جن ب نن

ي   ضننن ف  ن  بنة0.05 نامنني   هرننن0.000نن    نا   ىنيلمع    ن  ر ىن ة  نيبنن.نن    نن0.642  ج ي 

يلأ يمن  يبنني  أويين   نيلم سيييي يييير نن  ي ن و ن  ن    ن  صييييرك  ن يبني   ضني    لني جركلن أبنج لني ع ا ن ة

 .يلم سل  

 الفرضية الفرعية الثانية:  

العدمي:   ) الفرض  ببعده  الوظيفي  الاحتراق  بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  وظيفية  لا  حياة  تحقيق 

 . (، وبين الأداء المؤسس يلائقة

(،  تحقيق حياة وظيفية لائقةأثر ذو دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي ببعده )   يوجد   الفرض البديل:  

 . وبين الأداء المؤسس ي 

 الفرعية الثانية ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )15الجدول )

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.765 0.585 0.584 

55.265 1 55.265 

537.865 0.000 39.250 382 0.103 

94.516 383   
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  ع نامنيثج   ني  ير  ن ي    نة   جنيؤ  ر ني ةح ي نيث   ني ع ي  ن    يييني  ر   ن   ن  غناعرالنن

  يييييييين ي ن    ن    ن اج     نك رن   ع نامنيثج   نن(ن هرن0.765 ي  رو ن)نن(ن يبنيلم  يينيلم يييييي جلRي  ض ر ن)

ي  نيي ني      ن  عيي  ن)ضحج  ن  يير نن(ن جن بنيلم  يينيلم ييييييييييييي جييل0.585(ناعييراييلني  حيي  يي ن  غن)𝑅2 بن   يي ن)

يلأ يمن%(نامني   ييي نيثور ييييييييي  نفرنيلم  ييني  رو نن59)نضج   ر يسييييييييي  ر  ن بنض  ييييييييي نارن  يييييييييع         ن كج (

ن  .(0.584لم  ييي ن ؤ ى نك رن    ظن بن    ناعرالني  ح   نيلمع   ن    ن) ي ن   ي  رقر .يلم سل  

(ن    ن537.865 ي   ن    ن)نيلإ صيرك  ن لأوعر ننFك رن   ع نامنيثج   ني  ير  ن  ر    ر ن   ن    ن     نن

   ن ييي    نة   جنيؤ  ر ني ةح ي نن(نا رن   نن0.05(ن  لنامن)0.00امن     رنيثج     ن   نا ييي  ىن    ن)

ني ؤ  ر :نيث   ني ع    ن يثج   ني  ريرن  ض نة رك 

 ثانيةالفرعية ال ( للفرضيةSimple Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )16الجدول )

Coefficients a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 0.616 0.054  11.329 0.000 

ضحج  ن  ر ن

       ن كج ن
 0.000 23.192 0.765 0.028ن0.653

a. Dependent Variable:    يلأ يمنيلم سل 

ك عيي نامن وعيير نيلم  ييننضحج  ن  يير ن     يي ن كجيي نن  ع نامنيثجيي   ني  يييييييييييييير  ن  ييرسييييييييييييي ع يضن   نضييأويينوعيي نن

 رب ن ي ن  صيييييييييرك رنو يييييييييللنن و ن  ن  ضحج  ن  ر ن      ن كج نننوع نن   يبن ب ن"ي  نيي ني      نن  "يلم ييييييييي جل

( ن0.653(نغيينيلمع ير  ي ن)Beta(ن  ي ن   ي ن   ي ن)0.05  ي نا ييييييييييييي  ىني ي   ي ن)يلأ يمنيلم سيييييييييييييلييييييييييييي  نننا    ن   

ضل بننن( ن     0.05(ن  لنامن)0.00يثج     ن    ييييييي  ىن    ن) (ن    نامن     ر23.192(ن عرن)t     ن    ن)

 اعر   ني     ن رلآ  :

𝑌̂ = 0.616 + 0.653 𝑋2 

 ييأ يي ن وعيير نضحج  ن  يير ن     يي ن كجيي نن(ن  عيي نن0.05   يبن ي  نضييأويين  ن   يي ن  صييييييييييييييرك يي ن   ييييييييييييي  ىن   يي ن)

(ن   جنضحج  ن  ر ن      ن كج )ن  ر  ن    ن ي   نفرن   نن جن ب ننيلأ يمنيلم سيييييييييلييييييييي     نننني  نيي ني      

 هرنن0.000ن    نا   ىنيلمع    ن  ر ىن ة  نيبنن.نن    ن0.653  ج ي ننفرني    ر ننننيلأ يمنيلم سل  ن ي ن  ر  

  ي ن و ن  ن    ن  صييييييييرك  ني   ضني    لني جركلن أبنج لني   ضني ع ا ن ةن ف  ن  بنة0.05 نامنني يييييييي 

ن.يلأ يمنيلم سل  (ن  يبنضحج  ن  ر ن      ن كج   ع  رن)نني  نيي ني       يبن



53 
 

 تحليل النتائج والتصور المقترح  الفصل السادس :

 .تمهيد

   رمنني   رك  نن   نن ا ر  ييييي نني   يسييييي نن   نؤ  ننامنن    رنني    يييييلننض نني   نني   رك نن  ضنني  صيييييلنن  ينن   ييييي م

ن: ر  ريرن ضل صني     ر  نامنا     ن ي ني    لنض ني   رك ن   ن   

نا ر   ني   رك :

يث ر ييييييييي ن ر   ضنني    ييييييييي  ني صييييييييي    ن     ني    ييييييييي  ني       ف ننن ك  نة رك ني  ح  لنيلإ صييييييييير  ن   

يلأ يمن   نضحج  ني  ييأويين   نيلم سييييييييييييي يييييييييييييير نن  ييي ن و ن  ن   يي ن  صييييييييييييييرك يي ن  عيي نن"نن  ييأةيينن ي جييرك ييي    رني   نن

ي  أويين   نيلم سييييي ييييير ن(ن  ع نن0.05)ناع    نأويين  ن    ن  صيييييرك  ن   ييييي  ىنن   يبن ي  نضن   نن"يلم سيييييلييييي  

نني سييييييي   رجنن ن  ي0.05 هرني ييييييي  نامنننن0.000 ن  ييييييير ىنبن    نا ييييييي  ىنيلمع       ن نننيلأ يمنيلم سيييييييلييييييي     ن

ن.يلأ يمنيلم سل  وع ن   ني  أويين   نيلم س ر نوع ننضأويين     ن ي ن  يي

يث ر يييييي ن ر   ضن ف ني    يييييي  ني صيييييي    ن     ني    يييييي  ني      نن ك  نة رك ني  ح  لنيلإ صيييييير  ن   ك رنن

ضحج  ن  ر ن      نن  ع ن(نن0.05   ن ة ن"  ي ن و ن  ن    ن  صيييييييييييرك  ن   نا ييييييييييي  ىني     ن)ةر  ني    رني 

رنفرننو ع يلم ي   ن يلم روع نن  ين  ييييييين ي ن بننن"يلأ يمنيلم سيييييلييييي  نن   ننني  نيي ني       أ  ن وعر ن كج نن ين را      

ن.و للن ر يلأ يمنيلم سل  ني  أويين   ن

 و ني  نيي ني      ن   ني نزي ني عرا يبنفرنيلم سيييي يييير نن ( نوع  يبن"Hamida  2020  يسيييي ن)ا نننن رك ض   ني   

ي  نيي ني      نن يبنناع    ن ي ن ة ن  ي ن    ننن  يسييييييييييي نييرن   نامني   رك ن   عر: ض  ييييييييييي  ني ن".ي  ييييييييييي ر   نن

 ن   ن  ظني  ر  ن ي  ني هةيينامني  أوييي ني   ن ع بين سييي  ن   ني نزي ني عرا يبنفرنيلم سييي ييير ني  ييي ر   نن

ن.ي نزي ني عرا يب ني  نيي ني      نيز  ن    ر ني  جن ح  ن يبن

ن

ن
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 :أهم التوصيات

رن   رك ني   يسييييييي ؛ن شييييييير ني  ر  ن ي نا     نامنن
ي    ييييييي ر ني عرا ني   ن  ون  يييييييععرنفرنيثو ييييييي ربن ي   نن  فج 

ن-  همنض   حعرنامنؤ  نارن  ر:ن

     نض    ني    نيث رصن إ ي  نيلم ي  ن  عز زني  خ  قنيلأاةلن ع    ني  نيي ني      ن   فيينن -

  .وج ني عرا يبن يلأاربن ي   ا ني       

 .يلأ يمنيلم سل  فرنضحج  نن   نيلم س ر نيي  أوين   :ض ر نن    ن عز زنا   ىني    ر   -

 .يلأ يمنيلم سل       رنفرنضحج  ننضحج  ن  ر ن      ن كج ض ر نن    ن عز زنا   ىني    ر   -

 إ  ي ني هةيينامني    ي ني     ع  ن  ج نننيلمص فرنفرنيلم  ه ني ع    ني  ع    نن ر ج ر      ن  ر نن -

ي      نن    ن ز ر  ن  رنيلم   يبنامننننن أوعر  ري  نيي ني      نني ع   نامنيلم ض  ي ن خصيييييييييييي صنن

 .يلأ يمنيلم سل  ضحج  ني     رن ضأويي رن   ن

يلمز  نامني   يسيييير نيلم ع ج ن    يييي  ني   يسيييي نامن يلني  حج نننلإ  ي ض ي ني  ر ةيبنفرنيلم يييي ج لنن -

 جني   يس ن   ي ن ج ر نيلم  خ ا .امنصو ن      نة   
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 حق الدراسةلا م  الجزء الرابع:

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 ملخص الدراسة باللغة الأنجليزية
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 :العربية  قائمة المراجع

  يسييييييييييييي نض   ج ي ن   ن  ئي ن-ي  يربن   ي ناح ي ن غ   ني  نيي ني      ن     ي ن ير  نزي ني     م  -1

 .2017 ناص  ن3 ن 42ي  جلني عر  نا   ني   يسر ني   ر   نيلمعر    نا 

ي  نيي ني      ن  يسيييييييي نناح  ن   ني  يييييييي  ن يغو ن و نا ر سيييييييير ن  ي  نيلم ي  ني ع يييييييي   نفرنضخ  قنن -2

ض   ج  ن   نا ي  ني  ع   نارن  لنيثجراعرن إ ي  نشيييييييييي  ن رلإسييييييييييه      ني ج  ني ع    ن    يسيييييييييير ن

 .2023 ناص  ن2 ن 15 ي  ح  نيلمر    نا ن

اح  ن   ني  يييييييي  ن يغو ن و نا ر سيييييييير ن  ي  نيلم ي  ني ع يييييييي   نفرنضخ  قني  نيي ني      ن  يسيييييييي نن -3

ض   ج  ن   نا ي  ني  ع   نارن  لنيثجراعرن إ ي  نشيييييييييي  ن رلإسييييييييييه      ني ج  ني ع    ن    يسيييييييييير ن

 .2023 ناص  ن2 ن 15 ي  ح  نيلمر    نا ن

يالنسييع  ن  رك  نض    نيلأ يمنيلم سييليي  ن ضحج  نيلميز ني   رف يي  نيلم يي  يا ن ل    ني ني   ن  راع  نن -4

 .2017 ناص  ن16 يبنش سن ي ج ع (ن  يس ناجر ة ن) نا   نيلإ ي  ني ني     ن 

ض   ج  نننن  يسييييي  (    ن  ي  نيثج   ني  يييييرا  نفرنضح ييييييبنا ييييي   ر نيلأ يمنيلم سيييييلييييي ور  ن   ني     ننن -5

 ني ج  ني ع    ن    يييييييي ني ع م  ن  يييييييي نيلإ ي  نن40 ن 2ا  ن) بف  يييييييي  ن   نشيييييييي  ر نض  ي ني هع  رمنفرن

 .2022 ني  ج   /نؤ   جيراع نف   يبنن-    نيلأ  ر ن ي   صر نن-ي  ج   ن

ي عي يب ن    ي ن  ي ن  ي  ني   فرن  ي نيلم ي ن منوير   ن ويييييييييييييييييييييييييي ني   نيثو ير ني      ي ن   ني  نيي نن -6

ي      :ن  يس نا  ية  ن   ن    نامنيلم   ر نيلإ ي  ر نفرنيلإ ي  ني عرا ن   ع   ن    ج ني   رض ن

ن .2020 ن3 ني ع  ن40ي ج  ني ع    ن لإ ي   نا   ن

  .2022ي  ج   ني    جنلم    ني ضو ني عرلم   ننن -7

   نيث  يو يي ن    ن    ر .ني  نيي ني   ليي  ن  ىني عرا يبنا ني     ن  جن ييع  ر ني  ع  ن غ  ن -8

  .2005 ن2 ني ع  ن17يلمصر  .نا   نيراع ن  ني ج ىن  ع   ني ني    ن ي ي  ر   ن يلإ  رة  ني ج  ن

  .2000   وناح   نشجيي.ني ا ص  ني     ن يلم     .ني جر   :ناه   ني ن   ني ع     ننن -9

  ييييييييييييي ىنك  ن   يييي   ني  نيي ني   لييييييييييييي  ن   ع  يبن  جني    ن) .نب(ن      ييييرن ييييأسيييييييييييييييير  ييييونا ييعييي ننننن -10

ن .2007يلم ه   ن سر  ناري  يينغيينا     .ناص .نيراع ني      ن
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ن .2008اح  ني صييفر.ني    كنيلإ ي جن ي ع  ر نيلإ  رة  .نيلإسه     .ن ي ني  فرمن    ر   ننن -11

فر   نف   ؛ني  يي  ن   ني ج  .ني  يي  كني     م نفرن  ي  نيلم سيي يير ني  ع     .ن ي نيلم يييي ن    ي ننننن -12

  .2014 ي    ي  ن  رب ن

 منا    ناح  ن منسييييي   رب ني  نيي ني      نفرنيلأيعز نيلأا   ن رلم  ه ني ع    ني  يييييع    .ن سييييير  ن -13

  .2009اري  يينغيينا      ني   رض:نيراع نةر قني ع    ن  ع   نيلأا    ن

ي    عر ن  ييييقن    ني  نيي ني      نفيييي نيلم   يييير نيثول ا يييي نيث  ا يييي نفيييي ناحرف  نييييي  .نا  يييي ن -14

ن.88-55  ن ين2020 ن1 ني ع  ن14يراعي نيلم ي ن   ي عز ييز نا   ن

  .2022ا    ني ضو ني عرلم   ننن -15

 روقن ح ي ج.نضج   نيث  ار نيلم يييييييييييرة  نيلمج ا ن لأف ي ن  جني  خ قني عج ر.ن سييييييييييير  ن ك   ي نغيينن -16

  .2006ارب.نيلأ  ب ننا     نيثجراع نيلأ  ة  .ن ن

ي   نا  ير.ني  نيي ني   ليييييييييي  ن  ىن    نامني ورايبن      ن  ع نيلم  ييي ني    يييييييييي  ن يلمع   .ننن -17

  .2005 سر  ن ك   ي نغيينا     ن    نيلآ يبنيراع نيلم  رناص  ن

شييييييييييييع ربن  يييييييييييي يب.ن ر  ن    ج.ني ع   ن يبنيلم ييييييييييييرة  ني ي  ر   ن  لنامنا ر  ني ك ئربن ضج   ن -18

  .2001 ن58ي  ي ن ي   رن منيثو ر .ني جر   .نا   ن   ني   س.ني ع  ن

   نؤ قني  ييييييلر ة  ن رسيييييينييض   ر ني   ر  ن     رنفرنضحج  نيلميز ني   رف يييييي  ن  يسيييييي  نا  ية  ن   ن -19

شييييييييييي  ر ني ضصييييييييييير ن رلأ  ب نا   ن    نو  ي ن  ع   ني   صييييييييييير   نيثجراع  ني ع  ني  يييييييييييرو ن  ييييييييييي  ن

ن .2008و  ي  ن

  .2014يراع ن يبنش س نيث   ني سنييض    نثجراع ن يبنش س ني جر    نيراع ن يبنش س ن -20

  .2001يلم ي  ني ع    ني سنييض     ني جر    ن ي نغ  ون     ن ي   ر   ن  رني   م  ن  ي  ن -21

اعمناح   ن  ر ييييييييييي  .ن    ني    من  رن    .ن  يسييييييييييي نلم ييييييييييي   ر ني  نيي ني   لييييييييييي  ن  ىنيلمع  يبنن -22

 يلمع  ير نفرناي    ي نض   ي ن  ع   ني شنفرن ييييييييييييي منوع نيلم  ييي .نا  ي ني ع   ني ني   ي ن ي    ييييييييييييي ي  نن

  .2013 ن3 ني ع  ن14ي ج  ن

ي ةيييييير يييييي نلإ ي  ني ج بني  ي ن ي ع ييييييييييييي  م نا  زن ي يييييي نسيييييييييييييييفيسن -23 سيييييييييييييع يييييي ن سن ييييييرا ن آؤ  ب ني  عيييييي ن

  .2000 ني جر    ن1  س ة ر ي ن ي      نيلإ ي ج ن 
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   ني عز زني  لناخ   ن آؤ  ب ن  رنيلأ يمنيلم سييييييييليييييييي  نلأيعز نيثول ا   ني جر    نيلم    ني ع    نن -24

  .2000       نيلإ ي    ن

اح ي ن  ير ني و يييييييييييييربنض ف   نضج   نيلأ يمنا يؤلني    ن عير  ني    ني جير   :ن ي ني  ه ني ع ب  نننن -25

ن .2002

 قائمة المراجع الأجنبية     

26- Hamida Abd-Elsamie Mohamed, The impact of job Burnout on Employees- 

commitment in tourism enterprises, Minia Journal of Tourism and Hospitality 

Research, Vol10, No1, Egypt,2020. 

27- Sergio Edú-Valsania, Burnout: A Review of Theory and Measurement, 

International Journal of Environmental Research and Public Health, Vo20, 

iss19, the State University of New York, 2023. 

28- Mohamed Awad El Arabi, Dilemma of institutional performance assessment in 

governmental sector A proposed KPIs model, Department of Public 

Administration, Faculty of Economics and Political Science, Cairo University, 

Giza, Egypt, 2019.  

29- Maslach  C.: Understanding Burnout: Work and Family Issues. In D. Haplen  S. 

Murphy Elaine (Eds)  Work Family Interaction: Changing the Metaphor 

Mahwah  NJ: Erlbaum 2005. 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 الاستبيان استمارة  

 "الاحتراق الوظيفي وأثره على الأداء المؤسس ي وكيفية الحد منه"

ني    ن   ه ن بع  ن
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ي  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سيييييييييييلييييييييييي  ن ك    نن و ناع ف ن ي نت   ن     نن  يسييييييييييي ن إي يمنةج  

 .يثو نا  

ن   نن يييرلإيييير ييي نني  ه  ننة ي نن ييي ينن البحنننث  هنننذا  لنتنننائج  التوصننننننننننننننل  بهننندف  الأهمينننة  غننناينننة  في   الإجنننابنننة  تعننند

الاحتراق الوظيفي على الأداء  بأثرنيث ر يي نيلأا  ننوع ن   يسيي ن    نا    ننامنني   يير   نامننا     

ننثج  ن  سييييييي   نني سييييييي جصيييييييرمنن  ينن    ه نن يبنة ييييييي نني  ح نن   ي نن   حج   المؤسنننننننسننننننن ي وكيفية الحد منه

ن   ح .ني   ا ن يلمع  ار ني   رةر 

ن  يم نني  ج ي نن   يم نن يييأ  يييييييييييييييراعيييرنني سييييييييييييي جصيييييييييييييييرمنن يييرك ييي نن   نن ييير و  نني  ه  ننسييييييييييييي ييير ضه ننامننة ي نن ييي ي

نؤ  ننامننسيييييييي ر ضه نة  نن يعر ننا نن    ننارن  ييييييييوننفج  ن لنن   ننيسيييييييي  ر رت  ننا يييييييي  ىننن يؤ  ر ننا يييييييي    يييييييي 

رننضل بننن)يلإيير ي ني  ي  نن  ضن   نني ع يل نؤ  ننامنن   ي نن ل ب(نن بن  يونلميرن  يسننيثويرير ن    ييييييييييييي نن  ج   ي ننو جي 

نن أن رن ع ج ن  نناع   نن ير  ننامننا أك ننغييننك  نن  ينن  همننة  ك  نن يع ننض ك نني   ننيلإير  نن   نن()ن  ا ن  يييي 

ناح   .ن ير  ن   بنني   ي نض كن  ي نا     نضل بننس  

نني  حيي نن يي ينن غ يضننفرنن    ييرنني    يير نن   ننسييييييييييييي  نني ععيير نسيييييييييييييي  نني   نني   ييرةيير نني   نن ييأبنن ه نن ة ععيي 

ني ع    .ن لأارة ن ضخ  نفج ني ع م 

 

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 

 

 

 

افية ن:القسم الأول: البيانات ال خصية )الديموغر

 :النوع .1

ن ةث نننننن ك 

ن:العمر .2
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نس  ن40ن–ن30ننننس  نن30  لنامن

نس  نن50 كثينامنننننس  ن50ن–ن40

 الوظيفي: المسيى  .3

نا ر  ن  ي جننننناحرسونن

ن ؤ ىنننننيؤصر  نض   ل

 سنوات الخبرة:  .4

ن   ي ننن10ن–ن5امنننس  ي نننننننننننننننن5-1امن

نس  ي نن15-10امن

 متوسط الدخل:  .5

ن  ر نسع  جن20.000  ر نسع  جننننننننننننننننننننننن15000-10.000ننننننننننننننننننن

   ر نسع  جن50000  ر نسع  جنننننننننننننننننننننننننننننننن30000

 

 

ن

ن

ن

ن
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ن

 القسم الثاني: الاحتراق الوظيفي )المتغير المستقل(:  ✓
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 العبارة  م
افق   مو

نبشدة 
افق  غير نمحايدن  موافق افق غير نمو نبشدة  مو

 التأثير على المؤسسات نالمحور الأول:

1 

نن"
 
ن رار

 
 بن   نيي ني      ن   ي

  كيل  نفرني  أويين   نس رسر نن

ن".نيلم س ر 

ننننن

2 

"ضح صنيلم س ر ن   نض فيين يئ نن

  لنا رس  ن      يب نض  يزنن

 ر ضزيبن يبني ع لن يثو ر نن

ي ا ص   ن ض   نيلم   يبنفرن

ن   يفع نيلمع   ن ي ا ص  ".ضحج  نن

ننننن

3 

  ون بنضح صنيلم س ر ن   نن"

ض    نس رسر ن ر   ن  يضو  ن

نض ي رن ج  نيلم   يبن ا     رت  ".ن

ننننن

4 

"ن  ون بنضح صنيلم س ر ن   ن

ض فيين  يا ني     ون ي      نن

      يب ن      ناعر يت  ن    يت  نن

ن رلإة ر ".يلمع    ن  عز زنشع    ن

ننننن

5 

ضح صنيلم س ر ن   ن   نن  ون بنن"

يلم   يبنفرنا ييع ني  ح  ر ني   نن

  يع ن رنفرني ع ل نامنؤ  نض فيينن

ن  يا نيلإ شر ن ي    ني   ل  ".

ننننن
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ن

ن

ن

ن

نتحقيق حياة وظيفية لائقةالمحور الثاني:  

1 

نن
 
" بناعرثج ني  نيي ني      ن  ن   ي

نفرن
 
ن      ر

 
ضحج  ن  ر ن      نن رار

ن كج ".

ننننن

2 

"ن   جناعرثج ني  نيي ني      ن ي نن

ضح يبنك رم نيلم   يبن   ر  ني   ن

ي ع لنيلم  ز نا رن   جن ي ن  ر  ن

نيلإة ري  ن ي   رني      ".ن

ننننن

3 

 ع لناعرثج ني  نيي ني      ن   ننن"

ضج  لني  ع  ن رلإ  ر ن ي  عو نا رنن

نيةخ رضنيلأؤ رمنفرني ع لن".ن   جن ي ن

ننننن

4 

   جناعرثج ني  نيي ني      ن ي ننن"

  ر  ني  ع  ن ر   رن مني ع ل نا رنن

   جن ي نيةخ رضناع   ني   ربن

ن ي    بن".

ننننن

5 

" بني   نيثو ر ني       نض ةلن

ا   ا نا لرا  نامنا    ر نن

 اجر ار ن اعر يين   رة  نت   ن ي نن

ن  ر ن      ن كج ".ضحج  ن

ننننن
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 القسم الثالث: الأداء المؤسس ي )المتغير التابع(:  ✓

 العبارة  م
افق    مو

نبشدة 
افق  افق  غير نمحايدنمو افق  غير نمو نبشدة  مو

1 
نفرن بنين"

 
نس   ر

 
  نيي ني      ن  ن   ي

ني  أويين   نيلأ يمنيلم سل  ".ن
ننننن

2 

"   جني  نيي ني      ن ي نيةخ ييييرضنن

يلإة يييييري ييييي ن يثج    ن   ييييير  نيلأؤ يييييرم ن

 ي ض ييييير ناعييييي   ني   يييييربن ي   ييييييييييييي ب نن

ي ييي  حنن ي ييي يييلييييييير ييي يييقن يةيييخييي يييييييرضن    ييييييير  ن

نيلمع    ن   ر  ني   ض ن ي نزي ر ".

ننننن

3 

   جني  نيي ني      ن ي نيةخ رضننن"

ك رم نيلم   يب نا رن   جن ي نن

نيةخ رضنيلإة ري  ".ن

ننننن

4 

ي      ن   ني ع يالنن" ع ني  نيي ن

يلم و  ن   ني عرا يبن ضح   عرن  بنن

ي ج ر ن رلم     ر نيلم     نا رن    نن

   نيلم   ر نامني     ن ي نن

نيلأ  ي نيلم     ".

ننننن

5 

" بناعرثج ني  نيي ني      نضج  ن

   نضح يبنا ر سر ن  ي  نيلم ي  نن

ني ع    نفرن ف نيلأ يمنيلم سل  ".ن

ننننن

6 

" بن   ني ةج ن رلم   يبن   ن   نن

يلأس ربن لأ نيي ني      نامنؤ  ن

ضج   نالرة   ن  عقني  لرالنن

يلإ ي جن رلم س  نا رن   جن ي ن عقن

نيلأ يمنيلم سل  ".ن

ننننن

7 

" بني  ع  ن رلإة ر ي ني ج    نن

 ي  ع  نوع  نضحج  نيلأ  ي نن

ي   ا ن   نيلأس ربني       نفرن

نيلأ يمنيلم سل  ".ني  أويين   نن

ننننن

8 
 ع ني  نيي ني      نا ل  نؤ يي نن"

رن   ن  يمنيلم س  نن   همن بنض و نس   
ننننن
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 رابط الاستبيان :  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJEXl4JFFzCRhzGvx_hpvKo_sAR9-uAbqmL

BejiWWWSLpgrg/formResponse 

 

 

 لتجاوبكم، 
 
 جزيلا

 
 شكرا

 

 

 

 

 

 

 

امن   ني يةو ن    نامنيلمع ن بنن

ضح صنيلم س ر ن   نيضخر نن

نيلإي يمي ني   ا ن    ر  نا  ".ن

9 

  همن بن   جني  نيي ني      ن ي ننن"

   جنيةخ رضني   رني       نا رن

 ي نيةخ رضني   حنيلمع    ن يبنن

نيلم   يبن    ني  غ  نفرني ع ل".

ننننن

10 

لإ  ر ني ش رصن رلإة ر ي نننن"  هم

ويعييييييي  نن ي يعي يييييييلن ي  ييييييييييييييعي  ن فيرن ي يجي ي ي ييييييي ن

ضحج  نيلأ يي ي ن ي   ييرحنفرني ع ييلن بنن

 ل بني  يييعوني  كيلييي  نفرن يييعقنيلأ يمنن

نيلم سل  ".

ننننن
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 المستخلص 

     ني   من نني  ع  ن   نار   ني  نيي ني        ي ن     ني   من   نني   يس نن   ف

ي ه قن مني    ني   ا نلمعرثج ني  نيي نن  ك   ن   نضأوييني  نيي ني      ن   نيلأ يمنيلم سل  .

  قنا  قنننن200ي ج ر نيلمص فرن رلم  ه ني ع    ني  ع    ن  ييرنن   نا   يبنن  غن ي ريرنننن.ي      

نننن2023فرن ر نن امن يؤ يي ن    ن ي   يس ن ارن  ةلنا    ن امنا  نا   رنننن384   ن فرني عرنن  ين ا يبن

يلمص فرن رلم  ه  ي    ر ن  رن   ن س  ب ن    ج ن   يك  .نننني ج ر ن ثج  ننننض ن ي س ع ربن   يك ن

ني  ح   ر.س خ ي نيلم هجني     نن ن ض نيي   رةر نيلأ    ني   ا نلإي يمن إض ر ني   يس 

فرن ب ض  ةلن     رن ي عرا ن ي   ن ي   رك ن امن ا     ن ي  يس ن ي ن ض    ن ي  نيي نننن  ج ن

ينننض عوي      نن رنن      ر  نننو للننني ج ر نيلمص فرفرننيلأ يمنيلم سل  ننضحج  نن   نننن   نني  أوييننفرننن را 

يي  نيي ني      نننيلم ع ج ننني وعر  لنننن ك    ينني   نض ن ك  رنفرني   يس ن عرن     يلأ يمننضحج  ننننفرننا و  

ي  نيي نننض ر ني ج ر نيلمص فرن  ىني    ر نا   ىنن عز زن ن  ج ن  ص  ني  ر  ن ي ن     يلم سل  

ن.يلأ يمنيلم سل    حج  ني      ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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Abstract 

The study aimed to shed light on identifying the nature of job burnout, and shed 

light on the impact of job burnout on institutional performance. As well as revealing 

the necessary methods to address job burnout. The total number of employees in the 

banking sector in the Kingdom of Saudi Arabia reached about 200 thousand employees 

in the year 2023, which represents the study population. A sample of 384 employees 

and managers who work in the banking sector in the Kingdom was chosen randomly. 

Here, the method of questionnaire lists was relied upon to collect the primary data 

necessary to conduct and complete the study, and the descriptive analytical method was 

used. 

The study reached a set of important results, the most prominent of which is that 

job burnout plays an important role in influencing the achievement of institutional 

performance in the banking sector in general, and all the dimensions related to job 

burnout that were mentioned in the study have an influential role in achieving 

institutional performance. The researcher recommended the need to enhance the level 

of interest in the banking sector towards job burnout to achieve institutional 

performanceن

ن
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