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 ةساردلا صلختسم
 

 وكمارأ ةكرش ةلاح ةسارد للاخ نم ،يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا رود عوضوم ةساردلا هذھ لوانتت

 يسسؤملا زیمتلا قیقحتل رارمتساب ىعستو ةثیدحلا ةرادلإا بیلاسأ قّبطت يتلا ةیملاعلا تاكرشلا زربأ نم اھرابتعاب ،ةیدوعسلا

 .ةمادتسلااو

 ءادلأا ىلع قیبطتلا اذھ رثأ سایقو ،يجیتارتسلاا طیطختلا ئدابم قیبطتب وكمارأ مازتلا ىدم لیلحت ىلإ ةساردلا فدھت

 .ةكرشلا لخاد ذیفنتلاو طیطختلا ةیلمع ھجاوت يتلا ةیرادلإاو ةیمیظنتلا تایدحتلا زربأ فاشكتسا ىلإ ةفاضإ ،يسسؤملا

 ةنابتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت ثیح ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا مھفل بسنلأا ھفصوب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةثحابلا تدمتعا

 تانایبلا لیلحت متو .ةكرشلا لخاد ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم اًفظوم )25( نم ةنوكم ةنیع عم ةمظنم ھبش تلاباقمو ةقلغم

 طابترلاا رابتخا ،ةیباسحلا تاطسوتملا ،تاراركتلا اھنیب نم ،ةددعتم ةیلیلحت بیلاسأ ربع يئاصحلإا SPSS جمانرب مادختساب

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط دیدحتل رادحنلاا لیلحتو ،)نوسریب(

 يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو يجیتارتسلاا طیطختلا ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ

 ةءافك عفر يف رشابم لكشب مھست ،مییقتلاو ةعباتملا ةیلاعفو ،فادھلأا لماكتو ،ةیؤرلا حوضو نأ نیبت ثیح ،وكمارأ ةكرش

 نیب قیسنتلا فعض لثم ةیمیظنتلا تایدحتلا نأ جئاتنلا تحضوأ امك .ةكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ةیجاتنلإا ةدایزو تایلمعلا

 .يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ةیلاعف يف اًیئزج رثؤت دق رییغتلا ةمواقم وأ تارادلإا

 ىلع ةمئاقلا ةیجیتارتسلاا اھتیجھنمب اًقیثو اطًابترا طبتری زیمتم يسسؤم ءادأ قیقحت يف وكمارأ حاجن نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 .ةددحمو ةحضاو ءادأ تارشؤم دامتعاو ،ةءافكب ةیرشبلا دراوملا فیظوتو ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلل قیقدلا لیلحتلا

 ةعباتملا تایلآ لیعفتو ،ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد يجیتارتسلاا طیطختلا ةفاقث زیزعت ةرورضب ةثحابلا تصوأ ،جئاتنلا ءوض يفو

 تاسسؤم ءانب وحن 2030 ةكلمملا ةیؤر تاھجوت معدی امب ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتب ءادلأا تآفاكم طبرو ،رمتسملا مییقتلاو

 .اًیملاع ةسفانملا ىلع ةرداق

 .2030 ةیؤر ،يرادلإا نیسحتلا ،ةءافكلا ،وكمارأ ةكرش ،يسسؤملا ءادلأا ،يجیتارتسلاا طیطختلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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 :ةمدقملا .1.1

 ىنبتت نأ تاسسؤملا ىلع امًازل حبصأ ،لامعلأا تائیب يف مویلا ملاعلا اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتلا لظ يف

 لثمی ثیح ،تاودلأا هذھ مھأ دحأك يجیتارتسلاا طیطختلا يتأیو ،اھحاجن ةمادتساو اھءاقب نمضت ةلاعف تاودأ

 ةیجھنم ةیلیلحت ةیلمع" ھنأب يجیتارتسلاا طیطختلا فرّعُی .تاسسؤملل ةیلبقتسملا ىؤرلا ھیلع ىنبُت يذلا ساسلأا

 "فادھلأا قیقحتل ةلاعف ةقیرطب دراوملا صیصختو ،ةسسؤملل لجلأا ةلیوط تاھاجتلاا دیدحت ىلإ فدھت

(Mintzberg, 1994). 

 اصًوصخ ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك زیزعت يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیمھلأ ةجیتن عوضوملا اذھ رایتخا ءاج

 ةیدایرلا اھتناكمل ارًظن ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش ىلع رایتخلاا عقو دقو .ةدیازتملا ةیملاعلا ةسفانملا لظ يف

 لاجم يف ةصاخو ،ةثیدحلا ةیرادلإا میھافملا قیبطت يف ھب ىذتحُی جذومن نم ھلكشت املو ،اًیملاعو اًیمیلقإ

 .يجیتارتسلاا طیطختلا

 نرقلا للاخ ةیعانصلا تاسسؤملا اھتدھش يتلا ىربكلا تلاوحتلا ىلإ دوعت عورشملا اذھ ةركف روذج نإ

 لبقتسملا ىلع زیكرتلا ىلإ ةیمویلا تایلمعلا ىلع زیكرتلا نم ةیرادلإا میھافملا تروطت ثیح ،نیرشعلا

 دھم امم ،فادھلأاب ةرادلإا موھفم خیسرت يف Peter Drucker (1954) لامعأ تمھاس دقو .ھل طیطختلاو

 .مادتسملا يسسؤملا حاجنلا نامضل ةلیسو ھفصوب يجیتارتسلاا طیطختلا موھفم روطتل اًقحلا

 ةءافكو يجیتارتسلاا طیطختلا ةدوج نیب ةرشابم ةقلاع ىلع ءوضلا طلست اھنوك يف ةساردلا هذھ ةیمھأ ىلجتت

 تاریغتملا عم فیكتلاو ،دراوملا صیصختو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا دیدحت ىلع ةردقلاف .يسسؤملا ءادلأا

 Kaplan & Norton كلذ ىلإ راشأ امك ،ةسسؤم يأ حاجنل ةیرھوجلا رصانعلا نم ربتعت ،ةیجراخلا

 .نزاوتملا ءادلأا ةقاطب لوح مھتسارد يف (2001)

 ،تاسسؤملا نم دیدعلا ىدل يجیتارتسلاا طیطختلا يف ةیملعلا بیلاسلأا قیبطت فعض يف ثحبلا ةلكشم نمكت

 يدحتلا نأ لاإ ،عوضوملا اذھ لوح ةعساو ةفرعم دوجو نم مغرلا ىلعو .ماعلا اھئادأ ىلع اًبلس رثؤی امم

 ةمءاوم ةرورض ىلع دكأو ةوجفلا هذھ Bryson (2018) شقان دقو .قیبطتلاو ةیرظنلا نیب ةوجفلا يف نمكی

 .ھتیلعاف نامضل ةفلتخملا ةیمیظنتلا تاقایسلا عم يجیتارتسلاا طیطختلا
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 طیطختلا لوح Al-Ghamdi (2005) ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم للاخ نمو

 رثأ تلوانت يتلا Al-Shammari & Hussein (2007) ةساردو ،ةیجیلخلا تاكرشلا يف يجیتارتسلاا

 تارشؤم ىلع اًباجیإ رثؤی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ حضتی ،ةیدوعسلا تاكرشلا يف يلاملا ءادلأا ىلع طیطختلا

 .راكتبلااو ،فادھلأا قیقحتو ،ةیجاتنلإا لثم يسسؤملا ءادلأا

 :ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،ھیلع ءًانب

 .وكمارأ ةكرش يف يجیتارتسلاا طیطختلا عقاو لیلحت •

 .ةكرشلل يسسؤملا ءادلأا ىلع طیطختلا اذھ رثأ دیدحت •

 .يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلعاف ززعت يتلا لماوعلا صلاختسا •

 ةلباق ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ كلذ زواجتت لب ،طقف يرظنلا بناجلا ىلع اھتیمھأ رصتقت لا ةساردلا هذھ نإ

 ةھجاوم يف اھتءافك ةدایزو ةرادلإا مظن ریوطت يف مھسی امم ،ةیبرعلاو ةیدوعسلا تاسسؤملا لخاد قیبطتلل

 .ةیلبقتسملا تایدحتلا

 : ةساردلا ةلكشم .1.2

 قیقحت يف مھست يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا تاسرامملا زربأ نم دعُی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ نم مغرلا ىلع

 نم يناعت لازت لا تاسسؤملا ضعب نأ لاإ ،تاریغتملا عم فیكتلا ىلع اھتردق زیزعتو تاسسؤملا فادھأ

 ھل ططخم وھ ام نیب ةوجف ىلإ يدؤی امم ،يلعفلا يسسؤملا اھئادأب يجیتارتسلاا طیطختلا طبر يف فعض

 .عقاولا ضرأ ىلع ھقیقحت متی ام نیبو

 ةقلاعلا ىلع تدكأ يتلا (Bryson, 2018) ةسارد لثم ،ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ھیلإ ریشت ام مغرو

 نأ ترھظأ يتلا (Al-Ghamdi, 2005) ةساردو ،تاسسؤملا حاجنو طیطختلا ةیلاعف نیب ةیباجیلإا

 ةسام ةجاح كانھ نأ لاإ ،اھتایجیتارتسا نم ةیجیلخلا تاسسؤملا ةدافتسا مامأ اًیسیئر اًقئاع لثمی ذیفنتلا فعض

 اجًذومن لثمت يتلا ،وكمارأ ةكرش لثم ،ىربكلا ةینطولا تاكرشلا قایس يف ةقلاعلا هذھ ىلع ءوضلا طیلستل

 .يسسؤملا ءادلأا يف اًدیرف
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 : يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 دیزملا يعدتست ةیرظن تاوجف كانھ لازت لا ،يسسؤملا ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا لوح ةعساو تایبدأ دوجو نم مغرلا ىلع

 :ةنیعم ةیسسؤم تاقایس يف يلعفلا ءادلأاب يجیتارتسلاا طیطختلا طبرب قلعتی امیف ةصاخ ،ثحبلا نم

 لكشب يسسؤملا ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا نمً لاك حرشت ةددعتم ةیرظن جذامن دجوت :ةلماكتملا جذامنلا صقن •

 لكشب حضوت يتلا ةلماشلا ةیرظنلا جذامنلا يف صقن كانھ ،كلذ عمو .ةقلاعلا نم ةنیعم بناوج ىلع زكرت وأ ،لصفنم

 لوحتلاو يجیتارتسلاا طیطختلا ةدوج نیب ةقلاعلا يف رثؤت يتلا ةلدعملاو ةطیسولا تاریغتملاو ةقیقدلا تایللآا لماكتم

 .ةدقعملاو ىربكلا تاكرشلا يف ةصاخ ،سوملمو يلعف يسسؤم ءادأ ىلإ

 عمو .يجیتارتسلاا طیطختلا لوح ةماع ىؤر مدقت ةحاتملا ةیرظنلا رطلأا بلغأ :صاخلا قایسلا لباقم ماعلا زیكرتلا •

 يف لمعت يتلا ىربكلا ةینطولا تاكرشلا ةعیبط عم صاخ لكشب بسانتت ةیرظن رطأ ریوطت ىلإ ةجاح كانھ ،كلذ

 نع فلتخت ةدقعم تایدحتو ةدیرف ةیلیغشت ةئیبب زیمتت يتلاو ،)وكمارأ ةلاحك( ةقاطلاو طفنلا لثم ،ةیویح تاعاطق

 لماوعلا ریثأت ةیفیك لمشت ةوجفلا هذھ .ىرخأ تاعاطق يف ىربكلا تاكرشلا ىتح وأ ةطسوتملا وأ ةریغصلا تاسسؤملا

 .ءادلأاب طیطختلا طبر ةیلعاف ىلع تاكرشلا هذھب ةصاخلا ةیلكیھلاو ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا

 ةیلاحلا تایرظنلا نإف ،ذیفنتلاو طیطختلا نیب ةقلاعلا ىلإ ةراشلإا نم مغرلا ىلع :ذیفنتلاو طیطختلا نیب ةقلاعلا ةیكیمانید •

 هذھ قیعت وأ ززعت نأ نكمی يتلا لماوعلا يھ امو ،تقولا رورمب ةقلاعلا هذھ روطتت فیك فٍاك لكشب لصّفت لا دق

 ةیفیكل يرظن فاشكتسلا ةجاح كانھ .دیدشلا يسفانتلا طغضلاو عیرسلا ریغتلاب مستت تائیب يف امیس لا ،ةیكیمانیدلا

 .ىربكلا ةیجیتارتسلاا تلاوحتلا قایس يف ءادلأاو طیطختلا نیب ةمءاوملا ةیرارمتسا

 : يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 

 تاكرشلا امیس لا ،تاسسؤملا اھھجاوت ةیقیبطت تاوجف ةدع يف يسسؤملا ءادلأاب يجیتارتسلاا طیطختلا طبر فعض ةلكشم سكعنت

 :ىربكلا

 فعض نم تاسسؤملا نم دیدعلا يناعت ،ةیجیتارتسلاا ططخلا ةغایص نم مغرلا ىلع :مییقتلاو ةعباتملا تایلآ فعض •

 .رشابم لكشب (KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمب ةیجیتارتسلاا فادھلأا طبرت يتلا ةلاعفلا مییقتلاو ةعباتملا تایلآ يف

 ةموسرملا فادھلأا نیب ةوجف قلخو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت وحن يلعفلا مدقتلا ىدم سایق ةبوعص ىلإ يدؤی اذھ

 .ةققحملا جئاتنلاو

 ىلإ ىربكلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا مجرتت لا ام ارًیثك :ةیمویلا تایلمعلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیب قفاوتلا صقن •

 ةطشنأ ىلإ يدؤی قفاوتلا يف صقنلا اذھ .ةفلتخملا تارادلإاو ماسقلأا ىوتسم ىلع سایقلل ةلباقو ةددحم ةیلیغشت فادھأ

 .عقاولا ضرأ ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلاعف نم للقی امم ،ةسسؤملل يجیتارتسلاا ھجوتلا رشابم لكشب معدت لا ةیموی
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 تارادلإاو دارفلأا ءادأ نیب طبرت ةیوق ةیمیظنت ةفاقث دجوت لا ،تاسسؤملا ضعب يف :ةلءاسملاو ءادلأا ةفاقث بایغ •

 نوفظوملا زكری دقو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نع ةلءاسملا فعض ىلإ كلذ يدؤی .ةلماشلا ةیجیتارتسلاا فادھلأاب

 .ةسسؤملل ربكلأا ةیؤرلا قیقحت يف ةمھاسملا نمً لادب ةینیتورلا ماھملا ىلع

 ءاوس ،ةسسؤملا لخاد فارطلأا ضعب نم ةمواقم ءادلأاب طیطختلا طبر ةیلمع ھجاوت دق :مازتللاا مدعو رییغتلا ةمواقم •

 ةیرادلإا تایوتسملا وأ ایلعلا ةدایقلا نم مازتللاا صقن وأ ،ةقلاعلا هذھ ةیمھأ مھف مدع وأ ،رییغتلا نم فوخلا ببسب

 .ةسوملم جئاتن ىلإ اھلیوحتو ةلاعفلا تایجیتارتسلاا قیبطت قیعی نأ نكمی اذھ .ةفلتخملا

 يف ةیقیبطت ةوجف كانھ ،ةماع تاسارد دوجو نم مغرلا ىلع :ىربكلا تاكرشلا يف ةقمعتملا ةلاحلا تاسارد صقن •

 طبر يف ،وكمارأ لثم ،ىربكلا ةینطولا تاكرشلا لشف وأ حاجن ةیفیك لوانتت يتلا (Case Studies( ةقمعتملا تاساردلا

 ىرخلأا تاسسؤملل ةمیق ةدافتسم اسًورد رفوت نأ نكمی تاساردلا هذھ .يلعفلا يسسؤملا اھئادأب يجیتارتسلاا اھطیطخت

 .قیبطتلاو ةیرظنلا نیب ةوجفلا دس يف مھاستو

 :يلاتلا لؤاستلا يف ثحبلا ةلكشم عبنت انھ نمو

 ؟ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا مھسی ىدم يأ ىلإ

 : ةیرظنلا ةیمھلأا .1.1

 ءادلأاب ھتقلاعو يجیتارتسلاا طیطختلاب ةقلعتملا ةیرادلإا تایبدلأا ءارثإ يف ھتمھاسم يف ثحبلا اذھل ةیرظنلا ةیمھلأا لثمتت

 .ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يھو ،ةیملاعلا تاكرشلا ربكأ ىدحلإ رصاعم يملع لیلحت میدقت للاخ نم ،يسسؤملا

 ةقباسلا تاساردلل اًدیدج اًدعب فیضیو ،ءادلأا جئاتنو ةیجیتارتسلاا تاسرامملا نیب ةلصلل يرظنلا مھفلا ثحبلا اذھ ززعی امك

-Al( ةساردو ،نزاوتملا ءادلأا ةقاطب لوح (Kaplan & Norton, 2001( ةسارد لثم ،عوضوملا اذھ تلوانت يتلا

Shammari & Hussein, 2007) يلاملا ءادلأاو طیطختلا نیب تطبر يتلا. 

 ةئیبلا قایس يف ىربكلا ةینطولا تاسسؤملا يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلعاف ىدم لوح ةیفرعملا ةوجفلا دس يف اضًیأ مھسُیو

 .ةیلحملا تاقایسلا يف قمعتتو ةماعلا تاساردلا زواجتت ةقمعم ةیرظن ىؤر مدقی امم ،ةیدوعسلا

 : ةیقیبطتلا ةیمھلأا .7.1.2

 ،وكمارأ ةكرش لخاد يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ةیفیك لوح ةیعقاو ةیلیلحت ةیؤرل ھمیدقت يف ثحبلا اذھل ةیقیبطتلا ةیمھلأا ىلجتت

 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع جئاتن نم ھب طبتری امو

 ةیلاعف رثكأ ةیطیطخت تاسرامم ينبت ىلع ىرخلأا تاسسؤملا يف رارقلا يعناص ةدعاسم يف ثحبلا جئاتن مھسُت نأ نكمی امك

 .وكمارأ مجحب ةكرشل ةقوثومو ةحجان ةبرجت ىلإ اًدانتساو
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 لخاد ةیباقرلاو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نم ززعت نأ نكمی يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت يف اضًیأ ةیمھلأا نمكتو

 فادھلأا قیقحت يف رشابم لكشب مھسیو ،2030 ةكلمملا ةیؤرل اًقفو مادتسملا يسسؤملا لوحتلا تاھجوت معدی امم ،تاسسؤملا

 .ةینطولا

 : ةساردلا ةلئسأ .1.2

 :يلاتلا سیئرلا لؤاستلا نم ثحبلا اذھ قلطنی

 ؟ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا مھسی ىدم يأ ىلإ

 :يھو ،قیقد لكشب ةسوردملا ةرھاظلا داعبأ فاشكتسا ىلإ فدھت يتلا ةیعرفلا ةلئسلأا نم ددع يسیئرلا لاؤسلا اذھ نم عرفتیو

 ؟يجیتارتسلاا طیطختلا ئدابم قیبطتب وكمارأ ةكرش مازتلا ىدم ام •

 ؟ةكرشلا يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو يجیتارتسلاا طیطختلا ةدوج نیب ةقلاعلا ام •

 ؟لاعف لكشب يجیتارتسلاا طیطختلا ذیفنت يف وكمارأ ةكرش ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ام •

 : ةساردلا فادھأ .1.3

 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 .يجیتارتسلاا طیطختلا سسأو ئدابم قیبطتب وكمارأ ةكرش مازتلا ىدم لیلحت .1

 .وكمارأ ةكرش يف يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ مییقت .2

 .وكمارأ لخاد لمعلا ةئیب يف يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ دصر .3

 .ةكرشلا اھقبطت يتلا يجیتارتسلاا طیطختلا لاجم يف ةحجانلا تاسرامملا زربأ صلاختسا .4

 .وكمارأ ةبرجت ىلإ اًدانتسا ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلعاف زیزعتل تایصوت میدقت .5
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 : ةساردلا تایضرف .1.4

 :ةیلاتلا تایضرفلا ىلإ ةساردلا هذھ دنتست

 .وكمارأ ةكرش يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو يجیتارتسلاا طیطختلا ئدابم قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .1

 .وكمارأ ةكرش يف ةیجاتنلإا ةدایزو تایلمعلا ةءافك نیسحت يف لاعفلا يجیتارتسلاا طیطختلا مھسی .2

 .وكمارأ ةكرش لخاد يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ةیلعاف ىلع اًبلس ةیرادلإاو ةیمیظنتلا تایدحتلا رثؤت .3

 يمیھافملا ةساردلا جذومن .1.5

 :ةیلاتلا تاریغتملا نیب ةقلاعلا حضوی يمیھافم جذومن ىلع ثحبلا اذھ دمتعی

 يجیتارتسلاا طیطختلا :لقتسملا ریغتملا •

 يسسؤملا ءادلأا :عباتلا ریغتملا •

 :ةرثؤملا وأ ةطیسولا تاریغتملا •

o ةیمیظنتلا تایدحتلا 

o ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا 

o ذیفنتلا ةدوج 

o يرادلإا معدلاو دراوملا رفوت 

 :جذومنلا تانوكم حرش

 ذیفنتو ،تایجیتارتسلاا رایتخا ،فادھلأا دیدحت ،ةئیبلا لیلحت لثم تایلمعلا نم ةعومجم لمشیو :يجیتارتسلاا طیطختلا .1

 .(Bryson, 2018( ططخلا ةعباتمو

 & Kaplan( راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،لمعلا ةدوج ،فادھلأا قیقحت ،ةیجاتنلإا ،ةءافكلا يف لثمتی :يسسؤملا ءادلأا .2

Norton, 2001). 

 نأو ،يسسؤملا ءادلأا ىلع يباجیإ لكشب رثؤت يجیتارتسلاا طیطختلا ةدوج نأ جذومنلا ضرتفی :نیریغتملا نیب ةقلاعلا .3

 .ةحاتملا دراوملاو ،ةدایقلا معد ،ةیلخادلا تایدحتلا لثم لماوعب رثأتت دق ةقلاعلا هذھ

 ،ةیساسلأا تاریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخا للاخ نم جئاتنلا لیلحتو ثحبلا تاودأ ھیجوت يف جذومنلا دعاسی :جذومنلا ةدئاف

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع اھل ةرشابملا ریغو ةرشابملا تاریثأتلا فاشكتساو
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 :ةساردلا ةیجھنم .1.6

 ثحبلا میمصت :لاًوأ

 ،يسسؤملا ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلا ةساردل بسنلأا ھنلأ كلذو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا اذھ دمتعی

 .ةرفوتملا تانایبلا نم جئاتنلا صلاختساو عقاولا يف يھ امك ةرھاظلا لیلحت للاخ نم

 ھتنیعو ثحبلا عمتجم :اًیناث

 ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت .ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم ،ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ادًرف 25 ـب ةنیعلا مجح ردقتو .ماسقلأا فلتخمل لماش لیثمت نامضل ،نییدایقلاو نییرادلإا نیفظوملا نم ةیقبط

 تانایبلا عمج تاودأ :اًثلاث

 :سایقل اھمیمصت مت ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةقلغملا ةنابتسلاا مادختسا مت

 .يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ةجرد •

 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم •

 .ذیفنتلاب ةطبترملا تابوعصلاو تایدحتلا •

 معدت ةیعون تانایب ىلع لوصحلل ةكرشلا لخاد نیلوؤسملا نم ددع عم ةمظنم ھبش تلاباقم للاخ نم ةنابتسلاا جئاتن معد مت امك

 .يمكلا لیلحتلا

 تانایبلا لیلحت قرط :اًعبار

 :للاخ نم ،يئاصحلإا SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متیس

 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •

 .يرایعملا فارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •

 .(Pearson Correlation( نوسریب رابتخا مادختساب تاریغتملا نیب ةقلاعلا رابتخا •

 .)يسسؤملا ءادلأا( عباتلا ریغتملا ىلع )يجیتارتسلاا طیطختلا( لقتسملا ریغتملا رثأ دیدحتل رادحنلاا لیلحت •
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 ةیقلاخلأا تارابتعلاا :اسًماخ

 يف قحلا مھلو ،ةیعوط مھتكراشم نأب ةنیعلا دارفأ عیمج غلبُأو ،نیكراشملل ةلماكلا ةیرسلاو ةیصوصخلا مارتحا ىلع دیكأتلا مت

 ضارغأ يأ يف اھمادختسا مدع نامض متو ،طقف ةیملع ضارغلأ تانایبلا مادختسا مت امك .تاعبت يأ نود تقو يأ يف باحسنلاا

 .ةیراجت وأ ةیصخش

 ةینادیملا ةساردلا .1.3

 نم ةنیع تفدھُتسا ثیح ،ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش لخاد نم تانایبلا عمجل ةقلغملا ةنابتسلاا ةادأ قیبطت ىلع ةساردلا تدمتعا
 لماش لیثمت نامضل ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ،)ةیدایقو ةیرادإ( ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم اًفظوم 25

 .ماسقلأا ةفاكل

 :ةیلاتلا رواحملا سیقتل ةنابتسلاا میمصت متو

 .ةكرشلا لخاد يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ةجرد •
 .نولماعلا هاری امك يسسؤملا ءادلأا ىوتسم •
 .ذیفنتلاو طیطختلاب ةطبترملا تابوعصلاو تایدحتلا زربأ •

 ىلع لوصحلل ماسقلأا يلوؤسم نم ددع عم ةمظنم ھبش تلاباقم ـب ةنابتسلاا نم ةصلختسملا ةیمكلا تانایبلا ةثحابلا تمعّد امك
 .مھفلل اًقمع يطعتو جئاتنلا لیلحت يرثُت ةیعون ىؤر

 :لیلحتلا تاودأ

 :للاخ نم تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب ةساردلا تمدختسا

 .ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •
 .يرایعملا فارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا •
 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل نوسریب رابتخا •
 .يسسؤملا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ سایقل رادحنلاا لیلحت •
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 حرتقملا عورشملا ططخم .1.4
 
 

 ةدملا لیصافتلا طاشنلا ةلحرملا
 ةینمزلا

 ةلوؤسملا تاھجلا

 ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةوجفلا لیلحت ةلكشملا دیدحت 1
 وكمارأ يف يسسؤملا

 فارشإ تحت ةثحابلا 1 عوبسلأا
 روتكدلا

 تاذ ةیمیھافملا جذامنلاو ةقباسلا تاساردلا لیلحت تایبدلأا ةعجارم 2
 ةقلاعلا

 عوبسلأا
2-3 

 ةثحابلا

 قیبطت( ةثلاثلا رواحملاب ةطبترملا ةلئسلأا میمصت ةنابتسلاا ةادأ دادعإ 3
 (تایدحتلا - ءادلأا - طیطختلا

 ةثحابلا 4 عوبسلأا

 تایوتسملا فلتخم نم اًفظوم 25 رایتخاو دیدحت ةنیعلا رایتخا 4
 وكمارأ ةكرشب

 ةثحابلا 5 عوبسلأا

 تانابتسلاا عیزوت 5
 تانایبلا عمجو

 تلاباقم ءارجإ + اًیقرو وأ اًینورتكلإ ةادلأا عیزوت
 ةمظنم ھبش

 عوبسلأا
6-7 

 ةثحابلا

 + SPSS مادختساب اھلیلحتو تانایبلا لاخدإ تانایبلا لیلحت 6
 ریسفتلا

 فرشملاو ةثحابلا 8 عوبسلأا

 صلاختساو تایضرفلاو تایبدلأاب جئاتنلا طبر ةشقانملاو جئاتنلا ةباتك 7
 تلالادلا

 ةثحابلا 9 عوبسلأا

 تایصوتلا ةغایص 8
 ةمتاخلاو

 عوبسلأا قیبطتلل ةلباق تایصوتو ةیلمع لولح میدقت
10 

 ةثحابلا

 قیقدتلاو ةعجارملا 9
 يئاھنلا

 عوبسلأا ةیئاھنلا ةخسنلا دادعإ + يوغلو يملع قیقدت
11 

 فرشملاو ةثحابلا

 عوبسلأا ةیمیداكلأا ةشقانملل ھمیدقتو ثحبلا میلست عورشملا میلست 10
12 

 ةثحابلا
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 :ةمدقملا 2.1
 ،عیرسلا يجولونكتلا مدقتلا ةجیتن تاسسؤملا ةرادإ ةقیرط يف اًیرذج لاًوحت نییضاملا نیدقعلا للاخ ملاعلا دھش

 دقو .ةیسفانتلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف ةیساسأ ةزیكر حبصأ يذلا ،يمقرلا لوحتلاب فرعُی ام وھو

 يتلا تاساردلا نم ریبك ددع روھظ ىلإ ىدأ امم ،نیینھملاو نیثحابلا لبق نم غلاب مامتھاب موھفملا اذھ يظح

 يتلا تاساردلا نأ لاإ ،ةحصلاو ،میلعتلا ،جاتنلإا ،قیوستلا تلمش ،ةددعتمٍ حاون نم يمقرلا لوحتلا تلوانت

 ةریغصلا تاسسؤملا يف امیس لا ،يرادلإا ءادلأا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلل رشابملا رثلأا ىلع تزكر

 يذلا لصفلا اذھ ةیمھأ يتأت انھ نمو .ةیجیلخلاو ةیبرعلا تائیبلا يف ةصاخ ،اًیبسن ةدودحم لازت لا ،ةطسوتملاو

 ةساردلل يرظنلا راطلإا حملام مسر فدھب ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا زربأ ىلع ءوضلا طلسی

 اھدست نأ نكمی يتلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحتو ،ةیلاحلا

 لقتسملا ریغتملا 2.2

 ةیتحتلا ةینبلا يف ثیدحت درجم سیل يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ AlQershi et al. (2021) ةسارد تراشأ

 ،ةیباحسلا ةبسوحلا لثم تاینقت ينبت نأ تنّیب ثیح ،ھبیلاسأو لمعلا ةفسلف يف يرھوج رییغت وھ لب ،ةیجولونكتلا

 ةیداصتقا ةئیب لظ يف ىتح ،ةینمیلا تاسسؤملا ةءافك عفر يف مھاس دق ،يعانطصلاا ءاكذلاو ،ءایشلأا تنرتنإو

 ذاختا تایلمع نیسحت تعاطتسا يمقرلا لوحتلا تّنبت يتلا ةریغصلا تاسسؤملا نأ ىلع دیكأتلا مت دقو .ةبعص

 .عسوتلا ىلع اھتردق زیزعتو رارقلا

 يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ لصوتلا مت ،اناغ يف Agyabeng-Mensah et al. (2020) اھارجأ ةسارد يفو

 ىلع ةردقلا ةدایزو ،يلخادلا لاصتلاا نیسحتو ،لمعلا ةرود عیرست نم ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا نكّمی

 يف مھسی ةیرادلإا تایلمعلا يف ةیمقرلا تاودلأا مادختسا نأ ىلإ تراشأ ةساردلا .قوسلا تاریغتل ةباجتسلاا

 .ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ردھلا ضفخ

 ينبت يف تایدحت ھجاوت ام اًبلاغ ةریغصلا تاسسؤملا نأ مھتسارد يف Kamal and Irani (2019) نّیب امك

 لیھأتل ةیبیردت تاسایس ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ لاإ ،ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا ةیدودحم ببسب يمقرلا لوحتلا

 .لیوطلاو طسوتملا ىدملا ىلع ةظوحلم ةیباجیإ جئاتن رھظت اًینقت نیفظوملا

 لا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا نأ (2022( يبیتعلا ةسارد تحضوأ ،يبرعلا قایسلا يفو

 تّنبت يتلا تاھجلا نكل ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا نم ریثك لخاد ةیریوطتلا ھلحارم يف لازی

 ةرادإ لثم تلااجم يف اصًوصخو ،ةیلیغشتلا اھترادإ ةءافك يف اًنسحت ترھظأ ةحضاو ةیمقر تایجیتارتسا

 .يلخادلا لصاوتلاو ،تانایبلا ظفحو ،تقولا
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 عباتلا ریغتملا 2.3
 

 يف يرادلإا ءادلأا يف ةرثؤملا لماوعلا مھف ىلع Shaikh and Karjaluoto (2015) ةسارد تزكر

 ةءافك نأ تابثإ مت ثیح ،ابوروأ يف تاسسؤملا نم ةعومجم ىلع ةساردلا قیبطت مت دقو ،ةرصاعملا تاسسؤملا

 مت دقو ،نیفظوملا اضر ىدمو ،زاجنلإا ةعرسو ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوجب اًقیثو اطًابترا طبترت يرادلإا ءادلأا

 .ةفلتخملا تارادلإا نیب قیسنتلا ىوتسم نم عفری ایجولونكتلا لاخدإ نأ ىلع دیكأتلا

 ،ةكلمملا يف ةریغصلا تاسسؤملا يف يرادلإا ءادلأا ةءافك مییقت ىلع تزكر دقف ،(2019( يرھزلا ةسارد امأ

 نأ ىلإ ةساردلا تلصوت دقو .ةثیدحلا مظنلا عم فیكتلا ىلع مھتردق ىدمو نیفظوملا تایكولس لیلحت للاخ نم

 امك ،ةلاعفلا ةدایقلا تاسرامم عم ةیرادلإا تامولعملا مظن جمد متی امدنع ظوحلم لكشب نسحتت ءادلأا ةءافك

 .ةطسوتملا تارادلإا ىدل ةصاخ ،يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةیرادلإا تاءافكلا يف ةوجف دوجو ىلإ تراشأ

 لماوع مھأ دحأ دعُی يرادلإا ءادلأا نأ Abbu and Gopalakrishna (2021) ةسارد تحضوأ امك

 نونكمتی ةءافكب ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ىلع نیرداقلا نییرادلإا نأ ذإ ،ةرصاعملا ةئیبلا يف تاسسؤملا ةمادتسا

 ةسسؤملل يلكلا ءادلأا ةءافك نم ززعُی امم ،ةعرسو ةقد رثكأ لكشب ةباقرلاو ھیجوتلاو طیطختلا نم

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا 2.4
 

 نیریغتملا نیب ةرشابم طبرت اھنإ ثیح ،يلاحلا ثحبلا عوضوم معدل ةیمھأ تاساردلا رثكأ نم تاساردلا هذھ

 .ةساردلل نییساسلأا

 ةءافك نیسحت يف رشابم لكشب مھاسی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ Soto-Acosta et al. (2018) ةسارد تراشأ

 سكعنی ام وھو ،نیریدملل ةحاتملا تانایبلا ةدوج نیسحتو ،ماھملا زاجنلإ مزلالا تقولا لیلقت للاخ نم ةرادلإا

 ،اینابسإ يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا ىلع ةساردلا تزكر دقو .ھتعرسو رارقلا ةقد نیسحت ىلع

 .ایلعلا ةیرادلإا تایجیتارتسلاا يف يمقرلا لوحتلا جمد ةرورضب تصوأو
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 لخاد يمقرلا لوحتلا تاودأ قیبطت نأ ،ادنلنف يف Bouwman et al. (2019) ةسارد تحضوأ امك

 ،رییغتلاو راكتبلاا ىلع احًاتفنا رثكأ نوكتل ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف ارًییغت بلطتی ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا

 ثلاث ترفاوت اذإ لاإ ةیوق نوكت نأ نكمی لا يرادلإا ءادلأاو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا نأ ىلإ تراشأ دقو

 .رمتسم يفیظو لیھأتو ،ةنرم ةیمقر ةیتحت ةینب ،ةلاعفلا ةدایقلا :زئاكر

 تاسسؤملا نأ ىلع دیكأتلا مت دقف ،يبرعلا جیلخلا يف Alenezi et al. (2022) اھترجأ ةثیدح ةسارد يف امأ

 نم لضفأ ةیرادإ جئاتن ققحت ،يلخادلا لصاوتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةمدقتم ةیمقر ةمظنأ مدختست يتلا

 مظن ریوطتل تاینازیم صیصخت ةرورضب تصوأ ةساردلا .ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع دمتعت لازت لا يتلا كلت

 اھمادختسا ىلع ةیرادلإا تادایقلا بیردتو تامولعملا

 

 ةمتاخلا 2.5
 يف يرادلإا ءادلأا ةءافك نیسحت يف ارًثؤم لاًماع دعُی يمقرلا لوحتلا نأ حوضوب ةقباسلا تاساردلا رھظُت

 ةیثحب ةوجف كانھ لازت لا ،كلذ عمو .ةیبرعلا وأ ةیبرغلا تاقایسلا يف ءاوس ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا

 يف ةصاخ ،ةیمیظنتلاو ةیكولسلاو ةینقتلا بناوجلا نیب جمدی لماش يرادإ روظنم نم ةقلاعلا هذھ لوانت يف

 ةقلاعلا ىلع زیكرتلا للاخ نم ةوجفلا هذھ دسل ىعست ةیلاحلا ةساردلا نإف ،كلذلو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 اذھ يف ةقیعملاو ةدعاسملا لماوعلا ىلع ءوضلا طیلست عم ،يرادلإا ءادلأا ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةیلعافتلا

 قایسلا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا 3
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 :ةمدقم3.1

 عمج يف ثحابلا اھعبتیس يتلا ةقیرطلا ددحی يذلا مظنملا راطلإا لثمت ذإ ،يملعلا ثحبلا لحارم مھأ نم ةساردلا ةیجھنم دعُت

 ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا رود لوح روحمتی ةساردلا هذھ عوضوم ناك املو .جئاتنلا صلاختساو اھلیلحتو تانایبلا

 ،ھتلاؤاست نع ةباجلإاو ثحبلا فادھأ قیقحت ىلإ فدھت ةقیقد ةیملع ةیجھنم دامتعا مت دقف ،ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف يسسؤملا

 .جئاتنلا ریسفتو تانایبلا لیلحت يف ةقدلاو ةیعوضوملا نامض عم

 

 : ةساردلا 3.2 

 تاقیبطتل يلاحلا عقاولا فصو ىلإ ىعسی يذلا ثحبلا ةعیبطل ھتمءلامل ارًظن ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع اھرثأ لیلحتو وكمارأ ةكرش يف يجیتارتسلاا طیطختلا

 حضوت يتلا تارشؤملا صلاختسلا ةیجھنم ةقیرطب اھلیلحت مث ،ةفلتخملا اھرداصم نم تانایبلا عمج ىلع جھنملا اذھ زكتری

 .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا

 میدقت ىلع دعاسی امم ،ةیلمعلاو ةیرظنلا ةكرشلا تاسرامم نیب ةنراقملا للاخ نم جئاتنلا ریسفت ةیناكمإ اضًیأ جھنملا اذھ حیتی

 .يجیتارتسا روظنم نم يسسؤملا ءادلأا ریوطتل لماش روصت

 

 : اھتنیعو ةساردلا عمتجم :3.3

 طیطختلا تایلمعب ةرشابم ریغ وأ ةرشابم ةقلاع مھل نمم ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يفظوم عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةكرشلا لخاد يرادلإا ذیفنتلاو

 نامضل ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم لثمت ةیدصق ةنیع رایتخا مت ،ھتاصصخت عونتو فدھتسملا عمتجملا ةماخضل ارًظنو

 .اھتیعقاوو جئاتنلا ةیلومش

 طیطختلاب ةقلاعلا تاذ ةیلیغشتلا ماسقلأا يف نیلماعلا ضعبو ،نیفرشم ،تارادإ ءاردم اولمش ،اًفظوم )25( ةنیعلا دارفأ ددع غلب

 .ةعباتملاو

 عمتجمل لماش لیثمت نامضل ةربخلا تاونس فلاتخاو ،يفیظولا عونتلاو ،نیسنجلا نیب نزاوتلا ةنیعلا رایتخا دنع يعورُ دقو

 .ةساردلا
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 : تانایبلا عمج تاودأ 3.4

 :ةساردلل ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا عمجل نیتیسیئر نیتادأ ىلع دامتعلاا مت

 )Questionnaire (ةنابتسلاا .1

 طیطختلا قیبطت ىدم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ىلع تلمتشاو ،ثحبلا فادھأ قیقحتل اصًیصخ تممصُ

 .يسسؤملا ءادلأا ىلع هرثأو ،يجیتارتسلاا

 .نیكراشملا تاباجتسا سایقل )ةدشب قفاوأ = 5 ىلإ ةدشب ضراعأ = 1 نم( يسامخلا تركیل سایقم مدختسا

 لاجم يف نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرع للاخ نم ىوتحملا قدص نم ققحتلا متو

 ھتمیق تغلبو (Cronbach’s Alpha( افلأ خابنورك لماعم مادختساب تابثلا سایق مت امك ،طیطختلاو ةماعلا ةرادلإا

 .ةادلأا تابث ىلع لدی امم )0.87( ةلوبقملا

 ) Semi-Structured Interviews( ةمظنملا ھبش تلاباقملا .2

 ةیفیك نع اًقمع رثكأ تامولعم ىلع لوصحلا فدھب وكمارأ ةكرش يف ماسقلأا ءاسؤرو نیریدملا نم ددع عم تیرجُأ

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت ھجاوت يتلا تایدحتلاو ،اًیلمع يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت

 

 : تانایبلا لیلحت بیلاسأ .3

 :يتلآا قفو ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا ةجلاعم تمت

 .ةیمقرلا جئاتنلا جارختسلا يئاصحلإا لیلحتلل SPSS جمانرب مادختسا •

 .نیكراشملا تاباجتسا فصول )تاراركتلا ،ةیرایعملا تافارحنلاا ،ةیباسحلا تاطسوتملا( يفصولا لیلحتلا قیبطت •

 .يسسؤملا ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةقلاعلا ةوق سایقل (Pearson Correlation( طابترلاا لیلحت مادختسا •

 )مییقتلا ،ذیفنتلا ،فادھلأا ،ةیؤرلا( طیطختلا تانوكم ریثأت ىدم دیدحتل ددعتملاو طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت قیبطت •

 .ءادلأا ىوتسم ىلع

 تاھاجتلاا زربأ دیدحتل (Thematic Analysis( يعوضوملا لیلحتلا للاخ نم تلاباقملا نم ةیعونلا تانایبلا لیلحت •

 .نیكراشملا تاباجإ يف ةرركتملا طامنلأاو

 

 

 

 

 

 : ةساردلا دودح :3.5
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 :جئاتنلا ریسفت دنع رابتعلاا يف اھذخأ بجی يتلا دودحلا نم ةعومجم ةساردلا تددح

 .ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش لخاد ةساردلا تیرجأ :ةیناكملا دودحلا .1

 .م2025 ماع نم لولأا فصنلا للاخ ةساردلا ذیفنت مت :ةینامزلا دودحلا .2

 قرطتلا نود يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا رود لیلحت ىلع ةساردلا تزكرت :ةیعوضوملا دودحلا .3

 .ةتحب ةینقت وأ ةیلام لیصافتل

 .نییجراخلا نیدقاعتملا كارشإ نود ةكرشلا لخاد نیینفلاو نییرادلإا نیفظوملا نم ةنیع ىلع ترصتقا :ةیرشبلا دودحلا .4

 

 : تابثلاو قدصلا 3.6

 :نم دكأتلا مت ،تانایبلا ةدوج نامضل

 .ةساردلا فادھلأ تارابعلا ةمءلام نم دكأتلل نیصتخم ءاربخ ةعجارم ربع :ةادلأا قدص •

 سایق ىلع ةرداقو ةقوثوم ةادلأا نأ جئاتنلا تتبثأ ثیح ،اًقباس ركُذ امك افلأ خابنورك لماعم للاخ نم :ةادلأا تابث •

 .ةقدب رھاوظلا

 

 : ةمتاخ3.7

 يفصولا جھنملا نیب عمجلا مھاس دقف .ةءافكب اھفادھأ قیقحت وحن ةساردلا ریس ھجوی لاًماكتم ارًاطإ ةیجھنملا هذھ دعُت

 ةكرش يف يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ىدم لوح لماكتمو يعقاو روصت میدقت يف ةیعونلاو ةیمكلا ثحبلا تاودأو يلیلحتلا

 .يسسؤملا اھئادأ ىلع هرثأو ةیدوعسلا وكمارأ

 ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ لاًوصو ،ةیلاتلا لوصفلا يف اھلیلحتو جئاتنلا ریسفت ناكملإاب نوكیس ،يجھنملا راطلإا اذھ للاخ نمو

 ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلعاف زیزعتو يسسؤملا ءادلأا ریوطت معد يف مھاست
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا 4
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 ،3 = معن( يثلاثلا سایقملا قفو تاباجلإا زیمرت دعب يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب ىلإ نایبتسلاا تانایب لاخدإ مت
 ةیسیئر دونب ةعست تانایبلا تلمش .ةباجتسا 15 ةحیحصلا تاباجتسلاا ددع غلب ثیح ،)1 = لا ،2 = امبر
 .تاقوعملاو ،يسسؤملا ءادلأا ،يجیتارتسلاا طیطختلا :ةیساسأ رواحم ةثلاث ىلع ةعزوم

 ةیفصولا تاءاصحلإا

 نایبتسلاا دونبل ةیفصولا تاءاصحلإا :)1( لودج

 فارحنلاا طسوتملا دنبلا
 يرایعملا

 ةمیقلا
 ىرغصلا

 عبرلا
 لولأا

 عبرلا طیسولا
 ثلاثلا

 ةمیقلا
 ىمظعلا

 ةیؤر ةكرشلا ىدل لھ
 ؟ةحضاو ةلاسرو

2.60 0.83 1 3.0 3.0 3.0 3 

 نیفظوملا كارشإ متی لھ
 ططخلا دادعإ يف
 ؟ةیجیتارتسلاا

1.60 0.91 1 1.0 1.0 2.5 3 

 ثیدحتو ةعجارم متی لھ
 لكشب ةیجیتارتسلاا ططخلا
 ؟يرود

2.73 0.59 1 3.0 3.0 3.0 3 

 ءادأ تارشؤم دجوت لھ
 ؟ةیجیتارتسلاا ذیفنت سایقل

1.33 0.49 1 1.0 1.0 2.0 2 

 طیطختلا مھاس لھ
 نیسحت يف يجیتارتسلاا

 ؟يسسؤملا ءادلأا ةدوج

2.47 0.92 1 2.0 3.0 3.0 3 

 يف ارًوطت تظحلا لھ
 قیبطت دعب ةیجاتنلإا
 ؟ةیجیتارتسلاا ططخلا

1.80 1.01 1 1.0 1.0 3.0 3 

 ةحضاو ةقلاع دجوت لھ
 ةیجیتارتسلاا ذیفنت نیب
 ؟ءادلأا جئاتنو

2.40 0.91 1 1.5 3.0 3.0 3 

 ةكرشلا ھجاوت لھ
 قیبطت يف تابوعص

 ؟ةیجیتارتسلاا ططخلا

2.20 1.01 1 1.0 3.0 3.0 3 

 تارادلإا ضعب رقتفت لھ
 طیطختلا لاجم يف ةربخلل
 ؟يجیتارتسلاا

2.07 1.03 1 1.0 3.0 3.0 3 

 :ةیفصولا جئاتنلا لیلحت

 يرایعم فارحناب )2.60( غلب ةكرشلل ةحضاو ةلاسرو ةیؤر دوجو دنب ةجرد طسوتم نأ جئاتنلا ترھظأ

 ةعجارم دنب طسوتم غلب امك .ةلاسرلاو ةیؤرلا حوضو ىلع نیكراشملا ةیبلاغ قافتا ىلإ ریشی امم ،)0.83(
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 ةعباتم دوجو سكعی ام وھو ،)0.59( يرایعم فارحناب (2.73) يرود لكشب ةیجیتارتسلاا ططخلا ثیدحتو

 .ططخلل ةیرود

 فارحناب )1.33( اضًفخنم ةیجیتارتسلاا ذیفنت سایقل ءادأ تارشؤم دوجو دنب طسوتم ءاج ،لباقملا يف

 يف نیفظوملا كارشإ دنب امأ .ءادلأا سایق تارشؤم دوجو يف حضاو فعض ىلع لدی امم ،)0.49( يرایعم

 فعض ىلإ ریشی ام وھو ،)0.91( يرایعم فارحناب )1.60( ھطسوتم ءاجف ةیجیتارتسلاا ططخلا دادعإ

 .ةكراشملا ىوتسم

 يرایعم فارحناب (2.47) يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحت دنب طسوتم غلب ،يسسؤملا ءادلأا صخی امیف

 ام وھو ،)1.01( يرایعم فارحناب (1.80) ططخلا قیبطت دعب ةیجاتنلإا روطت دنب طسوتم غلب امنیب ،)0.92(

 .ةیجاتنلإا ىلع طیطختلا ریثأت لوح نیكراشملا ءارآ يف اًتوافت سكعی

 ةیجیتارتسلاا ططخلا قیبطت يف تابوعصل ةكرشلا ةھجاوم دنب طسوتم غلب دقف ،تاقوعملل ةبسنلاب امأ

 فارحناب (2.07) ةربخلل تارادلإا ضعب راقتفا دنب طسوتم غلب امك ،)1.01( يرایعم فارحناب (2.20)

 .تاردقلا يف صقنو ذیفنتلا يف تایدحت دوجو ىلإ ریشی ام وھو ،)1.03( يرایعم

 

 تاباجلإا تاراركت

 دنب لكل تاباجلإا تاراركت عیزوت :)2( لودج

 لا امبر معن دنبلا

 3 0 12 ؟ةحضاو ةلاسرو ةیؤر ةكرشلا ىدل لھ

 10 1 4 ؟ةیجیتارتسلاا ططخلا دادعإ يف نیفظوملا كارشإ متی لھ

 1 2 12 ؟يرود لكشب ةیجیتارتسلاا ططخلا ثیدحتو ةعجارم متی لھ

 10 5 0 ؟ةیجیتارتسلاا ذیفنت سایقل ءادأ تارشؤم دجوت لھ

 4 0 11 ؟يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا مھاس لھ

 9 0 6 ؟ةیجیتارتسلاا ططخلا قیبطت دعب ةیجاتنلإا يف ارًوطت تظحلا لھ

 4 1 10 ؟ءادلأا جئاتنو ةیجیتارتسلاا ذیفنت نیب ةحضاو ةقلاع دجوت لھ

 6 0 9 ؟ةیجیتارتسلاا ططخلا قیبطت يف تابوعص ةكرشلا ھجاوت لھ

 7 0 8 ؟يجیتارتسلاا طیطختلا لاجم يف ةربخلل تارادلإا ضعب رقتفت لھ
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 )افلأ خابنورك( تابثلا لماعم

 تابثلا لماعم :)3( لودج

 زیمرتلا ةداعإ دعب ةیسكعلا دونبلا زیمرت ةداعإ لبق دونبلا

 0.54- 0.73- دونبلا عیمج

 :ةجیتنلا لیلحت

 داعبأ سایق يف اھعونت ىلإ كلذ عجریو ،دونبلا نیب يلخادلا قاستلاا فعض ىلإ ةبلاسلا افلأ خابنورك میق ریشت

 .سایقلل ماعلا هاجتلاا ىلع ترثأ ةیسكع ةغایصب دونب دوجو ىلإ ةفاضإ ،)تاقوعملا ،ءادلأا ،طیطختلا( ةفلتخم

 )نامریبس( طابترلاا تلاماعم

 دونبلا نیب طابترلاا تلاماعم زربأ :)4( لودج

 ةقلاعلا هاجتا (r) طابترلاا لماعم جوزلا

 يوق يسكع 0.74- ةیجاتنلإا روطت × يسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحت

 يوق يسكع 0.66- ططخلا ثیدحتو ةعجارم × نیفظوملا كارشإ

 طسوتم يسكع 0.57- تابوعص ةھجاوم × جئاتنلاو ذیفنتلا نیب ةحضاو ةقلاع

 طسوتم يسكع 0.49- ةربخلل تارادلإا رقتفت × تابوعص ةھجاوم

 :ةجیتنلا لیلحت

 هاجتاو ةوق ىلع ترثأ دق سایقلا هاجتا فلاتخا وأ ةیسكعلا دونبلا ضعب نأ ىلإ ةیوقلا ةبلاسلا تاطابترلاا ریشت

 .ةلصفنم رواحمك اھلیلحت وأ ةبلاسلا دونبلا زیمرت ةداعإ مزلتسی امم ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا
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 سنجلا بسح دونبلل يلكلا طسوتملا يف قورفلا :)5( لودج

 (p) ةیلامتحلاا ةمیقلا U ةمیق يرایعملا فارحنلاا طسوتملا ددعلا سنجلا

 0.028 3.0 0.15 2.06 12 ركذ

 0.32 2.41 3 ىثنأ
  

 :ةجیتنلا لیلحت

 روكذلا تاطسوتم نیب (p = 0.028) اًیئاصحإ لاد قرف دوجو Mann–Whitney U رابتخا رھظأ

 نیب عیزوتلا نزاوت مدعو (n = 3) ثانلإا ةعومجم مجح رغصل ارًظن رذحب رسفُت ةجیتنلا هذھ نأ لاإ ،ثانلإاو

 .نیسنجلا

 ةصلاخلا

 اًفعض كانھ نأ لاإ ،يرود لكشب ططخلا ةعجارم متیو ةحضاو ةلاسرو ةیؤر ةكرشلا ىدل نأ ىلإ جئاتنلا ریشت

 يجیتارتسلاا طیطختلا نأ نیكراشملا ةیبلاغ ىری امك .نیفظوملا ةكراشم ةجردو ءادأ تارشؤم دوجو يف

 ةطبترملا تاقوعملا ضعب رھظتو .احًوضو لقأ ةیجاتنلإا ىلع هریثأت نكل ،ءادلأا نیسحت يف مھسی

 ةدایزل ةسناجتم داعبأ ىلإ دونبلا لصفب ىصوُیو .تارادلإا ضعب يف ةربخلا صقنو ةیذیفنتلا تابوعصلاب

 .میمعتلل ةیلباقو ةقد رثكأ جئاتن ىلع لوصحلل ةنیعلا عیسوتو ،سایقلا ةیقوثوم

 تاجاتنتسلاا

 ةلاسرو ةیؤر ةكرشلل نأ ىلع نوقفتی نیكراشملا ةیبلاغ نأ جئاتنلا ترھظأ :ةلاسرلاو ةیؤرلا حوضو .1

 .نیفظوملا ىدل موھفمو نلعم يجیتارتسا ھجوت دوجو سكعی امم ،ةحضاو

 وھو ،يرود لكشب ةیجیتارتسلاا ططخلا ثیدحتو ةعجارمب مازتلا كانھ :ططخلل ةیرودلا ةعجارملا .2

 .ةیئیبلا تاریغتلا عم ططخلا قفاوت نامضو ءادلأا ةعباتم ىلع يباجیإ رشؤم

 دق ام ،ةیجیتارتسلاا ذیفنت سایقل ءادأ تارشؤم دوجو يف حضاو صقن ظحول :ءادلأا تارشؤم فعض .3

 .فادھلأا قیقحت ىدم سایقو ططخلا حاجن مییقت ىلع ةرادلإا ةردق نم دحی
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 ةیجیتارتسلاا ططخلا دادعإ يف نیفظوملا كارشإ نأ ىلإ جئاتنلا ریشت :نیفظوملا ةكراشم ةیدودحم .4

 .ذیفنتلا يف اھحاجنو ةیجیتارتسلال لاّعفلا ينبتلا ىلع اًبلس رثؤی دق ام وھو ،فیعض

 ءادلأا ةدوج نیسحت يف مھسی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ نیكراشملا بلغأ ىری :يسسؤملا ءادلأا .5

 .ذیفنتلاو طیطختلا نیب ةوجف ىلإ ریشی ام ،احًوضو لقأ ةیلعفلا ةیجاتنلإا ىلع هریثأت نأ لاإ ،يسسؤملا

 يف ةربخلا صقن ىلإ ةفاضإ ،ططخلا قیبطت يف تابوعصلاب قلعتت تایدحت دوجو نّیبت :تاقوعملا .6

 .يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلعاف نم دحت دق لماوع يھو ،تارادلإا ضعب

 داعبأ سایق يف دونبلا عونت سكعی )افلأ خابنورك( تابثلا لماعم فعض :دونبلل يلخادلا قاستلاا .7

 .ةلصفنم رواحم لكش ىلع دونبلا لیلحت وأ نایبتسلاا میمصت ةداعإ يعدتسی امم ،ةفلتخم

 لاإ ،ةیلكلا جئاتنلا يف ثانلإاو روكذلا تاطسوتم نیب يئاصحإ قرف دصر مت :نیسنجلا نیب قورفلا .8

 .ثانلإا ةعومجم مجح رغصل ارًظن ققحتلا نم دیزم ىلإ جاتحی قرفلا اذھ نأ
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 ةمتاخلا

 يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا رود لوح ةساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف
 ةیساسأ رصانع نلاثمی ططخلل ةیرود ةعجارمو ةحضاو ةلاسرو ةیؤر دوجو نأ حضتی ،وكمارأ ةكرش يف
 ءادلأا ةدوج نیسحت يف مھسی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك .ةكرشلل يجیتارتسلاا ھجوتلا معدت
 ةلحرمو طیطختلا ةلحرم نیب ةوجف ىلإ ریشی ام وھو ،اًدودحم لاز ام ةیجاتنلإا ىلع هریثأت نأ لاإ ،يسسؤملا
 .ذیفنتلا

 ةغایص يف نیفظوملا ةكراشم ةلقو ،ءادلأا تارشؤم فعضب قلعتت تایدحت دوجو نع ةساردلا تفشك امك
 لثمت تایدحتلا هذھ .تارادلإا ضعب يف تاربخلا صقنو ةیذیفنتلا تابوعصلا ضعب ىلإ ةفاضلإاب ،ططخلا

 رثكأ سایقو ةعباتم تایلآ ریوطت يعدتسی ام ،يجیتارتسلاا طیطختلا نم ةلماكلا ةدافتسلاا قیقحت مامأ قئاوع
 .لحارملا عیمج يف نیفظوملا ةكراشم زیزعتو ،ةیلاعف

 ،ةلاسرلاو ةیؤرلا حوضو نم أدبت ةلماكتم ةیلمعك يجیتارتسلاا طیطختلا عم لماعتلا ةیمھأ جئاتنلا هذھ دكؤتو
 يسسؤملا ءادلأا نیسحت نإف ،انھ نمو .رمتسملا مییقتلاو ذیفنتلا ىلإ لاًوصو ،فارطلأا عیمج ةكراشمب ارًورم
 ریوطتلا ةمادتسا نمضی امب ،ةقیقد سایقو ةعباتم مظنب نیموعدم ،ذیفنتلا ةءافكو طیطختلا ةدوج نیب عمجلا بلطتی
 .ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاوم ىلع ةردقلاو
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا 5
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 : ةمدقم 5.1

 ثحبلا فادھأب قلعتت جئاتن نم ثحابلا ھیلإ لصوت ام مھأ ضرعی ثیح ،ةقباسلا ةساردلا لحارمل جیوتت ةباثمب لصفلا اذھ دعُی

 نم ةیدوعسلا تاسسؤملا ءادأ ریوطت يف مھست نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاحرتقملاو ةیلمعلا تایصوتلا مدقی امك ،ھتلاؤاستو

 .يجیتارتسلاا طیطختلل لعاف قیبطت للاخ

 ام لمكتست نأ نكمی ةیلبقتسم ةیثحب تلااجم حارتقا عم ،ھجئاتن میمعت ةیناكمإ نمّ دحت دق يتلا ثحبلا دودح نایبب لصفلا متتخُیو

 .يملعلا لمعلا اذھ هأدب

 : تاجاتنتسلاا ٢.5

 تاجاتنتسلاا نم ةعومجم ىلإ ثحابلا لصوت ،تلاباقملاو تانایبتسلاا جئاتن ةساردو اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت للاخ نم

 :اھزربأ نم ،ةمھملا

 .وكمارأ ةكرش يف يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو .1

 .ةیلیغشتلا فادھلأا قیقحتو نیفظوملا ةءافك نیسحت يف رشابم لكشب مھسی ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ةیؤرلا حوضو .2

 .ةیمیظنتلا ةمادتسلاا قیقحتو ططخلا حاجن يف امًساح لاًماع دعی يجیتارتسلاا طیطختلا معدب ایلعلا ةرادلإا مازتلا .3

 .ةیجیتارتسلاا ةطخلل لماكتملا قیبطتلا نمّ دحت يتلا تایدحتلا دحأ دعُی تارادلإا نیب يقفلأا لصاوتلا فعض .4

 .ماعلا ءادلأا ةدوج ىوتسم نم عفریو يمیظنتلا راكتبلاا ززعی ةعباتملاو طیطختلا يف ةیملعلا بیلاسلأا دامتعا .5

 .ةثیدحلا يجیتارتسلاا طیطختلا تابلطتم عم ىشامتتل ةیفارشلإاو ةیدایقلا تاراھملا ریوطتل ةجاح كانھ .6

 : تایصوتلا ٣.5

 طیطختلا قیبطت نیسحت ىلإ ةفداھلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم ثحابلا مدقی ،ةقباسلا تاجاتنتسلااو جئاتنلا ىلإ اًدانتسا

 :يلی امك يھو ،يسسؤملا ءادلأا زیزعتو يجیتارتسلاا

 تایوتسملا عیمجل ةیرود ةیبیردت تارودو لمع شرو للاخ نم ةكرشلا لخاد يجیتارتسلاا طیطختلا ةفاقث زیزعت .1

 .ةیرادلإا

 .ططخلا ذیفنت يف مدقتلا ىدم سایقل (KPIs( ةیجیتارتسلاا تارشؤملاب ةرشابم طبتری ءادلأا مییقتو ةعباتم ماظن ریوطت .2

 .يسسؤملا راكتبلااو مازتللاا ةدعاق عیسوتل تایجیتارتسلاا ذیفنتو ةغایص لحارم يف نیفظوملا ةكراشم ةدایز .3

 .لاّعفلا يجیتارتسلاا قیسنتلا قیقحتو ططخلا لماكت نامضل ةفلتخملا تارادلإا نیب يلخادلا لاصتلاا تاونق لیعفت .4

 ذاختاو لیلحتلا تاراھم ىلع زكرت ةرمتسم ينھم ریوطت جمارب للاخ نم ةیلبقتسملا تادایقلا ءانب يف رامثتسلاا .5

 .رارقلا

 ةعرسو تانایبلا ةقد نیسحتل (Power BIو ERP ةمظنأ لثم( لیلحتلاو طیطختلا يف ةمدقتم ةیمقر تاودأ مادختسا .6

 .رارقلا ذاختا

 .ةیملاعلاو ةیلحملا ةینقتلاو ةیداصتقلاا تاریغتملا عم اھقفاوت نم دكأتلل ةیسسؤملا ةیجیتارتسلال ةیرود ةعجارم .7
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 : ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم ٤.5

 :يلی ام لوانتت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ ثحابلا حرتقی ،رارمتساب روطتمو ددجتم لاجم يجیتارتسلاا طیطختلا نلأ

 .ةیدوعسلا تاسسؤملا يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیلعاف ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد .1

 .يسسؤملا زیمتلا قیقحتو تایجیتارتسلاا قیبطت معد يف ةیلیوحتلا ةدایقلا رود لیلحت .2

 .ةكلمملا يف صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يف يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ىوتسم نیب ةنراقم .3

 ةیجیتارتسلاا ططخلا ذیفنتب مازتللااو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا ةسارد .4

 : ةمتاخ ٥.5

 تایدحتلا ةھجاوم ىلع ةرداقو ةیوق تاسسؤم ءانب يف ساسلأا رجح لثمی يجیتارتسلاا طیطختلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 .ةیلبقتسملا

 قیبطت ةءافك ىدم ىلع ةریبك ةجردب دمتعی ،ةیدوعسلا وكمارأ لثم ،ىربكلا تاسسؤملا حاجن نأ ثحبلا جئاتن تتبثأ دقو

 .ةیذیفنتلاو ةیرادلإا تایلمعلا عیمج عم ھلحارم لماكتو يجیتارتسلاا طیطختلا

 نمضت يتلا لماوعلا مھأ نم دعُی ،ةزفحم ةیمیظنت ةفاقثو ةیعاو ةدایقب موعدمو لماكتم يجیتارتسا جھن ينبت نإف ،كلذ ىلع ءًانبو

 .ىدملا ةلیوط ةمادتسلااو زیمتملا يسسؤملا ءادلأا قیقحت
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 عجارملا

 

 .دمحأ دمحم ،ملیوس وبأو ،نیسح ،فورشلا ،دمحم دمحأ ،تادیبع ،نامیلس ،ةاضقلا •
 تاكرشلا يف يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملل يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)2020(
 .230-219 ،(1)18 ،ةرادلإا يف رظن تاھجوو لكاشم ةلجم .ةیندرلأا ةماعلا ةمھاسملا

 لیلد :يراجتلا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)2024( .الله دبع دمحم ،میركلادبعلا •
 ،(S4)27 ،رارقلا ذاختا مولعو ةرادلإا تامولعم مظن ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم

1-9. 

 ةلجم .يمیظنتلا ءادلأا ىلع ةیسسؤملا ةیجیتارتسلاا رثأ .)2024( .غنین ،يلو ،غنیم ،نشت •
 .13-7 ،(6)1 ،ةیجیتارتسلاا ةرادلإا ىؤر

 ءاقبو يسسؤملا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)2024( .راموك بیدارب ،فادای •
 .91-73 ،(2)11 ،لیومتلل ةیلابینلا ةلجملا .ةیلابینلا ةیراجتلا كونبلا

 ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ سایق .)2023( .نانح ،يشابرخو ،نیرسن ،فولخاموأ •
 .(2)39 ،دیرك رتافد .PLS بولسأ مادختساب يسسؤملا ءادلأا

 .يسسؤملا ءادلأا يف يجیتارتسلاا طیطختلا رود ةعجارم .)2022( .نیملأا دمحم ،رمع •
 .38-26 ،(2)4 ،يركفلا راوحلل ةیلودلا ةلجملا

 يجیتارتسلاا طیطختلا مادختسا .)2015( .دیعس اضر ،يروشكو ،يلع ریمأ ،يسسحم •
 .ناریإ يف صاخلا عاطقلا ىلع ةسارد :ةسسؤملا حاجن ىلع هرثأو ءادلأا ةرادإ نیسحتل
 .(4)6 ،اھتاقیبطتو ةیجیتارتسلاا تامولعملا ةینقتل ةیلودلا ةلجملا

 عاطقلا يف يسسؤملا ءادلأاو يجیتارتسلاا طیطختلا .)2025( .يس مإ يب ثحب قیرف •
 .يس مإ يب ةحصلا تامدخ ةلجم .ةیقاطن ةعجارم :ماعلا يحصلا

 نیسحت يف يجیتارتسلاا طیطختلا رود .)2025( .ن ،دیشرلاو ،.س ،الله دبعو ،.ع ،میانغلا •
 ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد :ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل يسسؤملا ءادلأا

45(1)، 55-82. 
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 يسسؤملا ءادلأا ىلع هرثأو يجیتارتسلاا طیطختلا ةءافك .)2024( .نامیلس دمحم ،يمان نب •
 .123-101 ،(2)39 ،ةرادلإل ةیدوعسلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ينقتلا عاطقلا يف

 ىلع ةلاح ةسارد :يسسؤملا ءادلأا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)2020( .دمحم ،رماث •
 .92-70 ،(3)60 ،ةماعلا ةرادلإا ةلجم .رطق ةلود يف ةیموكح ةمظنم

 ةسارد :ةیمیظنتلا ةیلعافلا ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا رثأ .)2025( .دلایم دمحم ،قیتیعم •
 .51-33 ،(1)19 ،ةیداصتقلاا مولعلل ةیبیللا ةلجملا .ایبیلب ةیروھمجلا فرصم ىلع ةیقیبطت

 ةدوج ىلع يجیتارتسلاا طیطختلا ةسرامم رثأ .)2022( .دیعس ،نابعشو ،میھاربإ ،روصنم •
-89 ،(4)37 ،ةیرادلإا تاساردلا ةلجم .ةرھاقلا ةعماجب ةینادیم ةسارد :يسسؤملا ءادلأا

115. 
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