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ر المولى ن
ُ
ه ل -عزَّ وجلَّ  -شك وجُّ

َّ
 .البشر القادر على كل ش يء رب  في البداية؛ فلا يستوي الشكر دون الت

 

معنا  موسعة صدره متعاونهعلى  الفيصل عبد الحميد محمد حسن و د. سليمان وليدإلى د. كما نتوجه بالشكر 

 .مالله خير الجزاء على جهوده مفجزاه

 

 ولكل من ساعدنا في هذه الدراسة سواءً بالنصح أو المشورة أو المعلومة.

 

.. إن كنا قد أحسنا فهذا من فضل الله 
ً
 وإن كنا الأخرى فحسبنا أننا قد بذلنا قصارى جهدنا  وتوفيقه،وأخيرا

  إلا بشر نصيب ونخطئ، وما نحن

 والكمال لله وحده، إليه يرجع الفضل كله وإليه يرجع الثناء كله.
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 المقدمة:

 

 أيضا هو والتطوير التدريب فإن البشرية، الموارد لإدارة أساسية وظيفة كونه إلى بالإضافة المنظمة في والتطوير التدريب

 لوضع التعلم عملية اعتادت كما. الموظفين لمهارات المستمر التطوير هو المنظمة في يضمنه ما. للمنظمة فرعي نظام

 بشكل الموظفين من الجودة عالية مخرجات توليد خلاله من يمكن الذي الأساس إنه آخر، بمعنى. عليها العمل في المعرفة

 الاتصال مهارات أحدث على الحصول  هي شيوعا والأكثر المستمرة المهمة أصبحت المنظمات، من لعدد بالنسبة. مستمر

 لتحسين الملحة بالحاجة سواء، حد على والصغيرة الكبيرةالشركات  شعرت. باستمرار تتغير التي البيئة إطار في والمعرفة

 خلال من هي ذلك لتحقيق الوحيدة والطريقة. الموظفين وكفاءة إنتاجية لتحسين لديها محدودة موارد بأي التكلفة

 للنظر. وتقليدية حديثة طريقة. وفعاليتها جدواها أثبتت التي التطوير وأنشطة التدريب أساليب
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 مشكلة الدراسة.  -

 

الباب أمام العديد من المشكلات في مكان العمل وبعضها خطير إلى درجة أنه قد يتسبب  إن عدم تدريب الموظفين يفتح

، إذ ستصبح مهاراتهم المهمة مجرد معارف عفا  سيتراجع مستوى و  في انهيار الشركات
ً
الموظفين الذين لم يتلقوا تدريبا

ال عملهم. سيؤدي ذلك بدوره إلى عليها الزمن، وسيعجزون عن مواكبة أحدث الوسائل والتقنيات المستخدمة في مج

عرقلة خطط الشركة للاستثمار في وسائل أحدث وأكثر فاعلية، مما يبطئ الإنتاجية في حين ينطلق المنافسون إلى 

 يشعر فيه الموظفون بعدم التقدير وقلة الحيلة
ً
ومن المفهوم  .الأمام. كما أن هذا من شأنه أن يجعل بيئة العمل مكانا

 من منظور قيادة الشركة. لا يتوقف السبب عند التكلفة الإضافية التي يتطلبها أن تدريب الموظفي
ً
ن قد يشكل عبئا

  –المتوسطة  بالنسبة للشركات تناهز ألف دولار أمريكي أو يزيد للموظف الواحد إذ إنها – التدريب
ً
ولكنه أيضا

 من وقت العمل، مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية على المدى
ً
 أن تجد  يستقطع جزءا

ً
القصير. تحاول الشركات أحيانا

ف الموظفين بالتدريب في غير ساعات العمل أو تتركهم يواجهون مسألة التدريب 
ِّ
كل 
ُ
 للتغلب على ذلك، كأن ت

ً
سُبلا

 ما يتسبب في مشاكل أخرى جسيمة بمكان العمل
ً
 . بمفردهم، إلا أن ذلك غالبا
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 أهمية الدراسة. -

 

يُعد التدريب والتطوير ذا أهمية بالغة على  والتطوير في بناء فرق عمل قوية وتعزيز الأداء المتميزدور التدريب 

المستويين الفردي والتنظيمي، فمن الناحية الفردية، يُساهم التدريب والتطوير في تحسين أداء الفرد وزيادة 

ة والفعالية الشخصية، مما يُعزز الرضا مستوى المهارات والمعرفة، ويُمكن أن يُؤدي ذلك إلى زيادة الإنتاجي

الوظيفي وتحفيز الموظفين على تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية، وتفصيل في أهمية التدريب والتطوير 

 :والأثر على المنظمة والأفراد فيما يأتي

o  فع الإنتاجيةر 

ظفين فهمًا أفضل لمسؤولياتهم له تأثير مباشر على إنتاجية المؤسسة وأدائها، إذ يمنح المو  والتطوير التدريب

ؤثر 
ُ
والمعرفة والمهارات التي يحتاجون إليها للقيام بالعمل، وسيؤدي ذلك إلى تحسين ثقتهم والتي يُمكن أن ت

إلى أنِّ أكثر من  Seismic الصادر عن 2023تقرير قيمة التمكين لعام  بشكل إيجابي على الأداء العام. وقد أشار

 التدريب يُساعدهم على إبرام الصفقات وتحقيق أهدافهم80
 .% من الموظفين يعتقدون أنِّ

 لتقييم فعالية برامج تطوير الموظفين وتدريبهم، يُمكن للشركات اتباع مجموعة من التدابير أو الإجراءات، من

 :بينها ما يأتي

 قياس نتائج الأداء  

وذلك لتقييم نتائج العمل لتحديد مستويات التحسين، من خلال إعطاء تقييمات ما قبل التدريب وبعده، 

ومطالبة الموظفين بمشاركة ما يتوقعونه من برامج التدريب والتطوير، وما إذا كانت جهود الشركة قد حققت 

 .تلك التوقعات

 دراسة البيانات  

مثل: الوقت المستغرق في دورة تدريبية أو معدلات التسرب للحصول على رؤى حول كيفية تفاعل الموظفين مع 

 .المحتوى 
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 إجراء استطلاعات الرأي 

 .إذ يُمكن لاستطلاعات الرأي داخل التدريب قياس معرفة الموظفين ومشاركتهم

عزز بها برامج يُمكن أن تكون إنتاجية الموظف مؤشرًا على فعالية التدريب، و 
ُ
بعض الأمثلة على الطرق التي ت

 :التدريب والتطوير إنتاجية الموظفين فيما يأتي

 تحسين إدارة المهام 

ساعد برامج التدريب والتطوير الموظفين على إدارة المهام بشكل فردي أو جماعي، وذلك بالاعتماد على فهم 
ُ
ت

 الموظفين على دراية جيدة بالمهارات المطلوبة لوظائفهم، أكبر للعمليات والأهداف المحددة بوضوح؛ نظرًا إلى أنِّ 

هم سيحتاجون إلى وقت أقل لإيجاد طرق لأداء المهام  .فإنِّ

 استهداف المهارات المطلوبة 

يُتيح توفير التدريب والتطوير للموظفين لأصحاب العمل تحديد المعرفة والمهارات التي يُريدون أن يتمتع بها 

لبرامج التدريب والتطوير تثقيف الموظفين حول المهارات الجديدة أو تقديم تحديثات حول موظفوهم، ويُمكن 

 .المهارات الحالية لتعزيز الإنتاجية

 تشجيع التحسين المستمر 

وفر برامج التدريب والتطوير 
ُ
تتطلب تقنيات اليوم المتغيرة باستمرار تحسين المهارات على أساس منتظم، وت

شجع ه
ُ
ذه الجهود الابتكار والاستعداد لتحمل المخاطر لتحسين العمليات مع حاجة أقل هذه الفرصة، وت

 .للإشراف

 غرس الثقة 

 في معارفهم وقدراتهم فحسب، بل 
ً
لن يكون الموظفون الذين شاركوا في برامج التدريب والتطوير أكثر ثقة

عزز هذه الثقة الشعور بالحماس والمساء
ُ
 .لة عن نتائج العملسيكون مديروهم كذلك أكثر ثقة، إذ ت

 توضيح التوقعات 

ساعد برامج التدريب والتطوير المنظمات على توضيح توقعات الموظفين لديهم منهم، ويُعزز هذا 
ُ
يُمكن أن ت

ا قابلة للتحقيق بناءً على مبادئ تنظيمية محددة 
ً
الجهد ثقافة قائمة على الأداء يحدد فيها الموظفون أهداف

 .جيدًا
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  الموظفينتعزيز مشاركة 

 بشأن الأداء على 
ً
 وحماسة

ً
هم يكونون أكثر تفاعلا عندما يعلم الموظفون أنِّ لديهم صاحب عمل داعمًا، فإنِّ

مستوى عالٍ، إذ يُظهر توفير فرص التدريب والتطوير للموظفين أنِّ صاحب العمل مستعد لدعم موظفيه 

 .طوال حياتهم المهنية

o تحقيق أهداف المنظمة 

لهما أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المنظمة على مستوى المنظمة والأفراد، إذ يُساهم التدريب والتطوير 

التدريب والتطوير في تطوير مهارات وكفاءة الموظفين، وعندما يتلقى الموظفون التدريب الملائم والتطوير 

هم يكتسبون المعرفة والمهارات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة بطرق فعالة ، وهذا يُمكنهم من أن المستمر، فإنِّ

يكونوا قادرين على التعامل مع التحديات والمشكلات بشكل أفضل، وبالتالي يتم تحقيق الأهداف بطريقة أكثر 

 .نجاحًا

يُسهم التدريب والتطوير في تعزيز روح الفريق والتعاون بين الموظفين، وذلك من خلال توفير فرص التعلم 

تعزيز التواصل والتفاعل بين أفراد الفريق، مما يُؤدي إلى تحسين التعاون المشترك والتنمية الشخصية، إذ يتم 

 .والعمل الجماعي، وبالتالي يتحقق تنسيق وتكامل أفضل

o   خلق بيئة عمل سعيدة 

يُساعد التدريب والتطوير على تحسين رضا الموظفين ورفاهيتهم العامة، فعندما يشعر الموظفون بأنِّ المنظمة 

هم يشعرون بالتقدير والاهتمام، وهذا يُؤدي إلى  تستثمر في تطويرهم وفر لهم الفرص للتعلم والنمو، فإنِّ
ُ
وت

 .زيادة رضاهم الوظيفي وتعزيز الرغبة في البقاء والمساهمة الإيجابية في بيئة العمل

ة كما يعزز التدريب والتطوير روح الانتماء والاندماج في الشركة، فعندما يشعر الموظفون بأنِّ لديهم فرص

هم جزء لا يتجزأ منها، مما يُؤدي إلى تعزيز الانتماء  هم يشعرون بأنِّ للنمو والتطور المستمر داخل المنظمة، فإنِّ

 .المؤسس ي والولاء الوظيفي
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o تقليل معدل دوران الموظفين 

ظهر دراسة معهد العمل أنِّ سمات العمل مثل التدريب تشكلت كأسرع فئة نمو لأسباب الانتقال الطوعي 
ُ
 -ت

 "Instructure" ، قامت شركة التكنولوجيا التعليمية2019. وفي عام 2013% منذ عام 117مرتفعة بنسبة 

هم على الأقل من المحتمل أن 70بإصدار نتائج استطلاع أظهر أنِّ  % من الموظفين في الولايات المتحدة يقولون أنِّ

  .ستثمر في التدريب والتطويريتركوا صاحب العمل الحالي ويتقاضون دورًا جديدًا مع صاحب عمل ي

ؤكد جمعية إدارة الموارد البشرية والتطوير التدريب
ُ
 (SHRM) هو محرك رئيس في الاحتفاظ بالموظفين، إذ ت

ه يجب على الشركات تدريب المديرين للحفاظ على تحفيز الموظفين ومشاركتهم وشعورهم بالتقدير. كما 
ِّ
على أن

ساعد برامج التدريب 
ُ
والتطوير أيضًا على منع الإرهاق لدى الموظفين الذين أتقنوا المهام الأولية، يُمكن أن ت

 .ويُمكن أن يُؤدي توفير فرص النمو إلى تجديد الحافز عند الموظفين ومنحهم نظرة مستقبلية جديدة لعملهم

الموظفين يُمكن أن  إنِّ الحفاظ على الموظفين المدربين جيدًا يُؤتي ثماره بشكل كبير للشركات؛ لأنِّ تكلفة دوران

تكون عالية، وتشمل التكاليف تكاليف إنهاء الخدمة، مثل: مقابلات الخروج والوظائف الإدارية المتعلقة بإنهاء 

الخدمة وتعويضات نهاية الخدمة وتعويضات البطالة، وتتكون تكاليف الاستبدال من جذب المتقدمين، 

نتقال، والنفقات الإدارية قبل التوظيف، وتوفير معلومات ومقابلات العمل، والاختبارات، ونفقات السفر والا 

 .التوظيف

o تحسين تجربة العملاء 

يُساهم التدريب والتطوير في تطوير مهارات خدمة العملاء لدى الموظفين، فعندما يتلقى الموظفون التدريب 

ميزة وملائمة لاحتياجات اللازم لتحسين قدراتهم في التعامل مع العملاء، يُصبحون قادرين على تقديم خدمة مت

 .العملاء، وهذا يُعزز رضا العملاء ويُؤدي إلى تحسين تجربتهم والاحتفاظ بهم مع إمكانية جذب عملاء جدد

كما يُساعد التدريب والتطوير على تحسين مهارات التواصل والتفاعل مع العملاء، فعندما يتم تدريب الموظفين 

يجابي مع العملاء، يستطيعون التفاعل بشكل أفضل مع احتياجات على فنون التواصل الفعال والتفاعل الإ 

 .معهم ناء علاقات مستدامة ومثمرةالعملاء وحل المشكلات والاستفسارات بكفاءة، وهذا يُؤدي إلى ب
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 أهداف الدراسة.  -

 الفرق، لمختلف والمهرة الراغبين الموظفين توفير دائما كان القطاع الخاص فيوالتطوير  التدريب من الرئيس ي الهدف 

 .والوظيفية والمجتمعية والفردية التنظيمية - الصدد هذا في إليها ينظر أن المرء على يجب أخرى  أهداف أربعة هناك

 . الأساسية لأهدافها المنظمات تحقيق لضمان الفردية الفعالية تحقيق في المساعدة :التنظيمية الأهداف .1

 على الفرد سيساعد بدوره وهذا. الشخصية أهدافهم تحقيق من الموظفين تمكين :الفردية الأهداف .2

 . المنظمة في أفضل بشكل المساهمة

 . المجتمع واحتياجات تحديات لمواجهة وأخلاقيا اجتماعيا مستعدة المنظمة أن من التأكد :المجتمعية الأهداف .3

 .المنظمة احتياجات مع يتوافق الذي المستوى  إلى القسم مساهمة على الحفاظ :ةالوظيفي فاهدالأ  .4

 

 تساؤلات الدراسة )الفروض(.  -

 ما هو تأثير التدريب على أداء الموظفين في القطاع الخاص؟ .1

 ما هي الفوائد المحتملة للتدريب في زيادة كفاءة العمل والإنتاجية في القطاع الخاص؟ .2

 الخاص؟ هل يؤدي التدريب إلى تحسين رضا الموظفين ومستوى الالتزام في العمل في القطاع .3

 ما هي العوامل التي تؤثر في فعالية التدريب في القطاع الخاص؟ .4

 ما هي أفضل الممارسات في تنظيم وتنفيذ برامج التدريب في القطاع الخاص؟ .5

 هل يوجد اختلاف في تأثير التدريب بين الشركات الصغيرة والشركات الكبيرة في القطاع الخاص؟ .6

 اع الخاص على المستوى الفردي وعلى المستوى الشامل للشركة؟كيف يمكن قياس تأثير التدريب في القط .7

 هل يتطلب التدريب تكاليف كبيرة وهل تسترد الشركات استثماراتها في التدريب؟ .8

 هل يؤدي التدريب إلى زيادة فرص الترقية والتطوير المهني للموظفين في القطاع الخاص؟ .9

 قطاع الخاص، مثل التغيرات في السوق أو التكنولوجيا؟هل هناك عوامل خارجية تؤثر في تأثير التدريب في ال .10
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 الدراسات السابقة.  -

 2006دراسة احمد بشير بعنوان ) اثر التدريب على الأداء بالمؤوسسات العامة ( سنة  -1

بالمملكة وهدفت هذه الدراسة الى توضيح اثر التدريب على أداء العاملين بؤسسة الخطوط الجوية العربية السعودية 

وإبراز عملية الاستثمار للكادر البشري داخل المؤسسة عن طريق التدريب كما هدفت الى تشخيص المشكلة وذلك 

ير الأداء التدريبي بتقديم عمليات التدريب بالمؤسسة وتحديد مواطن الضعف والقوة فيها وذلك في اطار نموذج لتطو 

 في المؤسسة.

 

 

دراسة بعنوان اثر التدريب اثناء الخدمة على أداء وسلوك الموظفين المستفيدين من أنجزت هذه ال الرفاعي:دراسة  - 2

التدريب بدولة الكويت وهدفت هذه الدراسة الى الوقوف على مدى الأثر الذي تتركه الدورات التدريبية لدى المتدربين 

ة الى نتيجة مفادها ان التدريب وكذلك مدى التغييرات التي تطرا على أوضاعهم الوظيفية المختلفة وتوصلت الدراس

اثناء الخدمة له الأثر الكبير في تحسين الأداء الوظيفي وكذلك زيادة كفاءة المتدربين واتقانهم لاعمالهم وصقل مهاراتهم 

 والمنظمة.وزيادة انتمائهم للوظيفة 

 

دراسة ميدانية في المؤسسة  2005دراسة قريش ي محمد صالح بعنوان ) تقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية  -3

 الوطنية لعتاد الاشغال العمومية فرع مركب المجارف والرافعات 

 ما مدى فعالية برامج التدريب في المنظمات  –ل الرئيس ي وتناولت التساؤ 

 ماهي الخطوات الأساسية لعملية التدريب 

التحكم وكذلك الإطارات وقد بلغ عدد وتشكلت عينة الدراسة من فئات العمالية الثلاثة أعوان التنفيذ أعوان 

 .فرد 226مفردات عينة التدريب 

 

ؤسسة والتي توصلت الى ب في تحسين أداء العاملين في المدراسة فضيلة بلالي ونجوى علاهم بعنوان دور التدري-4

 م في تحقيق كفاءة عالية للمؤسسات.توضيح مفهوم التدريب بأنواعه اذ يساه
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 المنهجية وطرق البحث.  -

 

 دراسات المسح (Survey Studies):  تستخدم دراسات المسح لجمع البيانات من عينة واسعة من المشاركين في

الشركات الخاصة. يتم توزيع استبيانات تحتوي على أسئلة تتعلق بتجارب التدريب وتأثيرها على الأداء والرضا 

 .بواسطة الإحصاءات للتوصل إلى النتائج والتوصياتوالابتكار. يتم تحليل البيانات المجمعة 

 

 دراسات المقارنة (Comparative Studies):  تعتمد هذه الدراسات على مقارنة مجموعتين أو أكثر من

الشركات الخاصة، إحداها تتلقى برامج تدريب محددة والأخرى لا. يتم قياس الأداء والمؤشرات الأخرى في 

 .ومقارنتها لتحديد أثر التدريبالمجموعات المقارنة 

 

 دراسات التجربة (Experimental Studies):  تهدف هذه الدراسات إلى قياس أثر التدريب عن طريق تصميم

تجربة تجريبية. يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعتين، حيث تتلقى مجموعة واحدة التدريب وتكون المجموعة 

 .المؤشرات الأخرى لكل مجموعة ومقارنتها لتحديد تأثير التدريبالأخرى مجموعة ضابطة. يتم قياس الأداء و 

 

 دراسات الحالة (Case Studies):  تعتمد هذه الدراسات على تحليل حالات فردية أو مجموعات صغيرة من

الشركات الخاصة. يتم جمع البيانات من مصادر متعددة مثل مقابلات، وثائق، وتقارير. يتم تحليل البيانات 

 .أثيرات المحتملة لبرامج التدريبلفهم الت

 

 البحث النوعي (Qualitative Research):  يستخدم البحث النوعي المقابلات والملاحظات وتحليل المحتوى

لفهم تجارب الموظفين ومدي تأثير التدريب على سلوكهم وتحسين أدائهم. يركز البحث النوعي على فهم 

 .الكميةالعمق والسياق ويعتبر تكميليًا للدراسات 
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 أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(.  -

 

 استبيانات (Surveys):    القطاع الخاصاستخدام استبيانات لجمع البيانات من الموظفين في. 

 

 مقابلات (Interviews):   .تعتبر المقابلات أداة قوية لفهم تجارب الموظفين وتأثير التدريب عليهم 

 

 الرياض(برامج التدريب والتطوير لموظفي القطاع الخاص في منطقة  )اثر استبيان نتائج 

 مقترحات وتعليقات أخرى من موظفي القطاع الخاص حول برامج التدريب والتطوير في منطقة الرياض

 

 .اقترح بضرورة تطبيق الدورات والتدريب في قطاع العمل وربط ذلك برفع الدرجة الوظيفية

 .من قبل الدعم مثل طاقات ةتناسب مجال العمل للعامل بالوظيف توفير دورات تدريبية مكثفه

 .تدخل دورات التدريب والتطوير لجميع المدارس بكل اقسامها أتمنى

 .لجميع الموظفين ملايين الدورات المجانية و كان الفرق كبير و واضح UDEMYتم اشتراك الشركة في برنامج 

 .القبول وان تكون اساسية لكل الطلاب قبل التخرج وبعدهان تتزايد هذه البرامج وتخفض من شروط 

 مدروسة.شهادات احترافيه وبرامج تدريبيه 

 .مهمه جدا لتطوير الموظف و زياده إنتاجيته بشكل صحيح

 .لا لكن نتمنى في زياده واستمراريه التدريب والتطوير في جميع التخصصات

 .تكثيف التدريب

 .في المجال والتدريب والاخذ بعين الاعتبار التفاوت بالمناصب المتخصصة المهنيةتوفير تدريب للشهادات 

 .الربحيةوحل المشكلات والابداع في البرامج غير  ةوالحوكم الناجحةلدورات تخص الادارة اتاحة الفرص 

 .ذلك ىفي القطاع الخاص والتدريب عل واستراتيجية التخطيط والتنفيذ في البرامج

 ار.الأسعتخفيض 

 .تكثيفها وتكون مرة كل سنتين

 .ةءاوجود الكف
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 سنة 50إلى  23ما بين  :العمر
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 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(. -

 موظفي القطاع الخاص المجال البشري: 

 أكثر من جهة في القطاع الخاص المجال المكاني:

 2024شهر مارس    المجال الزماني:

 

دراسة كيفية تأثير التدريب على تطوير المهارات والقدرات لدى الموظفين في مجال إدارة الموارد إدارة الموارد البشرية:  .1

 البشرية. 

 

 .لقيادة والإدارة في القطاع الخاصدراسة تأثير التدريب على قدرات اإدارة الأعمال:  .2

 

 سويق والمبيعات في القطاع الخاص.التدريب على مهارات التدراسة تأثير التسويق والمبيعات:  .3

 

 الابتكار في القطاع الخاص.  التكنولوجيا والابتكار: دراسة تأثير التدريب على تطوير المهارات التكنولوجية والقدرة على .4

 

 القطاع الخاص. دراسة تأثير التدريب على فهم المالية والمحاسبة فيالمالية والمحاسبة:  .5

 

 دراسة تأثير التدريب على تطوير نظم إدارة الجودة والإدارة الاستراتيجية في القطاع الخاص. دة والإدارة الاستراتيجية: و الج .6
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 Summaryالملخص: 

 

  .أثناء العمل أكبر من أي وقت مض ى والتطوير لم تكن أهمية التدريب باستمرار،في سوق اليوم المتغير 

هموالتطوير الابتكار والتغيير، وعندما يتلقى اباختصار، يُعزز التدريب   لموظفون التدريب المستمر، فإنِّ

يتعلمون أحدث الأساليب والتقنيات والممارسات في مجال عملهم، وهذا يُمكنهم من تحسين العمليات وتطوير 

 أفكار جديدة للتحسين المستمر. 

 .يُؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق النتائج المتميزةبالتالي، يتم تعزيز التجديد والابتكار في المنظمة، مما 

إنها أيضا  .هو خطوة أساسية لضمان قدرة الموظفين على القيام بوظائفهم بشكل صحيح وفعال والتطوير التدريب

 .لأدوارهم شركة والاتجاهات وأفضل الممارساتعلى اطلاع دائم بأحدث وأكبر معلومات ال الموظفينطريقة لإبقاء 

للموظفين وكيف يمكن لمؤسستك تقديم تدريب والتطوير التدريب نظرة فاحصة على سبب أهمية هذا البحث  يتلقى

 الإنتاجية. فعال وجذاب يؤثر بشكل إيجابي على

باختصار، التدريب والتطوير لهما دور حاسم في تقليل معدل دوران الموظفين، فعندما يشعر الموظفون 

سسة، وعندما يكتسبون المهارات اللازمة لتنفيذ المهام بكفاءة والتطور المهني، بالرضا والارتباط العاطفي بالمؤ 

 في الاستمرار وتحقيق النجاح في بيئة العمل الحالية
ً
هم يكونون أكثر رغبة  .فإنِّ
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 التوصيات:

 

الموظفين على يُؤدي التدريب والتطوير إلى بناء بيئة عمل جاذبة ومحفزة، مما يعزز الرضا الوظيفي ويحفز 

تحقيق أهدافهم وتطوير إمكاناتهم الشخصية والمهنية، لذلك فإنِّ الاستثمار في التدريب والتطوير يُعد 

 .استثمارًا حاسمًا لتعزيز النجاح والاستدامة للمنظمة وتحقيق التميز في سوق العمل

 لأهميته الكبيرة علىوعدم تكراره  والتطوير ضرورة العمل على انتهاج مبدأ التجديد في التدريب .1
ً
 وذلك نظرا

 الأفراد وأدائهم الوظيفي كذلك على تطوير نوعية الخدمات المقدمة من قبل القطاع الخاص.

إعادة النظر في الرواتب العمل على تلبية حاجات الموظفين النفسية والاجتماعية والمادية من خلال  .2

لترقيات وذلك لما له من أثر عظيم على ترسيخ روح والحوافز المقدمة لهم كذلك الاهتمام بسلم ا توالمكافئا

 الانتماء لديهم.

قطاع لوظيفي في الا والتطوير ضرورة الاستفادة من تجارب الدول والمجتمعات الناجحة في مجال التدريب .3

 .لمؤسساتيةلديها ومحاولة أخذ العبر والدروس من هذه التجارب بما يحقق المصلحة ا الخاص

 

 المراجع والمصادر:

 

  Importance of Training and Development In An Organization. 

 Importance of Training and Development for Employees. 

 The Importance of Training & Development in the Workplace. 

 The importance of training. 

 

 النجاح الوطنية  احمد زياد غانم, , أثر التدريب على أداء العاملين في القطاع الخاص , كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية , جامعة

 .م 2010,فلسطين 
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 المستخلص:

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم ملخص موجز لأثر برامج التدريب والتطوير على الموظفين في القطاع الخاص في منطقة 

بشرية التي تهدف إلى تطوير وتحسين الرياض. يعد التدريب والتطوير جزءًا أساسيًا من استراتيجيات إدارة الموارد ال

وتعتبر منطقة الرياض في المملكة العربية السعودية واحدة من أبرز المراكز أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم. 

 .العديد من الشركات والمؤسسات في القطاع الخاص الاقتصادية والتجارية في المنطقة، حيث يتواجد بها

 

أظهرت العديد من الأبحاث أن برامج التدريب والتطوير تلعب دورًا هامًا في تعزيز أداء الموظفين وزيادة رضاهم الوظيفي. 

ات المهنية تساعد هذه البرامج على تطوير المهارات الفنية والمهنية للموظفين، وتعزز قدراتهم في التعامل مع التحدي

كما تساهم في بناء ثقافة المعرفة والتعلم المستمر في المنظمات، وتعزز روح الابتكار والتفكير الإبداعي  .المتغيرة والمتنوعة

 .بين الموظفين

 

 

: Abstract 

This study aims to provide a brief summary of the impact of training and development 

programs on employees in the private sector in the Riyadh region. Training and 

development is an essential part of human resources management strategies aimed at 

developing and improving employees' performance and increasing their productivity. The 

Riyadh region in the Kingdom of Saudi Arabia is considered one of the most prominent 

economic and commercial centers in the region, as it is home to many companies and 

institutions in the private sector. 

 

Many researches have shown that training and development programs play an important 

role in enhancing employee performance and increasing their job satisfaction. These 

programs help develop employees' technical and professional skills, and enhance their 

capabilities in dealing with changing and diverse professional challenges. It also 

contributes to building a culture of knowledge and continuous learning in organizations, 

and enhances the spirit of innovation and creative thinking among employees. 
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