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 المقدمة 

تعــد الجــودة الشــاملة مــن أحــدف الأســاليع فــي أدات الأعمــال وادارتهــا بطريقــة حديثــة وذلــك لأنهــا تحمــل 

ــى  ــة التقليديــة وتركــز الجــودة الشــاملة بشــكل أساســي عل ــدا يتفــوج علــى جميــع أســاليع الإداري فهمــا جدي

ــ ة  ــارج المنش ــل أم خ ــتفيد داخ ــان المس ــوات ك ــا س ــن تطبيقه ــتفيدين م ــات المس ــية وتوقع ــات الرئيس المتطلب

ــى أفضــل  ــة بحاجــات المســتفيد وتلبيتهــا مــن خــلال التطــوير المســتمر لتصــل إل ومــن خــلال هــذر المعرف

 مستوياتها وهو الاتقان المنشود 

ولكــن مــن أجملهــا هــو مــا يصــف بــ ن  كــل شــخ   ،تحمــل كلمــة إدارة فــي طياتهــا العديــد مــن المفــاهيم

ــع  ــادة جمي ــمل الإدارة ع ــين   وتش ــن تطــويرر وتحس ــحولا ع ــد مس ــ  ويع ــوم ب ــذي يق ــل ال ــديرا للعم ــو م ه

المنســوبين ولهــذا ســميت شــاملة لشــموها جميــع الأقســام والهيكــل التنظيمــي كــاملا بــلا اســتثنات لأي فــرد 

ــرادر  ونظرررا للمنافسررة الشررديدة الترري تواجررا المستشررفيات فالمجتمعررات باتررت بحاجررة ماسررة  لرر  مــن أف
اتبررران منظومرررة  دارة الجرررودة الشررراملة لتقررروم بتقرررديم خررردمات طبيرررة بسرررعر مقبرررول وجرررودة  اليرررة 

 1 (2014)جمعة, 

ننــا ى وهــي ثمــرة جهــود مخلصــة ومنفــذين بــارعين ويمكهتمــام عاليــة المســتوتعــد الجــودة نتيجــة لعمليــة ا

وتعــد متطلبــا فــي مجــالات العمــل مــن بــين العديــد مــن الخيــارات حكيمــا  قــول بــ ن الجــودة تمثــل اختيــاراال

ولكنهــا تكتســع صــفة خاصــة فــي مجــال الرعايــة الصــحية نظــرا لحساســية هــذا المجــال ولأنهــا  ،عــايجم

ــان  ــاة الإنس ــي حي ــية ف ــة وحساس ــر أهمي ــع الأكث ــس الجان ــان وتلام ــب بالإنس ــوم تتعل ــا أن يق والواجــع هن

ــة مــن أ ــاتة عالي ــديم أفضــل مســتويات الجــودة ب ســلم الطــرج وبكف ــي القطــاع الصــحي بتق جــل العــاملين ف

 اجات ثم تحقيقا لرضا متلقي الخدمة وتلبية لاحتية الله عز وجل مرضا

ــزام  ــالجودة والالت ــا ب ــاتب الإدارة هن ــى ع ــع عل ــايق ــب  العلي ــة بتطبي ــي المعني ــات الصــحية فه ــي المنظم ف

ــذلك  ــيرها ول ــاا س ــودة ونج ــات الج ــن سياس ــات الصــحية م ــي المنظم ــودة ف ــة الج ــر ثقاف ــع نش ــ  يج فإن

فيهــا بشــكل عميــب وبعــد ذلــك علــى مفهــوم الجــودة خــلال اجــرات النــدوات والــدورات للعــاملين والوقــوف 

ــي المنظمــات الصــحية والعمــل يصــبم مــن الســهل  ــاقي الخطــوات وهــو تشــكيل فــرج الجــودة ف ــب ب تطبي

 2( 2005الميداني )نياز, 

 

ــة،  1 ــد. ) جمع ــن أحم ــدين حس ــفيات إدارة(. 2014نصــر ال ــة بالمستش ــات المعلوماتي ــة محسس ــوير أنظم ــو تط ــاملة: نح ــودة الش ــة الج ــة حال : دراس
 .)الطائف: السعودية(.  مستشفى تربة العام

 المملكة العربية السعودية.  الصحة، وزارة   والتطبيب، (. جودة الرعاية الصحية: الأسس  2005)الله. عبد العزيز حبيع    نياز،  2



3 

 

فـــي المنظمـــات الصـــحية حـــول أســـاليع تحســـين جـــودة الخـــدمات هتمــام فـــي الألفيـــة الحديثـــة ازداد الا

ت المنظمــات الصــحية تســعى بحتكنولوجيــة ف صــخاصــة بعــد التطــور الكبيــر الــذي أحدثتــ  الثــورة ال

لبشــرية مواردهــا اوودة خــدماتها وتحــاول تــوفير كــل مــا هــو جديــد فــي مجــال التقنيــة الطبيــة للارتقــات بجــ

 توج الي  المتلقي والمقدم للخدمة في المجالز الذي يلتصل لدرجة التميالمدربة 

ــى رضــا العمــلات  ــحثر بشــكل مباشــر عل ــة الصــحية ي ــي مجــال الرعاي ــة الجــودة ف ــديم خــدمات عالي ان تق

وتــحثر بشــكل للمجــالات الصــحية وأصــبحت الجــودة فــي هــذا المجــال أمــرا ضــروريا والــولات والربحيــة 

 المنظمات الصحيةمباشر على درجة رضا المرضى مما يحثر على موقف المريض نحو 

ــى اســتعادة صــحت  كمــا وتتضــمن هــذر الخــدمات فحوصــات المــريض وتشــ خي  مرضــ  ومســاعدت  عل

نظمــة صــحية عنهــا لأنهــا تعمــل علــى ضــبط مثــل جــودة الخــدمات الصــحية نقطــة ارتكــاز لا تغفــل أي مت

 3( 2017, )جديعيالأدات الداخلي في المستشفى 

ــب  ــد تطبي ــات الصــح إدارةيع ــي القطاع ــاملة ف ــودة الش ــة الج ــز الطبي ــفيات والمراك ــ ن المستش ــ ن  ش ية ش

حتــى الوصــول للمــوارد عــرف علــى المــوارد المهــدرة مــن الوقــت مــرورا بــالموارد البشــرية فــي الت

ــن  ــة وم ــتالمادي ــى ال ــل عل ــم العم ــيم ث ــا يت ــا تحفيزي ــام نظام ــذا النظ ــد ه ــت يع ــي ذات الوق ــا وف خل  منه

ــذر الإ ــب ه ــنحهم صــلاحيات وف ــوتهم وم ــامن ق ــى مك ــالتعرف عل ــاملين ب ــة للع ــدفعهم الفرص ــات وي مكاني

صــحي فوائــد عــدة ومــن أهمهــا تحســين قطــاع الللتفــوج والابــداع ويتولــد مــن تطبيــب هــذا المفهــوم فــي ال

 الجودة في المنظمات الصحية

ــب  ــايير وتطبي ــة  إدارةمع ــة مواردهــا البشــرية والمادي الجــودة الشــاملة يمكــن المستشــفى مــن اســتغلال كاف

كـــادر الإداري للمشـــاركة فـــي القـــرارات لتحفيـــزهم فرصـــة لل وإعطـــاتالمتاحـــة لهـــا واســـتغلال الوقـــت 

ــا ــن ب ــا يمك ــكل أفضــل كم ــل بش ــى العم ــيم عل ــيمهم التقي ــتقن وتعل ــكل م ــل بش ــن العم ــي م ــادر الطب قي الك

التخفيــف مــن حدتــ  علــيهم وبهــذا تســتطيع المنظمــات الصــحية الــذاتي لتجنــع أســلوع الرقابــة الصــارم و

 أن تقدم خدمات تلبي حاجة العملات

 

 

3
ــديعي،    ــور  ج ــدى. ن ــفى 2017)اله ــة مستش ــة حال ــدمات الصــحية: دراس ــودة الخ ــين ج ــي تحس ــة ف ــة الإداري ــام الرقاب ــر نظ ــد بوضــياف(. أث  محم

 ورقلة: الجزائر(.)مرباا. ي  دكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسسير, جامعة قاص  منشورة، بورقلة, رسالة ماجستير غير 
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ــة  ــا لرحي ــات  2030ووفق ــر مــن أهــم أولوي ــة الســعودية يعتب ــة العربي ــة القطــاع الصــحي بالمملك ــإن تنمي ف

ــة التــي  الأخطــاتهــذر الرحيــة حيــف يشــهد النظــام الصــحي تغييــرا فــي توجهاتــ  بســبع العديــد مــن  الطبي

ــرت فــي ا ونــة الأخيــرة  حيــف لعبــت الجــودة دورا رئيســيا فــي زيــادة وعــي أفــراد المجتمعــات انتش

ــة ــوم الطبي ــهد العل ــر تش ــع لخ ــن جان ــحولياتهم وم ــد مس ــامهم وتحدي ــريعا  الصــحية واهتم ــا س ــورا تقني تط

 ةجودة الخدمات الصحيلبنات نظام قوي يت كد من خلال  

ــد مــن الم ــدأت فعــلا العدي ــد ب ــي المملكــوق ــايير الجــودة لأجــل ستشــفيات ف ــة الســعودية بتطبيــب مع ة العربي

كفـــاتة الخـــدمات الصـــحية ومعــايير الجـــودة ولضـــمان الالتـــزام بمســتويات مرتفعـــة مـــن الجـــودة رفــع 

 طوير والتحسين المستمروالت

 

 مشكلة الدراسة 

ــي  ــنهم ف ــة م ــك رغب ــا وذل ــاملين به ــوظفين الع ــرا للم ــديا كبي أصــبم تحســين جــودة الخــدمات الصــحية تح

الخدمــة والمرضــى والرعايــة الصــحية لهــا  تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة وتلبيــة لتوقعــات متلقــي

ــذ  ــوير وتنفي ــى تط ــة الصــحية إل ــي الرعاي ــون ف ــاج الموظف ــا ويحت ــة كينونته ــبع طبيع ــة خاصــة بس أهمي

ــى أفضــل صــورة  ــودة للوصــول إل ــين الج ــط تحس ــة وخط ــدمات المقدم ــن الخ ــنم م ــودة تم ــك لأن الج ذل

 نظمات الصحيةالمرضى وتساهم في تحسين سمعة الم إرضاتميزة تنافسية وهي عامل حاسم في 

نظمــات الصــحية أكثــر حاجــة مــن بــاقي المنظمــات فــي أن تكــون الخــدمات التــي تقــدمها تتصــف عــد الموت

انين التشـــريعية إلـــى أن القـــو بـــالجودة وذلـــك لحساســـية الخـــدمات المقدمـــة لأفـــراد المجتمـــع بالإضـــافة

تفــرض علــى هــذر المنظمــات تقــديم أحســن الخــدمات الصــحية وأجودهــا للمرضــى وممــا يــدل علــى 

ــالجودة بالمنظ ــام بـ ــذر الاهتمـ ــف هـ ــرف مختلـ ــن طـ ــاولات مـ ــن المحـ ــد مـ ــود العديـ ــحية وجـ ــات الصـ مـ

ــدما ــودة الخ ــين ج ــيم وتحس ــى تقي ــدف إل ــدة ته ــة جدي ــاليع إداري ــال أس ــات لإدخ ــل ت المقد المنظم ــة داخ م

ذلــك تتنــاول هــذر الدراســة التعــرف علــى أثــر تطبيــب  ثــرأوعلــى  4( 2011المنظمــات الصــحية )العابــد, 

ــين الصــحي إدارة ــر الممارس ــة نظ ــن وجه ــة م ــدمات الصــحية المقدم ــودة الخ ــى ج ــاملة عل ــودة الش ين الج

 الاستفادة منها في محسساتنا الصحية بشكل عام  وإمكانيةفي مستشفى الملك عبد العزيز بجدة 

 

 184 – 170(: 2)2مجلة دفاتر اقتصادية,  الصحية، (. تقييم جودة الخدمات 1120)محمد.  العابد،  4
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 فجوات  ل  المستوى النظري

 لوحظ: في المستشفيات إلا أن ت إدارة الجودة الشاملة رغم وجود دراسات كثيرة تناول

ــب  • ــين تطبي ــربط ب ــي ت ــات الت ــة الدراس ــي  إدارةقل ــدمات الصــحية ف ــودة الخ ــاملة وج ــودة الش الج

 القطاع الصحي السعودي تحديدا

ــل • ــاملة مث ــودة الش ــرات الج ــين متغي ــة ب ــاس العلاق ــتخدمة لقي ــة المس ــاذج النظري ــد النم : عــدم توحي

 ا المرضىرض العاملين،تدريع  المستمر،التحسين  القيادة،

ــ • ــة السـ ــر العلاقـ ــي تفسـ ــاف التـ ــكل بنقـــ  الأبحـ ــاملة بية بشـ ــودة الشـ ــات الجـ ــين مكونـ ــب بـ دقيـ

 ل المنظور السريريداري مقابصحية خاصة من المنظور الإومخرجات جودة الخدمات ال

ــاع  • ــائ  غي ــى نت ــادة عل ــة الجــودة والقي ــحثر ثقاف ــف ت ــذي يوضــم كي ــل ال الإطــار النظــري المتكام

 حكومية السعوديةالخدمات الصحية في المستشفيات ال

 

 فجوات  ل  المستوى التطبيقي 

ض عناصــر فى الملــك عبــد العزيــز كغيــرر مــن المستشــفيات الحكوميــة التــي قــد تطبــب بعــمستشــ •

 شكليا فقط دون متابعة دقيقة للنتائ الجودة الشاملة 

ظهــور ضــعف فــي قيــاس أثــر تطبيــب الجــودة الشــاملة فعليــا علــى جــودة الخدمــة الصــحية ورضــا  •

 المرضى

حـــدة أو بيانـــات محسســـية منتظمـــة لقيـــاس مـــدى فعاليـــة تطبيـــب عـــدم وجـــود أدوات تقيـــيم مو •

 الجودة الشاملة

 جوة بين الخطط الإدارية والسياسات التنفيذية اليومية داخل المستشفىوجود ف •

 

 ومما سبب يمكن ابراز مشكلة الدراسة الحالية من خلال التساحل الرئيسي التالي:

ــ ــر تطبيــب م ــودة الشــاملة  إدارةا هــو أث ــدمات الصــحية الج ــى جــودة الخ ــك عبــد عل ــي مستشــفى المل ف

 العزيز بجدة؟
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 أهمية الدراسة

ــين أدات  ــة تحص ــي عملي ــاملة ف ــودة الش ــ  إدارة الج ــذي تلعب ــدور ال ــي ال ــا ف ــة أهميته ــذر الدراس ــتمد ه تس

ــف  ــعودي حي ــاع الصــحي الس ــي القط ــاملين ف ــعودية ستالع ــات الس ــرات المكتب ــي إث ــة ف ــذر الدراس ــاهم ه س

ــاه ــم يس ــفيات بموضــوع مه ــال إدارة المستش ــي مج ــم تفصــيل  م ف ــد ت ــا  وق ــكل خ ــاملة بش ــودة الش والج

 على الشكل ا تي:أهمية هذر الدراسة 

  ل  المستوى النظري

الجــودة الشــاملة وتطبيقهــا  إدارةالدراســة أهميتهــا مــن الموضــوع الرئيســي لهــا وهــو معــايير  تســتمد هــذر

الجــودة  إدارةتميــز ومســاهمة  فــي المستشــفيات علــى الصــعيدين الفــردي والتنظيمــي ومــا يحققــ  لهــا مــن

تكــاليف الخــدمات وتقليــل الخــدمات والمســاهمة فــي الحــد مــن المشــكلات التــي يمكــن الشــاملة فــي خفــض 

 تساهم في:و حثر في سلامتهمأن يعاني منها المرضى وت

ــو • ــد الفج ــة س ــلال توضــيم العلاق ــن خ ــك م ــابقة وذل ــات الس ــا الدراس ــاني منه ــي تع ــة الت ة النظري

 لة ومخرجات الأدات الصحيةالتفاعلية بين الجودة الشام

ــب مــن الممكــن  • ــين تطبي ــة ب ــي دراســة العلاق ــراغبين ف ــاحثين ال ــا للب ــا محكم ــا علمي ــد مرجع أن تع

 في القطاعات الخدمية الأخرى الأداتونتائ  ئ الجودة مباد 

 

 ل  المستوى التطبيقي  

ــديم عــدد مســاهمة ال ــي تق ــب دراســة ف ــي تطبي ــي ستســاهم ف الجــودة  إدارةمــن المقترحــات والتوصــيات الت

بالإضــافة تطبيقــات فــي هــذا المجــال الشــاملة فــي المنظمــات الصــحية الســعودية حيــف ينــدر وجــود 

مـــع التغييـــرات فـــي العـــالم وبالتـــالي تحقيـــب لمواكبـــة التحـــولات والتطـــورات المتســـارعة والانســـجام 

 هذر الدراسة على:ساعد وت أهداف المستشفيات والمراكز الصحية

الجــودة الشــاملة بمستشــفى الملــك عبــد العزيــز بجــدة ممــا يتــيم  إدارةمحاولــة تقيــيم واقــع تطبيــب  •

 وجودة الخدمات الصحية الأداتى فهما علميا لمستو

حديــد نقــاط القــوة والضــعف فــي تطبيــب الجــودة ى تتســاعد الإدارة العليــا فــي المستشــفى علــ •

 الشاملة ووضع خطط تطوير مستندة إلى نتائ  علمية
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تقــدم توصــيات علميــة قابلــة للتطبيــب يمكــن أن تســهم فــي تحســين جــودة الخــدمات الصــحية  •

 ورفع رضا المرضى والعاملين

ــر  • ــات أكث ــي سياس ــعودي لتبن ــاع الصــحي الس ــي القط ــرار ف ــم صــناع الق ــي دع ــا ف ــاهم نتائجه تس

 فعالية في مجال إدارة الجودة والتحسين المستمر

 

 أسئلة الدراسة 

فــي علــى جــودة الخــدمات الصــحية الجــودة الشــاملة  إدارةا هــو أثــر تطبيــب مــســحال الدراســة الرئيســي: 

 مستشفى الملك عبد العزيز بجدة؟

ــ • ــا مـ ــادئ مـ ــب مبـ ــل إدارةدى تطبيـ ــاملة مثـ ــودة الشـ ــادة،: الجـ ــين  القيـ ــتمر،التحسـ ــدريع  المسـ تـ

 مستشفى الملك عبد العزيز بجدة؟ في المستفيد،التركيز على  العاملين،ومشاركة 

 ؟ما مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة في المستشفى من وجهة نظر العاملين •

 ؟ما مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة من وجهة نظر المرضى أو المستفيدين •

ــب  • ــي تواجــ  تطبي ــات والتحــديات الت ــرز المعوق ــا أب ــي  إدارةم ــك مسالجــودة الشــاملة ف تشــفى المل

 عبد العزيز بجدة؟

ــا  • ــراتات م ــب  الإج ــلال تطبي ــن خ ــدمات الصــحية م ــودة الخ ــز ج ــة لتعزي ــات المقترح أو الممارس

 فعال لإدارة الجودة الشاملة؟

 

 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي للدراسة: 

الجــودة الشـــاملة علــى جـــودة الخــدمات الصـــحية فــي مستشـــفى الملــك عبـــد  إدارةتحليــل أثــر تطبيـــب 

 العزيز بجدة
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 الأهداف الفر ية للدراسة:

الجــودة الشــاملة فــي مستشــفى الملــك عبــد العزيــز بجــدة بمــا  إدارةمســتوى تطبيــب مبــادئ قيــاس  •

 التركيز على المستفيد  المستمر،التحسين  القيادة،في ذلك 

لصـــحية المقدمـــة فـــي المستشـــفى مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين تقيـــيم مســـتوى جـــودة الخـــدمات ا •

 والمرضى

ــب  • ــين تطبيـ ــة بـ ــة العلاقـ ــي  إدارةدراسـ ــحية فـ ــدمات الصـ ــودة الخـ ــاد جـ ــاملة وأبعـ ــودة الشـ الجـ

 المستشفى

التعـــرف علـــى أبـــرز المعوقـــات والتحـــديات التـــي تواجـــ  تطبيـــب إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي  •

 المستشفى

 إدارةتقـــديم توصـــيات عمليـــة لتعزيـــز جـــودة الخـــدمات الصـــحية مـــن خـــلال تحســـين تطبيـــب  •

 لجودة الشاملةا

 

 رضيات الدراسةف

ــة  ــار العلاق ــن الفرضــيات لاختب ــم صــياغة مجموعــة م ــرئيس ت ــداف الدراســة وســحالها ال ــن أه ــا م انطلاق

ــب  ــين تطبي ــد الع إدارةب ــك عب ــفى المل ــي مستش ــدمات الصــحية ف ــودة الخ ــاملة وج ــودة الش ــز بالج ــدة زي ج

 وذلك على النحو ا تي:

 الفرضية الرئيسية:

ــة  ــة ذات دلال ــد علاق ــائيةتوج ــب  إحص ــين تطبي ــي  إدارةب ــحية ف ــدمات الص ــودة الخ ــاملة وج ــودة الش الج

 مستشفى الملك عبد العزيز بجدة

 

 الفرضيات الفر ية:

بــين القيــادة الفعالــة وجــودة الخــدمات  إحصــائيةقــة ذات دلالــة توجــد علاالفرضررية الفر يررة الأولرر : 

 زيز بجدةالع الصحية في مستشفى الملك عبد 
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ــة الفرضررية الفر يررة الثانيررة:  بــين التحســين المســتمر وجــودة الخــدمات  إحصــائيةتوجــد علاقــة ذات دلال

 الصحية في المستشفى

ــة الفرضررية الفر يررة الثالثررة:  ــة ذات دلال ــدريع العــاملين وتطــوير مهــاراتهم  إحصــائيةتوجــد علاق ــين ت ب

 شفىوجودة الخدمات الصحية بالمست

بــين مشــاركة العــاملين فــي اتخــاذ القــرار  إحصــائيةتوجــد علاقــة ذات دلالــة الفرضررية الفر يررة الرابعررة: 

 وجودة الخدمات الصحية

ــة الفرضرررية الفر يرررة الخامسرررة:  ــة ذات دلالـ ــد علاقـ ــائيةتوجـ ــتفيد  إحصـ ــى المسـ ــز علـ ــين التركيـ بـ

 المرضى( وجودة الخدمات الصحية)

 

 نموذج الدراسة

 اعداد الباحثة( ) : نموذج الدراسة1الشكل

جودة الخدمات الصحية

الكفاتة الفنية
سرعة الاستجابة

الموثوقية
الاهتمام والرعاية الشخصية
المظهر العام وبيئة الخدمة

ادارة الجودة الشاملة

القيادة الإدارية
التحسين المستمر

تدريع وتنمية العاملية
مشاركة العاملين في اتخاذ القرار

(ألمرضى)التركيز على المستفيد 

بع
لتا
ر ا
تغي
الم

المتغير المستقل
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 منهجية الدراسة 

 لسفة الوضعيةالففلسفة البحث: 

 المنه  الوصفي التحليليمنهج البحث: 

 دراسة الحالةاستراتيجية البحث: 

 كمياختيار البحث: 

 يةمقطع اسةدرالأفق الزمني: 

 الاستبانة :والإجراءاتالتقنيات 

 

ة( اعداد الباحث)ملخ  منهجية البحف: : 2كلالش  

التقنيات 
والاجراتات

الاستبانة•

الأفب الزمني
دراسة مقطعية•

اختيار البحف
كمي•

حفاستراتيجية الب
دراسة الحالة•

منه  البحف
المنه  الوصفي•

التحليلي

فلسفة البحف
عيةالفلسفة الوض•
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 الدراسة الميدانية 

الجـــودة الشـــاملة علـــى جـــودة  إدارةتركـــز الدراســـة علـــى تحليـــل أثـــر تطبيـــب  الحررردود الموضرررو ية:

جــدة مــن خــلال دراســة مجموعــة مــن أبعــاد الجــودة الخــدمات الصــحية فــي مستشــفى الملــك عبــد العزيــز ب

 الشاملة

ر تطبيــب الجــودة م وذلــك لقيــاس أثــ2025تتنــاول الدراســة الفتــرة الزمانيــة لعــام  د الزمانيررة:الحرردو

ــه ــي تش ــة الت ــرة الحالي ــاملة خــلال الفت ــدمات د فيالش ــاتة الخ ــع كف ــتراتيجيا نحــو رف ــا اس ــة توجه ــا المملك ه

 م2030الصحية ضمن رحية السعودية 

تقتصــر الدراســة علــى العــاملين بمستشــفى الملــك عبــد العزيــز بجــدة ممــن لهــم علاقــة  الحرردود البشرررية:

 اأو الإشراف عليهمباشرة بتقديم الخدمات الصحية 

جـــري هـــذر الدراســـة فـــي مستشـــفى الملـــك عبـــد العزيـــز بمدينـــة جـــدة وهـــو أحـــد ت نيرررة:الحررردود المكا

تـــم اختيـــار هـــذا المستشـــفيات الكبـــرى التابعـــة لـــوزارة الصـــحة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية وقـــد 

الجــودة الشــاملة فــي القطــاع الصــحي  إدارةلتطبيــب مفــاهيم المستشــفى لكونــ  يمثــل نموذجــا مناســبا 

 الحكومي

 زعبــد العزيــبــدأ العمــل بمستشــفى جامعــة الملــك و العزيــز داخــل حــرم جامعــة الملــك عبــد المستشــفى يقــع 

ــز ــعة بوصــف  مرك ــام  200ا صــحي ا بس ــر ع ــرير أواخ ـــ 1396س ــن  م1976ه ــد ب ــك خال ــد المل ــي عه ف

ا بــذلك مراعيــ العزيــز الرعايــة الطبيــة للجميــع يقــدم مستشــفى جامعــة الملــك عبــد و العزيــز لل ســعود  عبــد 

 عامـــة ةعيـــاد  170ويحتـــوي المستشـــفى علـــى أكثـــر مـــن  معـــايير الجـــودة فـــي التخصصـــات الطبيـــة

ــب  ةوتخصصــي ــة العن ــاطني، وجراح ــولادة، والطــع الب ــات وال ــفى تخصصــات: طــع النس ويضــم المستش

 كما يضم المستشفى أقسامًا مساندة، وهي: الصيدلية، والأشعة والرأس، والأنف والأذن والحنجرة

ــام  ــي ع ـــ 1446وف ــي تمــنم 2024ه ــريض الت ــة للتم ــائزة ديــزي العالمي ــى ج ــفى عل م، حصــل المستش

ا للعمــل الــذي تحديــ  فــي التخفيــف مــن معانــاة المرضــى وتــوفير رعايــة تقــدير للقطاعــات المتميــزة

وتحتفــي بالرعايــة  والجــائزة برنــام  دولــيي لتكــريم الممرضــين والممرضــات المتميــزين متميــزة لهــم

 5 المتميزة والمهارة المهنية والتعاطف الذي يقدم  فريب التمريض للمرضى والعائلات 

 

 5
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لدراسةمخطط ا  

 

 

اعداد الباحثة( : مخطط الدراسة )3الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مراجعة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 المقدمة 
 

 المتغير المستقل 
 

 المتغير التابع 
 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
 

 الخاتمة 
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