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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

Ǽ ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶ 

ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ لؔل مʧ ساهʦ في إنʳاز هʚه الĺ ʙʺʴ الȑʚ أكʛمʻي بʻعʺة العلʦ والʘʴॼ، وأتقʙم  

ا لʺʳهʨدات سʨʻات مʧ الʙراسة والعʺل الʳاد  ًr Ȅʨʱها تʛʰʱي أعʱسالة، الʛال. 

فيّ حʗ   ʖ ؗانا لي العʨن والʙʻʶ، فقʙ زرع  الʱي  والʙتي العʜȄʜة حفʤها الله، أولاً، أتʨجه ȄʜʳǼل الʛȞʷ إلى  

  .جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ هʚا الإنʳاز  امʲالاً في الʙعʦ والॽʳʷʱع، وأعʙه ʗ العلʦ والإصʛار على الʳʻاح. ؗان

  الȑʚ ؗان مʙʸر دعʺي والهامي وتʴفȑʜʽ في مʛʽʶتي الاكادॽʺǽة  والȑʙ الʢاهʛةوالي روح 

ʛȞʷالǼ ʟة  وأخॼʽʰʴي الʱي  زوجȃقة درॽɾة في الأوقات    ،ورʨي القʻʱʴʻة، ومʨʢي في ؗل خʻʱʺي دعʱال

ا ʳǼانʰي  ʗ ؗان  يالॼɻʸة، فه ً̋ ا عائلʱي الʛʽʰؔة  .دائ ً́ ǽاتي  وأʻȃائي وʻاء    ابʜعلىالاع   ʦعʙال الȞؗل أش

  .الʨʻر حʱى أʛʸǼ هʚا العʺل 

ʷف الʨؔاشف    رحʽل  الي الأسʱاذ/ أنʨر  والعʛفان  كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل ةؗ  ʛؗʷل ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال ʖالʢال

 . للʻʸاعة على دعʺه

 ʟة كʺا أخʯʽإلى ؗافة أعʹاء اله ʛȞʷالǼʝȄرʙʱاوشفي   الʙʽجامعة م .  

انʨا لي خʛʽ رفقاء في هʚه الʛحلة الأكادॽʺǽة. ؗانʗ لʤʴات  و   ؗʧيʚقائي، الʙان زملائي وأصॽʶي نʻʻȞʺǽ لا

ا في قلʰي ً̋  .الʱعاون والʻقاش معهʦ مʙʸر إلهام ودعʧȄʛʽʰؗ ʦ، وذȄʛؗاتʻا سॼʱقى دائ

  ʦǽʙقʱى بʱارد، أو حʨʺمات أو الʨالʺعل ʛʽفʨخلال ت ʧاء مʨي، سʲʴǼ ʦفي دع ʦساه ʧؗل م ʛȞكʺا أش

 .نʸائح ॽʀʺة

وفي الʱʵام، أقʙم هʚا الإنʳاز ؗعʨȃʛن شʛȞ وتقʙيʛ لؔل هʕلاء الʚيʧ ؗان لهʦ دور في مʛʽʶتي الأكادॽʺǽة.  

 .أسأل الله أن يʦǽʙ علʻʽا نعʺة العلʦ وأن ʨȞǽن هʚا العʺل إضافة مʺʜʽة في مʳالي
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  الاهʗاء 

إلى مʧ أنارت درȃي مʚʻ نعʨمة أʣفارȑ، أمي الॼʽʰʴة، الʱي ؗانʗ لي الʴافʜ الأول والʙاعʦ الأكʛʰ، ولؔل  

ʱʺة قॽʴʹع وساعة تॽʳʷأجلي يكلʺة ت ʧبها م. 

إلى روح والȑʙ الʢاهʛة، الȑʚ علʺʻي معʻى العʺل الʳاد والإصʛار على تʴقȘʽ الأهʙاف، وأتʺʻى أن  

  .ʨȞǽن هʚا الإنʳاز جʜءًا مʧ وفائي له

ȞȄʛاتي  ةإلى شॽي   حʻʽة عʛي  ، اوقʱل ʙيسانʻت   ʛʰان  ت وص لي خʛʽ معʧʽ ومʳʷع في    ʗ على انʷغالي، وؗ

 .هʚه الʛحلة الأكادॽʺǽة

، الʚيʧ ؗانʨا لي رفقاء الʙرب وداعʺʧʽ لي في ؗل خʨʢة، ولʤʴاتهʦ الॼʽʢة الʱي أعانʻʱي في ابʻائيإلى  

  .تʢʵي الʸعاب 

 .إلى أساتʚتي الأعʜاء، الʚيʧ لʦ يʵॼلʨا Ǽالعلʦ والʴॽʸʻة، ووقفʨا إلى جانʰي ʙʸǼق وتفانٍ 

  Șʽقʴفي ت ʦهʴائʸون ʦهȃارʳʱا بʨʺحلة وساهʛه الʚه ʧءًا مʜا جʨؗان ʧيʚملاء، الʜقاء والʙع الأصॽʺإلى ج

 .هʚا الإنʳاز

  ȑʛيʙاني وتقʻʱام ʧا عʛًʽʰاضع تعʨʱʺا العʺل الʚه ȑʙع، أهॽʳʷن أو ؗلʺة تʨالع ʙلي ي ʙم ʧإلى ؗل م

Șʽʺالع. 
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   ملʝʳ الʗراسة:

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على دور الإدارة الʛشॽقة في دعʦ الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الॽʰʢة Ǽالʺʺلؔة       

العॽȃʛة الʶعʨدǽة وذلʥ مʧ خلال تقʸي تʨʸر العاملʧʽ في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الॽʰʢة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة 

  ʙق الʱي  Ǽالʺʺلؔة  الʶعʨدǽة ، حʨل الأدوار  الʻʸاॽɺة الॽʰʢة  الʺʷارȄع   ʦقة في دعॽشʛال تلعʰها الإدارة 

العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ورȌȃ ذلǼ ʥعʺلॽات الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة، وتعʙʺʱ هʚه الʙراسة ȞʷǼل أساسي على مʻهج  

 (Agil) دراسة الʴالات الʺʱعʙد، مع اسʙʵʱام مʻهج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ في هʚه الʙراسة واسʙʵʱام مʻهॽʳة

العالʺॽة الʻاجʴة الʻʺاذج  تʲʺʱل الʙʴود الȄʛʷॼة للʙراسة Ǽالʺʣʨفʧʽ والإدارات  .لʻʰاء نʺʨذج لʱʽلاءم مع 

العلॽا العاملǼ ʧʽالʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الॽʰʢة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، والʙʴود الʺȞانॽة الʺʷاǽع الʻʸاॽɺة  

ة ʷؗف الʨؔاشف للʻʸاعة ؗعʻʽة مʱʵاره   ʛؗمام، شʙة الʻيʙل مʺʷة. وتǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʰʢال

Ȅارʷʺال ʧة  مॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʰʢة الॽɺاʻʸةع الǽدʨعʶال.   ʧراسة مʙال ʗنʨؔعةوتȃار  ،ʘاحॼام   مʱʵوفي ال

ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في تʦॽʤʻ وتʻفʚʽ مʷارȄع إدارة  ʙ أن الاعʱʺاد على الإدارة الʛشॽقة ʲʺǽل رؗ ʕؗن

الإدارة   بʻʰʱي  الʙراسة  هʚه  الॼاحʘ مʧ خلال  وʨȄصي  وتʨفʛʽالʺعʛفة.  العʺل   الʛشॽقة  وورش   ʖȄرʙʱال

ॽɿॽة تॽʰʢقها في سॽاق الʺʷارȄع، وʻȃاء حلʨل تʨʻؔلʨجॽة تʶهʦ في   للʺʣʨفʧʽ لفهʦ فلʶفة الإدارة الʛشॽقة وؗ

 الʛشॽقة. تعʜȄʜ الإدارة 

  ، الإدارة الʛشॽقة،Ǽالإدارة الʛشॽقة ، إدارة الʺعʛفةالॽʰʢة الʻʸاॽɺة ʺʷارȄع الالؔلʺات الʺفʱاحॽة: 
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Abstract:  

     This study aimed to identify the role of Agile Management in supporting medical 
industrial projects in the Kingdom of Saudi Arabia by examining the perceptions of 
employees in medical industrial projects regarding the roles that Agile Management could 
play in supporting these projects, linking this to productivity and competitiveness. This study 
primarily relies on a multiple case study approach, utilizing content analysis and employing 
the Agil methodology to build a model that aligns with successful global models. The human 
boundaries of the study include employees and senior management working in medical 
industrial projects in the Kingdom of Saudi Arabia, while the spatial boundaries focus on 
medical industrial projects in the Kingdom, specifically in Dammam, with "Kashf Al-
Kawashef for Industry" as a selected sample from medical industrial projects. The study 
consisted of four sections. In conclusion, we emphasize that reliance on Agile Management 
represents a fundamental pillar for achieving success in organizing and implementing 
knowledge management projects. The researcher recommends adopting Agile Management 
and providing training and workshops for employees to understand the philosophy of Agile 
Management and how to apply it in the context of projects, as well as developing 

technological solutions that contribute to enhancing Agile Management. 

Keywords: Medical Industrial Projects, Knowledge Management, Agile Management. 
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 الʸقʗمة: 1
مʺʧȞ القʨل Ǽان نʤام الإدارة الʛشॽقة ، مȘʱʷ مʧ أنʤʺة الإدارة الʱقلǽʙʽة لʧؔ مع Ǽعʠ الʛȄʨʴʱات     

و الʱغʛʽʽات، فهʨ لا يʻفʸل عʻها و ǽغايʛها ȞʷǼل تام، لʻؔه مʱʵلف عʻها بॼعʠ الʻقاȋ، و الاخʱلاف  

ʧم ʠعǼ قʨعʹها فǼ ها، و وضعʛʽغ ʧم ʛʲوع أكʛʷʺفي ال ʛاصʻعلى ع ʜ حʘʽ    الأساسي انه رؗ

  ʛاصʻاقي عǼ ʧم ʦه هي أهॽʶسʕم ȑرأ ʖʶامل حʨعلى ع ʖʸقة انॽشʛام الإدارة الʤن ʜʽ ʛؗة، تॽʺالأه

ʜʽ على الॽʁʺة، Ǽʺعʻى انه مʧ الأفʹل ان   ʛؗʱالإضافة الى الǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ لʽʺوا على العʜ الʺʛʷوع، رؗ

 مʧ ان يʙʰا   ʛات إلॽه بʙلاً الʱي هي الǽ Ȅʨʢʱعʺل ȞʷǼل جʙʽ في الʙʰاǽة ثʦ اʨʡره Ǽإضافة الʦॽʁ  أنʷئ مʳʱʻا  

ʜʽ على إنʱاج مʱʻج ما ʴǽʺل مʨاصفات عالॽة و تʛȄʨʢات عʙيʙة لʻؔه في الʻهاǽة لا ǽعʺل،  ʛؗʱالǼ وعʛʷʺال

الاكʷʱاف الʱغʛʽʽ، الإبʙاع، و  ʜت على  أنها رؗ الʛشॽقة  الʺʷارȄع  إدارة  الʶهʨلة، في   .الأهʦ في  Ǽغاǽة 

عʙʻما تقʛر الʺʤʻʺة الانʱقال الى الأسلʨب الإدارȑ الʛشȘʽ ، فإن الأمʛ لا ʨȞǽن دائʺاً جانʖ الʴاجة الى  

  ȘȄʛف ʖȄرʙالعʺل وت ʛʽʽʶو ت Ȍॽʢʵʱا بʨمʨقॽقة لॽشʛال الإدارة الʳاء في مʛʰو خ ʧʽهلʕاص مʵد أشʨوج

 ʛات الإدارة الॼلʢʱو م Șʽشʛام العʺل الʤن Șالعʺل وف  Ȑʨʱʶʺة الॽات عالʛʽʽاث تغʙإح ʧم ʙقة ، لا بॽش

 ȑʙʽقلʱال ȑالإدار ʦلʶات، في الʛʽʽغʱه الʚه ʧاء مʻʲʱاس ʗʶॽا لॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺة، و الʺʤʻʺفي ال

  ʧʽʶʴو ت ʛʽʽتغ ʧم ʙة لا بǽاʙʰؗ Șʽشʛال ȑام الإدارʤʻا .ً  في الʙفع أبʻة لا تȄة الإدارॽʡاʛوقʛʽʰال أو 

Șʽʶʻʱ بʧʽ الإدارة العلॽا و الʺȄʨʱʶات الʺʵʻفʹة الى فȘȄʛ العʺل الʵاص ʛʷʺǼوع  أسلʨب الʱعامل و ال

معʧʽ، دعʦ الإدارة العلॽا هʨ أحʙ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لȘʽʰʢʱ وصʨلاً الإدارة الʛشॽقة في الʺʤʻʺة، و  

تʨʻʱع أشȞال هʚا الʙعʦ لʷʱʺل ؗافة مʛاحل و تفاصʽل الȘʽʶʻʱ و الȌॽʢʵʱ و اسʙʵʱام مʨارد الʺʤʻʺة 

حʱى إتʺام العʺل و في الʻهاǽة الʨʸʴل على مʛʵجات الʺʛʷوع عʙʻ تʻʰي الʺʤʻʺة لʺʛʷوع ما وقʛارها  

ॽا وضع ؗافة الʺʨارد  بʛʽʽʶʱه وفȘ إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة، على الʺʕʶولʧʽ و الʺʛʷفʧʽ في الإدارة العل

ॽʻقʱال أو  الȄʛʷॼة  أو  الʺالॽة  الʺʨارد  الʺʛʷوع، سʨاء  هʚا لا ǽعʻي  الʺʱاحة تʗʴ تʛʸف  فإن  Ǽالॼʢع  ة، 

اسʜʻʱاف مʨارد الʺʤʻʺة لأجل مʛʷوع واحʙ، لʧؔ تقʦǽʙ الʺʨارد الؔاॽɾة لʹʺان نʳاح الʺʛʷوع، و عʙم  

الʱقʛʽʸ أو الʛʱدد في تقʦǽʙ ؗافة الʴȄʛʸʱات و الʶʱهʽلات اللازمة لفȘȄʛ الʺʛʷوع، سʨاء ؗانʗ هʚه  

و مʨارد الأقʶام الأخȐʛ، أو خارجي ؗالʨʱاصل و  الʶʱهʽلات داخلॽة ضʺʧ الʺʤʻʺة ؗالاسʱعانة ʛʰʵǼات أ

حʧʽ نȘʰʢ الادارة   .الȘʽʶʻʱ مع مʜودȑ الʙʵمات الʵارجʧʽʽ الʚيʱʴǽ ʧاجهʦ فȘȄʛ الʺʛʷوع لإتʺام عʺله

الʛشॽقة فʧʴʻ نقʛʱب مʧ الʺʲالॽة في العʺل والإنʱاج، ورغʦ أن الʤʻام الʛشȘʽ في نʨعاً ما إلا أنه مʻʰي  

  ȌǼاʨوض ʝأس Șام ووفȞإحǼ ،قةॽشʛا ن أدوات الإدارة الʙيʙج ʛʰʱعǽ عة الادارةʨʺʳم ʥلʺȄة وʴدة وواضʙʴم

بॽʰʢʱقها تʨؔن الʺʤʻʺة قادرة على ضʺان جʨدة الإنʱاج، تʛʽʽʶ العʺل Ǽأفʹل Ȅʛʡقة وʻȃاء مʻاخ العʺل  
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في   عادة  تʸʴل   ʙق الʱي   ʛائʶʵوال الأخʢاء  تلافي  الʵارجॽة،  علاقاتها  وفي  الʺʤʻʺة  داخل  الʺʲالي 

  ʟلʵʱال ʨه ʦونة و والأهʛʺقارها للʱات،ً  لافʛʽʽغʱعامل مع الʱرة على الʙا القʛʤة نǽʙʽقلʱالإدارة ال ʖʽأسال

وضʺان سʛʽ هʚه الȌʢʵ   مʧ الهʙر، عʛʰ تʙʴيʙ ورسʦ خȌʢ واضʴة وفعالة لʺʛاحل الإنʱاج الʺʱʱاǼعة

الʘʴॼ لʙراسة أثʛ اسʙʵʱام الادارة  هʚا  ومʧ هʻا ʣهʛت أهʺॽة    ǼالȞʷل الʺʲالي مʺا يʕدȑ الى نʳॽʱة مʲالॽة

 .الʛشॽقة في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الॽʰʢة علي انʱاجॽة الʺʛʷوع والʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  .  الʖʲॺمȜʵلة  1.1
تʶعى الʺʸانع الॽʰʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في ʣل الʺʱغʛʽات الʺعاصʛة والʨʴʱلات ضغʡʨا      

كʛʽʰة ومʜʱايʙة مʧ أجل زȄادة الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة مʴلॽا ودولॽا  وذلʥ مʧ خلال تقʙم الʻʸاعات الॽʻʡʨة  

 ʧʽʶʴة  وتȄرؤ Șʽقʴعلي  و  2030وت ʝȞعʻمʺا ي ʗع وقʛأسȃأقل تؔلفة وȃة وॽفاءة عالȞǼ اتʳʱʻʺدة الʨج

مʷارȄع  في غالॽʰة    الʛʽʰؔ، وȃالʛغʦ مʧ الʱقʙم  العॽȃʛة الʶعʨدǽة    الʻاتج الʺʴلي وانʱعاش اقʸʱاد الʺʺلؔة

ʛʰʵǼاء مʧʽʸʸʵʱ    والاسʱعانة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة    اسʙʵʱامǼالʺʺلؔة العॽȃʛة وذلʥ نʳॽʱة    الʺʸانع الॽʰʢة

أنه  الا    الإنʱاجॽةتȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في ؗافة العʺلॽات    خلالوالʚيǽ ʧعʺلʨن مʧ    الإنʱاجفي إدارة  

وذلʥ يʻعʝȞ علي    وزȄادة الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶةتʜال هʻاك الʴاجة إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة العʺل  لا

  الإجاǼة ، وتʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في  الأخȐʛ جʨدة الʺʳʱʻات الॽʻʡʨة وȄعʽʢها مʜʽة تʻافॽʶة بʧʽ الʺʳʱʻات  

   وهي تʶاؤلات علي عʙة  

: -1  Șʽʰʢت ʧȞʺǽ ة هلॽʰʢة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺقة في الॽشʛة؟  الادارة الǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع  

ʜʽ علʽها  -2 ʛؗʱاج إلي الʱʴي تʱات الॽالعʺل ʦامماهي أهʺʱة  بها داخل   والاهॽʰʢة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺال  

-3   Șʽʰʢت  ʛأث  ʨه الॽʰʢة  ما  الʻʸاॽɺة  الʺʷارȄع  في  الʛشॽقة  الʻʱافॽʶة  الادارة  الʺʜʽة   Șʽقʴت على 

  للʻʸاعات الॽʻʡʨة؟ 

ॽʀاس مȐʙ مʶاهʺة إسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ علي انʱاجॽة الʺʛʷوع   في    مȞʷلة الʙراسةتʺʲلʗ  وȃالʱالي  

ʜʽ  و ॽʀاس مȐʙ تʨافʛ مفاʦॽʂ وȂسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في الʺʸانع و  والʻʱافॽʶة للʺʸانع ʛؗت

الاهʱʺام على دور الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في الʻʸاعة، لʺا ʴǽققه مʧ مʜاǽا جʨهȄʛة تʶـهʦ في تعʜȄʜ الانʱاجॽة  

 . والʻʱافʝ للʺʸانع 

هʻاك مʧ مʢʸلʴات الادارة الʙʴيʲة ما ǽفʛض نفʶه Ǽقʨة, مʧ أهʦ تلʥ الʺʢʸلʴات مʢʸلح الادارة  

الʛشॽقة والʱي تȑʨʴ بॽʡ ʧʽاتها أǼعاد هي تʦॽʤʻ العʺل, الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ, الإبʙاع والابʱؔار, 

وȃالʛغʦ مʧ أهʺॽة الادارة الʛشॽقة وأǼعادها,  .العʺل الॽʁاسي, والʱغʛʽʽ في ثقافة في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة

   ʥذل ʗاولʻي تʱراسات الʙال  ʧل مʽد قلʙقة ذات العلاقة, عǼاʶراسات الʙاجعة الʛم ʙعǼ ʘاحॼال ʙوج ʙفق

كʺا لʦ يʧȞʺʱ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل علي الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات تʻʱاول الʺʱغʛʽان معا  وهʺا أثʛ اسʙʵʱام 

Ȅارʷʺقة في الॽشʛة  الادارة الॽʰʢة الॽɺاʻʸفي  ع ال ʘʴॼال ʘʽح ʧة  مॽʶافʻʱوع والʛʷʺة الॽاجʱعلي ان

 .Ǽالʹافة إلي اخॼʱار الأثار الʺʱʴʺلة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع ,ॽʰʡعة العلاقة ॽɾʺا بʻʽها
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 - : وهʻاك Ǽعʠ الʙراسات الʱي تʙʴث عʧ جʨانʖ مʧ هʚا الʺʨضʨع مʻها 

  م)  Ǽعʨʻان : 2017دراسة ( الهʷلʺʨن، 

الأدوȄة    ات صʻاعة  ʛؗش فى  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اسʛʱاتॽʳॽات  فى   Șʽشʛال الॽʻʸʱع  مʛتʜؔات   Șʽʰʢت  ʛأث

  الأردنॽة 

سعʗ هʚه الʙراسة الى بॽان أثʛ تȘʽʰʢ مʛتʜؔات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فى   

ات صʻاعة الأدوȄة، وتعʛʰʱ هʚه الʙراسة وصॽɿة سॽʰʰة مʧ خلال إعʙاد قائʺة اسʱقʸاء وزعʗ على   ʛؗش

)7) مʧ أصل  ات  ʛؗش  (14  ʦث  ʧوم الأدوȄة  لʺʳʱʻي  الأردني  الاتʴاد  في  مʳʶلة  ة  ʛؗام  )شʙʵʱاس  ʦت

الأسالʖʽ الإحʸائॽة وأʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك أثʛ لʺʛتʜؔات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ فى اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة  

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة Ǽالʛʤʻ في   ʛؗراسة شʙه الʚه ʗوأوص ،ȑʨلʵع الॽʻʸʱاء الʻʲʱاسǼ ةॽʶافʻʱال

 ʠعॼعʹها الǼ على ʛثʕعة لانها تʺʱʳم Șʽشʛع الॽʻʸʱات الʜؔتʛم.  

   :Ǽعʨʻان) Kumar, 2015دراسة (

  اسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في العʺلॽات الʻʸاॽɺة  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʦॽʽ مȐʙ مʶاهʺة اسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في الʙʴ مʧ مʵلفات الॽʻʸʱع،  

لʙʴʱيʙ العالقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ومʵلفات الॽʻʸʱع    الارتॼاȋوقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة معامل  

  ʙيʙʴخالل ت ʧة مॽʳॽاتʛʱحلة   الاسʛاء مʻادر اثʨاله ʧع مʨلؔل ن Șʽشʛع الॽʻʸʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧة مॼاسʻʺال

الॽʻʸʱع، وتʨصلʗ الʙراسة إلى انه ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ عȘȄʛʡ ʧ الʱؔامل بʧʽ مفهʨمي الॽʁʺة  

  ʛʲع ق ار ارت أكʻؔامل الى صʱا الʚه ȑدʕي ʘʽلفات، ح ّɻ Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد ȞǼفاءة والʙʴ    عقلانॽةوالʺ

  مʧ الʱلʨث الʯʽʰي 

تقʦǽʙومʧ خلال هȑʚ الʙراسة نʶعى   Ǽعʠ الʺقʛʱحات للʺʸانع عॽɿॽؗ ʧة الʨʴʱل نʨʴ مʻʸع    الي 

رشॽقة مʧ خلال إʳǽاد بʯʽة مʻاسॼة لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ والاسʱفادة الؔاملة مʧ مʜاǽا هʚا 

الʱي قامʗ علʽها الʙراسة والʺʲʺʱلة    الʺʸانعالʘʴॼ في ʛʡح رؤȄة انʱاجॽة جʙيʙة في    الȘʽʰʢʱ. مʶاهʺة

في اسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ، نʳॽʱة لʺʶاهʺʱها في معالʳة الʹائعات الʱي تعاني مʻها إجʛاءات  

إلى إمȞانॽة تʧʽʶʴ مʳʱʻاتها   الʺʸانع العʺل والʺʛاحل الإنʱاجॽة والإدارȄة مʶاهʺة الʘʴॼ في لفʗ انॼʱاه 

الʹائعات الʱي تʻʺʹʱها سॽاقات العʺل مʧ خلال تȘʽʰʢ إسʛʱاتॽʳॽة  ِ  وخʨʢات العʺل ومʛاحله وȂزالة

Șʽشʛع الॽʻʸʱال.  
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خʛʰت    ʦȞʴǼ  الॽʰʢة  الʺȄʛʰʵة  Ǽإنʱاج الʺʨاد الʱي تʟʱʵ    الʺʷارȄع الʻʸاॽɺةاحȐʙ    كʺا رصʙ الॼاحʘ في 

 ʘاحॼال  ʛʲالي اك ʙʱʺي تʱة30الȄʛʰʵʺاد الʨʺاعة الʻال صʳة،  عاما في مॽʰʢعاد   الǼمʺارسات وأ Șʽʰʢت

, وقʙ تʺʲل ذلʥ الʺلȍʨʴ  في هʚا الʺʛʷوع  الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة  أ داء    رصʙ ارتفاعالʛشॽقة, ؗʺا    الادارة

   :ॽɾʺا يلي

تॽʻʸع وȂنʱاج  الʺʛؔʱʴ لʷʻاȋ  شॼه    ǽعȞʺǼ ʙانة   ǽعʛʰʱ الʺʛʷوع مʧ الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الॽʰʢة الʛائʙة و 1.

الʺȄʛʰʵة زȄادة  أنه  الا,  الॽʰʢة  الʺʨاد   ʧم الʛشॽقة  الإدارة   Șʽʰʢت مʧ خلال    الإنʱاجॽة الʢاقة    اسʢʱاع 

تʙاخل  عʙم  في الʨʱصʅॽ الॽʣʨفي و   فهʦو مʱاǼعة أعʺالهʦ    ومʣʨفʽها   ارتفاع أداءيʛجع إلى    والʻʱافॽʶة و

العʺل  الإدارة الʛشॽقة  , حʘʽ مʧ أǼعاد الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶةالʛشॽقة على  الادارة وهʨ اثʛ لȘʽʰʢʱ, الʺهام 

 ʧاع مॽʹثقافة إزالة ال ʛʷʻب ʦʱيه ȑʚاسي الॽʁة الʢʷالان ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال.   

  الʨʱاصل   أسلʨب الإدارة الʛشॽقة في    والȑʚ غالॼا ما يʛجع إلى  العʺلاء  رضاءالȄʜادة الʺʛʺʱʶة في   2.

رضى العʺلاء حʘʽ تعʙ زȄادة  الʛʰʵات الفॽʻة والادارȄة,    زȄادة,  تʙاخل الʺهام  عʙم    بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة و

 ʛاب دراسة أثॼأس ʦأه ʧقة على الادارةمॽشʛة.  الॽʶافʻʱة والॽاجʱادة الإنȄز  

 .3   ȑماد ʜʽفʴد تʨوج  ȑʨʻفي,  ومعॽʣʨال ʦفع أدائهʛل ʧʽادة  للعاملȄاج وزʱة الإنॽʺؗ علي ʝȞعʻالي يʱالȃو

  الʻʱافॽʶة.

   

   الʖʲॺأهॻʸة  1.2
  العلॻʸة: لأهॻʸة ا 1.2.1

 Ȑʚال الʺعʛوف   Șّʽشʛال  ʛʽؔفʱال تȘʽʰʢ أسلʨب   ʧفادة مʱة والاسॽɺاʻʸال العʺلॽات  أداء  ؗفاءة  في رفع 

يهʙف إلى إزالة الهʙر Ǽأنʨاعه الفقʙ مʲل إزالة أȑ عʺل أو اجʛاء ذو تؔلفة زائʙة لا ॽʀ ʅॽʹǽʺة للعʺʽل  

ات  ʛؗل حʲه مॽاجه إلʴار دون الʤʱأو ان ʙون ازئʜʵاو م ʥالʨات أو هॽعʺل ʧة أو للعʺالة  مʻʽة للʺاكʙزائ

والʻقل الʵاʡئ للʵامات إلى خȋʨʢ الʷʱغʽل وزȄادة الʺʛونة    ʙهʳوال ʗقʨال ʥهلʱʶشيء وت ʅॽʹلا ت

والʨʱاصل بʧʽ مʛاحل الانʱاج والʵʱلʟ مʧ الʨʴاجʜ الʱي تعȘʽ الʻʽʶʴʱات والʨʢʱر...الخ واهʺॽة الʙراسة  

    -تؔʺʧ في الآتي :

ʧȞʺǽ أن تقʙم الʙراسة نʱائج وتʨصॽات تʙʵم الʺʸانع في اسʙʵʱام أدوات وأسالʖʽ حʙيʲة في إدارة   -1

ʧم للإنʱاج،    الإنʱاج)  مʶاعʙه  وعʺلॽات  مॼاشʛة  عʺلॽات   ʧم الʺʱʵلفة  Ǽالعʺلॽات  الاهʱʺام   ʘʽح
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 ʧم ʟلʵʱاجات العʺل والॽʱقا لاحॼʡ ʅॽؔʱونة والʛʺادة الȄز ،ʧʽالأداء ورفع ؗفاءة العامل ʧʽʶʴوت

    ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعارض مع الʱي تʱة الʺǽʙقافات القʲال  

2-   ʦॽʤة وتعॽاجʱالإن ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ عʨضʨاول مʻʱنها تʨؗ راسة فيʙة الॽʺل أهʲʺʱت

  رȃح الʺʸانع وهʨ الإنʱاج الʛشȘʽ لʵʱلʟ مʧ الهʨادر الॼʶعة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج  

الʱعʛف على مفهʨم وعʻاصʛ ومॼادȏ وأǼعاد نʤام الإنʱاج الʛشȘʽ مʧ خلال الاʡلاع على الأدبॽات   -3

  الʨاردة في هʚا الʺʳال 

الʱعʛف على واقع أداء الʺʸانع ومȐʙ مʨاكʱʰها للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجي الʙʴيʲة في مʳال إدارة الإنʱاج   -4

 Șʽشʛاج الʱها الإنʻات ومॽوالعʺل 

قʙ تʶهʦ الʙراسة فى تقʦǽʙ إضافة علʺॽة جʙيʙة إلى قʨاعʙ الʘʴॼ, حʘʽ أنه رغʦ وجʨد عʙد مʧ الʙراسات  

الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ دراسة الادارة الʛشॽقة إال أنها ما زالʗ تǼ ʦʶʱالʙʻرة, ؗʺا أنه ال يʨجʙ دراسات ʛʽʲؗة  

   .تʻاولʗ أثʛ الادارة الʛشॽقة على الأداء الॽʣʨفي

   .قʙ تʶهʦ تلʥ الʙراسة في الʱعʛف علي الأǼعاد الʺʱʵلفة للإدارة الʛشॽقة .1

القʙرة   .2  ʧم  ʙȄʜي بʙورة   ȑʚوال الॽʣʨفي  الأداء  رفع  في  الʛشॽقة  الادارة  دور  إبʛاز  في  الʺʶاهʺة 

  .الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة للʺʸانع ومʧ ثʦ نʳاحها ودʨʺǽمʱها

3.  ʖانʨʳاث في الʴǼراسات والأʙال ʧمʙȄʜʺاء الʛʳل ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼة للʨʢاهʺة في وضع خʶʺال

 ʘʴॼا الʚها هʽض إلʛعʱي ʦي لʱال.   

خلال الʱعʛف علي أثʛ الادارة الʛشॽقة علي الأداء الॽʣʨفي   الॽʲʴॼة مʧتʴاول الʙراسة سʙ الفʨʳة   .4

  وȃالʱالي يʙȄʜ مʧ القʙرة الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة  

مʙʴدات ॽʀاس جʨدة   تʶاهʦ الʙراسة في إمʙاد قادة الʺʸانع بʱʻائج علʺॽة تʶاعʙ في الʨʱصل إلي .5

 .الأداء الॽʣʨفي للȄʜادة مʧ القʙرة الإنʱاجॽة والʻʱافॽʶة

 

   .العʸلॻة الأهॻʸة 1.2.2

تؔʺʧ أهʺॽة الʘʴॼ في ॽɿॽؗة اسʱغلال أثʛ رفع الأداء الॽʣʨفي والȐʚ يʱأثʛ بʙوره Ǽالإدارة الʛشॽقة   .1

   .وحॽʲʽات تॽʰʢقها

مʴاولة تʶلȌॽ الʹʨء للʺʸانع إلى أهʺॽة تʻʰي مʺارسات الادارة الʛشॽقة والʙور الʖʳǽ Ȑʚ أن   .2

  .يلॼɻه في رفع الأداء الॽʣʨفي لȑʙ تلʥ الʺʸانع
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تʶلȌ الʙراسة الʹʨء على مفهʨم إدارȑ حʙيʘ وهʨ الادارة الʛشॽقة والǽُ Ȑʚعʙ مفهʨم مفʙʽ جʙا  .3

الʺʣʨفʧʽ الإبʙاॽɺة و الابʱؔارȄة والȐʚ يʻعʝȞ بʙوره   ت وتॽʺʻة مهارافي إثʛاء الʛʰʵات الॽɿॽʣʨة  

  .على الارتقاء ʨʳǼدة الأداء الॽʣʨفي للʺʤʻʺة

في   واسʙʵʱامهاتʙʴيʙ الǽʙʴʱات والعʨائȘ الʱي تʴارب انʱهاج مʺارسات الادارة الʛشॽقة Ǽالʺʸانع   .4

  .تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي

قʙ تʶاهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في جʚب اهʱʺام مȑʚʵʱ القʛار Ǽالʺʸانع إلى ॽɿॽؗة تʻʰي مʺارسات  .5

 الادارة الʛشॽقة ȞʷǼل صॽʴح وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي 

 

  .  الʖʲॺ أهʗاف  1.3
  الهʙف الʛئʶॽي: 

  تʙʴيॽʰʡ ʙعة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الادارة الʛشॽقة Ǽالʺʸانع وزȄادة الإنʱاج والʻʱافॽʶة 

    الفॽɺʛة:الأهʙاف 

   .الʱعʛف على دور الادارة الʛشॽقة Ǽالʺʸانع و وزȄادة الإنʱاج والʻʱافॽʶة .1

نʺʨذج   .2 إلى  الʛشॽقة  الʨصʨل  أǼعاد الادارة   ʧم ȑأ ʙيʙʴراسة وتʙال بʧʽ مʱغʛʽات  العلاقة   Ȍȃʛي

  .والʻʱافॽʶةبȄʜادة الإنʱاج  .Ǽالʺʸانع الأكʛʲ ارتॼاȋً و وصॽɿا

الॽات    –القاء الʹʨء على Ǽعʠ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة في اسلʨب الادارة الʛشॽقة مʧ حʘʽ (الʺفهʨم   .3

  Șʽʰʢʱام  –الʙʵʱا الاسǽاʜة في الادارة  • (.مʛثʕʺعاد الǼة والʹعف للأʨالق ȋنقا ʙيʙʴادة تȄقة وزॽشʛال  

 .الإنʱاج والʻʱافॽʶة

  

    الʖʲॺ تʴاؤلات  1.4
    هʨ:الʶʱاؤل الʛئʶॽي  للʨʵض في هʚه الʙراسة لابʙ مʧ ذʛؗ عʙد مʧ الʶʱاؤلات 

انʱاجॽة الʺʛʷوع والʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة   علىأثʛ اسʙʵʱام الادارة الʛشॽقة في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الॽʰʢة  

  الʶعʨدǽة؟ العॽȃʛة 
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  تʶاؤلات: ومʻه يʱفʛع عʙة 

  انع للإدارةʸʺى الʻʰت Ȑʨʱʶقة؟ما مॽشʛال    

   قةॽشʛالادارة ال ʧʽاك علاقة بʻةهل هॽاجʱادة الإنȄة؟   وزॽʶافʻʱوال  

   ةॽʰʶة نॽʺقة لها اهॽشʛعاد الادارة الǼانع  علىهل أʸʺأداء ال Șʽقʴة تॽاجʱادة الإنȄة؟   وزॽʶافʻʱوال  

   قة قادرةॽشʛعاد الادارة الǼانع    علىهل اʸʺإدارة ال ʧʽʶʴع وتॽʻʸʱقات الʨادة  و  القʹاء معȄز

  والʻʱافॽʶة؟  الإنʱاجॽة

  

  الʖʲॺ فʙوض  1.5
تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وزȄادة الانʱاج. 

  ʛاصʻع ʧم ʛʸʻلؔل ع ȋاॼد علاقة ارتʨجʨلة بʲʺʱʺة والॽɺʛات الفॽضʛة الفʶॽئʛة الॽضʛه الفʚه ʧع مʛفʱȄو

ʽع Ȑʙة لॽاجʱة والإنॽʶافʻʱة الʜʽʺوال Șʽشʛع الॽʻʸʱة الॽʳॽاتʛʱة  اسॽʳॽاتʛʱلاس ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻه .ʘʴॼة الʻ

  .الॽʻʸʱع الʛشȘʽ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والإنʱاجॽة في الʺʸانع

  

  

  

1-1  ʛʽغʱʺع الǼاʱقل والʱʶʺع الǼاʱال  

 

 

  

  

  

  

 الʱاǼع الʺʱغʛʽ  الʱاǼع الʺʱʶقل 

 Șʽʰʢت ʛاث 

 الإدارة الʛشॽقة 

 الإنʱاجॽة 

 الʻʱافॽʶة 
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) فʛوض 2) فʛض رئʶॽي انȘʲʰ عʻهʦ عʙد (1الʙراسة واهʙافها صاغ الॼاحʘ عʙد (  تʶاؤلات مʧ    انʢلاقا

  فॽɺʛة.

  

  :الأول وʝʹȂ علي الʙئʴॻيالفʙض  1.5.1

   .أداء الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة  الʻʱافॽʶة فيهʻاك عالقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الإدارة الʛشॽقة و الإنʱاجॽة و  " 

  :فʙوض فॻɸʙة ʸؕا يلي )2(وقʗ انȖʰʮ عʥ هʘا الفʙض عʗد  1.5.2

الإدارة   وتȘʽʰʢ زȄادة الانʱاجॽةمعȄʨʻة بʧʽ  دلالة"هʻاك عالقة ذات  :الأولالفʙض الفʙعي   1.5.2.1

  .أداء الʺʷʻآت الʻʸاॽɺةالʛشॽقة في 

  وتȘʽʰʢ زȄادة الʻʱافॽʶةمعȄʨʻة بʧʽ الॼعʙ  دلالهذات  علاقة"هʻاك  الفʙض الفʙعي الʰاني:  1.5.2.2

   .وأداء الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة الإدارة الʛشॽقة

  

  الʖʲॺ الॺʯʸعة لإعʗادالʹȂʙʢة العلॻʸة  1.6
يʦʱ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي: حʘʽ تʦ تʙʴيʙ وتأصʽل الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الأساسॽة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع  

العلʺॽة الʺʱʵلفة، واسʵʱلاص الأفؔار  الʙراسة، وذلǼ ʥالاسʱعانة ʱʵʺǼلف الʺʛاجع، والʙورȄات، والʺʸادر  

على   ʙʺʱعǽ  ȑʚال الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʘʴॼ على   ʙʺʱعǽ الʶاǼقة،  الʙراسات  إلى  والʛجʨع  مʻها، 

  ʧȞʺǽ يʱها وصفاتها حʴʺما ل ʙيʙʴأجل ت ʧقا، مॽʀا دॽʺراسة وصفا علʙاردة في الʨال ʦॽʂوصف الʺفا

ʨʳʱاب جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ أو عʻʽة ʛʽʰؗة مʻهʦ  جʺع الʺعلʨمات حʨل مʨضʨع الʙراسة مʧ خلال اس 

بهʙف وصف الʤاهʛة الʺʙروسة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ودرجة جʨدتها وتʴلʽلها تʴلʽلا دॽʀقا للʛʵوج بʱʻائج 

 علʺॽة عʧ الʤاهʛة الʱي سʨف يʦʱ دراسʱها 

  

  :الʖʲॺأدوات  1.7

1.7.1   :ȏʙʢʹال ʔانʱة للॺʴʹالǺ  

تʦ الاعʱʺاد على أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʖʱؔ الʱي تʱعʛض للʺʨضʨع ʨʸǼرة شاملة أو جʜئॽة وʸȃفة   

مॼاشʛة Ǽاللغة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ؗʺا تʦ الاعʱʺاد أǽʹا على الʺʛؗʚات والʺʳلات العلʺॽة والʺلॽʁʱات ومʨاقع 

 .ʗʽنʛʱالأن  
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  Ǻالʹॺʴة للʱانʔ الॻʮʠʯقي:   1.7.2

بॽانات    فؔان عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʺʸادر الأولॽة في جʺع الॽʰانات وهي الʺʸادر الʱي تقʨدنا إلى 

  ، الاسॽʰʱان ،الʨثائȘ .  مॼاشʛة عʧ الʺʨضʨع مʴل الʘʴॼ وهي: الʺلاحʤة، الʺقابلة
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  الفʶل الʰاني

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 
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  الʸقʗمة  2
ائʜ الأساسॽة لفهʦ تʨʢر هʚا الʻهج وأهʺʱʽه في تʧʽʶʴ    تُعʙ .الʙراسات الʶاǼقة حʨل الإدارة الʛشॽقة   ʛؗال ʧم

الॽاǼانॽة،   الإنʱاج  تॽʰʢقات   ʧم الʙʰاǽة  في  الʛشॽقة ʣهʛت  الإدارة  العʺلॽات.   ʛȄʨʢوت الॽʤʻʱʺي  الأداء 

) "Șʽشʛاج الʱام الإنʤن" ʗقॼʡ يʱتا الʨȄʨة ت ʛؗش ʧم ʙيʙʴʱالȃوToyota Production System فʙبه (

 تقلʽل الفاقʙ وزȄادة الؔفاءة.

  ȑʚر، والʙل الهʽخلال تقل ʧات مॽالعʺل ʧʽʶʴف إلى تʙقة تهॽشʛقة إلى أن الإدارة الǼاʶراسات الʙال ʛʽʷت

  ȏادॼʺات ل ʛؗʷي الʻʰة تॽɿॽؔلاً لʽلʴراسات تʙه الʚه ʧʺʹʱل. وتʽʺة للعʺॽʀ ʅॽʹǽ لا ȋاʷن ȑل أʺʷǽ

) ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل الʲمKaizen  دةʨʳدارة الȂاملة ()، وʷالTotal Quality Management  ʖʽوأسال ،(

ʅॽ تʶاهʦ هʚه الأدوات في تʴقȘʽ أداء عالي الؔفاءة.   الॽʻʸʱع الʺʛنة، وؗ

تأثʛʽ الإدارة الʛشॽقة على ثقافة الʺʤʻʺة، حʘʽ يʦʱ تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على   ا على  ً́ ǽاث أʴǼالأ ʜ ʛؗت

ة في عʺلॽات الʧʽʶʴʱ وʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʨضح الʙراسات أهʺॽة الॽʁادة   الʺʷارؗ

 الʛشॽقة في تʺʧʽȞ الفʛق وتʴقȘʽ الʨʴʱل الʺʙʱʶام داخل الʺʕسʶات. 

  ʛʽغ الʯʽʰات  في  خاصة  الʛشॽقة،  الإدارة   Șʽʰʢت تǽʙʴات  الأʴǼاث   ʠعǼ أʣهʛت   ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧم

مʱʵلف    ʖاسʻت مʛنة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢʱل  ʧʽʲاحॼال دفع  مʺا  الʙʵمॽة،  القʢاعات  في  أو  الʻʸاॽɺة 

ʶدة، تʨʳال ʧʽʶʴل تʲه الإدارة مʚه Șʽʰʢت ʧسة مʨʺمل ʙائʨة فॽʲʴॼات الॽز الأدبʛʰُالات. تʳʺال  ʗقʨع الȄʛ

 اللازم لʶʱلʦॽ الʺʳʱʻات، وزȄادة رضا العʺلاء. 

هʚه الʙراسات أسʗʶ قاعʙة علʺॽة لفهʦ فʨائʙ وتǽʙʴات تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة، وأكʙت على أن نʳاح هʚا  

.ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ȏادॼم Șʽʰʢʱام بʜʱة والالॽʺॽʤʻʱقافة الʲعلى ال ʙʺʱعǽ هجʻال 

 ما ʜʽʺǽ هȑʚ الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة و 

  اتʜؔتʛم ʧʽب Ȍȃʛال ʨال وهʳʺا الʚفي ه ʘاحॼال ʦعل ʙاصل على حʴال ʟقʻال ʙʶراسة لʙه الʚجاءت ه

الॽʻʸʱع الʛشȘʽ واسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والإنʱاجॽة والʱي نفʚت في مʱʵلف بلʙان العالʦ الغȃʛي، 

  .ولʧؔ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة الʴالॽة على الʺʸانع الʺʴلॽة

  قهॽʰʢفة درجة تʛقلة ومعʱʶʺعاده الǼقل له أʱʶع مʨضʨʺؗ Șʽشʛاج الʱام الإنʤراسة نʙال ʗاولʻت  
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  الʗراسات الʴاǺقة - 2.1

  :  (Lima et al, 2023)دراسة 2.1.1

)  ʚʽفʻʱي لʻاعي تقʺʱار اجʡقʺيإʛل الʨʴʱاق الॽامة في سʙʱʶʺة الʺॽʁال ʨʴقة نॽشʛع الȄارʷʺإدارة ال( 

لʻʱفʚʽ إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة في  ( CSSs) الʴاسʺة  الأساسॽةهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ الʺهارات  

  ʛʸ4.0عI   يʱقة الॽشʛع الȄارʷʺإدارة ال Șʽʰʢʱة لʻامل الؔامʨات، في العʺʤʻʺر الʨʤʻم ʧم ،Șʽقʴʱوال

تʨلॽʀ ʙʺة مʙʱʶامة، ʷؗفʗ نʱائج الʘʴॼ عʧ أوجه تقارب ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʸʱر الʺʺارسॽɾ ʧʽʺا يʱعلȘ بـ  

CSSs   دة فيʙʴʺة الʛʷات العॽالأدب  ʧȞʺǽ يʱة، والॽة والعʺلȄʛʷॼامل الʨالع ،ʧʽʻؗام ʧʽرت عاملʨوص ،

  ʧقة مॽشʛع الȄارʷʺإدارة ال ʚʽفʻار في تʛصانعي الق ʙاعʶر أفʹل  خلالأن تʨʤʻم ʦǽʙة    تقॽʶॽئʛامل الʨللع

  ʅॽʹي تʱامةالʙʱل   الاسʨقاش حʻراسة في الʙه الʚه ʦاهʶقʺي. تʛل الʨʴʱاق الॽات في س ʛؗʷة للʺॽʀ

 الʱعʙيلات إعادة الʱفʛʽؔ في الʺهارات الʱقلǽʙʽة، وتʛʰز الʴاجة إلى 

 الʓʸسʴي:  الأداء"أثʙ تȖʻʮʠ اإلʗارة الʙشॻقة على تʙȂʦʠ  )2022، خاʙʟ (دراسة  2.1.2

ات تʨزȄع الؔهȃʛاء  ʛؗش ʧʽعة عالقة   ."دراسة مقارنة بॽʰب ʙيʙʴراسة إلى تʙال ʗفʙه ȋاॼعاد    الارتǼأ ʧʽب

ات تʨزȄع الؔهȃʛاء    الإدارة ʛؗʷǼ قةॽشʛف على دور    والأداءالʛعʱي، والʶسʕʺات   الإدارةال ʛؗʷǼ قةॽشʛال

  ʛȄʨʢاء في تȃʛالؔه الʙراسة   الأداءتʨزȄع  بʧʽ مʱغʛʽات  العالقة   Ȍȃʛي نʺʨذج  إلى  الʺʕسʶي، والʨصʨل 

ات تʨزȄع الؔهȃʛاء    الإدارة وتʙʴيʙ أȑ مʧ أǼعاد   ʛؗʷǼ قةॽشʛالʛʲا  الأكʡاॼارت    ʧي مʶسʕʺخلال داء ال  

  الإدارة إحʸائॽاً ووصॽɿاً والقاء الʹʨء على Ǽعʠ الʨʳان الʺʱʵلفة في اسلʨب    العلاقةتʨصʅॽ العال ،  

القʨة والʹعف  الاسʙʵʱاممʜاǽا   –الॽات الȘʽʰʢʱ    –الʛشॽقة مʧ حʘʽ )الʺفهʨم     للأǼعاد(، تʙʴيʙ نقاب 

صلʗ الʙِّّراسة إلى ضʛورة تʻʰي مॼادȏ الʱفʛʽؔ   .الʺʕسʶي  الأداءالʛشॽقة لʛȄʨʢʱ    الإدارةالʺʕثʛة في   َّ ʨت

تʙʴيʙ مȐʛʳ الॽʁʺة  الʛشȘʽ، وتʙʴيॽʀ ʙʺة الʨȃʜن ورॼɼاته واحॽʱاجاته Ǽقʙʸ الʨصʨل إلى تʴقȘʽ رضاه، و 

ة والعʺʽل وتʨفʛʽ مʢʱلॼات العʺʽل  والاتʸاللؔل اسʛة مȄʛʸة، وتعʜȄʜ الʸلة  ʛؗʷال ʧʽب 

 :الʙشॻقة في نʱاح الʵʸارȂع الإدارة" دور  )2021الȁʙʲي والغامȏʗ، (دراسة  2.1.3

، اʣهʛت مʳالاتهاالʛشॽقة في نʳاح الʺʷارȄع ʱʵʺǼلف    الإدارةهʙفʗ الʙراسة إلى مʻاقʷة وتʴلʽل دور   

الʛشॽقة والʝȞǽ ȑʚ الʺʷارȄع الʱي تॼʢقها مʜʽات مʱعʙدة ومʻها تʧʽʶʴ    للإدارةالʛʽʰؔ    الأثʛنʱائج الʙراسة  

الȄʛادǽة والʺʶاعʙة على الʵʱلʟ مʧ الهʙر الʺالي والȑʛʷॼ، والʵʱلʟ مʧ الʛʱهل    الأعʺالفي    الإنʱاجॽة

 ȑص،    الإدارʛات والفǽʙʴʱاوب مع الʳʱعة الʛالإضافةوسǼ   في ʗقʨال ʛʸʻعامل مع عʱال ʧʽʶʴإلى ت

 Șفʙاح تʳة نȄارʛʺʱع واسȄارʷʺداخل ال ʦائʙال ʛȄʨʢʱاسة الॽس Șʽقʴاح في تʳʻوع، والʛʷʺاف الʙأه Șʽقʴت
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مʛحلة   وحʱى  الॽʻʸʱع  مʧ مʛحلة  حʙوث    الإنʱاجالعʺلॽات  الʱقʻي    الأخʢاءوقلة   ʜʽʺʱال   للإدارة نʳॽʱة 

 الʛشॽقة 

  ):2021(مʲل,  دراسة  2.1.4

ة    ʛؗة في شॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʧʽʶʴقة علي تॽشʛأدوات الادارة ال ʛافʨت ʛل إلي أثʨصʨراسة إلي الʙال ʗفʙه

نفȌ الʷʺال, وقʙ تʺʲلʗ أǼعاد الادارة الʛشॽقة في تلʥ الʙراسة في أرȃعة أǼعاد )تʦॽʤʻ مʨقع العʺل, العʺل 

ʗ أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʱي اعʙʺʱت الॽʁاسي, العاملʧʽ مʱعʙدȑ الʣʨائف, الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ(, ؗʺا تʺʲل

الʱؔلفة, الʨʳدة, الʶʱلʦॽ, الʺʛونة, الأبʙاع), و قʙ بلغ حʦʳ العʻʽة في  (علʽها الʙراسة في خʺʶة أǼعاد, هي  

ة, وقʙ تʨزȄع اسॼʱانات لʳʺع  )130(تلʥ الʙراسة   ʛؗʷالǼ فʣʨوم ʦʶق ʝॽورئ ʛيʙم ʙاعʶوم ʛيʙم ʧʽد بʛف

الإحʸائي, ؗʺا تʦ الاعʱʺاد  SPSSاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  )127(لʳة عʙد  الॽʰانات الأولॽة, و تʦ معا

  ʛاصʻعاد وعǼأ ʧȄʛيʙʺرات الʨʸراسة إلي ارتفاع درجة تʙال ʗصلʨت ʙلي ,وقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلي ال

  Ȍة نف ʛؗة في شॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʧʽʶʴعاد تǼقة وأॽشʛالادارة ال ʛد أثʨراسة إلي وجʙال ʗصلʨال, ؗʺا تʺʷال

الʻʱافॽʶة وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي   ذȑ دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الادارة الʛشॽقة في تʧʽʶʴ الʺʜاǽا 

ة,   ʛؗʷالǼ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺفي ج ʘʴॼل الʴة م ʛؗʷال ʧʽعامل ʧʽقة بॽشʛالادارة ال ʦॽʂمفا ʛʷون

Ȅورʙات الʛʷʻوات والʙʻام الʙʵʱاسǼ  ʧʽب ʦॽʂهات والʺفاʽجʨʱال ʥخ تلॽسʛف تʙبه ʥحات الاعلانات وذلʨة ول

ثقافة   في  وتʨʱغل   ʦॽʂالʺفا  ʥتل تʙخل  ة حʱى  ʛؗʷال وॽʀادات   ȑʛيʙالي مʱالȃو ة  ʛؗʷال عاملʧʽ ومʣʨفي 

ة ʛؗʷال.  

2.1.5  ,ʗʻخ العॻ2021دراسة (ش:(  

الʸغʛʽة    الʺʛʷوعات  إنʱاجॽة   ʧʽʶʴت علي  الʛشॽقة  للإدارة  الʺʱʴʺل  الʙور  معʛفة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

عامل مʧ العاملʧʽ    )80(العاملة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة Ǽقʢاع غʜة, و قʙ تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في عʙد  

تʦ اسʙʵʱاما الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات, و تʦ اسʙʵʱام   ,في مʸانع الʺʛʷوعات الʸغʛʽة Ǽقʢاع غʜة

  . الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʙراسة, وتʦ الاعʱʺاد على بʛنامج تʴلʽل الॽʰانات 

)  (SPSS  راسة   وʙال Șʽʰʢت ʦي تʱة الʛʽغʸوعات الʛʷʺع الॽʺام جʺʱد اهʨراسة إلي وجʙال ʗصلʨت ʙق

بها Ǽعʻاصʛ الادارة الʛشॽقة وأǼعادها )تʦॽʤʻ مʨقع العʺل, الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺل الʙارȑ, العʺل الॽʁاسي,  

لʛشॽقة وتʧʽʶʴ  سʱة سʳॽʺا .)كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد عالقة ʛʡدǽة بʧʽ أǼعاد وعʻاصʛ الادارة ا

  ʧدراسة العلاقة م ʧم ʧʽʰة .كʺا تʜاع غʢقǼ ةॽȃʨʻʳات الʤافʴʺالǼ ة العاملةʛʽغʸوعات الʛʷʺة الॽاجʱإن

خلال الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة ؗʺʱغʛʽات وسʢॽة عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دالة  
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الʸغʛʽة   0.05 الʺʛʷوعات  إنʱاجॽة   ʧʽʶʴʱب وعلاقʱها  الʛشॽقة  الادارة  حʨل   ʧʽثʨʴॼʺال اسʳʱاǼات  في 

في  0.05العاملة تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ .كʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دالة 

ʽغʸال الʺʛʷوعات  إنʱاج   ʧʽʶʴʱب وعلاقʱها  الʛشॽقة  الادارة  حʨل   ʧʽثʨʴॼʺال تॼعا  اسʳʱاǼات  العاملة  ʛة 

دالة    Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق  الʺʕهل العلʺي, ؗʺا   ʛʽغʱʺفي    0.05ل

اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الادارة الʛشॽقة وعلاقʱها بʧʽʶʴʱ إنʱاجॽة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة العاملة تॼعا  

ئॽة أثʛ مʺارسات الإدارة الʛشॽقة  كʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸا ,لʺʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي

ة مॽاه شʛب الإسʙʻȞرȄة   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ فيॽʣʨث 16علي الأداء الʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳʺال

  ʨʽنʨاني يʲد الʙالع ʛʷع ʝامʵال ʙلʳʺة الȄة والإدارॽدالة   2023الʺال Ȑʨʱʶم ʙʻات    0.05عǼاʳʱفي اس

ʱها بʱقة وعلاقॽشʛل الادارة الʨح ʧʽثʨʴॼʺات الʨʻس ʛʽغʱʺعا لॼة العاملة تʛʽغʸوعات الʛʷʺة الॽاجʱإن ʧʽʶʴ

   .الʛʰʵة

  ): 2021دراسة (العʗوان والʳلॻفات،   2.1.6

الؔهȃʛاء   تʨزȄع  ة  ʛؗة شॽفاعل الʛشॽقة في  الادارة   ȏادॼم  Șʽʰʢت ʛأث الʱعʛف على  إلى  الʙراسة  تهʙف 

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽب العʨأسل ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙاهʺة العامة، وقʶʺ263(ال (  

  ) 234(مفʛدة، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات, فʦʱ تʨزȄع الاسॼʱانات وتʦ اسʛʱداد عʙد  

اسॼʱانة صالʴة لأغʛاض الʴʱلʽل, وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ أسالʖʽ    %)89(اسʱʺارة اسॽʰʱان, بॼʶʻة اسʛʱداد  

واخॼʱارات إحʸائॽة وصॽɿة وتʴلʽلॽة مʲل تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد .وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة 

ʜʽ على   ≤ α (0.05) وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة ʛؗʱعادها )الǼأǼ قةॽشʛللإدارة ال

الʺʛʺʱʶ )على    ʧʽʶʴʱال العʺل,  انॽʶابॽة  العʺل,  الفاقʙ في   ʧم ʟلʵʱال العʺل,   ʛʽمعاي ʛافʨت العʺال, 

الفاعلॽة الʺʴʱققة, ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا وجʨد عالقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ تȘʽʰʢ مॼادȏ الادارة الʛشॽقة  

ة, ؗʺ ʛؗʷة في الॽالفاعل Șʽقʴقة, ؗʺاوتॽشʛاور الادارة الʴم ʧʽب ȑʨق ȋاॼد ارتʨوج ʧʽʰراسة   ا تʙال ʗصلʨت

ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص  ʙوق. مʺʻȞا  الʙʵمॽة  الʺʤʻʺات  في  الʛشॽقة  الادارة  نʺʨذج   Șʽʰʢت ʨؗن  إلى 

الاسʱفادة مʧ تȃʛʳة إدارات الفʛوع ॽɾʺا يʱعلȘ بȘʽʰʢʱ مॼادȏ الادارة الʛشॽقة الʱي حققʗ مȄʨʱʶات مʛتفعة  

 .مʧ الفاعلॽة في تॽʰʢقها

 Ǻعʹʦان :) Hussain, 2016دراسة ( 2.1.7

الॼاكʱʶان  في  والॽʶʻج  الغʜل  صʻاعات  في   Șʽشʛال الॽʻʸʱع   ʚʽفʻت حʨل   ʟʴوف  An .اسʱقʸاء 

Investigation of Lean Manufacturing Implementation in Textile Industries of 

Pakistan.   جॽʶʻل والʜاعة الغʻفي ص Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
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ات الʽها، وما هي الʺॽɻقات الʱي تʨاجهها صʻاعة   ʛؗʷه الʚه ʗي وصلʱحلة الʛʺلى الȂان وʱʶاكॼفي ال

Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʚʽفʻها تʽʻʰت ʙʻان عʱʶاكॼج في الॽʶʻل والʜراسة إلى   . الغʙال ʗʸخل ʙقات    10وقॽɻم

ات الغʜل والॽʶʻج الॼاكʱʶانॽة في تʻفʚʽ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ وهي ʛؗاجه شʨة تॽʶॽة   1. : رئ ʛؗʷ2.ثقافة ال 

مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ الʺʣʨفʧʽ   5.نقʟ في الʨʱاصل   4.مʨقف الإدارة الʨسʢى   3.عʙم الʜʱام الإدارة العلॽا  

نقʟ   8.عʙم وجʨد الʨقʗ لʻʱفʚʽ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ   7.العʨدة والانʜلاق إلى الʛʢق القǽʙʺة في العʺل   6.

  Șʽشʛع الॽʻʸʱال ȏادॼل مʨفة حʛات   9.في الʺعॽانʜʽʺد الʨʽ10.ق  ʚʽفʻʱقة لǼارب ساʳل تʷفǼ علقةʱد مʨʽق

Șʽشʛع الॽʻʸʱال. 

 Ǻعʹʦان :) Dora Manoj, 2016دراسة ( 2.1.8

ات تʳهʜʽ الʺʨاد الغʚائॽة الʸغʛʽة    ʛؗفي ش Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʚʽفʻل دون تʨʴي تʱقات الॽɻʺدات والʙʴʺال

  ʦʳʴال مʱعʙدة    –والʺʨʱسʢة  حالات   Determinants and barriers to leanتʴلʽل 

implementation in food-processing SMEs – a multiple case analysis  راسةʙال ʗفʙه

إلى اسʷؔʱاف مʙʴدات ومॽɻقات تʻفʚʽ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ ومȐʙ تأثʛʽها في الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  

الʨضع  حʨل  مʱعʺقة  فʛؔة  إلى  الʨصʨل  أجل   ʧم ʥوذل  ، الغʚائॽة  الʻʸاعات  في  تعʺل  الʱي   ʦʳʴال

واتʵاذ الʙʱابʛʽ الʺʻاسॼة  الॽʁʴقي في أرض العʺل ، تʶاعʙ أǽʹا الʺʺارسʧʽ لʨʱقع الʺॽɻقات الʺʱʴʺلة  

 Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʚʽفʻعامل معها خلال تʱلل 

 

 " وهي Ǻعʹʦان: 2016معʤʶʯ خالʗ الʗردور،  2.1.9

  ʅॽتؔال ʠॽɿʵا في تʺʳॽة سʱʶاجدور الʱاعة  الإنʻات ص ʛؗةفي شȄرصة عʺان:  الأدوʨرجة في بʙʺال

ات الʻʸاعات الʙوائॽة في   ʛؗا في شʺʳॽة سʱʶال ȏادॼف علي دور مʛعʱالأردنإلى ال    ʅॽتؔال ʠॽɿʵفي ت

الʺʱʻج ووجʨد عالقة   تؔلفة   ʠॽɿʵا في تʺʳॽة سʱʶال  ȑادॼʺل  ʛأث إلى وجʨد  الʙراسة   ʗصلʨج وتʱʻʺال

العʺلॽات    ʧؗال م  ʧʽب بʧʽ    والأنʢʷةإحʸائॽة  وأǽʹا  الȌॽʢʵʱ    الإدارةالʙاخلॽة  علي  الʺॽʻʰة  الفاعلة 

ل ما سȘʰ علي تʠॽɿʵ    والالʜʱام  الإدارȄةالʺȘʰʶ وأǽʹا الʱعاون بʧʽ الʺȄʨʱʶات    ؗʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱأ الʙʰʺǼ

وتʱفȘ هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في أن تȘʽʰʢ مॼادȏ سʱة سʳॽʺا تفʙʽ العʺلॽات   .تؔلفة الʺʱʻج

أعلى   والإنʱاجॽةالʻʸاॽɺة   جʨدة  علي  والʨʸʴل   ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵوت  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال عʺلॽات  في 

 لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للقʢاع الʻʸاعي 
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 Ǻعʹʦان:) Saurin, 2015دراسة ( 2.1.10

الإنʱاج     ʚʽفʻت على   ʛثʕت الʱي   ʛʡاʵʺال  ʧʽب والعلاقات   ʅॽʻʸʱال:Șʽشʛل    الȄازʛʰال دراسة في جʨʻب 

Classification and relationships between risks that affect lean production 

implementation: A study in southern Brazil   ʧن مʨؔʱراسة يʙه الʚه ʧف مʙاله:ʧʽالأول   شق

هʨ تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على عʺلॽات تʻفʚʽ الإنʱاج الʛشȘʽ ، والʲاني هʨ شʛح ॽɿॽؗة مʶاعʙة  

وقʙ أجʗȄʛ الʙراسة مʶح شامل لعʻʽة   . هʚا الʅॽʻʸʱ على تʙʴيʙ العلاقات بʧʽ هʚه الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة 

  ʧم ʗنʨؔة    57تॽالʺʱاح ʙيʙʴʱح لʶʺاء الʛإج ʦت ʙل ، وقȄازʛʰب الʨʻات في ج ʛؗʷال ʧة م ʛؗش  ʛʽوتأث

) ʛʷعة عȃالأر ʛʡاʵʺ14ال  ʧع ، ومʨضʨʺفي ال Șابʶاجعة الأدب الʛاء على مʻها بʙيʙʴت ʦي تʱال (

مʨʺʳعات رئॽʶॽة ، ومʧ ثʦ تʦ إجʛاء دراسة حالة    3خلال الʺʶح تʦ الʨʱصل إلى تقʦॽʶ الʺʵاʛʡ إلى  

ات الʺʺʲلة في الʙراسة، مʧ أجل تʙʴيʙ أمʲلة على العلاقات ب ʛؗʷال ʧة مʙفي واح  ʗمʙʵʱاس ،ʛʡاʵʺال ʧʽ

 Șثائʨل الʽلʴات وتʤل الʺقابلات والʺلاحʲالأدلة، م ʧدة مʙعʱادر مʸالة مʴفي دراسة ال 

 Ǻعʹʦان : ) kumar, 2014دراسة ( 2.1.11

  ( نʨʽدلهي  مʢʻقة   )  ʙʻاله سॽاق   ʧʺض  :  Șʽشʛال الॽʻʸʱع   Șʽʰʢت مॽɻقات   ʧع نॽɺʨة   Aدراسة 

Qualitative Study on the Barriers of Lean Manufacturing Implementation: An 

Indian Context (Delhi Ncr Region).   لʨʴي تʱقات الॽɻʺف على الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

 ʧم ʥها ، وذلʙيʙʴت ʦي تʱال ʜاجʨʴه الʚه ʧʽالعلاقات ب ʛȄʨʢإلى ت ʦث ʧوم Șʽشʛع الॽʻʸʱال ʚʽفʻدون ت

  ʧʺʹح شامل تʶخلال م ʧال ومʳʺا الʚقة في هǼاʶات الॽاجعة الأدبʛانه  30خلال مॼʱاس .  ʗʸخل ʙوق

الʙراسة إلى الʱأكʙʽ على هʚه الʺॽɻقات الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ دراسة الأدبॽات الʶاǼقة وقʙ تʛʡ ʦح 

 ʛعلاقة ت ʛفʨم تʙراسة عʙائج الʱن ʗʻʺʹت ʙح ، وقʶʺخلال ال ʧم Ȑʛقات الأخॽɻʺال ʠعǼ هʚه ʧʽب Ȍȃ

وفي ما يلي جʙول ʲʺǽل الʺॽɻقات الʱي   . الʺॽɻقات ، والʱي تȞʷل في الʨاقع شȞॼة مʧ العلاقات الʺॼʱادلة

 تʨصلʗ إلʽها الʙراسة والʱي تʨʴل دون تʻفʚʽ الॽʻʸʱع 

 

 

 

 

 



28 
 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

  ȑʛʤʻار الʡالإ 

 

  

  

  

  

  

 

 



29 
 

2.2  ȏʙʢʹار الʟالإ 
       ʦأ    الإدارةعلʙب ʚʻها مʻى عʻي ال غʱم الʨالعل ʧاد ؗان وما زال مʛالأف    Șʽقʴʱاعات لʺʳل الʽȞʷʱب

جاء   الأهʙافتʶعى لȘʽʶʻʱ الʳهʨد وتʨجʽهها نʨʴ    فالإدارةȞʷǼل فʛدȑ  ,أهʙاف لǼ ʧȞǽ ʦالʺقʙور تॽʁʴقها  

الʙʴيʲة تʻʰʱاه    الإدارة، لʲʺʱل مʻهʳا مʧ علʨم  (Agile management)  الʛشॽقة  الإدارةالʺʛغȃʨة،    ʙ تفق

  ʛȄʨʢف تʙهʱʶǽ ،مةʙقʱʺول الʙة الॽʰاءاتها،    الأعʺالغالʛاء إجʻعادة بȂالإضافة وǼ   اتʺʤʻʺة الॽʺʻإلى ت

  ʛȄʨʢف تʙهʱʶة تॽʳهʻة. فهي مʢॽʴʺة الʯʽʰل الʣ ها فيʱȄارʛʺʱها واسʱʽفاعل ʧʺʹǽ اʺǼ عادة    الأعʺال Ȃو

بʻاء إجʛاءاتها إضافة إلى تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات Ǽʺا ʧʺʹǽ فاعلʱʽها واسʛʺʱارها في ʣل الʯʽʰة الʺʱغʛʽة. ومع  

ʶار فلʷʱان ʙايʜأت  َ الإدارةفة تʙة   الإدارات ، بॽانȞاعي في إمʻʸاع الʢقاتها في القॽʰʢقة وتॽشʛال ʘʴॼال

ؗأداة أو مفهʨم    الإدارة الʛشॽقةالʺʜʱايʙ في    مالاهʱʺا  الي  وادȐ  .الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الॽʰʢةنقل الȃʛʳʱة إلى  

  .العʺلاءوالʵʱلʟ مʧ الفاقʙ في العʺل ، وتʴقȘʽ رضا  ، لʛȄʨʢʱ مʛʺʱʶ للعʺل 

 ʥةعॻɸاʹʶع الȂارʵʸة  الǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸة في الॻʮʠال 

  Șʽقʴة العامة وتʴʸال ʜȄʜا في تعʛًʽʰؗ دورًا ʖي تلعʱة الȄʨʽʴاعات الʢالق ʧة مॽʰʢاعات الʻʸال ʛʰʱتع

الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة. في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، شهʙ هʚا القʢاع تʨʢرًا ملʣًʨʴا، خاصةً في إʡار  

 .الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʛعاǽة الॽʴʸة وتعʜȄʜ الابʱؔار 2030رؤȄة 

 نʙʢة عامة على الʦʴق   .2 

ǽعʛʰʱ سʨق الʛعاǽة الॽʴʸة في الʺʺلؔة مʧ أكʛʰ الأسʨاق في مʢʻقة الʵلॽج، حʘʽ يʨʱُقع أن يǼ ʨʺʻʺعʙل 

ǽُقʙّر ʨʴǼالي    ʖ ʛؗم  ȑʨʻس ʨʺى  9نʱ2026عام  % ح  ʙايʜوت الȞʶان،  بȄʜادة عʙد  الʨʺʻ مʙفʨع  هʚا   .

 .الأمʛاض الʺʜمʻة، وتʨʢرات الʨʻؔʱلʨجॽا الॽʰʢة

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة للʶʹاعات الॻʮʠة  .3 

الॽʴʸة،   ʜاكʛʺاصة، والʵوال العامة  الʺॽɿʷʱʶات  الʺʺلؔة  الॽʰʢة في  للʻʸاعات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʷʺل 

ات الʺʴلॽة مʲل "مʨʺʳعة الʺانع"  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʙجʨة. تॽʰʢمات الʜلʱʶʺة والȄع الأدوॽʻʸات ت ʛؗوش

ات عالʺॽة تعʺل في الʨʶق  ʛؗد شʨالإضافة إلى وجǼ ،"اعيʛʺة ال ʛؗو"ش. 

 الǻʗʲʯات .4 

 :على الʛغʦ مʧ الʨʺʻ الʛʽʰؔ، تʨاجه الʻʸاعات الॽʰʢة في الʺʺلؔة عʙة تǽʙʴات، مʻها
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 ةȁرʗʸادر الʦؒال ʝنق: ʧʽʽʻالʺه ʧم ʙȄʜʺال ʖȄرʙʱاك حاجة لʻال هʜلا ت ʘʽح. 

 ةॻة العالॻʴافʹʯة :الॽʺات العال ʛؗʷال ʧة مʶافʻʺادة الȄز. 

 عاتȂʙʵʯاعة :الʻʸعة في الȄʛʶات الʛʽغʱال ʖاكʨʱائح لʨوالل ʧʽانʨالق ʘيʙʴاجة إلى تʴال. 

 الابʯؒار والʦʹؒʯلʦجॻا .5 

الʚؗاء   اسʙʵʱام   ʥذل ʷǽʺل  الॽʰʢة.  الʻʸاعات  تʨʢر   ʧم أساسॽًا  جʜءًا  الॽʴʸة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʰʱتع

الاصʻʢاعي، وتʴلʽل الॽʰانات، والʖʽʰʢʱ عǼُ ʧعʙ. تʳʷع الʨȞʴمة على الابʱؔار مʧ خلال تʨفʛʽ الȄʨʺʱل  

 .والʙعʦ للأʴǼاث 

 الاسʸʰʯار  .6 

 ʜȄʜتع إلى  تʶعى   ʘʽح الॽʴʸة،  الʛعاǽة  قʢاع  في   ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʛʰأك  ʧم الʶعʨدǽة  الʨȞʴمة   ʛʰʱتع

 .الʛʷاكات مع القʢاع الʵاص وتʴفʜʽ الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة

 الʦʯجهات الʯʴʸقʮلॻة  .7 

ʜʽ على الابʱؔار في مʳالات مʲل  ʛؗʱر، مع الʨʢʱوال ʨʺʻة في الॽʰʢاعات الʻʸال ʛʺʱʶقع أن تʨʱʺال ʧم

 .الʖʢ الʸʵʷي، والعلاج الʻʽʳي، والʨʻؔʱلʨجॽا القابلة للارتʙاء

 الʶʸادر

 .""الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʴʸة). 2021وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة. ( .1

ʜ الʶعʨدȑ للأʴǼاث والʙراسات. ( .2 ʛؗʺة في الʺʺلؔة2022الॽʴʸة الǽعاʛق الʨل سʽلʴت" .(". 

 ."). "الʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة في الʻʸاعات الॽʰʢة2023مʳلة الʴʸة العالʺॽة". (" .3

 ."). "تʨʻؔلʨجॽا الʛعاǽة الॽʴʸة والابʱؔار2022الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي". (" .4

ات الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة. ( .5 ʛؗق 2023شʨʶال ʛȄتقار" .(". 
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  Agileماهي إدارة الʵʸارȂع   2.3
 الإدارة   Agile مقʙمة لʺʛʷوع 1-

   Agileفʨائʙ إدارة الʺʷارȄع 2-

 دارة الʺʷارȄع الॽؗʚة مقابل إدارة الʺʷارȄع الʱقلǽʙʽة   3-

  .، وما إلى ذلAgileʥ، وKanbanو 4-

 أʛʡ عʺل إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة   5-

 أدوار ومʕʶولॽات إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة  6-

 أدوات وʛȃامج إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة   7-

 أفʹل مʺارسات إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة   8-

 تǽʙʴات ومʜالȘ إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة   9-

  في مʷارȄع الAgile    ʛȄʨʢʱ قʟʸ نʳاح إدارة الʺʷارȄع 10-

 

 فʥ إدارة الʵʸارȂع الʙشॻقة 

ʜʽها على    ʛؗات .ومع تॽʳمʛʰال ʛȄʨʢع تȄارʷم ʚʽفʻقة تȄʛʡ رة فيʨقة ثॽشʛع الȄارʷʺإدارة ال ʗثʙأح ʙلق

 ʗʴॼأص ،ȑارʛؔʱال ʛȄʨʢʱعاون والʱوال ʅॽؔʱرة على الʙالق Agile   .اتʺʤʻʺال ʧم ʙيʙة الʺفʹلة للعॽʳهʻʺال

في الʛȄʨʢʱ، ونفʟʴ فʨائʙها ومʻهॽʳاتها وأʛʡها    Agile في هʚه الʺقالة، سʷؔʱʶʻف فʧ إدارة الʺʷارȄع

   .وأدوارها ومʕʶولॽاتها وأدواتها وʛȃامʳها وأفʹل الʺʺارسات والǽʙʴʱات والʺʜالȘ وقʟʸ الʳʻاح

 

  الإدارة  Agile مقʗمة لʙʵʸوع - 1

   ʛȄʨʢم في الʺقام الأول في تʙʵʱʶع، وتȄارʷʺلإدارة ال ʙايʜʱوم ȑارʛؔقة هي نهج تॽشʛع الȄارʷʺإدارة ال

الʛʰمॽʳات. لقʣ ʙهʛت ؗاسʳʱاǼة للقʨʽد الʺفʛوضة على مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع الʱقلǽʙʽة، والʱي غالॼا  
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وتقʦǽʙ بʛامج عالॽة الʨʳدة ضʺʧً ما ؗانʗ تؔافح مʧ أجل الʅॽؔʱ مع الʺʢʱلॼات الʺʱغʛʽة مʨاعʙʽ نهائॽة  

  .ضॽقة

الʺʷارȄع  إدارة  الʺAgile    ʛʺʱʶفي  الʱعاون  مʧ خلال  للعʺلاء  الॽʁʺة   ʦǽʙتق على   ʜʽ ʛؗʱال  ʖʸʻي  ،

الʺॼادȏ الأساسॽة لإدارة    2001الȑʚ تʦ إنʷاؤه في عام ،   ،  Agileوالʺʛونة والʱغǽʚة الʛاجعة. ʙʴǽد بॽان

، Ǽʺا في ذلʥ الʱعاون مع العʺلاء، والاسʳʱاǼة للʱغʛʽʽ، وتقʦॽʽ الأفʛاد والʱفاعلات عAgile    ʛʰمʛʷوع

 .العʺلॽات والأدوات 

 

 ما هي إدارة الʵʸارȂع الʙشॻقة 

ʧȞʺǽ القʨل Ǽان نʤام الإدارة الʛشॽقة آجايل ، مȘʱʷ مʧ أنʤʺة الإدارة الʱقلǽʙʽة لʧؔ مع Ǽعʠ الʛȄʨʴʱات  

و الʱغʛʽʽات، فهʨ لا يʻفʸل عʻها و ǽغايʛها ȞʷǼل تام، لʻؔه مʱʵلف عʻها بॼعʠ الʻقاȋ، و الاخʱلاف  

ʜ على عʻاصʛ في الʺʛʷوع أكʛʲ مʧ غʛʽها، و وضع Ǽعʹها فʨق   Ǽعʠ مʧ حʘʽ  الأساسي انه رؗ

  ʛاصʻاقي عǼ ʧم ʦه هي أهॽʶسʕم ȑرأ ʖʶامل حʨعلى ع ʖʸقة انॽشʛام الإدارة الʤن ʜʽ ʛؗة، تॽʺالأه

ʜʽ على الॽʁʺة، Ǽʺعʻى انه مʧ الأفʹل ان   ʛؗʱالإضافة الى الǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ لʽʺوا على العʜ الʺʛʷوع، رؗ

الʛȄʨʢʱات إلॽه بʙلاً مʧ ان يʙʰأ   أنʷئ مʳʱʻاً ǽعʺل ȞʷǼل جʙʽ في الʙʰاǽة ثʦ أʨʡره Ǽإضافة الʦॽʁ الʱي هي

ʜʽ على إنʱاج مʱʻج ما ʴǽʺل مʨاصفات عالॽة و تʛȄʨʢات عʙيʙة لʻؔه في الʻهاǽة لا ǽعʺل،  ʛؗʱالǼ وعʛʷʺال

ʜت على الʱغʛʽʽ، الإبʙاع، و الاكʷʱاف  .الأهʦ في إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة أنها رؗ

  

 
  T&Tمʨقع  الʺʙʸر:1-2 
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 Agile الʵʸارȂع الʙشॻقةتارȂخ ʡهʦر إدارة 

، و Ǽالॽʁʴقة فإن ʣهʨر الإدارة الʛشॽقة ؗان خاصاً  2001كان بʙاǽة ʣهʨر هʚا الʨʻع مʧ الإدارة في عام  

للʺʷارȄع الʛʰمॽʳة، حʘʽ ان مʧ وضع أسʝ هʚا الʤʻام الإدارȑ و مॼادئه ؗانʨا مʛʰمʧʽʳ، و في يʨم 

13    ʛايʛʰعʺل ب  2001ف ȘȄʛف ʧلاً عʨʯʶؗان م ʦهʻن و ؗل مʨسʙʻلاء الʺهʕع هʺʱن  اجʨعʺلǽ ،يʳمʛ

و غʛʽها، و اتفقʨا على جʺع هʚه الأسالDSDM   ʖʽ و Ǽ Crystalأسالʖʽ إدارȄة تقلǽʙʽة مʱʵلفة، مʲل

الإدارȄة و الʨʱحॽɾ ʙʽʺا بʻʽها بʤʻام إدارȑ جʙيʳǽ ،ʙʺع مʜʽات و إʳǽابॽات الʛʢق الإدارȄة الʱقلǽʙʽة و  

الʺʛʷوعات الʛʰمॽʳة، أعلʨʻا عʅॽʹǽ    ʧ علʽها مʜʽات جʙيʙة ؗانʗ بʛʤʻهʦ ضʛورȄة لʧʽʶʴʱ بʯʽة عʺل

، الȑʚ احAgile Manifesto  Ȑʨʱ هʚا الأسلʨب الإدارȑ الʙʳيʙ تʗʴ مʶʺى نʟ إعلان الإدارة الʛشॽقة

 :أرȃع مॼادȏ رئॽʶॽة لإدارة الاعʺال الʛشॽقة، و هي

 ة و الأدواتʚالأجه ʥم ʤأه ʤاد و تفاعلاتهʙالأف 

 املʵال Ȗʻثʦʯال ʥم ʤأه ʗʻل جȜʵǺ لʸعǻ ȏʘنامج الʙʮال. 

 معه ʗمفاوضات العق ʥم ʤل أهʻʸعامل مع العʯال. 

 ةʯة ثابʠʳǺ امʚʯالال ʥم ʤات أهʙʻغʯة الفعالة للǺاʱʯالاس. 

و تعʛʰʱ الʨʽم مʧ اكʛʲ أسالʖʽ الإدارة   شȞلʗ هʚه الʺॼادȏ الأرȃعة نʨاة نʤام إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة، ،

 .نʳاحاً و فعالॽة

  الʺʙʸر: فاسʛʱ ؗابʱʽال2-2 
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    Agileفʦائʗ إدارة الʵʸارȂع -2

تقʙم إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة العʙيʙ مʧ الفʨائʙ لفʛق ومʤʻʺات الǼ .ʛȄʨʢʱعʠ الʺʜاǽا الʛئॽʶॽة تʷʺل ما  

   :يلي

الʺʻهॽʳات الʛشॽقة للفʛق ǼالاسʳʱاǼة ʛʶǼعة للʱغʛʽات في    الʺʛونة والقʙرة على الʅॽؔʱ :تʶʺح  -1

مع   مʨʱافقة  الʺʷارȄع  تʤل  أن  الʺʛونة  هʚه   ʧʺʹت الʨʶق.  وʛʣوف  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʢʱلॼات 

  .احॽʱاجات العʺلاء وتʤل قادرة على الʺʻافʶة في بʯʽة سȄʛعة الʢʵى

زȄادة رضا العʺلاء :ʧʺʹǽ الʱعاون الʺʛʺʱʶ وحلقات الʱعلॽقات مع العʺلاء أن الʺʱʻج الʻهائي   -2

  ʛʽʲؗ وفي ʛȞॼم ʗل في وقʽʺة للعʺॽʁال ʦǽʙقة على تقॽشʛع الȄارʷʺإدارة ال ʜ ʛؗت .ʦقعاتهʨي تʰيل

  .مʧ الأحॽان، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة رضا العʺلاء

على تعʜȄʜ دورات الʛȄʨʢʱ الأقʛʸ، مʺا   Agile وصʨل أسʛع إلى الʨʶق :تعʺل مʻهॽʳات  -3

ʶǽʺح للʺʕسʶات Ǽإصʙار الʛʰامج ȞʷǼل تʙرʳȄي وتقʦǽʙ فʨائʙ ملʺʨسة للعʺلاء في وقʗ أقʛب.  

ǽعʙ هʚا الʨقǼ ʗالغ الأهʺॽة في الʻʸاعات الʻʱافॽʶة الʺʶʱارع للȘȄʨʶʱ أمʛا Ǽالغ الأهʺॽة في  

  الʻʸاعات الʻʱافॽʶة. 

ʙ إدارة مʛʷوع -4 ʕؗدة : تʨʳال ʧʽʶʴت Agile  ةʴʸال ʧم Șقʴʱار والॼʱوالاخ ʛʺʱʶʺؔامل الʱعلى ال 

  Agile مʧ خلال معالʳة الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة في وقʗ مʛȞॼ مʧ عʺلॽة الʧȞʺǽ ،ʛȄʨʢʱ لفʛق  .

  .تقʦǽʙ بʛامج عالॽة الʨʳدة مع عʙد أقل مʧ العʨʽب 

5-   ʧʺʹǽ .ةʻȞʺʺة والॽعاونʱال ȘȄʛة الفʯʽب ʜȄʜقة على تعॽشʛات الॽʳهʻʺتعʺل ال: ȘȄʛتعاون الف ʜȄʜتع

الʨʱاصل الʺʦʤʱʻ والʺʨاقف الʨʽمॽة والفʛق مʱعʙدة الʣʨائف مʴاذاة الॽʺʳع والعʺل لʴʱقȘʽ هʙف  

  .مʛʱʷك

الʛشॽقة على تعʜȄʜ الʷفاॽɾة مʧ خلال أدوات الإدارة  -6 إدارة الʺʛʷوعات  الʷفاॽɾة :تعʺل  زȄادة 

والʺʢʢʵات الʺʛʱʴقة. يॽʱح ذلʥ لأصʴاب الʺʸلʴة الʨʸʴل  Kanban الʺʛئॽة مʲل لʨحات 

   .على رؤȄة واضʴة لʱقʙم الʺʛʷوع والاخʻʱاقات الʺʱʴʺلة والʶʱلॽʺات القادمة

على تʺʧʽȞ أعʹاء الفȘȄʛ مʧ خلال مʴʻهAgile    ʦ ارتفاع معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ :تعʺل مʻهॽʳات  -7

  ʧʽʶʴʱوال  ʦعلʱلل والفʛصة  والʺلॽؔة  ة الاسʱقلالॽة  مʷارؗ زȄادة  إلى   ȑدʕي وهʚا   .ʛʺʱʶم ȞʷǼل 

ʦورضاه ʧʽفʣʨʺال.  
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  الʺʙʸر: فاسʛʱ ؗابʱʽال2-3 

  

  
 الʺʙʸر: فاسʛʱ ؗابʱʽال2-4 
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 إدارة الʵʸارȂع الॻؕʘة مقابل إدارة الʵʸارȂع الʯقلǻʗʻة   -3

  ʧʽلال. في حʷل الʲة مǽʙʽقلʱع الȄارʷʺات إدارة الॽʳهʻم ʧع ʛʽʰؗ لȞʷǼ قةॽشʛع الȄارʷʺلف إدارة الʱʵت

ً  . هʨ أسلʨب تʛؔارȑ وقابل للAgil ʅॽؔʱ  ان إدارة الʺʷارȄع الʱقلǽʙʽة تॼʱع نهʳا تʶلʶلॽاً وخॽʢا فإن  

ʧʽʻالاث ʧʽنا نقارن بʨدع:  

   :إدارة الʵʸارȂع الʯقلǻʗʻة

   ةॽʢعة وخǼاʱʱة مॽعʺل  

   Șʽثʨʱوال Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱعلى ال ʙ ʕؗي  

  اتॼلʢʱʺات في الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙأقل ق  

  ًماʙات مقॼلʢʱʺع الॽʺج ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ض أنهʛʱفǽ  

  ةǽهاʻفي ال ʙار واحʙلة مع إصȄʨʡ ʛȄʨʢدورات ت  

  ʛȄʨʢʱاء الʻودة للعʺلاء أثʙʴة م  مʷارؗ

 

 

 

 

 

  دورة إدارة الʺʷارȄع  2023الʺʙʸر: القʢʷة 2-5 

 

 

   :إدارة الʵʸارȂع الʙشॻقة

  ةʙايʜʱة ومȄارʛؔة تॽعʺل  

  عاون وردود الفعلʱعلى ال ʙ ʕؗي  

   اتॼلʢʱʺات في الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱة للॽة عالॽقابل  
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   رةʨʢʱʺاجات العʺلاء الॽʱاحǼ ʛقǽ  

  دةʙعʱارات مʙة مع إصʛʽʸق ʛȄʨʢدورات ت  

   ʛȄʨʢʱة الʛʱال فʨʡ ةʛʺʱʶʺة العʺلاء ال  مʷارؗ

 

 

 

 

 

 

 

  دورة إدارة الʺʷارȄع  2023الʺʙʸر: القʢʷة 2-6 

  

 
  دورة إدارة الʺʷارȄع  2023الʺʙʸر: القʢʷة 2-7 

 

نʛʤاً لقʙرتها على     شعॽʰة  Agile في حʧʽ أن ؗلا الʻهʧʽʳ لهʺا مʜاǽاهʺا، فقʙ اكʗʰʶʱ إدارة الʺʷارȄع

  .تقʦǽʙ الॽʁʺة في بʯʽة ديʻامॽȞॽة وسȄʛعة الʨʢʱر
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  4-Kanbanو ،Agile ، Scrum  ʣوما إلى ذل  

دعʨنا    الفʙȄʛة.  وتॽʰʢقاتها  مʻها خʸائʸها  لؔل  مʻهॽʳات،  عʙة  الʛشॽقة على  الʺʷارȄع  إدارة  تʱʷʺل 

 :نʢاق واسع الأكʛʲ اسʙʵʱاما  على  Agile نʱعʺȘ في Ǽعʠ مʻهॽʳات 

  

: Scrum -1   

 ʙعǽ Scrum  اتॽʳهʻم ʛʲأك ʙأح Agile   ȑارʛؔʱال ʛȄʨʢʱه على الʜʽ ʛؗʱوف بʛعا معʨʽش ʨوه ،  ً  .ʙايʜʱʺوال

وهي تʙʵʱʶم دورات تʛȄʨʢ قʛʽʸة تʶʺى سॼاقات الʛʶعة، وعادة ما تʛʺʱʶ ما بʧʽ أسʨʰع Ǽأنها مʤʻʺة  

 Master ومʱعʙدة الʣʨائف، ولها أدوار مʙʴدة بʨضʨح مʲل Scrum تʜʽʺʱ فʛق ذاتॽاً إلى أرȃعة أسابॽع.  

Scrum ʛȄʨʢʱال ȘȄʛج وفʱʻʺال ʥومال. 

 

 

:Kanban -2  

ʢॼاقات تʛʴʱك  انॼان. يʦʱ تʺʽʲل عʻاصʛ العʺلؗ  كانॼان هي مʻهॽʳة رشॽقة تʨʸر العʺل Ǽاسʙʵʱام لʨحةؗ 

 ȑارʳالعʺل ال ʧم ʙʴان على الॼؗان ʜ ʛؗالعʺل. ي ʛʽس ʧلفة مʱʵاحل مʛل مʲʺǽ ة، مʺاʙʺالأع ʛʰع ) 

(WIP   ʙاعʶȄوع وʛʷʺالة الʴالفعلي ل  ʗقʨة في الȄرؤ ʛفʨي ʨاقات. فهʻʱالاخ ʙيʙʴوت Șفʙʱال  ʧʽʶʴʱل

 .الفʛق في الʴفاȍ على وتʛʽة ثابʱة للعʺل

 

:Agile -3 

 Șر وخلʙاله ʧم ʟلʵʱتا، إلى الʨȄʨاج تʱام إنʤن ʧحاة مʨʱʶʺر، الʙاله ʧة مॽالʵع الȄارʷʺف إدارة الʙته

ʙ إدارة الʺʷارȄع  ʕؗارد .تʨʺال ʧر مʙأقل قǼ ،هʙȄʛما يʙʻل، عʽʺه العʙȄʛما ي ʦǽʙعلى تق ʜ ʛؗة. إنه يʺॽʁال

  تقلʽل الʻفاǽات لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الʵالॽة مʧ الهʙر على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، ورسʦ خʛائȌ تʙفȘ الॽʁʺة، و 
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:Extreme Programming -4 

ʜ على الʺʺارسات الهʙʻسॽة مʲل الʛȄʨʢʱ القائʦ على الاخॼʱار،  ʛؗقة تॽة رشॽʳهʻفة هي مʛʢʱʺة الʳمʛʰال

ʙʷǼ ʜة على الʜʽʺʱ الʱقʻي وتعاون العʺلاء  ʛؗة. إنه يॽوجʜة الʳمʛʰوال ،ʛʺʱʶʺؔامل الʱات   .والॽʳهʻʺل الʺʷت

، ( FDD)، والʛȄʨʢʱ الʺʻʰي على الʺʜʽات ( DSDM)الʛشॽقة الأخȄʛʡ Ȑʛقة تʛȄʨʢ الأنʤʺة الʙيʻامॽȞॽة

تʱʺʱع ؗل مʻهॽʳة بʻقاȋ قʨتها وهي مʻاسॼة لأنʨاع الʺʷارȄع الʺʱʵلفة وديʻامॽȞॽات الفCrystal  .ȘȄʛ. و

 .الʺʙʴدة وقʙرات الفȘȄʛمʧ الʹʛورȑ اخॽʱار الʺʻهॽʳة الأكʛʲ ملاءمة بʻاً ء على مʢʱلॼات الʺʛʷوع 

  

 أʙʟ عʸل إدارة الʙʵʸوعات الʙشॻقة  5-

، هʻاك العʙيʙ مʧ أʛʡ العʺل الʷائعة الʱي تʨفʛ الهȞॽل والʨʱجॽه لإدارة    ǼAgileالإضافة إلى مʻهॽʳات  

  :دعʻا نʷؔʱʶف القلʽل مʻها  Agile. الʺʷارȄع

  

  ( PMI): إʟار عʸل معهʗ إدارة الʵʸارȂع الʙشॻقة 1- 

  ʛفʨاريʡإPMI Agile    قل إلىʱʻي تʱات الʶسʕʺلل ȘȄʛʡ ةʡع، خارȄارʷʺإدارة ال ʙره معهʨʡ ȑʚال ،

ة أصʴاب الʺʸلʴة، ونهج    Agile. إدارة الʺʷارȄع ʙ على الʴاجة إلى مʲʽاق الʺʛʷوع، ومʷارؗ ʕؗȄو

    Agile.مȌॼʹʻ لإدارة مʷارȄع

 

 Safe ( SAFe):إʟار عʸل رشȖʻ مʗʯرج 2- 

على نʢاق واسع .فهʨ يʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʺॼادAgile  ȏ معʙʺʱ على نʢاق واسع لʻʱفʚʽ هʨ إʡار عʺل 

الʺʱعʙدة وتȘʽʶʻ الॽɻॼʱات وتقʦǽʙ مʷارȄع    Agile والʺʺارسات الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶات مʧ مʨاءمة فʛق 

 مʧ ثلاثة مȄʨʱʶات: الفȘȄʛ والʛʰنامج والʺʴفʤة  SAFe واسعة الʢʻاق ȄʛʢǼقة مʤʻʺة. يʨؔʱن 

 ( DA):رشॻقة مʹʠॺʷة 3-

 Agile  Disciplined هجʻار الॽʱل اخʨإرشادات ح ʛفʨة يॽار العʺلʛار عʺل لقʡإ ʨه Agile    ʖاسʻʺال

لʺʛʷوع أو مʨقف معʧʽ. وهʨ يʨفʛ مʨʺʳعة أدوات مʧ خॽارات العʺلॽات والʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة الʺʸʸʵة،  

 .مʺا ʶǽʺح للʺʕسʶات بʟॽʸʵʱ مʺارساتها الʛشॽقة بʻاًء على احॽʱاجاتها الفʙȄʛة
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تʨفʛ هʚه الأʛʡ، مʧ بʧʽ أمʨر أخȐʛ، الهȞॽل والʨʱجॽه للʺʕسʶات الʱي تʢʱلع إلى تʻفʚʽ إدارة الʺʷارȄع   

 .الʛشॽقة على مȄʨʱʶات مʱʵلفة

 

  :أدوار ومʓʴولॻات إدارة الʙʵʸوعات الʙشॻقة 6-

لʹʺان   ومʕʶولॽات مʙʴدة  أدواراً  الʛشॽقة  الʺʷارȄع  إدارة   ʧʺʹʱاءلة تʶʺوال والʨʱاصل  الفعال  الʱعاون 

   Agile :داخل الفॽɾ .ȘȄʛʺا يلي Ǽعʠ الأدوار الʛئॽʶॽة الʷائعة في مʷارȄع

1  ʣجمالʯʹʸال: 

ʲʺǽل مالʥ الʺʱʻج صʨت العʺʽل، وʙʴȄد أهʙاف الʺʛʷوع، وȄعʢي الأولȄʨة لʛʱاكʦ الʺʱʻج. إنهǽ ʦعʺلʨن  

الʺʢʱلॼات وتʨفʛʽ الʨضʨح ʷǼأن قʟʸ الʺʙʵʱʶمʧʽ واتʵاذ ȞʷǼل وثȘʽ مع أصʴاب الʺʸلʴة لʳʺع  

 .القʛارات ʷǼأن مʜʽات الʺʱʻج وȂصʙاراته

 2 ʙʯوم ماسʙȜس: 

  ʙعǽMaster  Scrum   ًولʕʶة   مॽاع عʺلॼضʺان ات ʧعScrum  ȘȄʛل تعاون الفʽهʶوت Șائʨزالة العȂو.    ʙن ؗقائʨعʺلǽ ʦإنه

 . الʨʳدة  عالॽة  مʳʱʻات   لʱقʦǽʙ اللازموالʙعʦ    و الادواتʧʺʹǽ حʨʸل الفȘȄʛ على الʺʨارد    خادم، مما 

-3 ʙȂʦʠʯال ȖȂʙف: 

يʨؔʱن فȘȄʛ الʛȄʨʢʱ مʧ أعʹاء مʱعʙدȑ الʣʨائف مʕʶولʧʽ عʧ تقʦǽʙ زȄادة الʺʱʻج. إنهʦ يʱعاونʨن ȞʷǼل  

 ʦǽʙالعʺل وتق ʛيʙات وتقॼلʢʱʺال ʦج لفهʱʻʺال ʥمع مال Șʽاقوثॼة في ؗل سʺॽʁال. 

-4 Ȗʻشʙرب الʗʸال: 

إنهǽ ʦقʙمʨن    Agile. الʺʙرب الʛشȘʽ هʨ مʺارس ذو خʛʰة يʨجه الفȘȄʛ والʺʕسʶة خلال عʺلॽة اعʱʺاد 

  Agile.الإرشاد والʙʱرʖȄ لʺʶاعʙة الفʛق على تʻʰي ʦॽʀ ومॼادȏ ومʺارسات 

 :أصʲاب الʶʸلʲة 5-

ǽقʙمʨن  ʷǽʺل أصʴاب الʺʸلʴة الأفʛاد أو    ʦه. إنهʳائʱʻب  ʧʽʺʱوع أو الʺهʛʷʺالǼ الʺʨʺʳعات الʺʱأثʛة 

مʧ الʺهʦ ملاحʤة   .الʱعلॽقات وʴʱȄققʨن مʧ صʴة الʶلॽʺات وʶȄاهʺʨن في صʻع القʛار ʨʡال الʺʛʷوع

ة. لʝॽ الʺقʨʸد مʧ الأدوار   Agile أن إدارة الʺʷارȄع  ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺاتي والʚال ʦॽʤʻʱق الʛز فʜتع
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  ʧʺلفة ضʱʵʺة الॽولʕʶʺالات الʳأن مʷǼ حʨضʨال ʛفʨها تʻؔة ولॽمʛة أو هॽهʽجʨن تʨؔرة أعلاه أن تʨؗʚʺال

   Agile .مʛʷوع

  

 :أدوات وʙȁامج إدارة الʙʵʸوعات الʙشॻقة 7-

دعʻا   .تعʙʺʱ إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة على أدوات وʛȃامج مʨʻʱعة لʶʱهʽل الʱعاون والʨʱاصل وتॼʱع الʺʛʷوع

  :الʷائعة  Agile إدارة الʺʷارȄعنʷؔʱʶف Ǽعʠ أدوات 

:Jira -1 

Jira   اتॽʳهʻم ʦعʙوت تʙʵʱʶم على نʢاق واسع  الʺʷارȄع  أداة لإدارة   و Scrum مʲل  Agile هي 

.Kanbanحॽʱي .ʛȄقارʱاد الʙعȂع الʺهام وॼʱع وتȄʛʶال Ȍॽʢʵʱاكʺة والʛʱʺات لإدارة الأعʺال الʜʽم ʛفʨي ʨفه 

Jira العʺل ʛاصʻعاون في عʱالʺهام وال ʧʽʽوع وتعʛʷʺم الʙر تقʨʸق تʛللف.  

:Trello -2 

Trello  حاتʨم لʙʵʱʶع تȄارʷʺة لإدارة الॽيهʙȃة وʢॽʶǼ هي أداة Kanban   حʺʶǽ ʨر العʺل. فهʨʸʱل

 ʙعǽ الʱقʙم.  وتॼʱع  الأعʺʙة،   ʛʰع ونقلها   ،ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʟʸأو ق الʺهام  تʺʲل  ʢǼاقات  Ǽإنʷاء   للفʛق 

Trello اʙʽق أو مفʛل خاص للفȞʷǼ ʦʳʴة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸع الȄارʷʺال.  

:Microsoft Azure DevOps -3 

Azure DevOps    ʦاسǼ ًقاǼوف ساʛالʺعVisual Studio Team Services (VSTS)    ʧارة عॼɺ ،

فهʨ يʨفʛ مʜʽات للʦȞʴʱ في الʺʙʸر، والʱؔامل   Agile. مʨʺʳعة شاملة مʧ الأدوات لإدارة الʺʷارȄع

ʦعʙع. يȄʛʶال Ȍॽʢʵʱار، والʙاء والإصʻʰدارة الȂو ،ʛʺʱʶʺال DevOps Azure   اʺǼ ،عةʨʻʱات مॽʳهʻم

ʥفي ذل Scrum و Kanbanو Agile  اق واسعʢعلى ن.  

  : Monday. Comمʦقع 4-

ॼɺارة عʧ مʸʻة تعاون مʛئॽة تʺʧȞ الفʛق مʧ إدارة الʺʷارȄع والʺهام وسʛʽ العʺل. فهʨ يʨفʛ قʨالʖ قابلة 

  ،ʗقʨع الॼʱوت ،ʟॽʸʵʱقعللʨائعة. مʷال الʸؔامل مع أدوات الاتʱم، والʙقʱع الॼʱوت Com .Monday 

 مʻاسʖ للفʛق مʧ جʺॽع الأحʳام والʻʸاعات. 
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:Slack -5  

ة  هي أداة للʨʱاصل والʱعاون بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ تعʺل على تʶهʽل الʺʛاسلة في الʨقʗ الفعلي ومʷارؗ

ة الʙʴʱيʲات    Agile لفʛق الʺلفات والʱؔامل مع الأدوات الأخȐʛ. فهʶǽ ʨʺح   Ǽالॼقاء على اتʸال ومʷارؗ

تʨفʛ هʚه الأدوات، مʧ بʧʽ أدوات أخȐʛ، الॽʻʰة الأساسॽة اللازمة لإدارة   .والʱعاون في الʺʷارȄع ʶǼلاسة

ʧّؔ̋ الفʛق مʧ العʺل ȞǼفاءة وشفاॽɾة.  ǽ قة، مʺاॽشʛع الȄارʷʺال  

 

  :أفʷل مʸارسات إدارة الʵʸارȂع الʙشॻقة 8-

مʛʷوعات لʹʺان   الʱعاون    Agile إدارة  تعʜز  الʱي  الʺʺارسات  أفʹل  اتॼاع   ȑورʛʹال  ʧاح، مʳʻب

    Agile:والإنʱاجॽة والʨʳدة. ॽɾʺا يلي Ǽعʠ أفʹل الʺʺارسات الأساسॽة لإدارة الʺʷارȄع

  

 : تʗʲيʗ أهʗاف واضʲة للʙʵʸوع 1-

بʨضʨح ما يهʙف الفȘȄʛ إلى  ابʙأ بʱأسʝॽ فهʦ مʛʱʷك لأهʙاف الʺʛʷوع ونʢاقه ومعايʛʽ نʳاحه. حʙد  

 .تॽʁʴقه وقǼ ʦإبلاغه إلى جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة

 الاتʶالات الʙؒʯʸرة والʵفافة :  2-

عʜز ثقافة الʨʱاصل الʺفʨʱح والʷفاف داخل الفȘȄʛ ومع أصʴاب الʺʸلʴة. شʳّع الاجʱʺاعات الاحॽʱاॽʡة  

ʦعلامهȂع وॽʺʳال Șافʨقات لʹʺان تॽعلʱة وحلقات الʺʤʱʻʺة الॽɺجاʛʱاضات الاسʛعʱة والاسॽمʨʽال. 

 حʗد أولȂʦات قائʸة الʱʯʹʸات الʙʯʸاكʸة :  3-

  ʦॽʽها .إعادة تقʛʽها وتأثʱʺॽʀ اء علىʻات بʜʽʺم والʙʵʱʶʺال ʟʸات قȄʨأول ʙيʙʴʱج لʱʻʺال ʥتعاون مع مال

 .الأولȄʨات Ǽاسʛʺʱار لʺعالʳة احॽʱاجات العʺلاء الʺʱغʛʽة وقʨʽد الʺʛʷوع

 الʲفاȋ على وتʙʻة مʗʯʴامة :  4-

تʖʻʳ إثقال ؗاهل الفǼ ȘȄʛالعʺل الʺفȋʛ أو الʺʨاعʙʽ الʻهائॽة غʛʽ الʨاقॽɻة. تأكʙ مʧ وتʛʽة عʺل مʙʱʶامة  

ʜʽ وتقʦǽʙ عʺل عالي الʨʳدة وتʖʻʳ الإرهاق ʛؗʱعلى ال ȍفاʴالǼ ȘȄʛح لأعʹاء الفʺʶت. 

-5 ʙʸʯʴʸار الॺʯؒامل والاخʯال  : 
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  ʧʽȞʺؔامل، وتʱلات الȞʷل مʽة، وتقلॽʳمʛʰات الʺॽعلʱدة الʨلʹʺان ج ʛʺʱʶʺؔامل الʱمʺارسات ال ʚʽفʻت

 .الإصʙارات الʺʛؔʱرة. اجعل الاخॼʱار الآلي جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ عʺلॽة الʛȄʨʢʱ لاكʷʱاف العʨʽب مʛȞॼاً 

 الʙȂʦʠʯ الʙؒʯارȏ والʯعلॻقات : 6-

تʛؔار. تॽʳʷع  قʦ بʱقʦॽʶ الʺʛʷوع إلى زȄادات صغʛʽة ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها وتقॽʀ ʦǽʙʺة للعʺلاء في ؗل  

ʦقعاتهʨمع ت Șافʨʱات وضʺان الʻʽʶʴʱمج الʙة لʴلʸʺاب الʴالعʺلاء وأص ʧة مʺʤʱʻʺقات الॽعلʱال. 

 صʹع القʙار ȜʵǺل تعاوني : 7-

تعʜȄʜ اتʵاذ القʛار الʱعاوني داخل الفȘȄʛ، والʷǽ ȑʚʺل جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة الʺعʧʽʽʻ. تعʜȄʜ بʯʽة  

  ʝॽة ولॽɾار وشفاʨʴخلال ال ʧفي الآراء م Șافʨت يʦʱ تقʙيʛ مʙخلات الॽʺʳع وʦʱȄ الʨʱصل إلى   ʘʽح

 .الʺʻاقʷات 

-8 : ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯي الʹʮت 

شʳع ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، حǽ ʘʽفʛؔ الفȘȄʛ في مʺارساته، وʙʴȄد مʳالات الʧʽʶʴʱ، وʛʳȄب الأفؔار  

 .Ǽانʤʱام لȄʜادة الؔفاءة والʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʨʢʱرة  Agile الʙʳيʙة. قʦ بʱقʦॽʽ وتʧʽʶʴ عʺلॽات 

زȄادة إنʱاجʱʽهʦ إلى أقʸى حAgile   ،ʙ ومʧ خلال اتॼاع أفʹل الʺʺارسات هʚه، ʧȞʺǽ لفʛق مʛʷوع

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦهʳائʱون ʦاتهॽعʺل ʧʽʶʴدة، وتʨʳة الॽات عالʳʱʻم ʦǽʙوتق. 

  الʺʙʸر: فاسʛʱ ؗابʱʽال2-9 
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  تǻʗʲات ومʚالȖ إدارة الʵʸارȂع الʙشॻقة  9-

 .تǽʙʴات ومʜالȘ مʱʴʺلة إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة تʨفʛ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ، فإنها تقʙم أǽʹافي حʧʽ أن   .

مʧ الʺهʦ أن تʨؔن على دراǽة بهʚه الǽʙʴʱات وأن تعالʳها ȞʷǼل اسॼʱاقي لʹʺان نʳاح الʺʛʷوع. تʷʺل 

  :Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʷائعة ما يلي

-1  : ʛʽʽغʱمقاومة ال 

تʨʴلا ثقاॽɾاً داخل الʺʕسʶات. ʧȞʺǽ أن تعȘʽ مقاومة الʱغʛʽʽ مAgile    ʧ غالॼاًما يʢʱلʖ تʻʰي أسلʨب 

  Agile.أعʹاء الفȘȄʛ أو أصʴاب الʺʸلʴة أو الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة الʻʱفʚʽ الʻاجح لإدارة مʛʷوع 

 الافʱقار إلى الʨضʨح في الʺʢʱلॼات : - 2

ومع ذلʥ، إذا ؗانʗ الʺʢʱلॼات غامʹة أو   .تعʙʺʱ الʺʻهॽʳات الʛشॽقة على الʛȄʨʢʱ الʛؔʱارȑ والʱعلॽقات 

ʜʽ ʛؗʱم الʙوع ʛʽأخʱاك والॼإلى الارت ʥذل ȑدʕي ʙار، فقʛʺʱاسǼ ʛʽغʱت.  

ة أصʴاب الʺʸلʴة :-  3  عʙم ؗفاǽة مʷارؗ

ة مʧ أصʴاب الʺʸلʴة إلى عʙم الʨʱافȘ وسʨء  ة الʢʷʻة والʺʷارؗ ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الافʱقار إلى الʺʷارؗ

  ʦهʱ مʷارؗ وضʺان  الʺʸلʴة  أصʴاب  مع  القȄʨة  العلاقات   ʜȄʜتع  ȑورʛʹال  ʧم  .ʛʽأخʱوال الʨʱاصل 

  .الʺʤʱʻʺة في جʺॽع أنʴاء الʺʛʷوع

 قʨʽد الʺʨارد : - 4

  ،ʧʽʸʸʵʱʺاء الʛʰʵأو ال ʧȄʛʰʱʵʺأو ال ʧȄرʨʢʺل الʲة، مʛارد الʺاهʨʺود للʙʴʺال ʛفʨʱال ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ

 ʖغلʱارد للʨʺلل ʧʽʰاسʻʺوالإدارة ال Ȍॽʢʵʱال ȑورʛʹال ʧات. ومʺॽلʶʱوع والʛʷʺة للॽʻمʜاول الʙʳعلى ال

ȑʙʴʱا الʚعلى ه.  

 إدارة الॽɻॼʱة : -5

مʱعʙدة أو تॽɻॼات خارجॽة، تॼʸح إدارة الȘʽʶʻʱ والॽɻॼʱات بAgile    ʧʽ في الʺʷارȄع الʱي تʧʺʹʱ فʛق 

الفʛق ȞʷǼل فعال أمʛاً Ǽالغ الأهʺॽة. ʧȞʺǽ أن يʕدȑ عʙم الȘʽʶʻʱ إلى الʱأخʛʽ والʛʸاعات ونʱائج الʺʛʷوع  

ʛʢʵلل.  
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 زحف الʢʻاق :  6-

ʙ مʻهॽʳات  ʕؗت Agile    ʧوعات عʛʷʺج الʛʵأن ت ʧȞʺǽ ،اقʢʻة للॼاسʻون إدارة مʙب ʧؔونة، ولʛʺعلى ال

 .نʢاق الʛʢॽʶة ʶǼهʨلة. مʧ الʺهʦ الʴفاȍ على فهʦ واضح لʢʻاق الʺʛʷوع وȂدارة الʱغʛʽʽات ȞʷǼل فعال

 نقʟ الʛʰʵة أو الʺعʛفة : 7-

تʻفʚʽ مʺارسات   Agile قʙ تʨاجه فʛق  ȞʷǼل    Agile أو مʙيȑʛ الʺʷارȄع عǽʙʺي الʛʰʵة صعȃʨة في 

ȑʙʴʱا الʚعلى ه ʖغلʱفي ال ʖاسʻʺه والإرشاد الॽجʨʱوال ʖȄرʙʱال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺȄفعال. و. 

  ʧȞʺǽ عاونʱاصل الفعال والʨʱاقي والॼʱالاس Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧة مॽفعالǼ هاʱʳات ومعالǽʙʴʱه الʚإن إدراك ه

   Agile.أن ǽعʜز ȞʷǼل ʛʽʰؗ نʳاح مʷارȄع

  

  

  الʺʙʸر: فاسʛʱ ؗابʱʽال8- 2
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 الʺʙʸر: فاسʛʱ ؗابʱʽال2-10 

  

 في مʵارȂع الAgile   ʙȂʦʠʯ إدارة الʵʸارȂعقʝʶ نʱاح  10-

أثʗʱʰ إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة فعالʱʽها العالॽة في تقʦǽʙ مʷارȄع تʛȄʨʢ ناجʴة. تʗʻʰ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات  

 :وحققʗ نʱائج ملʣʨʴة. دعʨنا نʷؔʱʶف Ǽعʠ قʟʸ الʳʻاح  Agile مʻهॽʳات 

:Spotify -1 

للابʱؔار الʺʛʺʱʶ وتقʦǽʙ مʜʽات    Agile خʙمة بʘ الʺʨسॽقى الʷهʛʽة، إدارة الʺʷارȄع  ، Spotifyاعʙʺʱت 

ʜʽ مʙʴد   ʛؗها تʻقلة، لؔل مʱʶة مʛʽق صغʛفي ف ʦاصة بهʵال ʛȄʨʢʱق الʛا فʨʺʤن ʙها. لقʽمʙʵʱʶʺة لʙيʙج

بʛȄʨʢʱ مʜʽات جʙيʙة ونʛʷها ʛʶǼعة،   Spotify لـ  Agile ومʨʺʳعة مʧ الʺʕʶولॽات. سʺح هʚا الʻهج

  مʺا أدȐ إلى إنʷاء مʸʻة ناجʴة للغاǽة ومʙʵʱʶمة على نʢاق واسع 
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:Netflix -2 

الʺʷارȄع Netflixاعʙʺʱت  إدارة  على  الʛائʙة،   ʘʰال مʸʻة   ، Agile   اصʛأق  ʛʽتأج أعʺال  لȄʨʴʱل 

DVD اد مʺارساتʺʱخلال اع ʧة عʺلاقة. مॽʺرق ʘة ب ʛؗاصة بها إلى شʵالAgile    ʗʻȞʺت ،Netflix  ʧم

الʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع مʢʱلॼات الʨʶق الʺʱغʛʽة، وȂصʙار تʙʴيʲات مʛؔʱرة، وتʧʽʶʴ نʤامها الأساسي ȞʷǼل  

 ʗʴॼم، أصʨʽال .ʛʺʱʶم Netflix رة فيʨث ʗثʙادفا أحʛم ʙوق Șفʙʱʺه الॽɾʛʱةً  للǽʙʽقلʱال Ȍسائʨاعة الʻص. 

:Amazon -3 

ة أمازون، عʺلاق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، إدارة الʺʷارȄع ʛؗش ʗʻʰت Agile    قʛف ʧاسعة مʨها الʱȞॼش ʛʰع

مʻهॽʳات   ʧم مʨʺʳعة  ʙʵʱʶǽمʨن   ʦإنه  .ʛȄʨʢʱال Agile  لʲم Scrum و Kanban  ؔارʱالاب لʙفع 

نʳاح    Ȑʜعǽُ أن   ʧȞʺȄو مʨʰʶق.   ʛʽغ نʢاق  على  والʺʜʽات  الʺʳʱʻات   ʦǽʙوتق العʺلاء  تȃʛʳة   ʧʽʶʴوت

 .الʳʱارب الȄʛʶعة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶأمازون، جʜئॽا إلى مʺارساتها الʛشॽقة، والʱي تʺʧȞ مʧ إجʛاء 

   ʧة. مॽʺʻʱع الȄارʷقة في مॽشʛع الȄارʷʺة لإدارة الॽلȄʨʴʱة الʨء على القʨʹه الʚاح هʳʻال ʟʸق Ȍلʶت

تʻʰي مॼادȏ ومʺارسات  للعʺلاء   Agileخلال  الॽʁʺة   ʦǽʙؔار وتقʱثقافة الاب  ʜȄʜتع للʺʕسʶات   ʧȞʺǽ  ،

في الʱʵام، أحʙثʗ إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة ثʨرة   .والॼقاء في الʺقʙمة في مʷهʙ الأعʺال الʙيʻامȞॽي الʨʽم

في صʻاعة الʛȄʨʢʱ مʧ خلال تعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ والʱعاون والʛȄʨʢʱ الʛؔʱارȑ. إن فʨائʙه العʙيʙة، 

الʱعاون    ʜȄʜوتع الʨʳدة،   ʧʽʶʴوت الʨʶق،  إلى  الʨصʨل  وسʛعة  العʺلاء،  رضا  وزȄادة  الʺʛونة،  مʲل 

الʻه الʳʺاعي، وارتفاع معȄʨʻات الʺ ج الʺفʹل للعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات. ومʧ خلال ʣʨفʧʽ، جعلʗ مʻه 

اتॼاع أفʹل الʺʺارسات، ومʨاجهة الǽʙʴʱات، والʱعلʦ مʧ قʟʸ الʳʻاح، ʧȞʺǽ لفʛق الʛȄʨʢʱ الاسʱفادة  

 .مʧ فʧ إدارة الʺʷارȄع الʛشॽقة لʴʱقȘʽ نʱائج Ǽاهʛة

 Agile Project Management خلاصة مॺادئ إدارة الʙʵʸوعات الʙشॻقة

 .تʛحʖ وتʨʱقع الʱغAgile Project Management ʛʽʽ الʺʛʷوعات الʛشॽقة  ان ادارة .1

مʜʱايʙة .2 صغʛʽة   ʦॽʀ إʳǽاد  على  الʛشॽقة  الʺʛʷوعات  إدارة   ʙʺʱتع small value-added 

increments  ʙȄʜت ʦة، ثॽائف الأساسʣʨال Șقʴǽ جʱʻاء مʷإنǼ أʙوع، إذن أبʛʷʺة الʛʱل فʨʡ على

كل مʛة نعʺل تʜايʙ، تʜايʙ، تʜايʙ حʱى ʸǽل الʺʱʻج   increments هʚه الʣʨائف مع الʜʱايʙات 

ʧȞʺل مȞإلى أفʹل ش. 



48 
 

مʧ العʺʽل Ǽالʙرجة  feedback loops تعʙʺʱ إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة على الʱغǽʚة الʛاجعة .3

الأولى، فʺهʦ جʙا أن نعʛف ما هʨ رأȑ العʺʽل ॽɾʺا حققʻاه لʙʴ الآن، وأǽʹا نعʙʺʱ على الʱغǽʚة  

 ʅॽ الʛاجعة للفȘȄʛ أنفʶهʦ، عʙʻما يʛاجع الفȘȄʛ نفʶه وȄقʨل ما هي الأخʢاء الʱي وقعʻا بها وؗ

 .نॽʢʱʶع أن نʧʶʴ مʧ أدائʻا 

 .تفʶح إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة الʺʳال للȃʛʳʱة، تفʶح الʺʳال للاكʷʱاف، تفʶح الʺʳال للإبʙاع .4

ʜ إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة على الॽʁʺة، أȑ علʥॽ أن تقʙم أصʴاب الʺʛʷوع أو أصʴاب   .5 ʛؗت

ॽʀʺة، ʷǽعʛون بها، وأن تʤهʛ هʚه الॽʁʺة في الأǽام الأولى   stakeholders العلاقة في الʺʛʷوع

 .وتǼ ʛʺʱʶالʜʱايʙ على ʨʡل فʛʱة حॽاة الʺʛʷوع

 fail fast مʧ الʺॼادȏ الʺهʺة في إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة أنه مʧ الأفʹل أن نفʷل مʛȞॼا .6

على أن نفʷل لاحقا، وهʚا الؔلام ॼʡعا مهʦ جʙا، مʱى ʨȞǽن الفʷل آمʻا ؗʺا ǽقال؟ عʙʻما ʨȞǽن  

فʷلا مʛȞॼا، فلا أكʨن قʙ اسʜʻʱفʗ الʛʽʲؔ مʧ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة، بʻʽʺا ʨȞǽن الفʷل خʛʽʢا  

، مʨاجهة عʙʻما ʨȞǽن في الʺʛاحل الأخʛʽة مʧ الʺʛʷوع، لʚلʥ مʧ مॼادȏ إدارة الʺʛʷوعات الʛشॽقة

انʗ هʚه الʺʵاʛʡ سʨف تʕدȑ إلى فʷل الʺʛʷوع  الʺʵاǼ ʛʡأقʛب فʛصة مʺʻȞة، لʺاذا؟ لأنه إذاؗ 

 .Failing fast is failing safe فʺʧ الأفʹل أن ʨȞǽن هʚا الفʷل مʛȞॼا وآمʻا

مʧ الʺهʦ أن يȐʛ أصʴاب الʺʸلʴة الॽʁʺة على ʨʡل فʛʱة حॽاة الʺʛʷوع لʝॽ فقȌ في الأǽام   .7

 .الʺʛȞॼة، لʝॽ فقȌ في الأǽام الأولى للʺʛʷوع، ʡالʺا الʺʛʷوع ǽعʺل، هʻاك دائʺا تʜايʙ في الॽʁʺة

 .وȃالʱالي يʨجʙ تʧʽʶʴ دائʦ للʺʛʷوع، وفي أعʺال الʺʛʷوع .8
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 الʰالʖ الفʶل 

  الʖʲॺ مʹهॻʱة  
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  الʸقʗمة  3
الʺʻهج   الʘʴॼ على   ʙʺʱعǽعيʨʻال ǽعʙʺʱ على    الʲʴॼي   ȑʚي الآراء  الʸاردة في تقʨال  ʦॽʂالʺفا وصف 

  ʙيʙʴأجل ت ʧقا، مॽʀا دॽʺراسة وصفا علʙهاالʴʺع   ما لʨضʨل مʨمات حʨجʺع الʺعل ʧȞʺǽ يʱوصفاتها ح

  ʧراسة مʙروسة    خلالالʙʺة الʛاهʤف وصف الʙبه ʦهʻة مʛʽʰ اسʨʳʱاب جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع الʘʴॼ أو عʻʽةؗ 

دॽʀقا للʛʵوج بʱʻائج علʺॽة عʧ الʤاهʛة الʱي سʨف يʦʱ    تʴلʽلامʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ودرجة جʨدتها وتʴلʽلها  

  دراسʱها 

إلى فهʦ الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة   الʱي تهʙف  العلʺي   ʘʴॼال  ʖʽأسال  Ȑʙعي إحʨʻال  ʘʴॼال تعʛʰʱ مʻهॽʳة 

ʜ هʚا الʨʻع مʧ الʘʴॼ على الʺعاني   ʛؗي .ʦهȃارʳاد وتʛالأف ʛʤاف وجهات نʷؔʱخلال اس ʧة مॽ ʨؗلʶوال

ا عʺॽقًا    والॽʶاقات بʙلاً مʧ الأرقام والॽʰانات الؔʺॽة، مʺا ʳǽعله مʻاسॼًا لʙراسة الʺʨاضॽع ً̋ الʱي تʢʱلʖ فه

 .وتفʽʸلॽًا

 أهʗاف الʖʲॺ الʹʦعي  3.1
1. ʙاهʦʢال ʤفه: ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦهʛاعʷوم ʦهȃارʳاد تʛالأف ʛʶفǽ ʅॽؗ ʦعي إلى فهʨʻال ʘʴॼعى الʶǽ. 

ʶǽاعʙ في اكʷʱاف الʺعاني الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ أن يʢȃʛها الأفʛاد ʨʤǼاهʛ   :اسʵؒʯاف الʸعاني .2

 .معʻʽة

ʜ على الॽʶاقات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة الʱي تʕثʛ على الʶلʨك الȑʛʷॼ  :تʲلʻل الॻʴاقات .3 ʛُؗي. 

 

 أنʦاع الʖʲॺ الʹʦعي 3.2
 :هʻاك عʙة أنʨاع مʧ الʘʴॼ الʨʻعي، مʻها

 .الʱي تʧʺʹʱ مʻاقʷات مفʸلة مع الأفʛاد لاسʷؔʱاف آرائهʦ وتʳارȃهʦ :الʸقابلات العॻʸقة .1

 .الʱي تʳʺع مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد لʺʻاقʷة مʨضʨع معʧʽ وتॼادل الآراء :الʦʸʱʸعات الʓʮرȂة .2

 .حʘʽ يʛاقʖ الॼاحʘ سلʨك الأفʛاد في سॽاقات ॽɻॽʰʡة :الʸلاحʢات الॺʸاشʙة .3
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 أدوات جʸع الॻʮانات  3.3
 

  :تʙʵʱʶم مʨʺʳعة مʧ الأدوات لʳʺع الॽʰانات في الʘʴॼ الʨʻعي، مʲل

 قابلاتʸلل لاحقًا :ال ُɹل وتʳʶُي تʱال. 

 حةʦʯفʸانات الॻʮʯة :الاسȄʛʴǼ ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱالǼ ʧʽ  .الʱي تʶʺح للʺʷارؗ

 صʦʶʹل الʻلʲة :تॽʺقʛة أو الȃʨʱȞʺاد الʨʺلل Ȑʨʱʴʺل الʽلʴل تʲم. 

 

 أهॻʸة الʖʲॺ الʹʦعي  3.4
أهʺॽة الʘʴॼ الʨʻعي في قʙرته على تقʦǽʙ رؤȐ عʺॽقة وشاملة حʨل الʨʤاهʛ الʺʙروسة. ʶǽهʦ هʚا تʳʱلى  

الأفʛاد  تʳارب   ʝȞتع الʱي  والʛʰامج  الॽʶاسات   ʛȄʨʢوت  ȑʛʤʻال  ʦالفه تʨجॽه  في   ʘʴॼال  ʧم الʨʻع 

ʦاجاتهॽʱواح. 

 

3.5 -  .ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  
للʻʸاعة   ة ʷؗف الʨؔاشف  ʛؗوع شʛʷقه علي مॽʰʢت  ʦʱي الʙراسة والʘʴॼ سʨف  انʢلاقا مʨؗ ʧن  ان 

  method research)   (qualitativeفʙʵʱʶʱʶم الʙراسة دراسة الʴالة مʧ خلال الʺʻهج الʲʴॼي الʨʻعي  

الʻʸاॽɺة   الʺʷارȄع  في  الʛشॽقة  الادارة  أثʛ اسʙʵʱام  للʱعʛف علي  الॽʰʢة  الʺʷارȄع   ʙدراسة حالة لاح

  الॽʰʢة علي انʱاجॽة الʺʛʷوع والʻʱافॽʶة. 

  

  : الʖʲॺأدوات  3.6
تʱعʛض للʺʨضʨع ʨʸǼرة   Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الȑʛʤʻ تʦ الاعʱʺاد على أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʖʱؔ الʱي 

شاملة أو جʜئॽة وʸȃفة مॼاشʛة Ǽاللغة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ؗʺا تʦ الاعʱʺاد أǽʹا على الʺʛؗʚات والʺʳلات  

.ʗʽنʛʱاقع الأنʨات ومॽʁʱة والʺلॽʺالعل  

اما Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الॽʰʢʱقي فؔان عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʺʸادر الأولॽة في جʺع الॽʰانات وهي الʺʸادر   

والʨثائȘ    الʺقابلات   ʤات الʺॼاشʛة والʱي تقʨدنا إلى بॽانات مॼاشʛة عʧ الʺʨضʨع مʴل الʘʴॼ وهي: الʺلاح
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الॼاحʘ (عʙʰالʛحʺǼ ʧانافع ) هʨ احʙ مʕسʶي   ʧʽ حʘʽ ان  الʺʷارؗ والʳʶلات الارشॽɿॽة وملاحʤات 

ة ʷؗف الʨؔاشف للʻʸاعة ثʦ تقʦǽʙ الʺلاحʤات مʧ خلال الʳʱارب الʵاصة في العʺل مع  ʛؗوع شʛʷم

 الʺʛʷوع .

3.7 - ʖʲॺع الʸʯʱم 
  

  الʻʸاॽɺة الॽʰʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  يʲʺʱلُ مʱʳʺع الॽʺʳǼ ʘʴॼع الʺʷارȄع

3.8 - ʖʲॺة الʹʻع 
  

ʷف الʨؔاشف للʻʸاعة ةؗ  ʛؗش ʘʴॼة الʻʽات.   عʛʰʱʵʺة والॽʰʢاعات الʻʸال الʳة في مʙائʛع الȄارʷʺال ʙاح   

    

3.9 ʖʲॺود الʗح 
  

  الʙʴود الʺȞانॽة: جʺॽع الʺقابلات في مقʛ الʺʛʷوع في مʙيʻة الʙمام Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة .  -

  م. 2024 -م 2023انʜʳ هʚا الʘʴॼ خلال الفʸل الʲالʘ مʧ الʻʶة الʳامॽɻة لعام   الʙʴود الʜمॽʻة : -

ة ʷؗف الʨؔاشف الॽʰʢة والإدارة    - ʛؗوع شʛʷʺملاك ل ʙة مع احॽʸʵة : عʺل مقابلة شȄʛʷॼود الʙʴال

  العلॽا والإدارة الʨسʢى .
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  الفʶل الʙاǺع 

  الʹʯائج والʦʯصॻاتتʲلʻل الॻʮانات و 
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  الʸقʗمة  4
الʛشॽقة الإدارة  تʻʰي   (Agile  Management) تهʙف  مʧ خلال   ʙالفاق وتقلʽل  الؔفاءة   ʧʽʶʴت إلى 

مʺارسات مʱؔاملة تʛتʜؔ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. في مʳال الʻʸاعة الॽʰʢة، يʢʱلʖ الأمʛ تقʦǽʙ مʳʱʻات  

  .عالॽة الʨʳدة Ǽأقʸى ؗفاءة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الʺʜʱايʙة

  ʙتُع  ʦǽʙتق ʖلʢʱت ʘʽع، حʺʱʳʺاة الॽا في حʛًʽة وتأثȄʨʽح ʛʲاعات الأكʢالق ʧة مʙة واحॽʰʢاعة الʻʸال

مʳʱʻات عالॽة الʨʳدة وخʙمات مʛؔʱʰة تلʰي احॽʱاجات الʺʛضى والʺʧʽʸʸʵʱ في الʛعاǽة الॽʴʸة. في  

إحȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺهʺة لʧʽʶʴʱ   (Agile  Management) هʚا الॽʶاق، أصʗʴॼ الإدارة الʛشॽقة

  .الؔفاءة والفعالॽة في العʺلॽات الʻʸاॽɺة

ʴلʽل الॽʰانات هʨ عʺلॽة فʟʴ وتȄʨʴل الॽʰانات بهʙف اسʛʵʱاج معلʨمات مفʙʽة، دعʦ اتʵاذ القʛارات،  ت

الأعʺال، والعلʨم،    ʥذل Ǽʺا في  الʺʳالات،  أساسॽة في مʱʵلف  العʺلॽة  هʚه   ʛʰʱتع ॽʀʺة.   Ȑرؤ ʦǽʙوتق

 .والʨʻؔʱلʨجॽا، والʖʢ، حʘʽ تʶاعʙ في فهʦ الأنʺاȋ والʨʱجهات وراء الأرقام

 

 أهॻʸة تʲلʻل الॻʮانات  4.1
يʨفʛ تʴلʽل الॽʰانات رؤȐ تʙʻʱʶ إلى حقائȘ، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على   :اتʳاذ قʙارات مʗروسة .1

 .اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على معلʨمات دॽʀقة

القʨة والʹعف في العʺلॽات، مʺا ʧȞʺǽ ʧȞّʺǽ تʴلʽل الॽʰانات مʧ تʙʴيʙ نقاȋ   :تʥʻʴʲ الأداء .2

ات مʧ تʧʽʶʴ ؗفاءتها وزȄادة إنʱاجʱʽها ʛؗʷال. 

Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة والȄʕʰʻʱة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل   :تʦقع الاتʱاهات .3

 .وتʨقع احॽʱاجات العʺلاء والʨʶق 

الʱʯارب .4  ʝॻʶʳك   :تʨسل ʦفي فه الॽʰانات  تʴلʽل   ʙاعʶǽ  اربʳت ʦǽʙقʱب العʺلاء، مʺا ʶǽʺح 

 .مʸʸʵة تلʰي احॽʱاجاتهȞʷǼ ʦل أفʹل
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 خʦʠات تʲلʻل الॻʮانات  4.2
 

الॻʮانات .1 أو   :تॻʸʱع  الॽʰانات،   ʙاعʨق الاسʢʱلاعات،  مʲل  مʱعʙدة  مʸادر   ʧم الॽʰانات  جʺع 

 .الʳʶلات الʳʱارȄة

 .إزالة الأخʢاء والॽʰانات الʺفقʨدة، وتॽʴʸح أȑ تॼايʻات لʹʺان جʨدة الॽʰانات  :تʹʃॻʢ الॻʮانات .2

الॻʮانات .3 الأنʺاȋ   :تʲلʻل  لاسʷؔʱاف  الॽʰانات  تʴلʽل  وتقॽʻات  إحʸائॽة   ʖʽأسال اسʙʵʱام 

 .والعلاقات 

 .تȄʨʴل الʱʻائج إلى معلʨمات قابلة للفهʦ وتفʛʽʶها في سॽاق العʺل أو الʘʴॼ  :تفʙʻʴ الʹʯائج .4

 .اسʙʵʱام الʛسʨم الॽʰانॽة والʺʢʢʵات لʱقʦǽʙ الॽʰانات ȄʛʢǼقة ȄʛʸǼة تʶهل الفهʦ :الʦʶʯر .5

القʙارات .6 حل  :اتʳاذ  أو  الأداء   ʧʽʶʴʱل اسʛʱاتॽʳॽة  قʛارات  اتʵاذ   ʧȞʺǽ الʱʻائج،  على  بʻاءً 

 .الʺȞʷلات 

 

 أدوات تʲلʻل الॻʮانات  4.3
 

 :تʷʺل الأدوات الʷائعة في تʴلʽل الॽʰانات 

 اءʶامج الإحʙل :بʲم SPSS ،R ،Python. 

 اناتॻʮل الʻلʲامج تʙل :بʲم Excel ،Tableau ،Power BI. 

 اناتॻʮال ʗاعʦل :قʲم SQL  اناتॽʰدارة الȂو ʧȄʜʵʱل. 

  ʦǽʙل أفʹل وتقȞʷǼ ماتʨالʺعل ʦفي فه ʙاعʶت ʘʽم، حʨʽال ʦة في عالॽانات مهارة أساسॽʰل الʽلʴت ʙعǽ

  ʖʽات وأسالॽʻاجة إلى تقʴداد الʜاحة، تʱʺانات الॽʰال ʦʳح ʙايʜارات. مع تʛاذ القʵات ʦعʙت Ȑة  رؤॽلʽلʴت

 .فعالة لʹʺان الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʺعلʨمات الʺʱاحة

  ʧة، مॽʰʢة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺقة في الॽشʛالإدارة ال ȏادॼام مʙʵʱاس ʛأث ʦॽʽتق تʶعى هʚه الʙراسة إلى 

خلال تʴلʽل مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ اسॽʰʱانات ودراسات حالة. تهʙف الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة  
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  ʅॽات، وتؔالॽفاءة العʺل إلى تقʦǽʙ رؤȐ واضʴة حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ هʚه الʺʻهॽʳة على جʨدة الʺʳʱʻات، وؗ

ʧʽفʣʨʺالإضافة إلى رضا الǼ ،لʽغʷʱال. 

 ʙائʨالف ʛهʤي تʱة الॽʶॽئʛال ȋقاʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱانات، مع الॽʰل شامل للʽلʴت ʦǽʙتق ʘʴॼا الʚفي ه ʦʱʽس

  ʧȞʺǽ ،ةʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʦخلال فه ʧاع. مʢا القʚقة في هॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢʱة بʢॼتʛʺات الǽʙʴʱوال

 .فॽʶة في الʨʶق للʺʸانع الॽʰʢة اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة لʧʽʶʴʱ الأداء وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱا

تʧʺʹʱ هʚه الʺقʙمة لʺʴة عʧ أهʺॽة الإدارة الʛشॽقة، وأهʙاف الʘʴॼ، وأهʺॽة الॽʰانات الʺʳʺعة، مʺا  

 .ǽʺهʙ الȘȄʛʢ لفهʦ أعʺȘ للʱʻائج والʴʱلʽلات القادمة

  

 تʲلʻل الॻʮانات - 4.4
  

 تʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات  . 4.4.1

 اناتॻʮة  :الॼʶت نʛهʣب 30أʨʽلاً في العʽقة تقلॽشʛت الإدارة الʙʺʱي اعʱانع الʸʺال ʧم %. 

 لʻلʲʯة"   :الȄرʚʳاب الॼل الأسʽلʴات" و"تॽاجعة العʺلʛل "مʲة الأدوات مॽل على فعالʙة تॼʶʻه الʚه

 .الʺʳʱʻات في تʧʽʶʴ جʨدة 

 زȂادة الؒفاءة الإنʯاجॻة  4.4.2

 اناتॻʮة   :الॼʶة25نॽاجʱادة في الإنȄز %. 

 لʻلʲʯال:  ʖʴʶال" نʤام  اسʙʵʱام  مʲل  الʙاخلي،   ʦॽʤʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال في   Pull) ”الʻʽʶʴʱات 

System)ارʤʱل أوقات الانʽخلال تقل ʧادة مȄʜه الʚفي ه ʗʺساه ،. 

4.4.3   ʃॻؒالʯل الʻتقل 

 اناتॻʮفاض  :الʵة  انॼʶʻة بॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱ15ال%. 

 لʻلʲʯؔلفة،  :الʱعلى ال ʛاشॼم ʛʽان له تأث ʤǽهʛ أن تقلʽل الفاقʙ في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʨاد الʵامؗ 

 .مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الإدارة الفعالة للʺʜʵون 

 تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل   4.4.4

 اناتॻʮة   :الॼʶʻب ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄ40ز%. 
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 لʻلʲʯام   :الʤن Șʽʰʢخلال ت ʧة العʺل مʯʽب ʧʶʴ5تS   ،ا ً̋ ॽʤʻت ʛʲعʺل أك ʨج Șإلى خل Ȑأد

ʧʽفʣʨʺة للȄʨʻوح الʺعʛفي رفع ال ʦاهʶǽ مʺا. 

 زȂادة سʙعة الاسʱʯاǺة للاحॻʯاجات الॻɾʦʴة  4.4.5

 اناتॻʮة  :الॼʶʻات بॼلʢة للǼاʳʱالاس ʗل وقʽ20تقل%. 

 لʻلʲʯفي   :ال  ʙساع الفعالة"  الʺʜʵون  "إدارة  مʲل  للأدوات  الفعّال  سʛعة  الاسʙʵʱام   ʧʽʶʴت

 .الاسʳʱاǼة

4.4.6   ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯثقافة ال ʚȂʚتع 

 اناتॻʮ70 :ال% ʧʽʶʴʱؔار والʱفي الاب ʛʰة أكॼɼد رʨأشاروا إلى وج ʧʽ  .مʧ الʺʷارؗ

 لʻلʲʯال:   ʧʽب والابʱؔار  الʺॼادرة  على  تʳʷع  بʯʽة  إنʷاء  في  الʛشॽقة  الإدارة  نʳاح   ʝȞعǽ هʚا 

ʧʽفʣʨʺال. 

 4-1تأثʛʽ الإدارة الʛشॽقة على الʻʸاعات الॽʰʢة  

 

1. Parkhi, S.S. (2019), "Agile management practices in healthcare sector: 

a literature review", Benchmarking: An International Journal . 

2. The impact of Agile management on frontline healthcare professionals: 

BMC Health Services Research. 
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  الʹʯائج - 4.5
 الʹʯائج الʙئॻʴॻة 

 :تʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات 4.5.1

o  اتʳʱʻʺب في الʨʽل العʽإلى تقل Ȑقة أدॽشʛالإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢراسات أن تʙت الʛهʣأ

الॽʰʢة، مʺا ساهʦ في رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة. حʘʽ تʦ تقلʽل نॼʶة الأخʢاء في عʺلॽات 

 . الॽʻʸʱع 

 :زȂادة الؒفاءة الإنʯاجॻة 4.5.2

o   ةॽاجʱات الإنॽعة العʺلʛزادت س ʘʽح ،ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽاجʱلات الإنʙمع ʗʻʶʴة   .تʳॽʱن

 ʙل الفاقʽة وتقلʛʽعات صغʨʺʳʺǼ ل العʺلʲم ʖʽي أسالʻʰت. 

4.5.3 ʃॻؒالʯل الʻتقل: 

o  اردʨʺغلال الʱاس ʧʽʶʴʱة لʳॽʱة نॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽقة إلى تقلॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢت Ȑأد

 ʗقʨاد والʨʺفي ال ʙل الفاقʽوتقل. 

 :تʥʻʴʲ بʭʻة العʸل 4.5.4

o ادة رضا الȄة العʺل وزʯʽب ʧʽʶʴفي ت ʗʺعʺلاء.ساه 

 :زȂادة سʙعة الاسʱʯاǺة للاحॻʯاجات الॻɾʦʴة 4.5.5

o  ،ʖلʢعة في الȄʛʶات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالق ʧʽʶʴقة في تॽشʛت الإدارة الʙساع

 . مʺا أدȐ إلى تقلʽل وقʗ الاسʳʱاǼة للʢلॼات 

4.5.6 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯثقافة ال ʚȂʚتع: 

o  ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعلى ال ʜ ʛؗة تॽʶسʕثقافة م Șقة إلى خلॽشʛالإدارة ال ȏادॼي مʻʰت Ȑأد

 مʺا دفع الفʛق إلى الʘʴॼ عʧ حلʨل جʙيʙة وابʱؔارات لʧʽʶʴʱ العʺلॽات 
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4.6  Ȗائʦات والعǻʗʲʯال 
 :رغʦ الفʨائʙ الʺلʣʨʴة، واجهʗ العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع الॽʰʢة تǽʙʴات في تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة، مʻها

 ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʧم ʛʽʽغʱمقاومة ال. 

 الؔافي ʖȄرʙʱال ʟنق. 

 اॽالإدارة العل ʧم ʦعʙقلة ال. 

 

 الاسʯʹʯاجات  4.7
  ʛهʤاج،  تʱدة الإنʨز الؔفاءة وجʜعǽ ةॽʰʢة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺقة في الॽشʛام الإدارة الʙʵʱائج أن اسʱʻال

الǽʙʴʱات   معالʳة   ȑورʛʹال  ʧم  ،ʥذل ومع  فعالॽة.   ʛʲأك ȞʷǼل  الʺʕسʶة  أهʙاف   Șʽقʴت في   ʙاعʶȄو

ʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال ثقافة   ʜȄʜتع يॼʻغي  الʺʛجʨة.  الʱʻائج   Șʽقʴت لʹʺان   Șʽʰʢʱال على  وتʨفʛʽ  الʺʛʱتॼة   ʛʺ

  .الʙʱرʖȄ والʙعʦ اللازم للʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ هʚه الʺʻهॽʳة

 

  4-1  الॽʰʢة مع Ǽعʠ الʺʛاجعالʺʷارȄع الʻʸاॽɺة إلʥॽ جʙول يʨضح أثʛ الإدارة الʛشॽقة على 

 ʙصف الأثʦر الʗʶʸال 

 زȄادة الإنʱاجॽة وتقلʽل الفاقʙ في الʺʨارد  تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 

Parkhi, S.S. (2019), Agile management 
practices in healthcare sector: a literature 

review 

 تقلʽل الهʙر
تقلʽل الفاقʙ في الʨقʗ والʺʨارد مʺا يʕدȑ إلى 

 تؔالʅॽ أقل

Kim, C.S. et al. (2006), Agile health care: 
What can hospitals learn from a world-class 

automaker? 

 زȄادة رضا الʺʛضى 
تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʠȄʛ مʧ خلال تقلʽل أوقات 

 الانʤʱار وتʧʽʶʴ الʨʳدة

Diane, M. et al. (2005), Going Agile in Health 
Care 
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 ʙصف الأثʦر الʗʶʸال 

 تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق الॽʰʢة والإدارȄة  تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الفʛق 

Moyano-Fuentes, J. & Sacristán-Díaz, M. 

(2012), Learning on Agile: A review of thinking 
and research 

الʛعاǽة   جʨدة   ʧʽʶʴت

 الॽʴʸة 

 ʧʽʶʴإلى ت Ȑدʕقة يॽشʛالإدارة ال ȏادॼم Șʽʰʢت

 الʱʻائج الȄʛȄʛʶة

The impact of Agile management on frontline 
healthcare professionals: a scoping review 

  

 الʦʯصॻات - 4.8
 اجʱام الإنʤمات نʨومق ʛاصʻة لعʛʽʰؗ رجةʙقة بॽشʛالادارة ال Șʽʰʢت ʖʳǽ .  

   اجʱات الإنॼلʢʱمع م ʖاسʻʱا يʺǼ ان العʺلȞم ʦॽʤʻقا تॽʰʢت Șʽشʛاج الʱالإن ʛاصʻع ʛʲأن أك ʙوج

 هي الॽʻʸʱع الʵلȑʨ. لʚا فإنʻا نʶعى الى ضʛورةً  هي تʦॽʤʻ مȞان العʺل، وأقل تॽʰʢقا  

  دةʨʳوال الانʱاج  عʺلॽات  تʨاجه  الʱي  والʸعȃʨات  Ǽالʺʷاكل   ʦʱته أن  العلॽا  الادارة  على   ʖʳǽ

 والاسʱعʙاد لإزالʱها 

 دةʙعʱʺاه الǽاʜم ʧفادة مʱؔامل، والاسʱل مȞʷǼ Șʽشʛاج الʱام الإنʤن Șʽʰʢت ʨʴجه نʨʱال. 

  Șʽشʛاج الʱهج الإنʻم مʨقافة ومفهʲعي بʨال ʛʷʻام بʺʱالاه. 

   Șʽʰʢل في تʲل أمȞʷǼ غلالهاʱاجل اس ʧم ȑʛʷॼورفع ؗفاءة الؔادر ال ʧʽالعامل ʖȄرʙالعʺل علي ت

Șʽشʛاج الʱام الإنʤن .  

   ʛʽʰؔاج الʱالإن ʦʤن ʧال مʙر بʙل الهʽقلʱقة لॽشʛة الॼاسʴʺأدوات ال Șʽʰʢمات تʨمق ʛʽفʨورة تʛض

ȑʙʽقلʱال. 

   Ȍॽʢʵʱة والॽاجʱات الإنॽة للإدارة والعʺلॽʺالعل ʝي الأسʻʰات ت ʛؗʷاب الʴراء وأصʙʺعلى ال ʖʳǽ

 .الاسʛʱاتʳॽي

 ة    علىʺʤأن Șʽʰʢفي ت ʧʽʸʸʵʱʺة والʛʰʵأهل الǼ عانةʱالاسǼ ات ʛؗʷاب الʴراء وأصʙʺالادارة ال 

 .لؔي تʱغلʖ على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الॽʻʸʱع الʛشȘʽ الʛشॽقة

   Ȑʙؔار لʱاع والابʙم الإبʨمفه ʜȄʜتع إلى  وتȄʨʵلهʦ الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات    الʺʣʨفʧʽالʶعي 

 Șʽشʛع الॽʻʸʱال Șʽʰʢʱل  
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  ثقافة ʛʷʻة بॽɺاʻʸف الʛاد الغʴراسة اتʙصي الʨلة  تʳʶʺات ال ʛؗʷفي ؗافة ال Șʽشʛع الॽʻʸʱال

   .لʙيها

   عॽʻʸʱة الʺʤأن Șʽʰʢʱح لʻʺامج والʛʰي الʻʰار في تʛʺʱورة الاسʛʹǼ ةȄارʳʱف الʛراسة الغʙصي الʨت

   .الʛشȘʽ في القʢاعات الʻʸاॽɺة الʺʱʵلفة

   ʧʽالعامل Ȑʙل Șʽشʛع الॽʻʸʱثقافة ال ʜȄʜعʱات ل ʛؗʷاب الʴعاون مع أصʱة الȄارʳʱف الʛعلى الغ

  .وتʻʰي دورات تʙرॽʰȄة للʻهʨض ǼالʺȐʨʱʶ العلʺي والʲقافي لȐʙ العʺال

  ʙʻع Șʽشʛع الॽʻʸʱة الʺʤأن Șʽʰʢت ȑʨʱʴة تॽʶॽرئ ʛʽي معايʻʰʱاعة بʻʸراسة وزارة الʙصي الʨت

ات الʻʸاॽɺة  ʛؗʷال ʟॽخʛل وتʽʳʶت  

   والعʺل على ،Șʽشʛع الॽʻʸʱة الʺʤى أنʻʰʱاعة يʻʸاع الʢلق ʧʽانʨوق ȋوʛالعʺل على وضع ش

ات  ʛؗʷانع والʸʺة للॽانʙʽارات مȄخلال ز ʧقها مॽʰʢعة تǼاʱم.   

  Șʽشʛع الॽʻʸʱة الʺʤأن Șʰʢي تʱات ال ʛؗʷلات للʽهʶوت ʜافʨالعʺل على وضع ح  
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 ʛامʳل الʶالف  

  لʙʸاجع ا
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 والأجʹॻʮة   العॻȁʙةالʙʸاجع   5
  

  الʙʸاجع العॻȁʙة - 5.1
  ʨʽنʨاني يʲد الʙالع ʛʷع ʝامʵال ʙلʳʺة الȄة والإدارॽث الʺالʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳʺ2023ال 

 م  2022  –آذار  – 2الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي العʙد الʵامʝ والʲلاثʨن تارȄخ الإصʙار: 

 م  2022 –آذار  –  2الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي العʙد الʨاحʙ والارȃعʨن تارȄخ الإصʙار: 

ة مॽاه شʛب    –عʺʛ، مʨʺʴد   ʛؗش ǼالȘʽʰʢʱ على  الॽʣʨفي  الʛشॽقة على الأداء  الإدارة  مʺارسات   ʛاث

ʛʸة، مȄرʙʻȞالإس ،ȑʛʴॼقل الʻم والʨة للعلॽȃʛة العॽʺǽراه الاكادʨʱؗة: رسالة دȄرʙʻȞالإس  

دراسة حالة الʺʷارȄع في  ( "الʛشॽقة في نʳاح الʺʷارȄع الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  الإدارة أثʛ مʙʴدات  شʴادة ،

  ) رسالة ماجʛʽʱʶ الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة ،حʺاة الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة مʴافʤة حʺاة

ي،جابʴǽ،ʛي،عʙʰالله،حʻان، رسالة ماجʛʽʱʶ  نناʅǽ، بॽا  ʛؗت،ʙة  ،رائǽادȄʛع الȄارʷʺقة في الॽشʛالإدارة ال ʛاث

 في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة دراسة تॽʁॽʰʢة علي /مʛʷوع ؗام فʨر سʽل. 

ʛʹʵا،    الॽة  “  2022وأونʯʽاله Șʽʰʢةدرجة تȄالات   الإدارʳʺالإدارة  ل    ʧم مʨʡʛʵقة في جامعة الॽشʛال

ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن".  

  ،ʛʡ2022خا  Șʽʰʢت ʛالإدارة"أث    ʛȄʨʢقة على تॽشʛع    الأداءالȄزʨات ت ʛؗش ʧʽي: دراسة مقارنة بʶسʕʺال

 "الؔهȃʛاء

   الʛشॽقة  الإدارة"تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳǼامعة القʦॽʸ في ضʨء مʙخل    2022العʨفي،  

 ،ȑʙي والغامȃʛʴع الإدارةدور  2020الȄارʷʺاح الʳقة في نॽشʛال.   

لॽفة    ʙʺأح  ʙسع الʺʷارȄع    -2019الʙلॽʺي،  جʨدة   ʧʽʶʴʱل الʙولॽة   ʛʽللʺعاي وتॽʰʢقها  الʺʷارȄع  إدارة 

الʻʸاॽɺة: دراسة تʴلʽلॽة الʶلي الʷʺال في الأردن، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة،  

 جامعة آل الʗʽʰ، عʺان، الأردن

حالة  إدارة الʨʳدة الʷاملة ودورها في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة: دراسة    2017  –مʦȄʛ ومʛوة  

ʶسʕةم  ، قالʺة  بʨلاǽة   ʛʺع ʧب  ʛʺع ʧاحʢمʽʱʶماج الʳʱارȄة وعلʨم    ʛرسالة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة 

 الʛʽʶॽʱ قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة 
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  الاسॺʯانة   6
 ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال ʦʶǼ  

 

  لʺʨضʨع: اسॼʱانة دراسة مʛʷوع تʛʵج  ا

 ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴمة تʛʱʴʺة الʙʽʶم/ الʛʱʴʺال ʙʽʶال....  

في    مʙʽانॽة  دراسة  Ǽإجʛاء   ʘاحॼال درجة    إʡارǽقʨم  لʽʻل   ʛʽʹʴʱالال  ʛʽʱʶع إدارة  في  ʺاجȄارʷʺال

(M.S.P.M)    انʨʻع ʗʴام الادارة   "تʙʵʱاس ʛة  أثॽاجʱة على انॽʰʢة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺقة في الॽشʛال

 .الʺʛʷوع والʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  Șʽʰʢة تॽانȞل إمʨة حॽʰʢانع الʸʺملاك ال ʙى واحʢسʨا والॽولي الإدارة العلʕʶان الʺقابلة مع مॽʰʱاس

  الʺʻʸع: ) في Agile Managementالإدارة الʛشॽقة (

 الʦضع الʲالي للʶʸʹعالقʤʴ الأول: 

 . هل ʧȞʺǽ أن تعʻʽʢا لʺʴة عامة عॽʰʡ ʧعة العʺلॽات الʴالॽة في الʺʻʸع؟ 1

 . ʅॽؗ تʸف مȐʨʱʶ الؔفاءة في الʺʻʸع حالॽاً؟ وهل تʨاجهʨن أȑ تǽʙʴات مʛتʢॼة Ǽالإنʱاج أو الʨʳدة 2

ʙʵʱم لʧʽʶʴʱ الإنʱاجॽة وتقلʽل الفاقʙ؟ إذا نعʦ، ما هي؟ 3 ُʁاً تॽة حالȄات إدارॽʳهʻة أو مʺʤاك أنʻهل ه . 

 القʤʴ الʰاني: الʱاهȂʚة لȖʻʮʠʯ الإدارة الʙشॻقة 

 . هل سʺعʗ ساǼقاً عʧ مʻهॽʳة الإدارة الʛشॽقة؟ وما مȐʙ معʛفʥʱ بها؟ 1

 . مʧ وجهة نʛʤك، هل الʺʻʸع مʱʶعʙ لȘʽʰʢʱ هʚه الʺʻهॽʳة؟ ولʺاذا؟ 2

. ما هي الأدوات أو الأنʤʺة الʱي تعʱقʙ أنها قʙ تʱʴاج إلى الʱغʛʽʽ أو الʛȄʨʢʱ لʱʱʺاشى مع الإدارة  3

 الʛشॽقة؟ 

  . ʅॽؗ تȐʛ مȐʨʱʶ دعʦ الإدارة العلॽا لȘʽʰʢʱ مʲل هʚه الʺʻهॽʳات في الʺʻʸع؟ 4
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 القʤʴ الʰالʖ: الǻʗʲʯات الʸʯʲʸلة 

1  ،ʧʽفʣʨʺل مقاومة الʲع؟ (مʻʸʺقة في الॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢت ʙʻها عʱاجهʨقع مʨʱي تʱات الǽʙʴʱما هي ال .

 الʱؔالʅॽ، إلخ.)

2  ʧȞʺǽ ʅॽؗ قة؟ॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢل عائقاً أمام تȞʷت ʙع قʻʸʺة في الॽالʴأن ثقافة العʺل ال ʙقʱهل تع .

 الʱغلʖ على هʚا الȑʙʴʱ؟ 

 . ما هي الʸعȃʨات الʱي قʙ تʨاجهʦȞ في تʙرʖȄ وتʅॽʁʲ الʺʣʨفʧʽ حʨل هʚه الʺʻهॽʳة؟ 3

 القʤʴ الʙاǺع: الفʦائʗ الʦʯʸقعة 

1  ʧʽʶʴت ،ʅॽؔالʱل الʽل تقلʲقة؟ (مॽشʛالإدارة ال Șʽʰʢت ʧع مʻʸʺها الʽʻʳǽ قع أنʨʱي تʱال ʙائʨما هي الف .

 الʨʳدة، تȄʛʶع العʺلॽات)

 . ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن ʶǽاهʦ تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة في تعʜȄʜ سلامة وأمان الʺʣʨفʧʽ والʺʳʱʻات الॽʰʢة؟ 2

تʧʽʶʴ جʨدة  3 العʺلاء مʧ خلال  تʧʽʶʴ رضا  تʶاعʙ في  أن   ʧȞʺǽ الʛشॽقة  الإدارة  أن   ʙقʱتع . هل 

 الʺʳʱʻات أو تȄʛʶع الʶʱلʦॽ؟ 

 ʘʻفʹʯلل Ȋॻʠʳʯال :ʛامʳال ʤʴالق 

 . ما هي الʨʢʵات الأولॽة الʱي تعʱقʙ أنه ʖʳǽ اتʵاذها لȘʽʰʢʱ الإدارة الʛشॽقة في الʺʻʸع؟ 1

. هل لʦȞǽʙ أȑ خȌʢ أو مॼادرات حالॽة لȘʽʰʢʱ أسالʖʽ تʧʽʶʴ الإنʱاج الʱي قʙ تʱʺاشى مع الإدارة  2

 الʛشॽقة؟ 

. ʅॽؗ سʱقʨمʨن ॽʁǼاس نʳاح تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة في الʺʻʸع؟ وما هي الʺʕشʛات الʱي سʱعʙʺʱون  3

 علʽها؟ 

 القʤʴ الʴادس: الابʯؒار والʯʴʸقʮل 

 . ʅॽؗ تعʱقʙ أن تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة قʙ يʕثʛ على القʙرة الابʱؔارȄة في الʺʻʸع؟ 1

2  ʙقة قॽشʛأن الإدارة ال ʙقʱاعات  . هل تعʻʸاع الʢعة في قȄʛʶات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱع على الʻʸʺال ʙاعʶت

 الॽʰʢة؟ 

  . ما هʨ تʨʸرك للʺʱʶقʰل Ǽعʙ تȘʽʰʢ الإدارة الʛشॽقة؟ ʅॽؗ تȐʛ الʺʻʸع خلال الʨʻʶات القادمة؟3
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 القʤʴ الʴاǺع: ملاحʢات وتʦصॻات 

الإدارة  1  Șʽʰʢت تفʛؔ في  الʱي   Ȑʛالأخ الॽʰʢة  الʺʸانع  أو  ات  ʛؗʷلل تقʙمها  الʱي  الʸʻائح  . ما هي 

 الʛشॽقة؟ 

 . هل هʻاك أȑ ملاحʤات إضاॽɾة حʨل اسʱعʙاد الʺʻʸع لȘʽʰʢʱ هʚه الʺʻهॽʳة؟ 2
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