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المقدمة: 

تعُد إدارة المشاریع من أھم الأدوات الإداریة الحدیثة التي تعتمد علیھا المؤسسات لتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة بكفاءة 

وفعالیة، حیث تسھم في تنظیم الأعمال وتحدید الموارد وتوزیع المھام بطریقة منظمة ومدروسة. ومع التطور السریع في 

بیئة الأعمال الرقمیة وزیادة الاعتماد على الحلول التقنیة، أصبحت إدارة المشاریع عنصرًا أساسیاً لضمان نجاح 

المؤسسات واستمراریتھا في ظل المنافسة المتزایدة. 

وفي السنوات الأخیرة، شھد قطاع التجارة الإلكترونیة نموًا كبیرًا في المملكة العربیة السعودیة، مما أدى إلى ظھور 

شركات تقنیة متخصصة مثل شركة سلة، التي تقدم حلولاً رقمیة لإنشاء وإدارة المتاجر الإلكترونیة. ویعتمد ھذا النوع 

من الشركات بشكل كبیر على تنفیذ مشاریع تقنیة متسارعة، تشمل تطویر الأنظمة، وإطلاق المیزات الجدیدة، وتحسین 

تجربة المستخدم بشكل مستمر. 

ومع ھذا التطور السریع، تواجھ المشاریع في الشركات التقنیة العدید من التحدیات والمخاطر التي قد تؤثر على جودة 

التنفیذ أو سرعة الإنجاز أو حتى نجاح المشروع بشكل كامل. وتشمل ھذه المخاطر المخاطر التقنیة مثل الأعطال 

البرمجیة أو ضعف الأداء، والمخاطر التشغیلیة المتعلقة بإدارة العملیات، إضافة إلى المخاطر البشریة والتنظیمیة 

المرتبطة بفریق العمل واتخاذ القرار. 

لذلك، أصبحت إدارة مخاطر المشاریع عنصرًا أساسیاً داخل المؤسسات التقنیة، حیث تھدف إلى تحدید المخاطر 

المحتملة، وتحلیلھا، وتقییم آثارھا، ثم وضع الخطط المناسبة للتعامل معھا سواء من خلال التخفیف أو التجنب أو القبول 

 .(ISO، 2018) أو الاستعداد المسبق لھا، وذلك وفقاً للمعاییر العالمیة لإدارة المخاطر

كما تساھم إدارة المخاطر في تحسین كفاءة اتخاذ القرار داخل المشاریع، من خلال توفیر رؤیة واضحة للتحدیات 

المحتملة، مما یساعد مدیري المشاریع على تقلیل نسبة الفشل وزیادة فرص النجاح، وتحقیق جودة أعلى في مخرجات 

 .(PMI، 2021) المشاریع

وبناءً على ذلك، تبرز أھمیة دراسة أثر إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع داخل شركة سلة، باعتبارھا نموذجًا 

لشركة تقنیة تعتمد على التطویر المستمر وإدارة المشاریع الرقمیة في بیئة عمل سریعة التغیر. 
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مشكلة البحث: 

تواجھ شركة سلة في مشاریعھا التقنیة تحدیات متعددة قد تؤدي إلى تأخیر التنفیذ أو انخفاض جودة الخدمات أو زیادة 

التكالیف، ویرجع ذلك في بعض الحالات إلى ضعف تطبیق إدارة المخاطر بالشكل الصحیح. 

لذلك تتمثل مشكلة البحث في السؤال التالي: 

ما مدى تأثیر إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع في شركة سلة؟ 

أھمیة البحث: 

تنبع أھمیة ھذا البحث من كونھ یتناول موضوعًا حیویاً في بیئة الشركات التقنیة الحدیثة، حیث یسھم في: 

توضیح دور إدارة المخاطر في تحسین نجاح المشاریع التقنیة. •

دعم مدیري المشاریع في اتخاذ قرارات أكثر دقة داخل بیئة عمل سریعة التغیر. •

تقلیل احتمالیة فشل المشاریع أو تأخرھا داخل الشركة. •

تحسین جودة المخرجات وزیادة كفاءة تنفیذ المشاریع في شركة سلة. •

أسئلة البحث: 

 ● ما مدى تأثیر تطبیق إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع في شركة سلة؟ 

 ● ما أبرز أنواع المخاطر التي تواجھ المشاریع التقنیة في شركة سلة؟ 

 ● ما مدى التزام شركة سلة بتطبیق عملیات إدارة المخاطر وفق المعاییر العالمیة؟ 

 ● كیف تساھم إدارة المخاطر في تحسین جودة المشاریع وتقلیل التأخیر والتكالیف؟ 

أھداف البحث: 

 ● التعرف على دور إدارة مخاطر المشاریع في نجاح المشاریع التقنیة. 

 ● تحدید أبرز المخاطر التي تواجھ المشاریع في شركة سلة. 

 ● قیاس مدى تطبیق إدارة المخاطر داخل الشركة. 

 ● توضیح العلاقة بین إدارة المخاطر وجودة مخرجات المشاریع. 
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فرضیات البحث: 

 ● توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة مخاطر المشاریع ونجاح المشاریع في شركة سلة. 

 ● تؤثر إدارة المخاطر بشكل إیجابي على تقلیل تأخیر المشاریع. 

 ● تساھم إدارة المخاطر في تحسین جودة المشاریع التقنیة. 

نموذج البحث: 

یعتمد نموذج البحث على متغیر مستقل وھو (إدارة مخاطر المشاریع)، ومتغیر تابع وھو (نجاح المشاریع)، حیث یتم 

دراسة العلاقة بینھما من خلال تأثیر عملیات إدارة المخاطر (التحدید، التحلیل، الاستجابة) على نجاح المشاریع من حیث 

الوقت والتكلفة والجودة. 

مكان التطبیق المقترح للبحث: 

سیتم تطبیق الدراسة على شركة سلة في المملكة العربیة السعودیة، باعتبارھا شركة تقنیة متخصصة في التجارة 

الإلكترونیة، وتعتمد بشكل كبیر على تنفیذ المشاریع الرقمیة والتطویر المستمر. 
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الدراسات السابقة 

تمثل الدراسات السابقة أساسًا مھمًا لفھم العلاقة بین إدارة مخاطر المشاریع ونجاح المشاریع، حیث تساعد في التعرف 
على أھم النتائج التي توصلت إلیھا البحوث السابقة، وتحدید الجوانب التي تحتاج إلى مزید من الدراسة، وخاصة في 

المشاریع التقنیة والرقمیة. 

 :(de Bakker, Boonstra, & Wortmann, 2010) 1. دراسة دي باكر وبونسترا وورتمن

تناولت الدراسة العلاقة بین إدارة المخاطر ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات من خلال تحلیل مجموعة من الأدلة 

والنتائج التجریبیة المنشورة. وأشارت الدراسة إلى أھمیة عوامل المخاطر التقنیة والتنظیمیة في التأثیر على نجاح 

المشاریع، كما أكدت أھمیة مشاركة أصحاب المصلحة ودورھم في عملیة إدارة المخاطر. وتفید ھذه الدراسة البحث 

الحالي في دعم العلاقة النظریة بین إدارة المخاطر ونجاح المشاریع التقنیة. 

 :(Irfandhi, 2016) 2. دراسة إرفاندي

ركزت الدراسة على إدارة المخاطر في مشاریع تقنیة المعلومات، وناقشت العلاقة بین ممارسات إدارة المخاطر ونجاح 

المشاریع. وأظھرت النتائج أن وجود إدارة للمخاطر ومسؤول واضح عنھا، إلى جانب تحلیل المخاطر ومتابعتھا 

والسیطرة علیھا، یرتبط بتحسین أداء مشاریع تقنیة المعلومات وزیادة فرص نجاحھا. وتدعم ھذه النتائج توجھ البحث 

الحالي نحو دراسة أثر إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع التقنیة. 

3. دراسة آثار ممارسات إدارة المخاطر على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات (2017): 

ھدفت الدراسة إلى التعرف على ممارسات إدارة المخاطر التي تؤثر في نجاح مشاریع تقنیة المعلومات، واعتمدت 

على بیانات تم جمعھا من مدیري المشاریع ومدیري تقنیة المعلومات والمحللین في شركات تقنیة. وأظھرت النتائج 

وجود اختلافات في نجاح المشاریع وفقًا لبعض الخصائص التنظیمیة، كما بینت أھمیة ممارسات إدارة المخاطر في 

دعم نجاح مشاریع تقنیة المعلومات. وتفید ھذه الدراسة في توضیح أھمیة تطبیق إدارة المخاطر داخل الشركات التقنیة. 

 :(Koi-Akrofi, Afful, & Matey, 2019) 4. دراسة كوي-أكروفي وأفول وماتي

بحثت الدراسة في المتغیرات الأساسیة التي تساعد على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات، وشملت التكلفة والوقت 

والنطاق والجودة والمخاطر والمنافع. وأوضحت النتائج وجود ترابط بین ھذه المتغیرات، وأن التغییر في أحدھا یمكن 

أن یؤثر في المتغیرات الأخرى وفي نجاح المشروع. وتدعم ھذه الدراسة اعتماد البحث الحالي على الوقت والتكلفة 

والجودة كمؤشرات لنجاح المشاریع. 

 :(Flyvbjerg & Budzier, 2013) 5. دراسة فلایبیرغ وبودزییر

تناولت الدراسة مخاطر مشاریع تقنیة المعلومات وحللت عددًا كبیرًا من المشاریع، وأظھرت أن بعض المشاریع قد 

تواجھ تجاوزات كبیرة في التكلفة والجدول الزمني، مما یبرز أھمیة التعرف المبكر على المخاطر والاستعداد للتعامل 

معھا. وتوضح الدراسة أن إدارة المخاطر تعد من العوامل المھمة للحد من الآثار السلبیة غیر المتوقعة في مشاریع 

تقنیة المعلومات. 
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التعقیب على الدراسات السابقة: 
یتضح من الدراسات السابقة وجود اھتمام واضح بالعلاقة بین إدارة مخاطر المشاریع ونجاح المشاریع، خاصة في 

مجال تقنیة المعلومات والمشاریع الرقمیة. وقد اتفقت معظم الدراسات على أن تحدید المخاطر وتحلیلھا ومتابعتھا 

والاستجابة لھا یمكن أن یساعد في تحسین أداء المشاریع وتقلیل الآثار السلبیة للمخاطر. كما أشارت الدراسات إلى 

أھمیة العوامل التنظیمیة والبشریة إلى جانب العوامل التقنیة. 

ویختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في تركیزه على شركة سلة في المملكة العربیة السعودیة باعتبارھا شركة 

متخصصة في التجارة الإلكترونیة، مع دراسة أثر إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع من حیث الوقت 

والتكلفة والجودة. وبذلك یسعى البحث الحالي إلى تطبیق ما توصلت إلیھ الدراسات السابقة في سیاق شركة تقنیة 

سعودیة. 

منھجیة البحث: 

سیعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث یتم جمع البیانات من خلال المصادر العلمیة مثل الكتب والمراجع 

والدراسات السابقة، وتحلیلھا للوصول إلى نتائج توضح أثر إدارة مخاطر المشاریع على نجاح المشاریع. 

المخطط المقترح للمشروع: 

الفصل الأول: الإطار العام للبحث (المقدمة، مشكلة البحث، الأھمیة، الأھداف، الفرضیات). 

الفصل الثاني: الإطار النظري (إدارة المشاریع، إدارة المخاطر، أنواع المخاطر). 

الفصل الثالث: الدراسة التطبیقیة على شركة سلة. 

الفصل الرابع: النتائج والتوصیات. 
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