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البحوثبمجلةم2023مارسفيالدراسةنُشرت

العددــالثالثالمجلدــوالكميةوالماليةالإدارية
 .الأول
ــ3نقديةدراساتلمادةالعاشرالتكليفعلىبناءً

رجةدأنوحيثإسبر،لمىالدكتورةتقديم
ولذاورساتالكبنظامكانتنلتهاالتيالماجستير

 :يليبماوسأقومماجستيررسالةإخترت
 

 أجزائهانقد الدراسة من خلال جميع مكوناتها و
 ق الخفيدور المعرفة التسويقية في تطبيق التسوي

دراسة ميدانية
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المعرفةهوتنظيميمتغيربينيجمعمعاصرلموضوعتناولهاحيثمنوتطبيقيةعلميةأهميةذاتالدراسةهذهتُعد
وهوالمصريالإتصالاتقطاععلىتطبّقأنهاكما.الخفيالتسويقهوأخلاقياًإشكاليتسويقيومتغيرالتسويقية

المشكلةإختيارفيكمنتقوتهاأنيكشفالدراسةلهذهوالأكاديميالعلميالنقد.ميدانياًغنيتنافسيقطاع
معرفة)الأربعةبأبعادهاويقيةالتسالمعرفةبينيربطبحثينموذجوبناءوالفروضالأهدافوصياغةالمتغيراتووضوح
التدخّلالخداع،)الثلاثةادهبأبعالخفيوالتسويق(التكنولوجيةوالمعرفةالمنتجمعرفةالمنافسين،معرفةالعميل،

 .اًإحصائيمقبولةثباتمعاملاتذاتإستبانةأداةإستخدامهاذلكعنفضلًا،(والإستغلال

والدراساتالمفاهيمعرضتمحيثعميقاً،تفسيراًكونهمنأكثرتجميعياًوصفياًمعظمهفيجاءالنظريالإطار
منالحدإلىالتسويقيةلمعرفةاتؤديولماذاكيفيفسّرمتماسكنظريلمنطقكافيةبصورةيؤسّسأندونالسابقة
العرضبينالتسويقيةةالمعرفأبعادتحديدمواضعبعضفيالإتساقعدممنقدرظهركماالخفي؟،التسويق
كمصدرالعملاءتيارإخأنكما.للدراسةالمفاهيميالإحكاميُضعفماوهوالبحثية،الفجوةوتحليلالنظري
فضلًاالمستقل،المتغيرلقياسلالتحليوحدملاءمةبشأنمنهجياًتحفّظاًيُثيرالتسويقيةالمعرفةمتغيرلقياسرئيسي

إحتمالية،غيرأوحتماليةإإماالعينةلأنمنهجيةدقةعدمهنايعكسميسّرةعشوائيةبأنهاالعينةوصفذلكعن
.النتائجتعميمإمكانيةمنيحدمما
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التسويقيةالمعرفةبينالعكسيةلعلاقةالإثباتالعامةحدودهافيمناسبةوإستدلاليةوصفيةأساليبالدراسةإستخدمتالبياناتبتحليليتعلقفيما
منظورمنللعلاقةالتفسيريةالآلياتتناقشلمحيثالعلمي،التحليلإلىمنهالتقريريالوصفإلىأقربظلالنتائجتفسيرأنإلا.الخفيوالتسويق
العلميةوأهميتهالأثرحجمعلىزالتركيأوالإحصائيالتحليلإفتراضاتإختبارواضحةبصورةيظهرلمكماكافية،بصورةأخلاقيأوتنظيمي
 .المطلوببالقدر

تغلقلملكنهامحدّد،عربيتطبيقيياقسفيالمتغيرينبينالعلاقةبإبرازالبحثيةالفجوةمنجزءسدفيأسهمتقدالدراسةبأنالقوليمكنني
تضمينعدمإلىبالإضافةيسّرة،معينةعلىوالإعتمادالمنهجيالإتساقوضعفالنظريالتأصيلمحدوديةبسببكاملةبصورةالبحثيةالفجوهذه

حيثمنأكاديمياًومقبولةمفيدةبرتعتالدراسةفإنذلكورغمأكبر،تفسيريةقوةالنموذجتمنحأنالممكنمنكانمعدّلة،أووسيطةمتغيرات
النظريالإحكاممنمزيدلىإوتحتاجومنهجياًعلمياًالقوةمتوسطةتظلولكنهاإليها،توصّلتالتيالأوليةوالنتائجالعاموالتنظيمالفكرة
 .البحثيةالصرامةمنأعلىمستوىإلىترتقيحتىوالتحليلوالمنهجي

.التحليليالوصفيالمنهجمناسبةوبحثينموذجوجودوأبعادها،المتغيراتتحديدالنسبية،وأصالتهالموضوعوضوحالدراسةهذهفيالقوةنقاطأهم
توصيففيالتناقضالتفسيري،النظرييلالتأصضعففيتتمثلالضعفنقاطأهمأما.للأداءمقبولوثباتالعددناحيةمنجيدالعينةعددويُعتبر
.البحثيةللفجوةالكاملالإغلاقعدموالنتائجتفسيرومحدوديةداخليتنظيميمتغيرلقياسالعملاءعلىالإعتمادمحدوديةالتسويقية،المعرفةأبعاد
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مماالتسويق،أخلاقياتأوةالمعرفإدارةمثلواضحةبنظريةبربطهالنظريإطارهاتعزيزخلالمنالدراسةتحسينيمكن
التسويقيةالمعرفةأبعادتوحيدرورةضمعالخفي،والتسويقالتسويقيةالمعرفةبينالعلاقةعلىأكبرتفسيرياًعمقاًيُضفي

الثقافةمثلمعدّلةأوسيطةومتغيراتبإدخالالبحثيالنموذجتطويرضرورةذلكإلىبالإضافة.الدراسةأجزاءجميعفي
 .الأخلاقيالإلتزامأوالمنافسةشدةأوالتنظيمية

عنفضلًاالشركات،داخلوالعاملينالعملاءتشملمتعدّدةبياناتمصادرعلىبالإعتمادالدراسةتحسينيمكنكما
البيانات،لتحليلتقدّماًرأكثإحصائيةأساليبإستخداممعوالثباتللصدقأعمقإختباراتبإجراءالقياسأداةتطوير

.العمليةوالتطبيقاتالسابقةبالأدبياتوربطهاأعمقبصورةالنتائجوتفسير
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