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 المقدمة: .1.1

 

شهههههدت العولمة ت ولات جذرية في مفهوم العمل نتيجة للتغيرات المتسههههارعة في أدوات الإنتاج وأسههههاليب  

التسهويق  وظهور الاقتصهاد القائم على المعرفة الذي يعتمد بشهكل مكثف على توظيف المعرفة والتكنولوجيا   

ة بالأنشههطة التنظيمية ال ديثة التي   يث يوفر إطار العمل القائم على المعرفة آلية لربط التطبيقات التكنولوجي

ومع دخول العهالم مر لهة جهديهدة من    تركز على القيمهة الفكريهة والإبهداعيهة  مها يمههد الطريق لانتهاج المبتكر

التطور التقني مدفوعة بثورات تكنولوجية متسههارعة  برزت تقنيات الذكاء الاصههطناعي كعنصههر أسههاسههي  

ب ال يهاة والعمهل والنشهههههاط الإنسهههههاني   تى أصهههههب  الهذكهاء  لإ هداث تغييرات جوهريهة في مختلف جوانه 

الاصطناعي اليوم مؤشراً رئيساً لقياس تقدم الدول وموضوع اهتمام عالمي نظرًا لتأثيراته العميقة في مختلف  

 (2025)فراقة  زروال  المجالات. 

وقد أصههب  للبيانات الضههخمة دور أسههاسههي في تعزيز تقنيات الذكاء الاصههطناعي  ويمكن تعريف البيانات  

الضهههههخمهة بهأنهها كميهات ههائلهة من المعلومهات التي يتم إنتهاجهها نتيجهة الأنشهههههطهة ال كوميهة  أو التجهاريهة  أو 

انات عبر نظم قواعد البيانات   الخاصههة  والتي تتسههم بدرجة عالية من التعقيد  ب يث يتم التعامل مع هذب البي

البرمجيات المتخصهصهة  الخوارزميات الذكية  والتطبيقات الإ صهائية  وإلى جانب  جمها الكبير تتميز هذب 

البيانات بسهههرعة جمعها ومعالجتها  وتنوع مصهههادرها  واختلاف أشهههكالها وعدم تجانسهههها  وقد دفعت هذب 

إلى اعتبار البيانات الضههخمة موردًا اسههتراتيجيًا يمكن   الخصههائا العديد من صههانعي القرار في ال كومات

الاسههتفادة منه في تطوير السههياسههات العامة واتخاذ القرارات المبنية على ت ليل دقيق  وفي الوقت ذاته أدر  

متخصهههصهههو علوم البيانات أن تصهههنيف ومعالجة هذب الكميات الهائلة من المعلومات يتطلب الاعتماد على 

 (2022ء الاصطناعي لت قيق أفضل النتائج. )ابو زيد  خوارزميات الذكا

همت التطبيقات ال ديثة للذكاء الاصهطناعي بشهكل كبير في تعزيز فرا الابتكار داخل المؤسهسهات   كما أسه 

خاصهة الناشهئة منها  التي تتميز بالمرونة والقدرة على التطوير والتجديد   يث أصهب ت هذب التطبيقات أداة  

ة التطورات التقنية  فعالة لتسهههههيل الابتكار وت سههههين الأداء  ما مكن المؤسههههسههههات الاقتصههههادية من مواكب

واستغلالها في خلق فرا تنافسية وضمان استمراريتها في السوق  سواء عبر تقديم منتجات وخدمات جديدة  

بجودة وسههههعر أفضههههل  أو من خلال تطوير أسههههاليب التوزيع والعمليات التشههههغيلية  وهو ما جذب اهتمام  

ؤسههسههات الناشههئة في تنويع الاسههتثمارات والمداخيل  السههلطات الرسههمية والهيئات الأكاديمية لتعزيز دور الم
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والمسههاهمة في ت قيق أهداف التنمية المسههتدامة  مما يجعل تبني الذكاء الاصههطناعي ضههرورة اسههتراتيجية  

  لرفع كفاءة المشهاريع في عصهر أصهب ت فيه التكنولوجيا جزءًا لا  نى عنه لمواكبة التطورات المتسهارعة.

 ( 2025)فراقة  زروال  

وفي هذا السهياق  يظهر الذكاء الاصهطناعي كعامل أسهاسهي في تعزيز أداء المشهاريع وتطوير ريادة الأعمال  

 يث يسهههم في رفع مسههتويات الإبداع والكفاءة والقدرة التنافسههية  ومع التطور السههريع في الأنظمة الذكية   

ي  الوصههول إلى فرا مسههتقبلية  أصههب  التفكير الريادي والاسههتراتيجي ضههرورة لادارة المعاصههرة  مما يت

يصهههعب ت قيقها بالطرق التقليدية  كما تلعب الجامعات دورًا مهمًا في توظيف الذكاء الاصهههطناعي ضهههمن 

المشههاريع الطلابية والمبادرات الب ثية  بما يعزز قدرة الطلاب على ت سههين دقة التوقعات المسههتقبلية  ورفع  

ء  بالإضهافة إلى تطوير مشهاريعهم بطرق مبتكرة وفعلالة. )شه اته   الإنتاجية والكفاءة  وفهم ا تياجات العملا

2025) 

  من   ال ية  الكائنات  سههههلو   م اكاة  على  والآلات  الأنظمة  قدرة  أنه على  الاصههههطناعي  الذكاء تعريف يمكنو

  تتجاوز بل  ف سهههب   المبرمجة  المهام  تنفيذ على دورها يقتصهههر لا   ب يث  الذكية   والتقنيات  البرمجيات  خلال

  أدائها  ت سههين على  القدرة  يمن ها  ما  السههابقة   التجارب من  والتعلم  المشههكلات  ل على  قادرة  لتصههب   ذل 

 (2022)ابو زيد   .الوقت مرور مع وكفاءة دقة أكثر قرارات واتخاذ

أما أداء المشههاريع  فهو يعد من الموضههوعات القديمة والمهمة في مجال إدارة المنظمات  سههواء من الجانب  

النظري أو التطبيقي  وقد جذب اهتمام العديد من الدراسهههات والأب اث التي سهههعت إلى ت ديد مفهومه  ومع 

المورد البشهههههري وقهدرات ذله   لا يوجهد تعريف مو هد ومتفق عليهه ل،داء   يهث يربطهه بعح البها ثين به 

الأفراد على ت قيق النتائج المرجوة  بينما يسههتخدم آخرون مصههطل ات وأسههاليب مختلفة للتعبير عنه  ومع 

ذل  سههيتم تعريفه على أنه قدرة المشههروع على تنفيذ المهام والأنشههطة المخطط لها بشههكل فعلال  بما ي قق  

ارد المتا ة  ويعكس أداء المشههروع مسههتوى النجاح في الأهداف الم ددة مسههبقًا ضههمن الإطار الزمني والمو

تلبيهة متطلبهات الجودة  وإتمهام الأعمهال بكفهاءة  وت قيق النتهائج المرجوة بمها يسهههههاهم في ت قيق الأههداف 

 (2023الاستراتيجية للمؤسسة. )عزوز  

إلا أن هنا  فجوات واضه ة في    الأداءوربطه ب الذكاء الاصهطناعي  وعلى الر م من الاهتمام الكبير بمفهوم

ومن     الدراسهات السهابقة  خاصهة فيما يتعلق بتأثير الذكاء الاصهطناعي على أداء المشهاريع في بيئة الجامعات
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هنا جاء اختيار هذا الب ث لتغطية هذب الفجوات وت ليل دور الذكاء الاصههطناعي في ت سههين أداء المشههاريع 

 بالتطبيق على جامعة ميدأوش بالفجيرة.

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

يعتبر الذكاء الاصهطناعي أ د أهم الأدوات ال ديثة التي تؤثر على أداء المشهاريع وت سهين كفاءتها  سهواء في 

ور م الاهتمام الكبير بهذا المجال  إلا أن الدراسات     القطاع الصناعي أو المؤسسات التعليمية مثل الجامعات

السههابقة لم تغطب بشههكل كامل العلاقة بين الذكاء الاصههطناعي وأداء المشههاريع في بيئة الجامعات  مما يخلق  

 فجوة معرفية تستدعي الب ث والت ليل.

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

  ياب تعريف شامل ومو د لأداء المشاريع في سياق الذكاء الاصطناعي. •

نقا الدراسههات التي تربط بين تطبيقات الذكاء الاصههطناعي وت قيق الأهداف الاسههتراتيجية للمشههاريع   •

 الجامعية.

 قلة الأطر النظرية التي ت دد آليات قياس كفاءة المشاريع عند استخدام الذكاء الاصطناعي. •

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 بالفجيرة. نميدأوشم دودية الدراسات التطبيقية على مشاريع الجامعات  خصوصًا في بيئة جامعة  •

ضههههعف الاسههههتفادة من تقنيات الذكاء الاصههههطناعي في ت سههههين الإنتاجية وجودة المشههههاريع الطلابية   •

 والإدارية.

عدم وجود نماذج تطبيقية واضههه ة توضههه  أثر الذكاء الاصهههطناعي على أداء المشهههاريع في الجامعات   •

 الم لية.

 

 ما أثر الذكاء الاصطناعي على أداء المشاريع في جامعة ميدأوشن بالفجيرة؟   :الرئيسيالسؤال 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

تكتسهب هذب الدراسهة أهميتها من م اولة سهد الفجوات النظرية والتطبيقية المتعلقة بتأثير الذكاء الاصهطناعي 

فهي توفر رؤية واضه ة لصهانعي القرار في المؤسهسهات     على أداء المشهاريع  خصهوصهًا في بيئة الجامعات

 الأكاديمية  ول كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتعزيز جودة وكفاءة المشاريع.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 تقديم إطار معرفي يوض  العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وأداء المشاريع. •

 إثراء الدراسات الأكاديمية  ول دور الذكاء الاصطناعي في ت سين الأداء المؤسسي. •

 المساهمة في تطوير مفاهيم قياس الأداء في سياق المشاريع الجامعية. •

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 .الاصطناعي الذكاء تقنيات باستخدام الجامعية المشاريع لإدارة عملية توصيات تقديم •

 .أفضل بشكل الاستراتيجية أهدافها وت قيق المشاريع كفاءة رفع على الجامعات مساعدة •

 .بفعالية والإدارية الب ثية مشاريعهم في الاصطناعي الذكاء استخدام على لبا ثينا قدرة تعزيز •

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

في إدارة وتنفيذ المشاريع في جامعة ميدأوشن   ال ديثة ما مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .1

 بالفجيرة؟ 

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة تنفيذ المشاريع في الجامعة؟  .2

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة مخرجات المشاريع؟ .3

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تقليل الوقت والتكلفة في تنفيذ المشاريع؟  .4

 ما الت ديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في جامعة ميدأوشن؟ .5
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 أهداف الدراسة  .1.5

 

أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء المشاريع في جامعة ميدأوشن   التعرف على الهدف العام:
 في الفجيرة 

 
 

 :  الأهداف الفرعية

في المشاريع بجامعة ميدأوشن   ال ديثة  التعرف على مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي •

 بالفجيرة. 

 ت ليل أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة تنفيذ المشاريع في الجامعة.  •

 أثر الذكاء الاصطناعي على جودة مخرجات المشاريع.قياس  •

 ت ديد دور الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت والتكلفة المرتبطة بالمشاريع.  •

 الكشف عن الت ديات والمعوقات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في الجامعة.  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

 الفرضية الرئيسة:

:H1   داء المشاريع في جامعة  أ و الذكاء الاصطناعي استخدام دلالة إ صائية بين  توجد علاقة معنوية ذات

 ميدأوشن بالفجيرة. 

 الفرضيات الفرعية:

Ha :  كفاءة تنفيذ المشاريع في  والذكاء الاصطناعي  استخدام توجد علاقة معنوية ذات دلالة إ صائية بين

 جامعة ميدأوشن بالفجيرة. 

:Hb   جودة مخرجات المشاريع  والذكاء الاصطناعي   استخدام توجد علاقة معنوية ذات دلالة إ صائية بين

 في الجامعة. 
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:Hc   تقليل الوقت اللازم لتنفيذ  والذكاء الاصطناعي   استخدام علاقة معنوية ذات دلالة إ صائية بين  توجد

 المشاريع. 

:Hd   تقليل تكلفة تنفيذ المشاريع. و الذكاء الاصطناعي استخدام توجد علاقة معنوية ذات دلالة إ صائية بين 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 :يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 

 المتغير التابع                                                                                  المتغير المستقل      

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 الشكل

 النموذج المقترح من المشروع 

 2026المصدر: الطالب  

 
 

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd   الذكاء الاصطناعي 

 أداء المشاريع            

 . كفاءة  تنفيذ المشاريع  •

 جودب مخرجات المشاريع  •

 تقليل الوقت اللازم لتنفيذ المشاريع  •

 تقليل تكلفة تنفيذ المشاريع  •
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 منهجية الدراسة   .1.8

 

  الوضعي المنهج:  البحث فلسفة

  استنتاجي: البحث  أسلوب

   الة دراسة: البحث  استراتيجية

  كمية:  البحث أداة

  مقطعية:  الزمنية المدة

 استبيان:  المعلومات جمع  تقنية

 

 
 2الشكل 

 الب ث  ملخا منهجية 

 2026المصدر: الطالب  
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

يشههد مجال الذكاء الاصهطناعي تطورًا متسهارعًا في السهنوات الأخيرة   يث أصهب  من أهم التقنيات ال ديثة  

   التي تسهههم في ت سههين أداء المؤسههسههات ورفع كفاءة العمل فيها  خاصههة في مجال إدارة وتنفيذ المشههاريع 

ويساعد الذكاء الاصطناعي على ت ليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة  مما يدعم عملية اتخاذ القرار  

كما يسههههم في ت سهههين التخطيط وإدارة     ويسهههاعد في التنبؤ بالمخاطر والت ديات التي قد تواجه المشهههاريع

الموارد ومتابعة سهههير العمل بشهههكل مسهههتمر  الأمر الذي يؤدي إلى تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بتنفيذ  

خرجات وزيادة فرا نجاح المشهههاريع وت قيق أهدافها بكفاءة  المشهههاريع  بالإضهههافة إلى ت سهههين جودة الم

 أعلى.

وتعُد جامعة ميدأوشههههن إ دى المؤسههههسههههات التعليمية في إمارة الفجيرة في الإمارات العربية المت دة   يث  

وت را الجامعة على    تسههههعى إلى تقديم تعليم عالي الجودة يواكب التطورات العلمية والتكنولوجية ال ديثة

توفير بيئة تعليمية متطورة تدعم الابتكار والب ث العلمي  كما تشهجع على تنفيذ المشهاريع الأكاديمية والب ثية  

وفي ظل التوجه     التي تسهههم في تنمية مهارات الطلبة وتعزيز قدراتهم في التفكير والت ليل و ل المشههكلات

العالمي ن و اسهتخدام التقنيات الذكية في مختلف المجالات  تبرز أهمية دراسهة أثر الذكاء الاصهطناعي على 

أوشههن بالفجيرة  بهدف التعرف على مدى إسهههام هذب التقنيات في تطوير كفاءة أداء المشههاريع في جامعة ميد

 العمل وت سين مخرجات المشاريع داخل البيئة الأكاديمية

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

  الفصل الثالث : منهجية الب ث.  •

 الفصل الرابع: الت ليل الإ صائي . •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة . •
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 (.4)23  ال كم وجودة الاصطناعي الذكاء(. 2022. )أ زيد  أبو •

 اتصهالات  مؤسهسهة   الة دراسهة:  المؤسهسهة  أداء  ت سهين  في  الإلكترونية الإدارة  أثر(.  2023. )ل  عزوز  •

 وعلوم  والتجارية  الاقتصههههادية  العلوم  كلية  بسههههكرة  خضههههر  م مد  جامعة  ماجسههههتير  مذكرة)  الجزائر

 .الجزائر بسكرة (. التسيير

 وجهة من  الناشئة  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات دور(.  2025. )ر زروال ., &  ي  فراقة  •

  العلوم  كلية  قالمة   جامعة  ماجسههههتير  مذكرة)  المقاولاتية  بدار  ميدانية  دراسههههة:  المشههههاريع   املي  نظر

 .الجزائر قالمة (. الاجتماع  علم قسم والاجتماعية  الإنسانية

 على  تطبيق: الأعمال  ريادة  اسهتراتيجيات  على الاصهطناعي  الذكاء  تطبيقات  تأثير(.  2025. )و  شه اته  •

  المالية  الب وث  مجلة.  الإسهههكندرية  بم افظة  الصهههناعي  بالقطاع   والمتوسهههطة  الصهههغيرة  المشهههروعات

 .بورسعيد جامعة(. 2)26 والتجارية 
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