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 ديرــــــكر وتقـــــــــــش
 

إعجاد ىحه أتقجـ بخالص الذكخ والتقجيخ لكل مؽ كاف لو دور في دعسي وتذجيعي خلاؿ رحمة 
 .الخسالة، سؾاء عمى السدتؾى العمسي أو الذخري

لقج كانت ىحه السخحمة مميئة بالتحجيات، ولؾلا الجعؼ الحي تمقيتو مؽ العجيج مؽ الأشخاص 
 .والسؤسدات، لسا تسكشت مؽ الؾصؾؿ إلى ىحه الشتيجة

شحشي الثقة والجافع أعبخ عؽ امتشاني العسيق لكل مؽ ساىؼ في إثخاء تجخبتي، وشاركشي السعخفة، وم
 .للاستسخار

 .فمكل مؽ كاف لو أثخ في ىحا العسل، كل الذكخ والتقجيخ والعخفاف
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 مقدمة الدراسة:أولا 
 

تعج شبكة الإنتخنت واحجه مؽ أىؼ مغاىخ التظؾر الحزارى فى عرخنا ىحا والتى أزالت         
حؾاجد الدماف والسكاف وجعمت العالؼ أشبو ما يكؾف بقخية صغيخة، وذلػ مؽ خلاؿ ما قجمتو لشا 
وتقجمو مؽ ثخوات معخؼية وعمسية وتخفييية جحابة لذغل أوقات الفخاغ، وليحا أصبحت تدتقظب 

عجيج مؽ الخواد مؽ مختمف الأعسار والسدتؾيات العمسية والثقاؼية والاجتساعية، بجءاً مؽ ال
الأطفاؿ والسخاىقيؽ ثؼ الذباب وصؾلا إلى الخاشجيؽ وأيزاً السدشيؽ .ولحلػ تربح شبكة الإنتخنت  

جة السخسل يؾما بعج يؾـ الؾسيمة الأسخع انتذاراً والأقؾى تأثيخاً لاسيسا وأنيا قج كدخت وبقؾة قاع
والستمقى السعسؾؿ بيا فى وسائل الإعلاـ التقميجية ،فالإنتخنت  وفخت لشا أف نكؾف متحكسيؽ 
ومتمقيؽ فى نفذ الؾقت وىحا ىؾ أحج الأسباب السيسة التى أدت  إلى انتذار الإنتخنت  بدخعة 

 (13، ص2010رىيبة عمى مدتؾى العالؼ.)الشؾبي،

لانتذار مشرات التعمؼ الإلكتخونية والسشتجيات التفاعمية أصبح التعمؼ متاحا في أي  ونغخاً         
مكاف وأي زماف وتداعج بيئات التعمؼ الافتخاضية عمى التعمؼ الحاتي لمستعمؼ والاستجابة لمسحتؾى 
السقجـ لو، حيث تقؾـ الآلة بتجسيع كافة الأعساؿ السشجدة كجرجات تقييسية لمظالب مؽ مختمف 

نذظة والاختبارات وبشاء عميو يقؾـ الحاسؾب بؾاسظة البخمجة الخاصة بالحكاء الاصظشاعي الأ
 ( 45،ص2019.)العشقؾدي،يسية لمسعمؼ ولمظالب ولؾلي الأمخيإرساؿ ىحه الجرجات التقي

وحيث أف تقشيات الحكاء الاصظشاعي  باشكاليا السختمفة ومخاحميا الستعجدة تدتسخ في التظؾر 
ظبيقات حياتشا اليؾمية شيئا فذيئا ويعج مؽ اىؼ التحجيات التي تؾاجو مؤسدات التعميؼ والجخؾؿ في ت

العالى في الؾقت السعاصخ والتي يتحتؼ عمييا العمؼ مؽ اجل التظؾيخ السدتسخ لمؾصؾؿ الى مدتيات 
اعمى مؽ الكفاءة الإنتاجية وتحقيق قجرات تشافدية عالية، ومؽ صؾر ذلػ العسل عمى ادماج 

يات الحجيثة الستسثمة بسحاكاة الدمؾؾ البذخي الجاخمي والخارجي باستخجاـ تشسية الؾاقع التقش
الافتخاضي والؾاقع السعدز التي وججت طخيقيا بديؾلة الى مجاؿ التعميؼ باعتبارىا احجى صؾر 

، 2021التحؾؿ الخقسي لتديؼ بجورىا في إعادة تعخيف التعميؼ وجعمو ذات غاية ومعشي.)العبادي، 
 (316ص 
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 :وتداؤلاتيا مذكمة الدراسة ثانيا

لقج شيج قظاع التعميؼ تحجيثات مختمفة في نغسو تتساشى مع متظمبات العرخ الحجيث،         
وذلػ بعج استفادتو مؽ الثؾرة التكشؾلؾجية السعمؾماتية، ورغؼ ىحا التظؾر نجج التعميؼ في مؾاجية 

ىجاؼ الكثيخ مؽ التحجيات التي تقف حائلا أماـ تحقيق أىجافو والتي حجدىا اليجؼ الخابع مؽ أ 
التشسية السدتجامة، وقج قجـ كل مؽ التعميؼ الإلكتخوني والحكاء الاصظشاعي حمؾلًا واعجة لمترجي 
لأكبخ تحجيات التعميؼ في ىحا العرخ، مؽ خلاؿ ابتكار أساليب ومسارسات ججيجة تذسل التعميؼ 

التظؾر الدخيع والتعمؼ لمشيؾض بو والؾصؾؿ إلى تحقيق الجؾدة والسداواة في التعميؼ. إلا أف ىحا 
في نغاـ التعميؼ خاصة بعج تدويجه بخجمات الحكاء الاصظشاعي يذكل حتسا مخاطخ وتحجيات 
مختمفة، أىسيا التأثيخ عمى دور السعمؼ الحي يسثل أحج أقظاب التعمؼ الثلاثة ويزعشا أماـ 

 (329،ص 2022تداؤلات كثيخة.)نحاؿ،

مجالات الحياة، بدبب التظؾر اليائل في  ولا يخفى عمى أحج التظؾر الستلاحق في شتى       
مجاؿ تكشؾلؾجيا الحاسب الآلي والاترالات، والشسؾ الستدايج في حجؼ وكسية السعمؾمات في عالؼ 
السعخفة، مسا أدى إلي الحاجة لرياغة ججيجة تديؼ في تؾعيف ىحه التكشؾلؾجيا في شتي 

 .  (Altun and Cakan , 2006,P.8)السجالات

حيث تؼ استخجاـ الخؾارزميات لتفديخ  ٦٥٩١بجأ مفيؾـ التعمؼ الإلكتخوني في عاـ  ولقج         
البيانات واتخاذ بعض الإجخاءات لإكساؿ ميسة محجدة فالحكاء الاصظشاعي ، في قاعجتو ، ىؾ 
رمد الكسبيؾتخ الحي يعخض شكلا مؽ أشكاؿ الحكاء والتعمؼ ويحل السذكلات بدخعة وبجقة 

حكاء الاصظشاعي أكثخ ذكاء ، وتشسؾ السعخفة بعض تظبيقات / أدوات وأحجاـ عغيسة حيث ال
 (23،ص 2022الحكاء الاصظشاعي بذكل شائع في حياتشا اليؾمية.)العدب، 

 إمكانات عمى يعتسج الحي بعج عؽ التعميؼ أشكاؿ مؽ شكلاً  الإلكتخوني التعميؼ حيث يعج       
 عؽ محجد تعميسي في تجريذ محتؾى  الآلية اسباتوالح والإنتخنت الجولية شبكة السعمؾمات وأدوات
(، بالإضافة 30,ص 2008 العديد، والسحتؾى)عبج السعمؼ والستعمؼ مع السدتسخ التفاعل طخيق

إلي أنو طخيقة لمتعميؼ يكؾف بيؽ السعمؼ وطمبتو بذكل غيخ مباشخ ، ويكؾف الاتراؿ بيؽ طخفي 
كالانتخنت والسشرات التعميسية، كسا يعتسج عمي بشاء العسمية التعميسية باستخجاـ وسائل متعجدة 

 (.Jalali,2011,P:741السقخرات الكتخونياً )

قج فتحت ثؾرة الاترالات والسعمؾماتية آفاقا ججيجة لتظؾيخ التعميؼ ، وتقجيؼ نؾعيػػػات لو        
عة لتقػػػػػشيات ججيجة مشو تداىؼ في تظؾيخ الظمبة والسجتسع . كسا أف الاسػػػػػػػتخجامات الستشؾ 
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الاتراؿ ووسائميا التفاعمية يسكؽ أف تقجـ الكثيخ مؽ الحمؾؿ لمسذكلات التعمػػػيسية , وأشػػػػباع 
الحاجات التعميسية السختمفة . لحا تدايجت أىسية استخجاـ تقشيات الاتراؿ والتعميؼ الالكتخوني في 

، وتشؾعت أستخجاماتيا لتحػػػػػػػػقيق الاىجاؼ التػعميؼ ، فأستخجـ الخاديؾ والتمفديؾف والفيجيؾ والحاسؾب 
التعميسية . كسا ادى تظؾر الحاسؾب وعيؾر شبكة الانتخنت الى وضع الػػػػعالؼ أماـ ثؾرة ججيجة 
في مجاؿ التعميؼ ، وفتحت مجالا واسعا لأنؾاع ججيجة مؽ التعميؼ مثل التعميؼ السفػػػػػػتؾح والتعمؼ عؽ 

 (  1، ص  2006سميساف وسسية ،  بعج والتعميؼ الالكتخوني . )

وبشاءاً عمى ذلػ يسكؽ اعتبار التعميؼ الإلكتخوني أسمؾباً مؽ أساليب التعميؼ يعتسج في تقجيؼ       
السحتؾى التعميسي وإيرالا لسيارات والسفاـيؼ لمستعمؼ عمى تقشيات السعمؾمات والاترالات 

الشذيط مع السحتؾى والسجرس والدملاء مؽ لمظالب التفاعل  ووسائظيسا الستعجدة بذكل يتيح
خلاؿ الأنغسة الإلكتخونية السخررة لحلػ، فالتعمؼ الإلكتخوني يسكؽ اعتباره مرظمح مخف 

 (315،ص 2023يُدتخجـ لؾصف وسيمة لمتجريذ مؽ خلاؿ التكشؾلؾجيا.)ميخية،

يؼ الإلكتخوني ولقج استفاد مجاؿ التعميؼ مؽ الحكاء الاصظشاعي وبخمجياتو، كسا عدز التعم  
بخجمات الحكاء الاصظشاعي لتظؾيخه والخفع مؽ جؾدة التعمؼ، وإعجاد متعمسيؽ متسيديؽ وفتح آفاؽ 
عمسية ججيجة ليؼ، كسا استخجـ في التخؽيف مؽ أعباء السعمسيؽ مؽ خلاؿ تقجيؼ الكثيخ مؽ 

ؼ والسخاؾبة الحمؾؿ كخقسشة الإدارة وترسيؼ بخامج وتظبيقات ذكية تداعج في التجريذ والتقؾي
والترشيف، والتشبؤ بشتائج الستعمسيؽ مؽ خلاؿ بخامج إحرائية وبالتالي مداعجتيؼ عمى التعمؼ 
قبل وقؾعيؼ في فخ الفذل الجراسي... كسا عيخ تؾجو ججيج ييجؼ إلى استبجاؿ السعمؼ البذخي 

الحالية غيخ في التعميؼ بسعمؼ الي مدود بالحكاء الاصظشاعي، إلا أف قجرات الحكاء الاصظشاعي 
كاؼية لتعؾيض السعمؼ البذخي خاصة في مجاؿ خجماتو الإندانية الؾججانية 

 (23،ص 2014والتخبؾية.)عبجالخؤؼ،

وتغيخ أىسية الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ مؽ خلاؿ التؾجو العالسي لتبشي ونذخ           
ة الحكية، مؽ ىؾاتف، تقشيات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ، والتي تذسل الذاشات والأجيد 

وبخمجيات، ومشرات تعميسية مقجمة عمى شبكة الأنتخنت وشاشات عخض ذكية نقالة وتظبيقات 
تعميسية متاحة عمى متاجخ آبل، أو سامدؾنج، أو جؾجل، فقج أضحى الأمخ ضخورة مؽ 

 ضخورات العرخ ومعياراً لمتقجـ العمسي والعسمي بيؽ الجوؿ.

اعي مجالات واسعة وشاممة لجؾانب البحث والرشاعة والتجريذ ويزؼ ميجاف الحكاء الاصظش   
ومازاؿ يذيج تؾسعًا كبيخًا وتظؾرًا متؾاصلا مؽ طخؼ السعشييؽ بسدتقبل الآلة مؽ أجل الؾصؾؿ 
إلى نسؾذج الي يحاكي بسداياه الحكاء البذخي، لقج مخ الحكاء الاصظشاعي بسفيؾمو الحجيث 
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الشذأة وطؾر التجخيب، وطؾر الشيزة التي نمسديا الآف. بثلاثة أطؾار رئيدية تتسثل في طؾر 
وكاف لكل طؾر مؽ ىحه الأطؾار سسات ورؤى وأفكار تتخاكؼ في أطخىا العامة سعيًا إلى تؾجيو 
الآلة إلى فيؼ أعسق لقجرات العقل البذخي؛ أو بعبارة أخخى سعيًا إلى محاكاة قجرات الجماغ 

لإنداف كالقجرة عمى صشاعة القخار والتفديخ والاستشباط البذخية وميارات التفكيخ العميا لجى ا
 (23،ص2019والتفكيخ الإبجاعي، وغيخ ذلػ )عظية؛ وآخخوف 

واتداقا مع ما تقدم تأتي الدراسة الحالية انطلاقاً من الدراسات الدابقة وما            
ء الاصطناعي أوضحتو نتائجيا وما خرجت بو تهصياتيا من ضرورة الاىتمام بتطبيقات الذكا

، وفي ضهء العرض الدابق يمكن التعميم الالكتروني في الجامعاتوأثرىا عمى تطهير جهدة 
ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في : تحديد مذكمة الدراسة في التداؤل الرئيدي التالي

 جهدة التعميم الالكتروني بالمؤسدات التعميمية؟

 في تحديؽ جؾدة التعميؼ الإلكتخوني بالسؤسدات التعميسية؟ الخبرة الحاسهبيةما دور  .1
في تحديؽ جؾدة التعميؼ الإلكتخوني بالسؤسدات  التعمم المدعهم بالتجربةما دور  .2

 التعميسية؟
 في تحديؽ جؾدة التعميؼ الإلكتخوني بالسؤسدات التعميسية؟ التعمم العميقما دور  .3

 ؼ الإلكتخوني بالسؤسدات التعميسية؟ما دور تعمؼ الآلة في تحديؽ جؾدة التعمي -4

 :الدراسة الاستطلاعية
 بجراسة استظلاعية ةفي اطار تحجيج وصياغة مذكمة الجراسة وتكؾيؽ الفخوض ، قامت الباحث -

 للأسباب التالية:
كتخوني لؾقؾؼ عمى معخفة أثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة التعميؼ االا .1

 .بالسؤسدات التعميؼ العالي
ىحا بالاضافة الى تكؾيؽ فكخة مبجئية عؽ مذكمة الجراسة وتحجيج متغيخات الجراسة  .2

  .وفخوضيا
وقج تؼ ذلػ عؽ طخيق مقابلات شخرية وتؾزيع قائسة استقراء مبجئية مشغسة ومحجدة مع 
عيشة عذؾائية بديظة مؽ طمبة الساجدتيخ والجكتؾراة بجامعة ميج اوشؽ الخقسية 

لجراسة خلاؿ شيخ مارس مؽ خلاؿ حؾار مفتؾح لمتعخؼ عمى مجى طالبا( محل ا60وعجدىؼ)
  وذلك كما يبين الجدول التالي:الساميؼ بالسفاـيؼ الأساسية التي تتشاوليا الجراسة 

 ( 1/1ججوؿ )
 عيشة الجراسة الاستظلاعية
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 الاجسالي  طمبة الجكتؾراة  طمبة الساجدتيخ  الجامعة 
 60 13 37 جامعة ميجاوشؽ

 ةمؽ اعجاد الباحثالسرجر : 
ويبيؽ الججوؿ التالي الشدب السئؾية لشتائج الحؾار السفتؾح ؼيسا يخص اعزاء ىيئة التجريذ 

 بالسؾضؾع محل الجراسة ومتغيخاتو: 
 ندبة الاجابات المقبهلة العبارات م
 %67 يتؼ استخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة اثشاء دراسة السقخرات  1
السقخرات الالكتخونية بذكل أكبخ مؽ يتؼ الاعتساد عمى  2

 الاعتساد عمى السقخرات التقميجية.
54% 

يتؼ التجريب عمى كيؽية استخجاـ بخامج الحكاء الاصظشاعي قبل  3
 الؿياـ بتجريذ السقخرات التعميسية.

34% 

اصبح التعميؼ الالكتخوني ضخورة مؽ ضخورات العمسية  4
 التعميسية.

97% 

الاصظشاعي استخجاـ السقخرات الالكتخونية في يعدز الحكاء  5
 العسمية التعميسية بذكل واضح لجسيع الظلاب.

93% 

يتؼ تؾضيح الجور الحي تقؾـ بو مشرات الحكاء الاجتساعي في  6
تظؾيخ عسمية التعميؼ الاالكتخوني مؽ قبل أعزاء ىيئة 

 التجريذ.

84% 

حة أصبح استخجاـ مشرات الحكاء الاصظشاعي ضخورة مم 7
 لجسيع الظلاب في مخحمتي الساجدتيخ والجكتؾراة.

94% 

 

 أىمية الدراسة:ثالثا 

 ةأولًا: الأىمية النظري

تداىؼ الجراسة في تعديد الفيؼ الشغخي حؾؿ العلاقة بيؽ الحكاء : إثراء المعرفة العممية -1
الاستفادة مشو الاصظشاعي وجؾدة التعميؼ الإلكتخوني، مسا يداعج في تظؾيخ إطار نغخي يسكؽ 

   .في الأبحاث السدتقبمية
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تقجـ الجراسة تحميلًا حجيثًا لسؾضؾع متججد في عل التظؾرات : سد الفجهة البحثية - 2
الستدارعة في التكشؾلؾجيا، ما يداعج عمى سج الفجؾات في الأدبيات الستعمقة بالحكاء 

 .الاصظشاعي في التعميؼ

الجراسة في تظؾيخ نسؾذج يؾضح كيف يسكؽ لتقشيات يسكؽ أف تديؼ بناء نمهذج مفاهيمي:  -3
الحكاء الاصظشاعي تحديؽ جؾدة التعميؼ الإلكتخوني مؽ خلاؿ التفاعل، والتخريص، والتحميل 

   .الحكي لمبيانات التعميسية

تؾفخ الجراسة دعسًا نغخيًا لمتؾجيات الججيجة في التعميؼ دعم الاتجاىات الحديثة في التعميم:  - 4
مثل التعمؼ التكيفي، والتعمؼ القائؼ عمى البيانات، ودور الأنغسة الحكية في تحديؽ الخقسي، 

   .مخخجات التعمؼ

تديؼ في تؾضيح مجى تأثيخ الحكاء تحميل أثر التكنهلهجيا عمى جهدة التعميم: - 5
الاصظشاعي عمى أبعاد جؾدة التعميؼ الإلكتخوني، مثل التفاعل بيؽ الظلاب والسعمسيؽ، 

   .داء، وتحديؽ أساليب التجريذوتقييؼ الأ

   ية:ثانيًا: الأىمية التطبيق

تقجـ الجراسة تؾصيات عسمية لمسؤسدات تحدين استراتيجيات التدريس الإلكتروني:  -1
التعميسية حؾؿ كيؽية دمج تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في أنغسة التعميؼ الإلكتخوني 

 لتحديؽ جؾدة السحتؾى والتفاعل مع الظلاب
تداعج في تؾفيخ أدلة حؾؿ كيؽية ترسيؼ أنغسة تعميسية تطهير بيئات تعمم أكثر ذكاءً:   -2

   .ذكية قادرة عمى التكيف مع احتياجات الظلاب وتعديد تجخبة التعمؼ الذخري
تقجـ مقتخحات لرانعي الدياسات التعميسية حؾؿ تهجيو صانعي القرار في التعميم:  -3

ي تحديؽ كفاءة وجؾدة التعميؼ الإلكتخوني، بسا كيؽية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي ف
   .يتساشى مع التظؾرات العالسية

تديؼ في دعؼ استجامة أنغسة التعميؼ تحقيق الاستدامة في التعميم الإلكتروني:  -4
الإلكتخوني مؽ خلاؿ تقجيؼ حمؾؿ تعتسج عمى الحكاء الاصظشاعي لتحديؽ إدارة السؾارد 

   .وتحميل البيانات التعميسية
تؾضح الجراسة كيف يسكؽ استخجاـ تقشيات مثل التعمؼ العسيق حدين تقييم الطلاب: ت -5

وتحميل البيانات لتقجيؼ تقييسات أكثخ دقة وشفاؼية لأداء الظلاب، مسا يديؼ في تظؾيخ 
   .أدوات تقييؼ حجيثة تتشاسب مع طبيعة التعميؼ الإلكتخوني
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ت حؾؿ كيؽية تؾعيف الحكاء تؾفخ الجراسة بيانات وتؾصياتعزيز تجربة الطالب:  -6
الاصظشاعي في تقجيؼ تجارب تعميسية أكثخ تفاعمية، مؽ خلاؿ السداعجيؽ الافتخاضييؽ، 

   .والتغحية الخاجعة الفؾرية، والتؾصيات الذخرية لمسحتؾى التعميسي

 الدراسة:رابعا أىداف 

لتطهير التعميم تحديد أثر تطبيقات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسدات التعميمية  
 الالكتروني وينبثق من ىذا اليدف مجمهعة من الأىداف الفرعية:

 ة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدت التعميسيةر الخؤية الحاسؾبية في جؾدالتعخؼ عمى دو  .1
ة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدت جؾدالتعخؼ عمى دور التعمؼ السعدز بالتجخبة في  .2

 التعميسية
 ة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدات التعميسيةالعسيق في جؾد دور التعمؼ التعخؼ عمى .3
 التعخؼ عمى دور تعمؼ الالو في جؾدة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدات التعميسية. .4
جؾدة التعميؼ في التؾصل لترؾر مقتخح لاستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي  .5

 الالكتخوني بالسؤسدات التعميسية.
 :خامداً: فروض الدراسة

جؾدة التعميؼ في تؾجج فخوؽ دالة احرائيا بيؽ استخجاـ تظبيقات الحاء الاصظشاعي  -1
 الالكتخوني بالسؤسدات التعميسية.

 وتشبثق مشيا مجسؾعة مؽ الفخوض الفخعية كالتالي:

ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمخبخة الحاسبؾية في جؾدة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدات  -2
 التعميسية.

ذو دلالة إحرائية لمتعمؼ السجعؾـ بالتجخبة في جؾدة التعميؼ الالكتخوني  ىشاؾ تأثيخ -3
 بالسؤسدات التعميسية.

ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمتعمؼ العسيق في جؾدة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدات  -4
 التعميسية.

 التعميسية. ىشاؾ تأثيخ ذو دلالة إحرائية لتمعؼ الالو في جؾدة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدات
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 نمهذج الدراسة:سادسا 

 

 

 

 المتغير المدتقل                                             المتغير التابع               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لرسالة الماجستيرعن استخدامات الذكاء نموذج تصميميي 

الاصطناعي في جودة التعليم الالكتروني من خلال تطبيقات الذكاء 

  الاصطناعي 

 الخبرة الحاسوبية -

التعلم المدعوم -

 بالتحربة 

 التعلم العميق -

 تعلم الآلة -

 الطلاب-

دعم أعضاء -

 هيئة التدريس

تدريب -

 المعلمين

تحفيز -

 المشاركة 
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 لمرجعية:الدراسات اسابعا 

التعخؼ عمى مدتقبل الجامعات في عل التحؾؿ الخقسي  استيدفت والتي( 2225دراسة الأسمر)
مؽ خلاؿ تظبيق اليات دراسة تظبيؿية تحميمية تتشاوؿ تظبيق آليات اقتراد السعخفة كالتحؾؿ 

اقتراد السخعفة مثل الحكاء   الخقسي والحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الجامعي محميا واقميسيا
 عي محميا واقميسياً.الاصظشاعي واستخجاماتو في التعميؼ الجام

التعخؼ عمى حجيج العلاقة بيؽ ثقافة الحكاء الاصظشاعي  استيدفت والتي (2224دراسة سيد )
حجيج السعؾقات التي  .وتشسية السيارات التخظيظية لجى متخحي القخارات بالجامعات السرخية

الجامعات تحؾؿ دوف الاستفادة مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لرشع القخارات التخظيظة ب
التؾصل إلى خظة عسل تخظيظية لاستخجاـ ثقافة الحكاء الاصظشاعي لتشسية السيارات  .السرخية

نجج أف نتائجو تذيخ إلي أف الستؾسط  .التخظيظية لجى متخحي القخارات بالجامعات السرخية
( 2.51العاـ لأبعاد ثقافة الحكاء الاصظشاعي ككل كسا حجدىا متخحي القخارات بجامعة أسيؾط )

 .وىؾ مدتؾى مختفع. مسا يجعمشا نخفض الفخض

البحث إلى بشاء مشرة تجريب تفاعمية قائسة عمى بعض  استيدفتوالتي  (2224دراسة محمهد)
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لتشسية ميارات إنتاج الاختبارات الإلكتخونية وإدارتيا لجى أخرائي 
تكشؾلؾجيا التعميؼ، وقج اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي بالأسمؾب التحميمي، والسشيج التجخيبي ذو 

سشت أدوات الجراسة اختبار تحريمي، وبظاقة ملاحغة، وبظاقة الترسيؼ شبو التجخيبي، حيث تز
( لبشاء مشرة 2014تقييؼ السشتج الشيائي، واعتسجت الجراسة عمى نسؾذج عبجالمظيف الجدار)

( 60تجريب تفاعمية قائسة عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، وتكؾنت عيشة البحث مؽ )
، وكاف مؽ أىؼ نتائج الجراسة: وجؾد فخؽ ذو أخرائي تكشؾلؾجيا التعميؼ بسحافغة الإسكشجرية

دلالة إحرائية بيؽ السجسؾعتيؽ التجخيبيتيؽ في كل مؽ )اختبار الجؾانب السعخؼية لسيارات إنتاج 
الاختبارات الإلكتخونية وإدارتيا، وبظاقة ملاحغة الأداء لسيارات إنتاج الاختبارات الإلكتخونية 

ئي لسيارات إنتاج الاختبارات الإلكتخونية وإدارتيا( لرالح وإدارتيا، وبظاقة تقييؼ السشتج الشيا
السجسؾعة التجخيبية الثانية، وأوصت الجراسة بزخورة تبشي الييئات ومؤسدات التجريب والتعميؼ 

 .لسشرات التعمؼ التفاعمية القائسة عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجريبات السختمفة

نغاـ تجريب تكيفي قائؼ عمى تظبيقات الحكاء ترسيؼ  تستيدفاالتي و  (2224دراسة فراج)
الاصظشاعي وفقاً لمتفاعل بيؽ أساليب تشغيؼ السحتؾى وأنساط التعمؼ وأثخه عمى تشسية ميارات 

وتؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ  لي،التعمؼ الخقسي والكفاءة الحاتية لجى معمسي الحاسب الآ
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التؾصيات والسقتخحات السختمفة لتظؾيخ مشرات التعميؼ الالكتخوني مؽ خلاؿ التجريبات السختمفة 
 عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي. 

والتي استجفت وضع ترؾر مقتخح لتفعيل دور مؤسدات إعجاد معمسات  (2224دراسة شيبة)
ؾعي باستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لجي الظالبات ولتحقيق رياض الأطفاؿ في تشسية ال

ىحا اليجؼ حممت الباحثة الإطار الفكخي والسفاـيسي لستغيخات الجراسة؛ وتؾصمت إلي مجسؾعة 
مؽ الستظمبات لتشسية الؾعي باستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لجي الظالبات. وتحؿيقاً 

السشيج الؾصفي ؛ وتؾصمت الجراسة إلي العجيج مؽ الشتائج  لأىجاؼ الجراسة استخجمت الباحثة
التي تتعمق بستظمبات تشسية الؾعي باستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي لجي طالبات مؤسدات 

 إعجاد معمسات رياض الأطفاؿ, 

والتي استيجفت التعخؼ عمى متظمبات التعميؼ الجامعي لمتحؾؿ نحؾ  (2224دراسة الأسمر)
خفة تؾضيح أىؼ التحجيات التي تَحُؾؿ دوف تظبيق آليَّات الاقتراد السعخفي اقتراد السع

بالجامعات السُختمفة، فزلًا عؽ عخض بعض الشساذج الجولية السظبقة لأىؼ آليات الاقتراد 
السعخفي كالحكاء الاصظشاعي والتحؾؿ الخقسي وإمكانية الاستفادة مؽ تظبيقيؼ بالجامعات 

، حخصت مرخ عمى التفاعل مع معظيات العرخ الخقسي الحي السرخية ووفق تمػ الخؤية
ات التكشؾلؾجيَّة كل يؾـ؛ لتخمقَ فخصا واعجة في إرساء قؾاعج اقترادية يشيض  تتؾالى ؼيو السدتججَّ
قؾاميا عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة خاصة بالجامعات، فقج قامت الحكؾمة السرخيَّة بكثيخٍ مؽ 

 .دعست إرساء التحؾؿ الخقسيِّ بالجامعات بجسيع قظاعاتيا السبادرات والاستخاتيجيات التي

استخجاـ التعمؼ العسيق لمتشبؤ بسخاطخ تخؾ  Chen& Zhang 2223دراسة تذن وتذانغ 
الظلاب في مؤسدات التعميؼ العالي، واستخجمت الجراسة نسؾذجا لمتعمؼ العسيق لمتشبؤ بسخاطخ 

نتائج الجراسة أف نسؾذج التعمؼ العسيق كاف  تخؾ الظلاب في مؤسدة تعميؼ عاؿ صيشية، وأعيخت
قادرًا عمى التشبؤ بسخاطخ تخؾ الظلاب بجقة عالية كسا استشتجت الجراسة أف تقشيات الحكاء 
الاصظشاعي يسكؽ استخجاميا لتحديؽ تشبؤات تخؾ الظلاب، مسا قج يداعج مؤسدات التعميؼ 

 .العالي عمى التجخل مبكخًا ومشع الظلاب مؽ تخؾ الجراسة

استخجاـ الحكاء الاصظشاعي لتحديؽ التقييؼ  (wang& Baker 2223دراسة وانغ وبيكر 
التكؾيشي في التعميؼ العالي استخجمت الجراسة نغاـ ذكاء اصظشاعي لتقجيؼ ملاحغات تكؾيشية 
لمظلاب في الؾقت الفعمي أثشاء حميؼ لؾاجبات عمؾـ الكسبيؾتخ ، وأعيخت نتائج الجراسة أف نغاـ 

ت دؾيقة وفعالة لمظلاب، وبحلػ تؤكج الجراسة الحكاء الاصظشاعي كاف قادرا عمى تقجيؼ ملاحغا
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أف تقشيات الحكاء الاصظشاعي يسكؽ استخجاميا لتحديؽ التقييؼ التكؾيشي، مسا قج يداعج الظلاب 
 عمى تحديؽ تعمسيؼ.

والتي استيجفت تقييؼ تجخبة فعالية استخجاـ الخوبؾتات  Li& Sung 2223دراسة لي وسهنغ 
جتساعي لمظلاب في مؤسدات التعميؼ العالي واستخجـ الباحثاف الاجتساعية لتعديد التفاعل الا

السشيج شبو التجخيبي لتقييؼ تأثيخ الخوبؾتات الاجتساعية عمى التفاعل الاجتساعي لمظلاب في 
مؤسدات التعميؼ العالي حيث تؼ تقديؼ الظلاب إلى مجسؾعتيؽ: مجسؾعة تجخيبية تفاعمت مع 

فاعل مع روبؾت ،اجتساعي، وتؼ ؾياس التفاعل روبؾت اجتساعي ومجسؾعة ضابظة لؼ تت
الاجتساعي لمظلاب باستخجاـ مؿياس التفاعل الاجتساعي، قبل وبعج التجخبة، وكذفت الشتائج أف 
ىشاؾ فخقا ذا دلالة إحرائية بيؽ السجسؾعتيؽ في التفاعل الاجتساعي لرالح السجسؾعة التجخيبية 

ليا تأثيخ إيجابي عمى التفاعل الاجتساعي لمظلاب  كسا أعيخت الشتائج أف الخوبؾتات الاجتساعية
 في مؤسدات التعميؼ العالي.

والتي استيجفت  مؾضؾع تظبيقات تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تحقيق  (2224دراسة مباركي)
التشسية السدتجامة لمجامعات بالسجتسع الدعؾدي : دراسة مقارنة بيؽ جامعتي السمػ سعؾد والسمػ 

سسمكة العخبية الدعؾدية حيث بجأت الجراسة بسقجمة ضست أىسية السؾضؾع ومذكمة عبج العديد بال
الجراسة وأىسيتيا، وأىجافيا، ومفاـيؼ الجراسة الأساسية، الجراسات الدابقة، السؾجيات الشغخية، 
 والاستخاتيجية السشيجية.

عؾدي مؽ خلاؿ ثؼ تشاولت الجراسة الحكاء الاصظشاعي والتشسية السدتجامة في السجتسع الد -
نذأة وتظؾر الحكاء الاصظشاعي ومفيؾمو، وطبيعتو، ومجالاتو، وعلاقتو بالتشسية السدتجامة في 
 السجتسع الدعؾدي.

ثؼ تشاولت الجراسة الحكاء الاصظشاعي بالجامعات الدعؾدية مؽ خلاؿ نذأتو بالجامعات  -
بالخجمة الاجتساعية في التعميؼ  الدعؾدية، والتحجيات التي تؾاجيو في التعمؼ الجامعي، وتظبيقاتو

الجامعي، والآثار الستختبة فى الخجمة الاجتساعية، ومعؾقاتيا. ثؼ تشاولت تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي في كل مؽ جامعتي السمػ سعؾد والسمػ عبج العديد وتحميل بيانات الجراسة ونتائجيا 

 ثؼ خاتسة بأىؼ الشتائج.

استيجفت الجراسة التعخؼ عمى واقع استخجاـ أعزاء  (2222دراسة صباح عيد رجاء الربحي )
ىيئة التجريذ جامعة نجخاف لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي؛ التي يسكؽ تؾعيفيا في العسمية 
التعميسية، والتحجيات التي تؾاجو استخجاميا، وعلاقة بعض الستغيخات كالجشذ والجرجة العمسية 

أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة نجخاف لتظبيقات الحكاء بحلػ، وأشارت نتائج الجراسة إلى: استخجاـ 
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الاصظشاعي في التعميؼ جاءت بجرجة مشخفزة ججاً، وأف ىشاؾ اتفاقًا ممحؾعًا عمى وجؾد العجيج 
مؽ التحجيات التي تحؾؿ دوف استخجاـ ىحه التظبيقات، كسا أعيخت الشتائج عجـ وجؾد أثخ في 

ت الحكاء الاصظشاعي يُعدي لستغيخ الجشذ، أو واقع استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ لتظبيقا
الجرجة العمسية، كحلػ عجـ وجؾد أثخ في التحجيات التي تؾاجو استخجاميؼ لتظبيقات الحكاء 

 الاصظشاعي يعدى لمستغيخيؽ الدالفيؽ.

( استيجفت الجراسة التعخؼ عمى متظَّمبات 2222دراسة منى بنت عبدالله بن محمد البذر )
الاصظشاعي في تجريذ طلاب وطالبات الجامعات الدعؾدية،  حكاءتؾعيف تظبيقات ال

تؾاجو تظبيقو مؽ وجية نغخ الخبخاء، وأشارت نتائج الجراسة إلى  العجيج مؽ  والتحجيات التي
الاصظشاعي في التجريذ بالجامعات  الشتائج مثل بشاء قائسة بستظمبات تؾعيف تظبيقات الحكاء

، وأف )متظمبات: )تشغيسية، بذخية، مالية 3احتؾى عمى  ؿالدعؾدية، مكؾنة مؽ محؾريؽ: الأو 
الاصظشاعي في التجريذ  أفخاد عيشة البحث مؾافقؾف بذجة عمى متظمبات تؾعيف تظبيقات الحكاء

بالجامعات الدعؾدية، وأف أفخاد عيشة البحث مؾافقؾف بذجة عمى التحجيات التي تؾاجو تظبيق 
ت الدعؾدية، وفي ضؾء نتائج البحث، قَّجمت الباحثة الحكاء الاصظشاعي في التجريذ بالجامعا

تؾفيخ العجد اللازـ مؽ الخبخاء والفشييؽ مؽ الكؾادر البذخية ذوي  :عجًدا مؽ التؾصيات، مؽ أىسيا
 الحاسؾبية الفائقة؛ لتظبيق الحكاء الاصظشاعي في التجريذ. السيارت

ة التعخؼ عمى أىسية تقشية الحكاء استيجفت الجراس (2221دراسة محمد حمد محمد العتل وآخرون )
الاصظشاعي في العسمية التعميسية، و التحجيات التي تؾاجو استخجاميا في التعميؼ مؽ وجية نغخ 

الشؾع، الدشة الجراسية، و السعجؿ (طمبة كمية التخبية الأساسية بجولة الكؾيت، وأثخ متغيخات 
وؽ بيؽ متؾسظات أفخاد عيشة الجراسة التخاكسي( في ذلػ، وأشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد فخ 

حؾؿ أىسية تقشية الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية وفقاً لستغيخ الدشة الجراسية، بيشسا لا 
تؾجج فخوؽ حؾؿ التحجيات التي تؾاجو استخجاميا في التعميؼ، كسا أشارت الشتائج إلى وجؾد فخوؽ 

اء الاصظشاعي في التعميؼ وفقاً لستغيخي الشؾع حؾؿ التحجيات التي تؾاجو استخجاـ تقشية الحك
 والسعجؿ التخاكسي، بيشسا لا تؾجج فخوؽ حؾؿ أىسيتيا في العسمية التعميسية.

 التعميؼ في لمبجء اللازمة الأساسية العشاصخ تحجيج والتي استيجفت (2216دراسة )لطفي ،
 التعميؼ في استخجامات السعخفة ضعف العسمية التعميسية، وتؾصمت الجراسة إلي في الإلكتخوني
 تكشؾلؾجيا بسرادر مميئة تفاعمية تجريدية بيئة تؾفخ وعجـ الجامعي، التعميؼ في الإلكتخوني

 السادي الجعؼ وضعف الإلكتخوني، التعميؼ في الستخررة الأكاديسية ونقص الكؾادر التعميؼ،
 الإلكتخوني. التعميؼ عمى السعمسيؽ تجريب لبخامج
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والتي استيجفت تحجيج متظمبات أعزاء ىيئة التجريذ لتظبيق التعميؼ  (2212 دراسة)التركي،
السقخر الالكتخوني،  ( الالكتخوني، وتؾصمت الجراسة إلي مجسؾعو مؽ الستظمبات تتسثل في

وأوصى الباحث في ضؾء الشتائج التي عقج دورات تجريبية  ) تجريب أعزاء ىيئة التجريذ
الحاسب الآلي ،وميارات التحؾؿ الخقسي، وتؾفيخ مدتمدمات لأعزاء ىيئة التجريذ في مجاؿ 

 البيئة التعميسية اللازمة لتشفيح استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني.

والتي استيجفت السقارنة بيؽ التعميؼ الالكتخوني Valadares and Slavkin,2005 دراسة   
وضحت نتائج الجراسة أف والتعميؼ التقميجي مؽ حيث التحريل والاتجاىات لجي الظلاب، وأ

مجسؾعة الظلاب الحيؽ درسؾا بظخيقة التعميؼ الكتخوني أكثخ ايجابية مؽ مجسؾعة الظلاب الحيؽ 
 درسؾا بالظخيقة التقميجية.

 تعقيب عمى الدراسات الدابقة 

أشارت بعض الجراسات الدابقة إلى أىسية تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي وأثخه البالغ في  .1
 JENA Ananta Kumarالتحريل الجراسي والإحتفاظ بسا تؼ تعمسو مثل دراسة 

( ودراسة محمد العتل وآخخوف 2020(، دراسة نؾر الربحي دراسة مشى البذخ )2018)
(2021.) 

لى أىسية الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة العسمية أشارت بعض الجراسات الدابقة إ .2
 التعميسية . 

الاصظشاعي في  أشارت بعض الجراسات الدابقة الى متظَّمبات تؾعيف تظبيقات الحكاء .3
تؾاجو تظبيقو مؽ  تجريذ طلاب وطالبات مؤسدات التعميؼ العالي ، والتحجيات التي

 (. 2024(، الأسسخ)2020وجية نغخ الخبخاءمثل دراسة مشى)
أكجت بعض الجراسات الدابقة عمى أىسية استخجاـ تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي  .4

( Covid-19لمسداىسة في استسخار العسمية التعميسية أثشاء اجتياح فيخوس كؾرونا )
 لمعالؼ.

 أوضحت بعض الجراسات أىسية نذخ التعميؼ الالكتخوني لتحديؽ التعميؼ الجامعي  .5
 أوجو الأستفاده من الدراسات الدابقو : 

أستفادت الجراسو الحاليو ؼيسا أنتيت إليو الجراسات الدابقو مؽ نتائج وتؾصيات في تؾجيو الباحث 
 في : 
 صياغة مذكمة الجراسو صياغة عمسيو ، وكحلػ تحجيج أىجاؼ الجراسو .  -1
 راسو . ساىست ىحه الجراسات في تؾجيو الباحث في تحجيج مشيج وأدوات الج -2
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لؼ تتعخض دراسو في ) حجود عمى الباحث ( لمحكاء الاصظشاعي ودوره في تحديؽ جؾدة  -3
التعميؼ الالكتخوني كسحاولو لإضافة أطخوحات نغخيو ونتائج ميجانيو تختبط بيحيؽ 

 الستغيخيؽ .  
أستفادت ىحه الجراسو مؽ الجراسات الدابقو في التعخؼ الجؾانب السختمفو لجعؼ بخامج  -4

الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة التعميؼ الالكتخوني مسا دعؼ وجة نغخ الباحث في  الحكاء
 التعخؼ عمييا . 

 أستفادت ىحه الجراسو أيزاً مؽ الجراسات الدابقو في وضع فخوض الجراسو .  -5
 أوجو  إتفاق الدراسو الحاليو مع الدراسات الدابقو:

أىسية الحكاء الاصظشاعي في تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تؾضيح  -1
 دعؼ اعمسية التعميسية.

تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تؾضيح أىسية تظؾيخ وتحدؽ التعميؼ  -2
 الالكتخوني في السؤسدات التعميسية.

 ختلاف بين الدراسو الحاليو والدراسات الدابقو:أوجو الإ
 اسات الدابقة والتي تؼ سخدىا حيث أف:ىشاؾ بعض الاختلافات بيؽ الجراسة الحالية والجر 

الجراسة الحالية اتخحت نيجاً وسبيلًا خاصاً بيا في السداىسة في تحقيق جؾدة التعميؼ  -
 الالكتخوني بالسؤسدات التعميسية باستخجاـ تقشيات الحاء الاصظشاعي.

الحكاء  تعتبخ الجراسة الحالية أولى الجراسات الاجتساعية التي تتشاوؿ أثخ استخجاـ تقشية -
 الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة التعميؼ الالكتخوني في السؤسدات التعميسية.

 
  :الدراسةثامنا مفاهيم  

نغخاً لتشاوؿ الجراسة الحالية لسؾضؾع "  أثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة 
لحكار التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدات التعميسية." فقج تؼ تعخيف مرظمحات ىحه الجراسة)ا

التعميؼ الالكتخوني( بسحاورىا السختمفة مؽ خلاؿ وجيات الشغخ السختمفة  –الجؾدة  -الاصظشاعي
 ومؽ خلاؿ السشغؾر الاجخائي لمسفيؾـ ووفقاً لاستخجاميا في الجراسة كسا يمي: 

 :مفيهم الذكاء الاصطناعي -1

القخارات في مختمف لقج حغي مفيؾـ الحكاء الاصظشاعي مؤخخا باھتساـ واسع مؽ قبل متخحي  
السشغسات، إذ أف الاىتساـ بيحا السفيؾـ دفع بالكثيخ مؽ السشغسات إلى اعتساده كإستخاتيجية 

 .أساسية لتعديد الأداء فييا بػية ضساف ببقائيا واستسخارىا وتعديد فخص نسؾىا وربحيتيا
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بجراسة وفيؼ الحكاء الاصظشاعي يعتبخ حقل حجيث ندبيا نذأ كأحج عمؾـ الحاسؾب التي تيتؼ 
طبيعة الحكاء البذخي ومحاكاتيا لخمق جيل ججيج مؽ الحاسبات الحكية التي يسكؽ بخمجتيا 
لإنجاز الكثيخ مؽ السياـ التي تحتاج إلى قجرة عالية مؽ الاستشتاج والاستشباط والإدراؾ، وىي 

ؽ السسكؽ أف صفات يتستع بيا الإنداف وتشجرج ضسؽ قائسة الدمؾكيات الحكية لو، والتي لؼ يكؽ م
 (276، ص 2021تكتدبيا الآلة مؽ قبل.) محسؾد واخخوف،

يسكؽ الشغخ إلى الحكاء الاصظشاعي عمى أنو ذلػ الجدء مؽ عمؾـ الكسبيؾتخ الحي يحاوؿ محاكاة 
 (Goyache,F, 2001,p50 العسميات التي يسكؽ وصفيا عشج البذخ عمى أنيا سمؾؾ ذكي. )

ؾ محاكاة عسميات الحكاء البذخي بؾاسظة الآلات ، وخاصة كسا يعخؼ بأنو الحكاء الاصظشاعي ى
أنغسة الكسبيؾتخ. تذسل التظبيقات السحجدة لمحكاء الاصظشاعي الأنغسة الخبيخة ومعالجة المغة 

 (Nicole,2001,p28 ) الظبيعية والتعخؼ عمى الكلاـ ورؤية الآلة.

 :مفيهم الجهدة -2

إدارية مبشية عمى مجسؾعة مؽ الأسذ التي ـ عمى أنيا ىى عسمية 1993يعخفيا سعيج ياسيؽ 
طاقات ومؾارد السشغسة وتعتسج عمى تحقيق رغبات واحتياجات العسلاء برؾره  تختكد عمى

 (311، ص1994مشتغسة ومدتسخة.)عامخ،

عمى أنيا تعبيخ شائع فى المغة الإدارية السعاصخة ويعبخ عؽ تؾجو  1995يعخفيا عمى الدمسى 
خه وترخفات أىل الإدارة عمى مختمف مدتؾياتيؼ ويحكؼ كثيخ مؽ عالسي يديظخ الأف عمى فك

 (9،ص1995قخارات الإدارة في كل مجالات عسميا.)الدمسي،

يؼ احسج  عمى أنيا ىى اتحاد الجيؾد واستثسار الظاقات السختمفة لخجاؿ  2003ويعخفيا أحسج إبخاـ
بعبارة آخخى ىى عسمية تظبيق  الإدارة والعامميؽ بذكل جساعي لتحديؽ الجؾدة وزيادة الإنتاج أو

معاييخ ومؾاصفات الجؾدة لتحقيق تؾقعات ورغبات السدتيمػ، وذلػ بؾاسظة كل عامل ومجيخ 
فى جسيع جؾانب العسل بالسؤسدة، وعمى ىحا تيجؼ الجؾدة الذاممة إلى: محاولة إيجاد ثقافة فى 

وبفاعمية عالية.  آداء العسل بذكل صحيح مشح بجايتو مؽ أجل تحقيق الجؾدة برؾرة أفزل
 (161،ص2003)احسج،

عمى انيا تذيخ الى السؾاصفات والخرائص الستؾقعة في السشتج او  2019ويعخفيا آف كؾنؾر 
 الخجمة والعسميات والانذظة اتى مؽ خلاليا تتحقق اوتداىؼ في اشباع رغبات السدتفيجيؽ.)

Anne Connor, 2019, p135) 
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 :المفيهم الإجرائي لمجهدة -3

 يسكؽ مؽ خلاليا: إنجاز السياـ السظمؾبة بأسخع وقت مسكؽ وبأقل الإمكانات.عسمية  .1
 يسكؽ مؽ خلاليا: الؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السشذؾدة التي تدعى إلييا السؤسدة. .2
عسمية تيجؼ إلى تحقيق متظمبات العسيل والتخكيد الستشاىي عمى إرضائو بأعمى درجة  .3

 مسكشة.
 ء عشاصخ السيدة التشافدية.تيجؼ إلى تحقيق التسيد مؽ خلاؿ: بشا .4
 عسمية مؾجية لتحقيق أعمى أداء في كل السجالات. .5
طخيقة الإدارة السشغسة، وتيجؼ إلى تحقيق التعاوف والسذاركة السدتسخة مؽ العامميؽ  .6

 بالسشغسة مؽ اجل تحديؽ الدمعة أو الخجمة لتحقيق رضا العسلاء .
 عسمية إدارية تقؾـ بيا السشغسة بذكل تعاوني لإنجاز الأعساؿ .  .7

 :مفيهم التعميم الالكتروني -4

عبخ  الجراسية السادة تؾصيل نقل  بجاخمو يذسل وواسع شامل مفيؾـ ىؾ الإلكتخوني التعميؼ
 الرؾتية الاسظؾانات والجاخمية، الخارجية الذبكات ، الإنتخنت مثل السختمفة الالكتخونية الؾسائل
 (.Rees, 2018,P:766) وغيخىا السجمجة والاسظؾانات الفيجيؾ، ، وأفلاـ

ويعخؼ أيزا بأنو نقل السيارات والسعخفة باستخجاـ أجيدة الكسبيؾتخ وشبكات الانتخنت، كسا 
تذسل تظبيقات الكتخونية كالتعميؼ القائؼ عمي استخجاـ الانتخنت، والتعميؼ القائؼ عمي استخجاـ 

 (.302،ص 2005سجاف،الحاسؾب )ح

ىؾ طخيقة لمتعميؼ باستخجاـ آليات الاتراؿ الحجيثة مؽ الحاسب وشبكاتو ووسائظو الستعجدة مؽ  
صؾرة، رسؾمات، آليات بحث، مكتبات الكتخونية وبؾابات الإنتخنيت سؾاء كاف عؽ بعج أوفي 

عمؼ بأقرخ وقت الفرل الجراسي، أي استخجاـ التقشية بجسيع أنؾاعيا في إيراؿ السعمؾمة لمست
 (342،ص 2014.)السؾسى،"وأقل جيج وأكبخ فائجة

ويعخؼ بأنو: "استخجاـ الؾسائط الإلكتخونية مؽ قبل مؤسدات التعميؼ الجامعي لشقل السحتؾى 
التعميسي إلى الظلاب خارج الحخـ الجامعي، أو داخمو بيجؼ إتاحة عسمية التعميؼ لكل أفخاد 

التعميسية وتحقيق مبجأ تكافؤ الفخص التعميسية وتجريب الظلاب السجتسع ورفع كفاءة جؾدة العسمية 
 (74،ص 2014.)الحخبي، "عمى العسل بإيجابية واستقلالية

يعخؼ بأنو: " ذلػ الشؾع مؽ التعميؼ الحي يعتسج عمى استخجاـ الؾسائط التكشؾلؾجية في تحقيق 
عتبار لمحؾاجد الدمانية الأىجاؼ التعميسية وتؾصيل السحتؾى التعميسي إلى الستعمسيؽ دوف ا 
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والسكانية وقج تتسثل تمػ الؾسائط الإلكتخونية في الأجيدة الإلكتخونية الحجيثة مثل: الكسبيؾتخ 
وأجيدة الاستؿباؿ مؽ الأقسار الرشاعية، أو مؽ خلاؿ شبكات الحاسب الستسثمة في الانتخنت وما 

 (118، ص 2004)الحيمة،"لكتخونيةأفخزتو مؽ وسائط أخخى مثل السؾاقع التعميسية والسكتبات الإ

ىؾ تعديد مسارسات التعمؼ ودعسيا, باستخجاـ الأدوات التكشؾلؾجية السختمفة التي إما أف تكؾف  
أو مؾزعة عمى شبكة الإنتخنت, أو السعتسجة عمى استخجاـ شبكة  ,(web) قائسة عمى الؾيب

 (Nichols, 2003) .الإنتخنت وتؾعيفيا لأغخاض التعميؼ

 ما سبق يمكن تعريف التعميم الالكتروني في ىذه الدراسة بما يمي: ومن خلال
 ذلػ الشؾع مؽ التعميؼ الحي يقجـ دوف  إشخاؼ مباشخ مؽ عزؾ ىيئة التجريذ. -
 يقجـ فخص تعميسية لمظلاب دوف الالتداـ بؾقت أو مكاف محجد. -
 يتؼ ىحا الشؾع مؽ التعميؼ مؽ خلاؿ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي -
وسائل تكشؾلؾجية عجيجة والتي يسكؽ أف تداعج عمي التفاعل والاتراؿ يعتسج عمي  -

 بيؽ الظلاب وأعزاء ىيئة التجريذ.
  :الإجراءات المنيجية لمدراسة

 أولًا: نهع الدراسة

تعج ىحه الجراسة مؽ الجراسات الؾصؽية حيث تدتيجؼ تقخيخ خرائص عاىخة معيشة مؽ خلاؿ 
وتفديخىا لمؾصؾؿ إلى الشتائج وإمكانية تعسيسيا، وىحا الشؾع مؽ جسع البيانات عشيا، وتحميميا 

الجراسات يتشاسب مع الجراسة الحالية لمباحث وذلػ لمحرؾؿ عمي بيانات ومعمؾمات لسعخفة أثخ 
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة التعميؼ الالكتخوني بالسؤسدات التعميسية.

 :ثانياً: منيج الدراسة

تخجاـ مشيج السدح الاجتساعي بالعيشة ، ويعتبخ ىحا السشيج مؽ اكثخ مشاىج البحث سؾؼ يتؼ اس
استخجاماً في الجراسات الاجتساعية والإندانية، كسا اف مشيج السدح الاجتساعي مؽ السشاىج التي 

 تتشاسب مع البحؾث الؾصؽية.

 :عينة الدراسة 

مظلاب في مخحمتي الساجدتيخ ل الالكتخونيالاستقراء ويسكؽ تؾضيح عيشة الجراسة مؽ خلاؿ 
 والجكتؾارة بجامعة ميج أوشؽ الخقسية. 

 :أداة جمع البيانات
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مؽ خلاؿ  (الالكتخونية في ىحه الجراسة أداة جسع البيانات )الاستبانة ةالباحث تدتخجـسؾؼ 
، حيث تعج الاستبانة أحج اىؼ أدوات جسع البيانات التؾاصل مع السبحؾثيؽ عبخ شبكات الانتخنت

الؾصؽية والاجابة عمي والسعمؾمات السقششة، كحلػ تعتبخ أداة مشاسبة لظبيعة واىجاؼ الجراسة 
 .تداؤلاتيا

 :الطرق والمعالجات الإحرائية المدتخدمة في تحميل البيانات 

حاسب الآلي باستخجاـ بخنامج أسمؾب التحميل الكسي: سؾؼ يتؼ معالجة البيانات مؽ خلاؿ ال
(، باستخجاـ الأساليب الإحرائية 24.0 ...2.22الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية )

التالية: التكخارات والشدب السئؾية، والستؾسط الحدابي، والانحخاؼ السعياري، والسجى، ومعامل 
 خاوف لمتجدئة الشرؽية لمثبات.ب -ثبات )ألفاػ كخونباخ( لؿيؼ الثبات التقجيخية، ومعادلة سبيخماف 
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 راجعـــــــــــــــــــالم

 المراجع العربية:

يؼ أحسج ) .1 (: الجؾدة الذاممة فى الإدارة التعميسية والسجرسية ،دار الؾفاء 2003أحسج ابخاـ
 .161لمظباعة والشذخ،الإسكشجرية ،ص 

ؾ تظبيق آليات مدتقبل الجامعات السرخية فى عل التحؾؿ نح (2024الأسسخ، ديشا نغيخ) .2
دكتؾراه، جامعة السشرؾرة. كمية الحقؾؽ. قدؼ الاقتراد الدياسى  ، رسالة اقتراد السعخفة

 .والتذخيعات الاقترادية والسالية
( مدتقبل الجامعات في عل التحؾؿ الخقسي، دار الاىخاـ 2025الاسسخ، ديشا نغيخ) .3

 لمرجارات القانؾنية. 
 جامعة كميات في الإلكتخوني التعميؼ استخجاـ ات( متظمب2016) التخكي التخكي ، عثساف .4

 التخبؾية العمؾـ مجمة ىيئة التجريذ،بحث مشذؾر، أعزاء نغخ وجية مؽ سعؾد السمػ
 . البحخيؽ جامعة والشفدية،

(: مظالب استخجاـ التعميؼ الإلكتخوني لتجريذ الخياضيات 2002الحخبي، محمد بؽ صشت) .5
السسارسيؽ والسختريؽ، دراسة دكتؾراه، مكة السكخمة: كمية بالسخحمة الثانؾية مؽ وجية نغخ 

 .2002التخبية بجامعة أـ القخى: 
التجارب العخبية والعالسية في مجاؿ التعميؼ الالكتخوني، الأردف ، (2005 (حسجاف، محمد سعيج .6

 عساف.
، عساف: ( تكشؾلؾجيا التعميؼ بيؽ الشغخية والتظبيق، الظبعة الخابعة2004الحيمة، محمد محسؾد) .7

 .2004دار السديخة لمشذخ، 
(. التمفديؾف التعميسي وآفاؽ السدتقبل دراسة 2006سميساف صالح وسسية عخفات ) .8

لمبخامج التعميسية بقشاة التعميؼ الثانؾي، وقائع السؤتسخ الجولي لمتعمؼ عؽ بعج ، عساف   تحميمية
 جامعة مدقط .  ،

وتشسية السيارات التخظيظية لجى متخحي ( ثقافة لحكاء الاصظشاعي 2024سيج، احسج ربيع) .9
 القخارات بالجامعات السرخية، رسالة دكتؾراة ، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة اسييؾط.

ور مؤسدات إعجاد معمسات ( دو 2024شيبة، أميخة عبجالحسيج أحسج) .10
 رياض الأطفاؿ في تشسية الؾعي لجي الظالبات باستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي،

 .جامعة السشرؾرة. كمية التخبية. قدؼ أصؾؿ التخبية -دكتؾراه( )رسالة 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%b8%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a2%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%b8%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a2%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%a8%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%b8%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a2%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa+%d8%a5%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af+%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b9%d9%8a+%d9%84%d8%af%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%a7%d8%aa+%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa+%d8%a5%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af+%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b9%d9%8a+%d9%84%d8%af%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%a7%d8%aa+%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa+%d8%a5%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af+%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b9%d9%8a+%d9%84%d8%af%d9%8a+%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%a7%d8%aa+%d8%a8%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85+%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%2f&criteria1=0.
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واقع استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ  (2020ء)صباح عيج رجا ،الربحي .11
، كمية 4ج 44ة نجخاف لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ، مجمة كمية التخبية، عبجامع

 التخبية، جامعة عيؽ شسذ، مرخ، 
(. استخاتيجية التغييخ، مخكد وايج سيخفذ  1994عامخ، سعيج ياسيؽ ) .12

 للاستذارات والتظؾيخ الإداري ، القاىخة 
 الفكخ. دار عساف، .الإلكتخوني التعميؼ ، 2008 حسجي، العديد، عبج .13
( التعميؼ الالكتخوني والتعميؼ الافتخاضي 2014عبجالخؤؼ ،طارؽ) .14

 اتجاىاىت عالسية معاصخة، السجسؾعة العخبية لمشذخ والتجريب.
( الحكاء الاصظشاعي وانعكاساتو في التعميؼ، السجمة 2022العدب، محمد) .15

بي لمتشسية التكشؾلؾجية الجولية لمحكاء الاصظشاعي في التعميؼ والتجريب، السشتجى العخ 
 . 2والبذخية، السجمج الثاني، العجد

( التعميؼ الالكتخوني أىجافو وواقع تظبيقو، 2005عظار، عبجالله بؽ إسحاؽ) .16
السؤتسخ العمسي العاشخ تكشؾلؾجيا التعميؼ الالكتخوني ومتظمبات الجؾدة الذاممة، الجسعية 

 السرخية لتكشؾلؾجيا التعميؼ.
( العخبة والحكاء الاصظشاعي، مخكد السمػ 2008عظية، محمد واخخوف) .17

 عبجالله بؽ عبجالعديد الجولي لخجمة المغة العخبية، الظبعة الأولى. 
 .9(: مخجع سبق ذكخه ،ص 1995عمى الدمسى ) .18
( الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ، 2019العشقؾدي، عيذ بؽ خمفاف ) .19

 .31المجشة الؾطشية لمتخبية والثقاؼية والعمؾـ، العجد
نغاـ تجريب تكيفي قائؼ عمى تظبيقات الحكاء ( ترسيؼ 2024فخاج ، محمد ) .20

الاصظشاعي وفقاً لمتفاعل بيؽ أساليب تشغيؼ السحتؾى وأنساط التعمؼ وأثخه عمى تشسية ميارات 
 -جامعة الدقازيق-طخوحة)دكتؾراه( ة لجى معمسي الحاسب الآلي،التعمؼ الخقسي والكفاءة الحاتي

 .بخنامج إعجاد معمؼ الحاسب الآلي-قدؼ تكشؾلؾجيا التعميؼ-كمية التخبية الشؾعية
تقشيات الحكاء  تظبيقات  (2024مباركي، احسج بؽ محمد بؽ عمى) .21

، رسالة دكتؾراة، صظشاعي في تحقيق التشسية السدتجامة لمجامعات بالسجتسع الدعؾديالا
 جامعة الإسكشجرية، كمية الاداب، معيج العمؾـ الاجتساعية، قدؼ الخجمة الاجتساعية.

" في AI(: دور الحكاء الاصظشاعي "2021العتل، محمد حسج محمد وآخخوف) .22
الأساسية بجولة الكؾيت، مجمة الجراسات والبحؾث  التعميؼ مؽ وجية نغخ طمبة كمية التخبية

 ، الكؾيت، يشايخ 1ع 1التخبؾية، مج

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%84%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%84%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a+%3a&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%aa%d9%82%d9%86%d9%8a%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a9+%d9%84%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a+%3a&criteria1=0.
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مشرة تفاعمية قائسة عمى تظبيقات الحكاء ( بشاء 2024محسؾد) .23
وإدارتيا لجى أخرائي تكشؾلؾجيا  الاصظشاعي لتشسية ميارات إنتاج الاختبارات الإلكتخونية

 رسالة دكتؾراة جامعة السشرؾرة، كمية التخبية ، قدؼ تكشؾلؾجيا التعميؼ. التعميؼ،
دور التظبيقات التخبؾية لمحكاء الاصظشاعي في  .(2021). محسؾد، خالج .24

 .50-9 ،32 .مؾاجية تجاعيات جائحة كؾرونا: دراسة تحميمية. السجمة العخبية لمسعمؾمات
(. 2021د، زكخياء الأسظل ومججي، سعيج عقل وإياد، محمد الأغا.)محسؾ  .25

ميارات البخمجة لجى   تظؾيخ نسؾذج مقتخح عمى الحكاء الاصظشاعي وفاعميتو في تشسية
طلاب الكمية الجامعية لمعمؾـ والتكشؾلؾجيا بخاف يؾنذ، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات 

 772-743(.2)29التخبؾية والشفدية، 
(: متظمبات تؾعيف تظبيقات الحكاء 2020محمد البذخ، مشى عبجالله ) .26

الاصظشاعى فى تجريذ طلاب وطالبات الجامعات الدعؾدية مؽ وجية نغخ الخبخاء، مجمة 
 ، كمية التخبية، جامعة كفخ الذيخ، مرخ.2، ع20كمية التخبية، مج

ؼ ( تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ التعمي2023ميخية، خميجة) .27
الالكتخوني التعميؼ الخقسي، السجمة العخبية لمتخبية الشؾعية، السؤسدة العخبية لمتخبية والعمؾـ 

 .25والاداب، العجد
( التعميؼ الالكتخوني )مفيؾمو، خرائرو، 2014عبج العديد) السؾسى، .28

فؾائجه، عؾائقو، ورقة عسل مقجمة إلى نجوة مجرسة السدتقبل، جامعة السمػ سعؾد، متؾفخ عمى 
 http://uqu.edu.sa/page/ar/28363السؾقع

، الدعؾدية،  5( مقجمة في الحاسب والانتخنت،ط2009السؾسي، عبج الله) .29
 الخياض.

( السعمؼ والحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الالكتخوني ، 2022نحاؿ، سارة) .30
 .7جسعية الميبية لعمؾـ التعميؼ، العجدالسجمة الميبية لعؾلؼ التعميؼ، ال

(: إدماف الإنتخنت فى عرخ العؾلسة، 2010الشؾبى ،محمد محمد عمى ) .31
 عساف، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع.
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