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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤مقالي من الواجب سؤال واحد  ❏
ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏ ن الإجابة متاحة باللغة الإنجلي 

ية.  ن  الانجلي 
ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
ن
يد. يرغب المركز ف ي مركز توزي    ع اليى

ن
ف ف موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن
ن جدد ، ليتم تنفيذها ف ن واختيار موظفي  قد و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط كلمة(    150إل  130)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير وتتحكم 
ن
ف

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق
 ....مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ي  ءالبد  قبل
ن
وع يوجد  ف و هناك خمسة  المشر وع،مراحلة للمشر التخطيط  ع وهي ) البدء " اطلاق " المشر

وع " الإغلاق" قبل مرحلة التشغيل.  وع ، المراقبة والتحكم، وانهاء المشر وع، تنفيذ المشر  للمشر

 

ي مرحلة التخطيط، حيث انه بعد وتكون عملية تطو 
ن
ن الجدد وآلية التواصل ف ن واختيار الموظفي  ير تعيي 

ن يتم اعداد خطة التواصل والصلاحيات ، بحيث يتم تفصيل طرق التواصل مع اصحاب  اختيار الموظفي 

 منهم وصلاحوفريق العمل المصلحة 
ً
لية او خارجية على مستوى وآلية التواصل سواءً كانت داخية كلا

وع يستالمنظمة.حيث معظم وقت مدير  ي عملية التواصل مع فريق العمل واصحاالمشر
ن
ب  غرق ف

التواصل الفعال عنصر اساسي لبناء علاقة قوية مع اصحاب المصلحة. ويعتمد ذلك على المصلحة، ويعد 

اتهم العملية. ومبادئهم المصلحة  ف مناصب اصحابآلية وطرق التواصل بسبب اختلا  الإدارية وخيى

اجل تلبية احتياجات ومعلومات اصحاب المصلحة من  منمع فريق العمل  التواصل المستمر ادارة كون وت

وع. اجل تحقيق الاهداف المرجو  للمشر  

 

كة هل هي منظمة على حسب الاختصاص والمد تعتمع مراعاة بان الصلاحيات  ف ام ظائو على هيلك الشر

ي تصكانت المنظمة على حسب الاخهي منظمة متسلسلة الصلاحيات، فاذا  
اص والوظائف فان قرار النهات 

 يكون عن طريق 

  .(Project sponsor)  

  الصلاحيات تكون عن طريق وكامل  القرار حيات فان اما اذا كانت المنظمة متسلسلة الصلا 

 .)Project Manager) 

 

 

 

 

 


