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المقدمة:
الديناميكيةالأعمالبيئةظلفيالتحدياتمنالعديدوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجه

هذهباتتوالتكنولوجية،الاقتصاديةوالتعقيداتالمنافسةزيادةومعباستمرار.والمتغيرة
طبيعية،تكونقدالأزماتاستمراريتها.تهددقدالتيوالأزماتللمخاطرعرضةأكثرالشركات

السياق،هذافيالتشغيلية.أوالماليةالأزماتمثلالإنسان،صنعمنأوالبيئية،الكوارثمثل
هذهمرونةتعزيزفيتساهمالتيالحاسمةالعواملأحدالأزماتلإدارةالاستراتيجيالتخطيطيُعد

السوق.فيوالبقاءالمتوقعةغيرالظروفمواجهةعلىوقدرتهاالشركات

(Steiner،2010)الأهدافتحقيقعلىفقطيقتصرلاالاستراتيجيالتخطيطأنإلىأشار
الأزماتمعالتعاملمنالشركاتتمكنالتيوالآلياتالسياساتوضعأيضًايشملبلالتنظيمية،

فيويساهمللأزماتالمحتملةالسلبيةالآثارتقليلعلىيساعدالمسبقالتخطيطفعال.بشكل
الأعمال.استمراريةعلىالحفاظ

معوالتكيفالبقاءإلىتسعىمنظمةلكلحتميةضرورةبلترفًايُعتبرلاالتخطيطمنالنوعهذا
المستقبلية.التحديات

Nikolaosذكره)لماوفقًا & Sotirios علىيعتمدالاستراتيجيالتخطيطفإن(،2016,
الداخليةالبيئةتحليلذلكفيبماللشركة،الحاليالوضعبتحديدتبدأالتيالخطواتمنسلسلة

(.SWOT)والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطتحليلمثلأدواتباستخداموالخارجية

وغيرالمتوقعةالأزماتمعللتعاملمتعددةسيناريوهاتوضععلىالشركاتتساعدالأدواتهذه
التحديات.أمامالصمودعلىقدرتهامنويزيداستقرارهامنيعززمماالمتوقعة،

,Sawalhaبيّن)أخرى،ناحيةمن Jraisat, & Al-Qudah التيالشركاتأن(2013,
الطارئة.الأزماتمعبسرعةالتكيفعلىالقدرةتمتلكالاستراتيجيالتخطيطعلىتعتمد

فيالعمللاستمراربديلةخططوضعالأزمات،لإدارةمتخصصةفرقإعداديشملالتخطيطهذا
منتعززالعواملهذهكلتنشأ.قدأزمةأيمعللتعاملاللازمةالمواردوتوفيرالطوارئ،حالات
الأزمات.أوقاتفيحتىوالازدهارالبقاءعلىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتقدرة

Hutchinsصنف)وقد الزلازلمثلالطبيعيةالأزماترئيسيين:نوعينإلىالأزمات(2008,
ولكلالمالية.الأزماتأوالصناعيةالحوادثمثلالإنسانعنالناتجةوالأزماتوالفيضانات،
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التخطيطأهميةعلىيؤكدممامعها،للتعاملمختلفةاستراتيجياتالأزماتهذهمننوع

المستمرة.والجاهزيةالاستباقي

قبلتبدأشاملةعمليةهيبلالمتوقعة،غيرالأحداثعلىفعلردمجردليستالأزماتإدارة
تجاوزها.يتمحتىوتتواصلالأزمةوقوع

أووالمتوسطةالصغيرةالشركاتاستمراريةبينالفارقتكونقدفعالبشكلالأزماتإدارةإن
انهيارها.

التخطيطمنجزءًافقطيعدلاالأزماتلإدارةواضحةاستراتيجياتوضعفإنوبالتالي،
الطويلالمدىعلىاستمراريتهاوضمانالأعمالاستدامةفيأساسيعاملهوبلالاستراتيجي،

البحثمشكلة1.2

مماوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتلدىالأزماتإدارةاستراتيجياتكفايةعدمفيالبحثمشكلةتتمثل
أهميةمنالرغمفعلىالمفاجئة.الأزماتظلفيأعمالهااستمراريةعلىسلبيةتأثيراتإلىيؤدي

اللازمةوالمواردالأدواتإلىتفتقرالشركاتهذهمنالعديدأنإلاالأزمات،لإدارةالاستراتيجيالتخطيط
البحثهذايسعىوبالتالي،السوق.فيالتراجعأوالانهيارلخطريعرضهاممافعالة،استراتيجياتلتطبيق

علىوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتساعدأنيمكنالتيالمناسبةالاستراتيجياتوتحديددراسةإلى
استمراريتها.وضمانالأزماتمواجهة

البحثأهمية1.3

فيوالممارسينالأكاديميالمجتمعمنلكلهامةإسهاماتتقديمعلىقدرتهفيالبحثهذاأهميةتبرز
والمتوسطة.الصغيرةالشركاتأصحابسيمالاالأعمال،مجال
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فيالأزماتبإدارةالمتعلقةوالتطبيقيةالنظريةالفجواتسدفيالبحثسيساهمالأكاديمية،الناحيةمن
الأزماتإدارةاستراتيجياتحولشاملنظريإطارتقديمخلالمنوذلكوالمتوسطة،الصغيرةالشركات
الشركات.منالفئةلهذهالمناسبة

استمراريةعلىتركزمستقبليةأبحاثفيإليهاالاستناديمكنبياناتقاعدةأيضًاستوفرالدراسةهذه
المختلفة.الأزماتظلفيالأعمال

سيقدمهاالتيالنتائجمنوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأصحابيستفيدفسوفللممارسين،بالنسبةأما
استمراريةيضمنفعالبشكلالأزماتلإدارةعمليةاستراتيجياتاستخداممنسيتمكنونحيثالبحث،
الأزمات.خلالالانهياروتجنبأعمالهم

للأزماتشركاتهمجاهزيةلتقييمالمديرونيستخدمهاأنيمكنعمليةأدواتسيوفرالبحثهذاأنكما
الأزمات.حدوثقبلمعالجةإلىتحتاجالتيالثغراتوتحديد

منيمكنهمحيثوالخاص،العامالقطاعينفيالقرارصنّاعالبحثهذامنسيستفيدذلك،إلىبالإضافة
منيعززمماالأزمات،إدارةخططلتطويروالمتوسطةالصغيرةللشركاتومساندةدعمسياساتتصميم
عام.بشكلالاقتصاداستقرار

البحثأسئلة1.4

اعتمادهاوالمتوسطةالصغيرةللشركاتيمكنالتيفعاليةالأكثرالأزماتإدارةاستراتيجياتهيما.1

أعمالها؟استمراريةلضمان

والمتوسطة؟الصغيرةالشركاتاستمراريةعلىوالبشريةالطبيعيةالأزماتتؤثركيف.2

الأزمات؟إدارةاستراتيجياتتطبيقفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهالتيالتحدياتهيما.3

الاستراتيجي؟التخطيطخلالمنللأزماتجاهزيتهاتحسينوالمتوسطةالصغيرةللشركاتيمكنكيف.4
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والمتوسطة،الصغيرةالشركاتسياقفيالأزماتبإدارةالمتعلقةالأبحاثفيالحاليةالفجواتهيما.5

سدها؟يمكنوكيف

البحث:هدف1.5

الصغيرةالشركاتتعتمدهاأنيمكنالتيالأزماتإدارةاستراتيجياتوتحليلدراسةإلىالبحثهذايهدف
لتحسينعمليةتوصياتوتقديمالمفاجئة،الأزماتمواجهةفيأعمالهااستمراريةلضمانوالمتوسطة
الصمودعلىوقدرتهاجاهزيتها

البحث:غايات

لضمانمنهاالأنسبوتحديدوالمتوسطةالصغيرةللشركاتالمتاحةالأزماتإدارةاستراتيجياتتحليل.1

الأعمال.استمرارية

والمتوسطة.الصغيرةالشركاتواستمراريةأداءعلىوالبشريةالطبيعيةالأزماتتأثيرتقييم.2

الأزمات.إدارةاستراتيجياتتطبيقفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهالتيالتحدياتدراسة.3

خلالمنالأزمات،معللتعاملوالمتوسطةالصغيرةالشركاتجاهزيةلتعزيزعمليةحلولاقتراح.4
الاستراتيجي.التخطيطأساليبتطبيق

البحثونموذجالبحثفرضيات1.6

البحث:فرضيات

البحث:متغيراتبينالعلاقةلدراسةالتاليةالفرضياتاقتراحتموأسئلته،البحثأهدافعلىبناءً

فيالأعمالواستمراريةالأزماتإدارةاستراتيجياتاعتمادبينإيجابيةعلاقةهناكالأولى:الفرضية.1
والمتوسطة.الصغيرةالشركات

الشركاتفيالأعمالاستمراريةعلىأكبرسلبيبشكلتؤثرالطبيعيةالأزماتالثانية:الفرضية.2

البشرية.بالأزماتمقارنةًوالمتوسطةالصغيرة
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إدارةاستراتيجياتتطبيقفيأكبرتحدياتوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتواجهالثالثة:الفرضية.3

والتخطيط.المواردنقصبسببالأزمات

معللتعاملوالمتوسطةالصغيرةالشركاتجاهزيةمنيزيدالاستراتيجيالتخطيطالرابعة:الفرضية.4
فعال.بشكلالأزمات

واستمراريةالتنافسيةالقدرةمنيحسنالأزماتإدارةاستراتيجياتتطبيقالخامسة:الفرضية.5
الطويل.المدىعلىوالمتوسطةالصغيرةالشركات

المقترح:البحثنموذج

المستقل()المتغيرالأزماتإدارةاستراتيجياتبينالعلاقةتحديديتمالمقترح،البحثنموذجفي
الأزمةنوعمثلالوسيطةالعواملتأثيرالاعتباربعينالأخذمعالتابع(،)المتغيرالأعمالواستمرارية

الموارد(.نقص)مثلالداخليةوالتحدياتالاستراتيجيوالتخطيطبشرية(أو)طبيعية

التالية:الروابطيتضمنالنموذج

الأعمالاستمرارية←الأزماتإدارةاستراتيجيات

الأعمالاستمرارية←الأزمةنوع

للأزماتالشركاتجاهزية←الاستراتيجيالتخطيط

الأزماتإدارةاستراتيجياتتطبيقعلىالقدرة←الداخليةالتحديات

الميدانيةالدراسة

الصغيرةالشركاتعلىتتركزحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالميدانيةالدراسةتطبيقسيتم
القطاعاتمختلفإلىموجهةالدراسةستكونالسعودي.الاقتصادمنهامًاجزءًاتشكلالتيوالمتوسطة
مدىلقياسوذلكوالتكنولوجيا،الخدمات،الصناعة،التجارة،ذلكفيبماالمملكة،فيوالصناعات

المناسبة.الأزماتإدارةاستراتيجياتوتطبيقالأزماتمعللتعاملالشركاتهذهجاهزية
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الأزمات،تأثيروكيفيةالسعوديةفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتتحدياتاستكشافإلىالبحثيهدف
التخطيطفيالفجواتدراسةإلىبالإضافةأعمالها،استمراريةعلىالبشرية،أوالطبيعيةسواء

الأزمات.لمواجهةالشركاتلهذهالاستراتيجي
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المقترحالمشروعمخطط
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:

المستقلالمتغير
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التابعالمتغير

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة

الخاتمة

المراجعقائمة

والتوفيقبالنجاحالأمنياتأطيبمع
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It's Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck😊 Dr. Mona Moustafa Elashry
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