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الدراسة التي سنتناولها بالتشخيص والتحليل

"إدارة الجودة وأثرها في بناء الشركات"

اعداد الطلب زكي عبد العال زكي عبد العال 
الجامعة الافتراضية الدولية البريطانية

2010-أطروحة لنيل درجة الدكتوراة في إدارة الاعمال 

www.midocean.ae



أهمية الدراسة •

اهم في يحلل ويناقش فيها الباحث سبب الحاجة إلى الدراسة وكيف تس•
.العمليةتعزيز المعرفة الأكاديمية وفائدة الدراسة من الناحية العلمية و

www.midocean.ae



www.midocean.ae



أهمية الدراسة•
: ايلي يبرر الباحث أهمية دراسته وبحثه من الناحية العملية والعليمة كم

ربي دعم اجراء البحوث والدراسات المتعلقة بإدارة الجودة خصوصا ان العالم الع•
.الذي  يفتقر الى مثل هذه البحوث

قصور في تحليل عادات وانماط الممارسين العاملين في وغيرها من مقدمي•
.الخدمة

في وإثر إدارة الجودة على  جودة الخدمات المقدمة والتي تؤدي الى تطور كبير•
.كافة القطاعات اقتصادية و الى المساهمة في تشجيع الاستثمار
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أهداف الدراسة •
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 SMARTصياغة أهمية الدراسة و اهداف الدراسة وربطها بقاعدة 

العنوان والمتغيرات للدراسة

أثر تبني الشركات المسؤولية الاجتماعية على نمو الشركة

عمال من أكثر المفاهيم شيوعًا في عالم إدارة الأالمسؤولية الاجتماعية يعُد مفهوم 
ية وهو يمُثل التزامًا من الشركات تجاه المجتمع بتعزيز المسؤول. والاقتصاد

.الاجتماعية، وتحسين الظروف البيئية، وتعزيز رفاهية المجتمع
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استعراض وتحليل أهمية الدراسة 

ؤدي تكمن الأهمية العملية لهذه الدراسة في أن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية ي•
هي تمُثل ف. إلى زيادة الإنتاجية وتأثير إيجابي على البيئة الاجتماعية الخارجية

.نتجاتالأنشطة التي تقوم بها المنظمات لدعم تقديم أفضل الخدمات وأفضل الم

ضح من الناحية النظرية، ستوضح الدراسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتو•
نماطها تطبيقاتها العملية، وستدرس الواقع النظري للمسؤولية الاجتماعية وأ

.وأنواعها داخل الشركات
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SMARTاهداف الدراسة وربطها بقاعدة 

ي وزيادة الكشف عن العلاقة بين التزام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية وهل يؤد•
الإنتاج والمبيعات

.ركةالكشف عن مدى فاعلية الأنشطة الخارجية للشركة على تحسن سمعة الش•
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Specificتشخيص الهدف من الدراسة وربطه •

الهدف محدد
مدى الكشف عن العلاقة بين التزام الشركة بالمسؤولية الاجتماعية و الكشف عنفهو 

فاعلية الأنشطة الخارجية للشركة 

Measurableقابلية الهدف للقياس •

بارات أو أهداف محددة بوضوح ويمكن تقييم إحراز تقدم نحو تحقيقها من خلال مقاييس ملموسة مثل الاخت
تقييمات الأداء

Achievableقابلية التحقيق 

الاهداف ليست غامضة، ولكنها واضحة وقابلة للتحقيق
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Relevant, and Time-boundالهدف واقعي و محدد بوقت •

.  ةالهدف ممكن دراسته وتشخيصه لأنه واقعي و موجود في الشركات وبحاجة للدراس•
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الإدارةفيالدكتورةبرنامج 
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