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والتقديرالشكر

لكلوالتقديرالشكربخالصأتقدماليومأناوهاالعمل،هذاإتمامعلىوأعاننيوفقنيالذيللهالحمد

العلمية.الرحلةهذهنجاحفيدورلهكانمن

مسيرتيخلالأرشدنيالذيالنوربمثابةكانواالذينالأفاضلأساتذتيإلىالجزيلبالشكرأتوجهأولاً،

لدعمكمكانالقيمة،وتوجيهاتهموجهدهمبوقتهمعليَّيبخلوالمالذينالأعزاءالمشرفينإلىالبحثية.

العمل.هذاإثراءفيالبالغالأثرالكبير

منوتحليلها،البياناتجمعفيالعونيدليوقدمساعدنيمنلكلبالشكرأتقدمأنإلايسعنيلاكما

البحث.لهذاالأساسحجرودعمكمتعاونكمكانالدراسة.عينةوأفرادوأصدقاءزملاء

صبرهمعلىالأعزاء،وأبنائيوأخواتيوإخوتيوزوجتيأميالحبيبة،عائلتيشكرأنسىولا

الرحلة.هذهخطواتمنخطوةكلفيليوالإلهامالقوةمصدركنتملقدالدائم.وتشجيعهم

أناللهوأسألالنور،إلىالعملهذاإخراجفيساهممنلكلوالعرفانالتقديربخالصأتقدمأخيراً،

حسناتناميزانفيالمبذولةالجهودكليجعل
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الإهداء

هذهأهديكِالأوقات،كلفيالآمنوملاذيدربي،ينيرالذيالنوردائمًاكانتالتيالحبيبة،أميإلى

الحدود.يعرفلاالذيودعمكِالمشروط،غيرلحبكِتقديرًاالرسالة

معيولتحملكِإلهامي،ومصدرسنديلكونكِشكراًالحياة،وشريكةالدربرفيقةالعزيزة،زوجتيإلى

وصبركِ.تفانيكِنتاجهيالرسالةهذهوالكفاح،العمللحظاتمنلحظةكل

أهديكموأحزاني.أفراحيوشركاءروحي،نسيجأنتمدائمًا،بجانبيوقفواالذينوأخواتي،إخوتيإلى

ينضب.لاالذيودعمكممعيبوقوفكمعرفانًاالرسالةهذه

العملهذاأهديكمبذلته،جهدلكلالدافعأنتمقلبي،أرضفينمتالتيالبذرةأنتمالأعزاء،أبنائيإلى

مسيرتكم.فيوالاجتهادالعلمطلبلمواصلةلكمإلهاممصدريكونأنآملًا

رحلتيفيودعمنيحياتيفيدورلهكانمنلكلوامتنانيحبيعنتعبرهديةًيكونالعملهذالعلّ

العلمية.
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المكرمة.مكةفيالفندقيالقطاعفيالاستثمار

لجمعرئيسيةكأداةاستبياناستخدامتمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثاستخدمالدراسة:منهج

تطبيقوتمالمكرمة.مكةفيوالمستثمرينالفنادقأصحابمنالمكونالدراسةمجتمعمنالبيانات

مشاركاً.31منالمكونةالدراسةعينةعلىالدراسة

وقراراتالدينيةالسياحةتشجيعبينقويةإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرتالدراسة:نتائج
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الدراسةمقدمة1.1

يحظىموضوعًاالمكرمةمكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةتأثيريعد

صناعةعلىكبيربشكلتعتمدالتيالاقتصاديةالقطاعاتأهممنالقطاعهذايعدّحيثمتزايد.باهتمام

الملايينإليهايتوافدحيثالعالم،فيالدينيةالمدنأبرزمنواحدةالمكرمةمكةوتعتبرالدينية.السياحة

المتكررةالزياراتهذهوتشكّلالمقدسة.للأماكنوالزيارةالعباداتلأداءسنويًاوالمعتمرينالحجاجمن

إقامةبيئةوتوفيرالزواروتوقعاتاحتياجاتتلبيةبهدفالفنادققطاعفيوالاستثمارللتطويرقويًادافعًا

الترويجاستراتيجياتأصبحتوالترويج؛التسويقمجالفيالحديثةالتطوراتومعومتميزة.مريحة

منالرغمفعلىالمكرمة.بمكةالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىكبيرًاتأثيرًاالدينيةللسياحة

الفعّالالترويجأنإلاالاستثمار،قراراتاتخاذفيوالاجتماعيةوالتشريعيةالاقتصاديةالعواملأهمية

استثماراتهموتوجيهالمستثمرينجذبفيرئيسيًاعاملًايكونأنيمكنوالتراثيالدينيالجذبلمناطق

فيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرفهمإنالمقدسة.المدينةفيالفنادققطاعنحو

المنطقة.فيوالاقتصاديةالسياحيةبالتنميةللمهتمينالأهميةبالغأمرًايعتبرالمكرمةبمكةالفنادققطاع

الدينيةللسياحةالترويجاستراتيجياتتأثيروتحليلاستكشافإلىالدراسةهذهتهدفالمنطلق،هذاومن

الدينيالترويجبينالعلاقةعلىالضوءوتسليطالمكرمة،بمكةالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلى

المقدسة.المدينةفيوالسياحيةالاقتصاديةوالتطورات

بالبحثالدينيةالسياحةتناولتالتيالمراجعمنالعديدهناكأننجدالموجودةالأدبياتوبدراسة

قيمةرؤىيقدماناللتان(2022وكاظم،)الياسريودراسة(،2023)مهلهل،دراسةمثلوالمناقشة

للسياحةالتاريخيةالأهميةتناولخلالمنالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالمحتملالتأثيرحول

والكوفة.النجفمثلمدنفيالسياحيةللخدماتالمستقبليوالتخطيطوالتطويرالعراقفيالدينية

العلاقاتدورأن(2021محمد،&)نعمةو(2022)الشمري،منكلاًأوضحذلك،إلىبالإضافة
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للاستثماراتالأوسعالآثارحولنظروجهاتالدراستانقدمتكماللسياحةالترويجفيجداًهامالعامة

علىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافيالاستثمارتأثيرفإنذلك،علىعلاوةبالسياحة.المتعلقة

للتقدمالمحتملالتأثيرعلىالضوءيسلط(2019)شرخوأبوحمدانفلسطينفيالاقتصاديالنمو

بشكلذكرهاالسالفالمراجعكافةوتساهمالدينية.السياحةوجهاتفيالضيافةقطاععلىالتكنولوجي

قطاعفيالاستثمارقراراتعلىالمحتملوتأثيرهاالدينيةللسياحةالأوسعالسياقفهمفيجماعي

يمكنالتيوالتكنولوجيةوالمستقبليةالتاريخيةالجوانبحولرؤىتوفرأنهاالمكرمة.مكةفيالفنادق

منلمزيدالطريقيمهدالمراجعهذهتجميعإنالمحدد.القطاعهذافيالاستثمارقراراتعلىتؤثرأن

يعدحيثالمكرمة.مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةلتأثيرالاستكشاف

باهتماميحظىموضوعًاالمكرمةمكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةتأثير

وذلكالمكرمة،مكةمثلوجهاتفيوخاصةللمجتمعات،كبيرةبأهميةالدينيةالسياحةوتحظىمتزايد.

قراراتعلىالدينيةللسياحةالمحتملالتأثيرإن(.2023)مهلهل،والثقافيةالتاريخيةأهميتهابسبب

إلىأدىمماواسع،نطاقعلىدراستهتتملمموضوعهوالمكرمةمكةفيالفنادققطاعفيالاستثمار

الجوانبعلىالأولالمقامفيالسابقةالدراساتركزتوقدالموجودة.الأدبياتفيفجوةوجود

التيالشاملةالبحوثفينقصهناكولكنالمناطق،مختلففيالدينيةللسياحةوالثقافيةالتاريخية

مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةتأثيرالتحديدوجهعلىتتناول

المكرمة.

المحددالتأثيرلاستكشافالبحثمنمزيدإلىالحاجةعلىالضوءالأدبياتفيالموجودةالفجوةوتسلط

وجودعدمبسببالفجوةهذهوتتفاقممكة.فيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحة

فيالضيافةقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةتأثيرمباشربشكلتتناولشاملةدراسات

السياحةوآثارديناميكياتفيللتعمقللباحثينفرصةالمجالهذافيالمحدودالبحثيمثلالمكرمة.مكة
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وجودعدمفان(.2022)العتيبي،مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالمحددةالدينية

المكرمةمكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةتأثيرتتناولشاملةدراسات

للسياحةالمحتملةللآثارواضحفهموبدونالضيافة.صناعةفيالمصلحةلأصحابكبيراتحديايشكل

فياليقينعدممنحالةوالمستثمرونالفنادقمطورويواجهقدالاستثمار،قراراتعلىالدينية

لمعالجةمتعمقبحثإلىالحاجةعلىالضوءيسلطوهذاالموارد.وتخصيصالاستراتيجيتخطيطهم

(.2023والمستادي،)العتيبيالصناعةفيالمصلحةلأصحابقيمةرؤىوتقديمالحرجةالفجوةهذه

فيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالمحددالتأثيرفهمإلىالحاجةحولالمشكلةبيانويدور

الأوسعالجوانبعلىالأولالمقامفيالموجودةالأدبياتركزتوقدالمكرمة.مكةفيالفنادققطاع

مباشربشكلتتناولالتيالأبحاثفيندرةهناكولكنوالثقافية،التاريخيةوأهميتهاالدينيةللسياحة

هذهالبحثمشكلةوتؤكدالمكرمة.مكةفيالضيافةقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالمترتبةالآثار

(.2024)العفيفي،الأدبياتفيالحاسمةالفجوةهذهلسدشاملةدراساتإجراءضرورة

وصانعيوالمستثمرينالفنادقلمطوريقيمةرؤىتقديمعلىقدرتهفيالبحثهذاأهميةوتكمن

يمكنالاستثمار،قراراتعلىالدينيةالسياحةتأثيرفهمخلالومنالمكرمة.مكةفيالسياسات

منوالاستفادةفعال،بشكلالمواردوتخصيصمستنيرة،استراتيجيةقراراتاتخاذالمصلحةلأصحاب

المستدامةالتنميةفيالبحثهذايساهمأنيمكنذلك،إلىبالإضافةالدينية.السياحةتوفرهاالتيالفرص

الأوسعوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةأهدافمعيتماشىبماالمكرمة،مكةفيالضيافةلقطاع

(.2023)النمري،

الدراسةمشكلة1.2
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هامةبحثيةمشكلةالمكرمةبمكةالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةأثريمثل

واقتصاديةوتاريخيةثقافيةبأهميةمكة،سياقفيخاصةالدينية،السياحةتتمتعشاملا.استكشافاتتطلب

الدينيةالسياحةتأثيرالتحديدوجهعلىتتناولالتيالمتعمقةالدراساتفينقصهناكذلك،ومعهائلة.

سدإلىالحاجةهذهالبحثمشكلةتتضمنالمكرمة.مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلى

السياقفيخاصةالاستثمار،قراراتعلىالدينيةالسياحةانعكاساتفهمفيوالعمليةالنظريةالفجوات

المكرمة.لمكةالفريدالجغرافي

علىالدينيةللسياحةالمحددللأثرالمحدودالاستكشاففيالموجودةالأدبياتفيالنظريةالفجوةوتتجلى

للسياحةالأوسعالجوانبالسابقةالدراساتتناولتحينفيمكة.فيالفنادققطاعفيالاستثمارقرارات

علىالمترتبةالآثارمباشربشكليتناولالذيالشاملالبحثفينقصًاهناكأنإلاوأهميتها،الدينية

إلىالحاجةعلىالضوءالنظريةالفجوةوتسلطالمكرمة.مكةفيالضيافةقطاعفيالاستثمارقرارات

وخاصةمكة،فيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىتؤثرالتيالعواملفيمركزتحقيقإجراء

Aji)الدينيةالسياحةسياقفي et al., 2020;Boğan & Sarıışık, 2019).

القطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةتأثيردراسةضرورةمنتنشأالعمليةالفجوةأنكما

فيخاصةمكانةمكةتحتلللمنطقة.الفريدوالثقافيالجغرافيالسياقضمنالمكرمةبمكةالفندقي

الأهميةهذهتؤثركيففهمالضروريمنيجعلمماالديني،للحجمحوريةنقطةوهيالإسلاميالتاريخ

تجريبيبحثإلىالحاجةعلىالعمليةالفجوةتؤكدالضيافة.قطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينية

Amaro)مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةتأثيرمباشربشكليتناول

et al., 2018; Quaium et al., 2023.)
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علىالدينيةللسياحةالترويجيؤثرمدىأي"إلىهو:الإشكاليةهذهمنينبثقالذيالأساسيوالسؤال

عمقفهمإلىالحاجةالبحثيالسؤالهذايلخصالمكرمة؟"بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقرارات

منللدراسة.واضحًاتركيزًايوفرمماالاستثمار،قراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرواتساع

خلالهامنيؤثرالتيالمحددةالآلياتعنالكشفإلىالدراسةتهدفالبحثي،السؤالهذامعالجةخلال

فهمفييساهممماالمكرمة،مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويج

المؤثرة.للديناميكياتأعمق

الدراسةأهمية1.3

المكرمةبمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةترويجتأثيردراسةأهميةتكمن

رؤىوتقديمجديدة،عملأطرواقتراحالموجودة،الأدبياتفيوالعمليةالنظريةالثغراتمعالجةفي

القرار.وصناعالصناعةلممارسيقيمة

وفيالسابقة.الأبحاثفيالموجودةالثغراتخلالمنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةعلىالتأكيديتم

فينقصًاهناكأنإلاالاستثمار،قراراتعلىللسياحةالعامالتأثيرالدراساتبعضاستكشفتحين

فيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرعلىخاصبشكلتركزالتيالشاملةالأبحاث

فيتساهمأنللدراسةيمكنالنظرية،الفجوةهذهمعالجةخلالومنالمكرمة.مكةفيالفنادققطاع

وتأثيرهاالدينيةللسياحةالترويجديناميكياتالتحديدوجهعلىتلتقطجديدةمفاهيميةونماذجأطرتطوير

وجهاتتقدمحيثالأوسع،الأكاديميالمجتمعإلىالنظريةالأهميةهذهوتمتدالاستثمار.قراراتعلى

وجاسم،غازي;2023)مهلهل،الاستثماروقراراتالدينيةالسياحةتقاطعحولجديدةورؤىنظر

2023.)
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الصناعةممارسيعلىالمحتملةالآثارفيتتجلىالدراسةلهذهالعمليةالأهميةفإنذلك،علىعلاوة

لترويجالمحددالتأثيرعنالكشفخلالومنالمكرمة.مكةفيالضيافةقطاعفيالقراروصناع

الفنادقلمطوريقيمةإرشاداتتوفرأنللدراسةيمكنالاستثمار،قراراتعلىالدينيةالسياحة

وتخصيصالاستراتيجيالتخطيطتفيدأنالدراسةلنتائجيمكنالسياسات.وواضعيوالمستثمرين

وتمتدمكة.فيالدينيةللسياحةالفريدةللديناميكياتخصيصًاالمصممةالتسويقواستراتيجياتالموارد

لقراراتيمكنحيثالمنطقة،فيالأوسعوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةإلىالعمليةالأهميةهذه

واخرون،)الدليميالعاموالاقتصادالضيافةلقطاعالمستدامالنموفيتساهمأنالمستنيرةالاستثمار

(.2022الحلابي،؛2023

تلتقطجديدةونظريةمفاهيميةأطراقتراحعلىقدرتهافيالدراسةأهميةتكمنذلك،إلىبالإضافة

معالجةخلالومنالاستثمار.قراراتعلىوتأثيرهاالدينيةالسياحةلترويجالفريدةالديناميكيات

نظريةنماذجتطويرفيتساهمأنللدراسةيمكنالموجودة،الأدبياتفيوالعمليةالنظريةالفجوات

الأطرلهذهويمكنالاستثمار.وقراراتالدينيةللسياحةالترويجبينالمعقدةالعلاقةفهمتعززجديدة

القراراتاتخاذمجالفيالعمليةوالتطبيقاتالمستقبليللبحثقيمةأدواتبمثابةتكونأنالجديدة

مستوىعلىالأخرىالدينيةالسياحةوجهاتفيأيضًاولكنمكةفيفقطليسوالاستثمارية،السياحية

(.2022وأكرم،الليل؛2023والحدراوي،الرضا)عبدالعالم

الدراسةأسئلة1.4

القطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجيؤثرمدىأيإلىللدراسة:الرئيسيالتساؤل

المكرمة؟بمكةالفندقي
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للدراسة:الفرعيةالتساؤلات

المكرمة؟بمكةالفندقيالقطاعفيالدينيةللسياحةالترويجأساليبتقييمآليةهيما.1

المكرمة؟بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثماريةالقراراتهيما.2

المكرمة؟بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالترويجنوعأثرهوما.3

المكرمة؟بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالترويجكثافةأثرهوما.4

بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالترويجفيالمستخدمةالرسائلأثرهوما.5

المكرمة؟

البحثأهداف1.5

الفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجأثردراسةللدراسة:الرئيسيالهدف

المكرمة.بمكة

للدراسة:الفرعيةالاهداف

المكرمةبمكةالفندقيالقطاعفيالدينيةللسياحةالترويجأساليبتقييم.1

المكرمة.بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثماريةالقراراتدراسة.2

المكرمة.بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالترويجنوعأثردراسة.3

المكرمة.بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالترويجكثافةأثردراسة.4

بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالترويجفيالمستخدمةالرسائلأثردراسة.5

المكرمة.
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البحثفرضيات1.7

للسياحةللترويج0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاللدراسة:الرئيسيالفرضية

المكرمة.بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينية

للدراسة:الفرعيةالفرضيات

الاستثمارقراراتعلىالترويجلنوع0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.1

المكرمة.بمكةالفندقيالقطاعفي

الاستثمارقراراتعلىالترويجلكثافة0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.2

المكرمة.بمكةالفندقيالقطاعفي

علىالترويجفيالمستخدمةللرسائل0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.3

المكرمة.بمكةالفندقيالقطاعفيالاستثمارقرارات

الدراسةوعينةمجتمع1.8

المكرمة.مكةفيالفنادقوأصحابمستثمريجميعالدراسة:مجتمع

المكرمة.مكةفيفندقوصاحبمستثمرا30ً-20منمكونةبسيطةعشوائيةعينةالدراسة:عينة

مكة.فنادقفيهاتتركزالتيالرئيسيةالأحياءوبالتحديدالمكرمة،مكةالدراسة:مكان

الدراسة:مكاناختيارأسباب

المملكة.فيالدينيةللسياحةالرئيسيةالوجهةهيالمكرمةمكة.1

الحجاجمنعليهاالمتزايدللطلبنتيجةمكةفيالفندقيةالاستثماراتمنالكثيرتتركز.2

والمعتمرين.
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الدينيةللسياحةالترويجحملاتتأثيربقياسكعينةمكةفيالفنادقأصحاباختيارسيسمح.3

المستقبلية.توسعاتهموخططاستثماراتهمقراراتعلىمباشربشكل

للمشروع:المقترحالمخطط1.9

الطالب(إعداد)المصدر:للمشروعالمقترحالمخطط:1شكل
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل
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مقدمة:2.1

الدينيةالسياحةتشجيعبينالتقاطعلفهمالموجودةالأدبياتفيالسابقةبالدراساتالخاصالفصليتعمق

العلاقة.لهذهالمحددةالآثارفهمفيالثغراتسدبهدفمكة،فيالفنادققطاعفيالاستثماروقرارات

العربية:الدراساتأولاً:2.2

فيالسياحيالقطاععلىكورونافيروسلجائحةالاقتصاديالأثربعنوان:(2021)التومدراسة

السعوديةالعربيةالمملكة

فيالتنميةخططخلالمنالسياحيالقطاعوتنميةتطويرجهودوبياناستعراضإلىالبحثهدف

كرونافيروسجائحةأثردراسةوكذلك2030.المملكةرؤيةخلالومنالسعودية،العربيةالمملكة

حيثالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالبحثاعتمدالسعودية.العربيةالمملكةفيالسياحيالقطاععلى

والمراكزوالإداراتالسياحةوزارةفيالمتمثلةالمختلفةمصادرهامنالثانويةبالبياناتالاستعانةتمت

ثمومنالصلة.ذاتالجهاتوكلالعالمية،السياحةومنظمةللإحصاء،العامةالهيئةوتقاريرلها،التابعة

البيانية،والأشكالالإحصائية،الجداولفيالمتمثلةالوصفيالإحصاءأساليبباستخدامالبياناتتحليل

فيكبيرةبنسبةساهمقدالسياحيالقطاعأنالبحثلهاتوصلالتيالنتائجأهمومنالمئوية.والنسب

القطاعهذاأداءعلىأثرتكورونافيروسجائحةوأنالماضية.السنواتخلالالإجماليالمحلىالناتج

وسياساتإجراءاتخلالمنالقطاعهذالدعمالحكومةتدخليتطلبمماكبيرة،بصورةالحيوي

به.المنوطبدورهالقيامأجلمنلعودتهمتنوعة،

القطاعمردوديةلتحسينسياسةالفندقيالقطاعتأهيلبعنوان:(2020)وبلعابدزاويدراسة

السياحي
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تطورها،لعمليةالعراقيللأهمالتطرقمعالفندقية،الخدماتعرضوتحليلدراسةإلىالبحث يهدف

التحليلي،الوصفيالمنهجوباستعمالالسياحية.للتنميةناجحةإستراتيجيةنحوالطريقدونتحولوالتي

المجاورة،البلدانمعمقارنةالفندقيةوالخدماتالجزائريةللسياحةالمتدنيالمركزإلىالنتائجخلصت

المرافقانجازمستوىأوالفندقية،الخدماتتوفرمجالفيسواءالقطاعمنهايعانيالتيالعراقيلبسبب

السياحيوالوعيالاستثمارضعفاللازمة،

فيالعامليندورانمعدلفيالتنظيميةالعدالةتطبيقأثربعنوان:(2019)وسلامةالطوبجيدراسة

المصريةالسياحةوشركاتالفنادق

معدلخفضفيأبعادهوتأثيرالتنظيميةالعدالةمفهومأهميةعلىالضوءتسليطإلىالبحثهذايهدف

بمدينةفندقا25ًعلىاستبياناستماراتتوزيعتمالمصرية.السياحةوشركاتبالفنادقالعمالةدوران

آراءبينجوهريفرقوجودعدمعنالنتائجأسفرتالقاهرة.بمدينةسياحيةشركة40والشيخ،شرم

أبعادلغيابتأثيروجودإلىبالإضافةالدراسةمتغيراتحولالسياحةوشركاتالفنادقمنبكلالعاملين

توصيةتوجيهتمذلكعلىوبناءالسياحية.العمالةدورانمعدلارتفاعفيالتنظيميةالعدالةمفهوم

أبعادهوتوظيفالتنظيميةالعدالةمفهومتبنيبضرورةالسياحةوشركاتالفنادقمنبكلالعلياللإدارة

المنظمة.بهاتتأثرالتيللوظائفالعمالةدورانمعدللتقليل

الفنادقصناعةفيالمستثمرقرارعلىالاستثمارقوانينأثربعنوان:(2019)حسيندراسة

وأهميةعامةبصفةالاستثماريالمناختهيئةفيالدولةدورعليالتعرفإليالبحثهذايهدف

المستثمرينجذبمنالدولةتتمكنحتيخاصةبصفةذلكعليتساعدالتيوالقوانينالتشريعات

تماستقصاءاستمارة50تحليلعليالميدانيةالدراسةفيالبحثاعتمدالسياحي،للقطاعوالاستثمارات

الشمالي،والساحلالأحمرالبحرمنطقتيفيوالفندقيالسياحيالقطاعفيالمستثمرينعليتوزيعها
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قراراتخاذعمليةفيتؤثرالتيالمتغيراتوالعواملمنالعديدوجودإليالبحثتوصلالنتائجوبتحليل

جذبفيالمؤثرةالعواملأهميعتبروالذيالسياسي،الاستقرارأهمهاومنالسياحي،الاستثمار

اليإضافةالعملات،صرفأسعاروثباتالاقتصادي،الاستقراركذلكوالفندقي،السياحيالاستثمار

الفندقي.النشاطلخصائصالمناسبةوالتنظيميةالتشريعيةالبيئة

دراسةالفندقية:السياحيةالخدماتترقيةفيالترويجدوربعنوان:(2018)وزعباطبوبعجةدراسة

جيجلولاية-تاغراستفندقحالة

جيجل،بولايةالفندقيةالسياحيةالخدماتترقيةفيالترويحدورعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدف

توصلتوقدالمقاييس،وتطويرالبياناتلجمعاستبيانتصميمتمفرضياتهاواختيارأهدافهاولتحقيق

الشخصي،البيعالإعلان،وهيالترويجيالمزيجعناصرعلىيعتمدتاغراستفندقأنإلىالدراسة

بالفندق.السياحيةالخدماتترقيةفيالأخيرةهذهوساهمتالعامة،والعلاقاتالمبيعاتتنشيط

دراسةالسياحية:الخدماتترقيةفيالسياحيالترويجأثربعنوان:(2015)وآخرونقندوزدراسة

جيجلبولايةالجزيرةفندقحالة

بولايةالجزيرةبفندقالسياحيةالخدماتترقيةفيالسياحيالترويجأثرمعرفةإلىالدراسةهذهتهدف

تعريففيالترويجيالمزيجعناصرباستخدامالفندقعنالصادرةالمعلوماتكفايةومدىجيجل،

وتوزيعهااستبانةبإعدادقمنافرضياتهاصحةمدىواختبارالدراسةأهدافولتحقيق،بالخدماتالسائح

ألفاالتالية:الإحصائيةالأساليبمنمجموعةبواسطةمعالجتهات،موتالفندقسواحمنعينةعلى

أنإلىالدراسةتوصلتوقدواحدة،عينةحالةفيtest-Tإختباربيرسون،إرتباطمعاملكرونباخ،

تبعاوهذاالسياحيةخدماتهوشراءالسياحلجذبالترويجيالمزيجعناصريستخدمالجزيرةفندق

السياحية،الخدماتترقيةفيأثرالترويجيالمزيجلعناصروكذلكوالفنية،الماديةومواردهلإمكاناته

23



والمحافظةإليهاالسياحلجذبالسياحيةالمؤسسةطرفمنهااستخداموكفاءةفاعليةزيادةأجلومن

التوصياتبعضتقديمتمعليهم

الأجنبية:الدراسات2.3

Budovichدراسة Theبعنوان:–(2023) impact of religious tourism on the

economy and tourism industry

أماالتقليدية.للمستوطناتالاقتصاديةالتنميةعلىالدينيةالسياحةآثاردراسةبهدفالدراسةهذهأجريت

10بـقياسهيتموالذيالدينية""السياحةهوالمستقلالمتغيروتحليلي.وصفيفهوالبحثمنهج

10بـدراستهاتتموالتيالسياحية،المناطقفيو"العمالة""الدخل"هيالتابعةوالمتغيراتمكونات،

اختباراستخدامتمثم،SPSSبرنامجباستخدامالبياناتتحليلتمالتوالي.علىروسيا،فيمكونات

المعلوماتنظامبرنامجاستخدامتمذلك،علىعلاوةالبسيط.الخطيوالانحداربيرسونارتباط

الدينيةالسياحةأنالانحدارنتائجوتظهرللدراسة.التقليديالمكانيالوزنلإظهار(GIS)الجغرافية

التقليدية.المستوطناتاقتصادعلى0.72والعمالة،على0.66والدخل،على0.77بنسبةفعالةكانت

علىإيجابيتأثيروالتقليديةالدينيةالطقوسذاتالمناطقفيالدينيةالسياحةلتطوركانالواقع،وفي

بخصائصهاالدينيةالسياحةتعتبرعاموبشكلالاقتصادي.والازدهارالدخلوزيادةالعملفرصخلق

الامتياز.بهذاتتمتعالتيالمناطقاقتصادتنشيطفيمهماًعاملاًوالوظيفيةالبنيوية

Alanziدراسة et al. Religiousبعنوان:–(2023) Tourism Demand and

Country Prosperity: An Empirical Study of Saudi Arabia

العربيةالمملكةإلىالدينيةالسياحةتدفقاتعلىالوجهةازدهارمستوىتأثيرالدراسةهذهتتناول

.2019عامإلى2000عاممندولة21منمكونةلجنةعلىتجريبيًاالنموذجاختبارتمالسعودية.
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(.GMM)للحظاتالمعممةالطريقةفرقنهجباستخدامالديناميكيةاللوحةجاذبيةنماذجتقديرتموقد

ودخلالسعودي،والدخلالشفهي،والكلامالرخاء،ومؤشرالإنسانحقوقمؤشرأنالدراسةووجدت

علىالطلبعلىوهامإيجابيتأثيرلهاكانكلهاالوجهة،فيالسياحةفيوالاستثمارالأصلي،البلد

والقيودالسياسية،والمخاطرالوجهة،فيالمعيشةوتكلفةالسفرلتكلفةكانالمقابل،وفيالدينية.السياحة

إلىالمقدرةالمعاملاتوتشيروكبير.عكسيتأثيرالنسبية،الحرارةودرجةالتأشيرات،علىالمفروضة

تجربةالدينيةالزياراتلجعلالجودةعاليةخدماتفيتستثمرأنيجبالسعوديةالعربيةالمملكةأن

وحقوقالرخاءمثلجديدةاقتصاديةغيرعواملاستخدامفيالبحثأصالةوتتمثلتنسى.لاممتعة

الدينية.للأغراضالسياحيالطلبتقديرفيالاقتصاديةالعواملوكذلكالإنسان

Kayalدراسة The.بعنوان:–(2023) personas and motivation of religious

tourists and their impact on intentions to visit religious sites in

Saudi Arabia

صناعتساعدأنشأنهامنالتيوالعمليةوالنظريةالشاملةالمعرفةتوفيرهوالورقةهذهمنالغرض

السعودية.العربيةالمملكةفيالدينيةالمواقعمنللعديدالترويجعندمستنيرةقراراتاتخاذفيالقرار

الزواروشخصياتالدينية،المواقعمنالعديدشعبيةفيالدراسةهذهتبحثالتحديد،وجهعلى

الرئيسي،هدفهالتحقيقالمنهجيةالأساليبمنالعديدالدراسةوتستخدمللزيارة.ونواياهمالمحتملين

الخطي.الانحداروتحليل،Kللوسائلالعنقوديوالتحليلجوجل،اتجاهاتتحليلوهي

ولديهاكبيرةبشعبيةتحظىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالدينيةالمواقعمنالعديدأنالنتائجوتكشف

أربعتحديدتمذلك،إلىبالإضافةالمصلحة.أصحابمختلفقبلمنالدراسةمنلمزيدإمكانية

المحتملينللزوارمناسبةخططتصميمفيالتسويقوممارسيالقرارصناعتساعدأنيمكنشخصيات
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ثلاثةبينكبيرارتباطوجودلوحظذلك،علىعلاوةالسكانية.والتركيبةالمشاركيندوافععلىبناءً

الزيارة.فيالمشاركينونواياالفسيولوجية(والاحتياجاتوالعلاقةالذات)احترامتحفيزيةمتغيرات

Hassanدراسة et al. Segmentationبعنوان:–(2022) of religious tourism

by motivations: A study of the pilgrimage to the city of Mecca

الدينية،السياحةعلىللطلبالتحفيزيةالأبعادتحديد(1)إلى:مكةإلىالحجحولالحاليةالدراسةتهدف

الاجتماعية.والقطاعاتالشرائحبينالعلاقةتحديد(3)الدينية،السياحةعلىالطلبشرائحتحديد(2)

السياحةوجهةفيوولائهمورضاهمالسياحيةالشرائحبينالعلاقةتحديد(4)والديموغرافية،الجوانب

وهيالبحرين،فييعيشونوالذينمكةزارواالذينالحجاجعلىالبحثإجراءتمالمكرمة.بمكةالدينية

تماستطلاعا350ًمنالعينةوتألفتمسلمون.سكانهامعظمحيثالعربي،الخليجعلىتقعدولة

البياناتلتقليلKوالوسائلالعاملمجموعاتتحليلاستخدامتمالإنترنت.عبرعليهاالحصول

إلىبالإضافةوالتسوق.والثقافيةوالاجتماعيةالدينيةتحفيزية:أبعادثلاثةالنتائجوأظهرتوتجميعها.

المتغيراتجميعفيعاليةدرجاتمعالمتعددة"،"الدوافعللطلب:شرائحثلاثأيضًاهناككانتذلك،

المتغيراتفيدوافعمعو"الدينية"،التحفيز،منمنخفضةمستوياتمعالسلبيون"و"السياحالتحفيزية،

والولاء.الرضامنعاليةمستوياتو"الدينية"المتعددة""الدوافعشريحةحققتوقدبالدين.المتعلقة

الموضوع.هذاحولالأكاديميةالأدبياتفيوتساهمالدينيةالوجهاتلإدارةأدلةبمثابةالنتائجستكون

Mohamedدراسة Theبعنوان:–(2018) influence of religiosity upon

Muslim tourists’ travel decision-making processes for an Islamic

leisure destination
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وجهةإلىالإسلاميالسياحيالقراراتخاذعمليةعلىيؤثرالدينكانإذامافيالدراسةهذهتبحث

سابقةكعواملوالمشاركةوالعالميةالمسبقةبالمعرفةمفاهيمينموذجتطويرتمإسلامية.ترفيهية

اتخاذعلىللدينالمعتدلالتأثيربتقييمالإسلاميالتدينقامسلوكية.نتائجوالولاءالرضاشكلللصورة.

استبيانًا961منالبياناتجمعتمالمختلطة،الأساليبونهجالواقعيةعدسةخلالومنالسياحي.القرار

الكميةالنتائجتحليلتمالمالديف.جزريزورونمسلمينسائحينمعقصيرةمقابلة36واستقصائيًا

العلاقاتالكميةالنتائجتدعمالصغرى.المربعاتذاتالجزئيةالهيكليةالمعادلةنمذجةباستخدام

أنالكميةالنتائجتظهرالوجهة.لصورةالسلوكيةالنتائجوعواملالمقترحةالسابقةالعواملبينالإيجابية

النتائجتظهرذلك،ومعوبعدها.وأثناءهاالزيارةقبلمامراحلبينالعلاقاتيعدلالإسلاميالتدين

الممارسةوأبعادالدينيالمعتقددعمعدممعالدينيبالمجتمعوالارتباطالدينيةالقيمةفقط:لبعديندعمًا

تدعمذلك،إلىبالإضافةتكوينية.بنيةباعتبارهاالسابقةالمعرفةتصورالكميةالنتائجتدعمالدينية.

الكميةالنتائجتوفرالغاية،هذهولتحقيقأعلى.ترتيبذاتكبنياتوالولاءالوجهةصورةالنتائج

تساهمالأخرى.والمتغيراتالوجهةبالصورةعلاقتهااختبارفيالنظريةالناحيةمنمتقدمةمساهمات

فيالباحثينالأطروحةهذهتدعوالأدب.فيالإسلاميةالوجهةلصورةالمحدودالفهمفيالنوعيةالنتائج

أنالدراسةهذهحددتفقط.الإسلاميةالسماتعلىتركيزهمقصرعدمإلىالإسلاميةالسياحةمجال

يشيرترفيهية.إسلاميةوجهةيزورونالذينالمسلمينللسياحمهمةالإسلاميةوغيرالإسلاميةالسمات

يمكنالديني،المجتمعإلىبالانتماءوشعورهمالدينيةبقيمهمالمسلمينالسياحارتباطأنإلىالبحثهذا

مقارنةالمستقبليللبحثيمكنإسلامية.ترفيهيةوجهةفييتصرفونوكيفيطلبونهماعلىيؤثرأن

غيروجودفإنذلك،علىعلاوةوإندونيسيا.ماليزيامثلمماثلةوجهةفيالمسلمينالسائحينسلوك

للاهتمام.مثيربحثبمثابةسيكونالإسلاميةالسياحةإطارفيالمسلمين
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Hendersonدراسة Religious.بعنوان:=(2011) tourism and its

management: The hajj in Saudi Arabia

سياقفيمناقشتهاتتموالتيوالتوفيربالطلبالمتعلقةالحجلسياحةالرئيسيةالقضاياالورقةهذهتحدد

مثالهوالسعوديةالعربيةالمملكةفيمقدسةيعتبرونهاالتيالمدنإلىالمسلمينحجإنالمعاصر.الحج

المتوقعمنولكنهاصارم،بشكلالأعدادفيالتحكميتمعام.كلللحجاجالجماعيةالحركةيتضمنمميز

المعروضزيادةوتشجيعالمقدسةالأماكنبعضفيالمساحةتوسيعلسياسةالحكومةاتباعمعترتفعأن

المشاريعبعضالداعمة.التحتيةالبنيةتعزيزإلىبالإضافةالمرافقمنوغيرهاالإقامةأماكنمن

الدراسةمنالغرضمستدامة.التنميةوتيرةكانتإذاماحولتساؤلاتإلىيؤديمماللغاية،طموحة

الدينيةالسياحةفعالياتإدارةتحدياتعلىالضوءوإلقاءالحجظاهرةوأهميةتفردفهمتحسينهو

المتغير.والعشرينالحاديالقرنعالمفيالنطاقواسعة

السابقة:الدراساتعلىتعقيب2.4

الدراسة:أهدافحيثمنأولاً:

Hendersonودراسة(2021)التومدراسةتوافقت الجائحةأثردراسةهدففي(2011)

(2015)وآخرونقندوزودراسة(2020)وبلعابدزاويودراسةالسياحي،القطاععلىوالتحديات

الفندقية.السياحيةالخدماتترقيةفيالترويجدوردراسةهدففي(2018)وزعباطبوبعجةودراسة

دورانمعدلاتعلىالتنظيميةالعدالةأثردراسةفي(2019)وسلامةالطوبجيدراسةاختلفتبينما

ودراسةالمستثمر،قرارعلىالاستثمارقوانينأثردراسةفي(2019)حسينودراسةالعمالة،

Budovich Alanziودراسةالاقتصاد،علىالدينيةالسياحةأثردراسةفي(2023) et al.

Kayalودراسةالدينية،السياحةتدفقاتعلىالوجهةازدهارمستوىتأثيردراسةفي(2023)
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ودراسةالدينية،المواقعلزيارةونواياهمالدينيينالسياحوشخصياتحوافزدراسةفي(2023)

Hassan et al. مكة،حجاجودراسةالحوافزحسبالدينيةالسياحةتقسيمدراسةفي(2022)

Mohamedودراسة للمسلم.السياحيالقراراتخاذعمليةعلىالتدينتأثيردراسةفي(2018)

الدراسة:منهجحيثمنثانياً:

(2019)وسلامةالطوبجيودراسة(2020)وبلعابدزاويودراسة(2021)التومدراسةاتفقت

التحليلي،الوصفيالمنهجاستخدامعلى(2015)وآخرونقندوزودراسة(2019)حسينودراسة

Budovichودراسةالاستقصائي،المنهجاستخدامفي(2018)وزعباطبوبعجةدراسةاختلفتبينما

Alanziودراسةالبسيط،الخطيوالانحداربيرسونارتباطاختباراستخدامفي(2023) et al.

Kayalودراسةالديناميكية،اللوحةجاذبيةنماذجاستخدامفي(2023) تحليلاستخدامفي(2023)

Hassanودراسةالخطي،والانحدارالعنقوديوالتحليلجوجلاتجاهات et al. في(2022)

Mohamedودراسة،Kوالوسائلالعاملمجموعاتتحليلاستخدام الأساليباستخدامفي(2018)

والنوعية.الكميةالمختلطة

الدراسة:أداةحيثمنثالثاً:

(2018)وزعباطبوبعجةودراسة(2019)حسينودراسة(2019)وسلامةالطوبجيدراسةتوافقت

Hassanودراسة(2015)وآخرونقندوزودراسة et al. Mohamedودراسة(2022)

البياناتعلى(2021)التومدراسةاعتمدتبينماالبيانات،لجمعكأداةالاستبياناستخدامفي(2018)

Budovichدراسةواستخدمتمحددة،أداة(2020)وبلعابدزاويدراسةتذكرولمالثانوية،

Alanziدراسةتذكرولمالجغرافية،المعلوماتونظامSPSSبرنامج(2023) et al. (2023)

Kayalدراسةواستخدمتمحددة،أداة جوجل.اتجاهاتتحليل(2023)
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الدراسة:مكانحيثمنرابعاً:

Alanziودراسة(2021)التومدراسةتناولت et al. Kayalودراسة(2023) ودراسة(2023)

Hassan et al. Hendersonودراسة(2022) كمكانالسعوديةالعربيةالمملكة(2011)

قندوزودراسة(2018)وزعباطبوبعجةودراسة(2020)وبلعابدزاويدراسةتناولتبينماللدراسة،

مصر،(2019)حسينودراسة(2019)وسلامةالطوبجيودراسةالجزائر،(2015)وآخرون

Budovichودراسة Mohamedودراسةروسيا،(2023) المالديف.جزر(2018)

الدراسة:عينةحيثمنخامساً:

منعيناتعلىاعتمادهمافي(2019)حسينودراسة(2019)وسلامةالطوبجيدراسةاتفقت

بياناتعلى(2021)التومدراسةاعتمدتبينماوالفندقي،السياحيالقطاعفيوالعاملينالمستثمرين

على(2018)وزعباطبوبعجةدراسةوطبقتالعينة،(2020)وبلعابدزاويدراسةتذكرولمثانوية،

دراسةتذكرولمالجزيرة،فندقعلى(2015)وآخرونقندوزدراسةوطبقتتاغراست،فندق

Budovich Alanziدراسةوطبقتالعينة،(2023) et al. واعتمدتدولة،21على(2023)

Hassanدراسة et al. Mohamedدراسةواعتمدتمكة،حجاجمنعينةعلى(2022)

المالديف.جزرفيالمسلمينالسائحينمنعينةعلى(2018)

الحاليةالدراسةميزات2.5

الدراساتتركزالمكرمة:مكةفيالفنادققطاععلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرعلىالتركيز●

تركزالحاليةالدراسةأنحينفيالدينية،للسياحةعامةتأثيراتعلىأساسيبشكلالسابقة

مميزةمقدسةمدينةفيالفنادققطاععلىتأثيرهاعلىخاصبشكل
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عناصرمنواسعةمجموعةالدراسةتتضمنالترويج:متغيراتمنواسعةمجموعةإدراج●

تأثيرهالفحصالشخصية،والمبيعاتالعامةوالعلاقاتالإعلانذلكفيبماالترويجي،المزيج

الفنادق.قطاعفيالاستثمارقراراتعلى

تقنياتوتستخدمحديثةبياناتعلىالدراسةتعتمدالتحليلية:والتقنياتالبياناتأحدثاستخدام●

ودقيقة.دقيقةنتائجعلىللحصولالهيكلية،المعادلاتنمذجةمثلمتطورة،تحليلية

السابقةالدراساتفيالفجوة2.6

علىكافٍبشكلالسابقةالدراساتتركزلمالفنادق:قطاععلىالمحددالتركيزإلىافتقار●

المكرمة.مكةفيالفنادققطاععلىالدينيةللسياحةللترويجالمحددةالتأثيرات

الفحصإلىالسابقةالدراساتتفتقرماعادةًالترويجي:المزيجعناصرعلىالمحدودالتركيز●

قطاعفيالاستثمارقراراتعلىتأثيرهافهممنيحدمماي،الترويجالمزيجلعناصرالشامل

الفنادق.

لاقدمماقديمة،بياناتعلىالسابقةالدراساتتعتمدماغالبًاقديمة:بياناتعلىاعتمادها●

الفنادق.قطاععلىوتأثيرهاالدينيةللسياحةللترويجالحاليالواقعيعكس

علاجهاالحاليةالدراسةتحاولالتيالضعفنقاط2.7

المكرمة:مكةفيالفنادققطاععلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرحولالمعرفةفيالفجوةملء●

لجهودالمحددةللتأثيراتمفصلفهمتوفيرخلالمنالفجوةهذهملءإلىالحاليةالدراسةتسعى

الفنادق.فيالاستثمارقراراتعلىالترويج
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عناصرمنواسعةمجموعةتأثيرفحصخلالمنالترويجي:المزيجعناصرفهمتوسيع●

قراراتعلىالعناصرهذهتأثيركيفيةعنشاملةنظرةالدراسةستوفرالترويجي،المزيج

الفنادق.قطاعفيالاستثمار

علىالحاليةالدراسةفيالمستخدمةالحديثةوالتحليلاتالبياناتستساعدجديدة:وأفكاربياناتتوفير

القرارصناعيساعدمماالفنادق،قطاععلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرعنمحدثةثاقبةنظرةتوفير

مستنيرة.قراراتاتخاذعلى

المرجعيوالاستعراضالنظريالإطار2.8

الدينيةللسياحةالترويجالأول:المبحث

استخداميجببفعالية،الترويجعمليةتتملكيالتسويق.عناصرأهمأحدعامبشكلالترويجيعتبر

إلىمنظمةأوشخصلتوجيهواحداتجاهفيالإقناعأوالمعلوماتتدفقهوفعالة.تسويقيةاستراتيجية

(2021وآخرون،الفتاح)عبدمحددقرار

السياحي:الترويجمفهوم.1

وخاصةوالاجتماعية،الثقافيةالمجالاتفيالماضيفيالأجداداجتهدماثمارتحقيقأنفيهشكلامما

يعنيماوهوالسياحي،الترويجتراعيالتيالجيدةالإدارةتنفيذبعدإلايتحققأنيمكنلاالاقتصادية،

والحثعليهالتأثيربهدفاستخدامهوكيفيةووظائفهوخصائصهالمنتجبـالسائحتعريفعامبشكل

وأصولهاالتاريخيةبالآثاروالتعريفالتعريفعمليةفهوالآثارمجالأماالمنتج.بشراءوإقناعهعليه.

صورتقديمومعذلك.غيروروحية...الىوتاريخيةفنيةقيممنبهتزخروماتواجدهاوأماكن

واكتشافزيارتهافيقويةرغبةتلبيالجودةعاليةفيديومقاطعالجودة.عاليةوصورلهافوتوغرافية
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شأنهامنالتيالتسويقيةوالأنشطةالجهودلكافةعاكسةمرآةتعتبرأنهاأيالأصيل.والفنالتاريخعبق

(.2021زغادي،بنو)يوسفيخارجهاأوالدولةداخلمنسواءالسياحجذب

السائحينمنممكنعددأكبربتزويدالمتعلقةالتسويقيةالجهودمنمجموعةهوالسياحيفالترويجلذلك

حقيقيةحاجةسيشبعالمنتجهذابأنوإقناعهم)المعلومات(،السياحيالمنتجبمزاياوالمحتملينالفعليين

فيالمنتجالمنتج.هذااستخدامفيوالاستمرارالشراء،قرارلاتخاذدفعهمبهدفمع)الإقناع(،لديهم

(2021وآخرون،)عبدالفتاح)تذكير(المستقبل

الترويج:أهداف.2

التالي:النحوعلى(2023)العزيزعبدذكرهاكماهيالترويجأهداف

الدولةأنحاءفيالمنتشرةالسياحيةللمناطقودينيةوأثريةتاريخيةوقيمومنافعبفوائدالتعريف●

الطيرانوشركاتالسياحيةالرحلاتومنظميوالسفرالسياحةوكلاءيمثلونوسطاءخلالمن

المختلفةالإقامةووسائل

جذابوشكلبمظهرالسياحيةالخدماتوتقديمالمستهدفة،الأسواقفيالمحتملينالسائحينإقناع●

للمستهلكين

المنافسةالخدماتمنغيرهاعنتميزهامعينةمؤسسةتقدمهاالتيالخدماتجودةإن●

الطلبفيملموسةزياداتوتحقيقالطويل،المدىعلىالخدميةللمؤسساتطيبةسمعةبناء●

السياحي

-السياحية.الحركةنموتعيقالتيوالتحدياتالمشاكلعلىالتغلب●
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المنتجاتعلىالسياحيالطلباستقرارعلىللحفاظالسياحيةالحوافزبرامجكافةوضع●

الدولة.فيالمتوفرةالسياحية

السياحيالترويجوظائف.3

الإدارةتضمنالتيالناتجةالأساليبأهممنتعتبرولذلكالعملية،هذهتوفرهاوظائفثلاثهناك

(:2021زغادي،وبن)يوسفييليكماوهيالثقافية،للممتلكاتالجيدوالاستغلالالأمثل

بأنالعملاءإقناعبعدالثابت،الماديالتراثوملامحالزائربينتواصلخلقأيالتواصل:●

طابعه.فيتشبههالتيالإنجازاتعنبهاينفردمميزةبصمةلهالأخير

العرضخلالمنالمنقولغيرالماديالتراثبحالةدائمعلمعلىنكونأنلنايتيحالرصد:●

للجمهور.لحالتهالمستمر

مادتهاالأثريةوالمواقعالآثارتعتبرالتيالأثريةبالسياحةالوثيقلارتباطهاوذلكالتنمية:●

والمواقعالأثريةالمعالمزيارةالمعرفة:البلاد.فيالتقدمعجلةدفعفيستساعدوبالتاليالأولية،

فيالأجداداكتسبهاالتيالخبراتمجملإلىكبيراًثقافياًرصيداًتضيفوالمتاحفالتاريخية

شواهدتعتبرلأنهاالمثال،سبيلعلىملابسهمونسجالعملاتوسكالمعماريةالهندسةمجال

الكاملة.بالموضوعيةوتتميزالذاتيةمنخالية

السياحي:الترويجيالمزيجعناصر.4

التالي:النحوعلى(2023)العزيزعبدبينهاكماالسياحيالترويجيالمزيجعناصرتكمن
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وظيفتهخلالمنالسياحةلصناعةالماديالدليلهوالسياحيالإعلانالسياحيالإعلان●

آخربمعنىأوفيه،المرغوبالسلوكإحداثلغرضالسائحسلوكعلىالتأثيروهيالأساسية

تكونأنعلىاللازمة،المعلوماتالكافية.بالوسائلتزويدهخلالمنواتجاهاتهميولهتغيير

السفر،وكلاءيقدمهاالتيوالتسهيلاتالخدمةبمستوىالسائحثقةلكسبوواقعية،صحيحة

أكبراستقطابوبالتاليزيارتها،سيتمالتيللمواقعالسياحيةبالبرامجتزويدهمإلىبالإضافة

الاقتصادي.القطاععلىإيجاباًينعكسوهذاإنفاقهم،زيادةوبالتاليالسياح،منممكن.عدد

للتنشيطالعامةالسياسةوتحقيقالسياحية،الخدماتمستوىرفعإلىالسياحيالإعلانيهدف

منسياحيةبرحلةبالقياموإقناعهمرغبتهم،وتوليدالسائحين،علىالتأثيرخلالمنالسياحي،

الوقتالوطني.المستوىعلىالمناسبةبالطريقةللدولة،السياحيةالمقوماتإبرازخلال

للزيارة.السائحدوافععلىالتركيزمعالمناسب،

إذاعيةبرامجعرضأومقالاتأوصورأوأخبارنشرهيالسياحيةالدعايةالسياحية:الدعاية●

وتشجيعجذبعلىالعملبهدفالسائح،نفوسفيطيبواقعلهاسينمائيةأوتلفزيونيةأو

قراراًيكونبحيثالاختيار،عليهويسهلفيه،المرغوبالقرارلاتخاذوحثه.المرتقبالسائح

ثقةتعزيزإلىالسياحيالإعلانيهدفصورة.مجردوليستملموسةالواقع.علىمبنياً

التطوربسببالإعلاناتاستخدامزادلقدبأنشطتها.والاهتمامالسياحيةبالمنظماتالجمهور

الجماهيرية.الاتصالوسائلفيالكبير

منالمستهدفوجمهورهالخدمةمقدمبينالمباشرالتواصلهوالشخصيالبيعالشخصي:البيع●

عمليةخلالمنالمستهدفالجمهورسلوكعلىالتأثيربهدفومحددةمعروفةجهةقبل

شركاتوممثليالسياحيةالرحلاتمنظميعاتقعلىتقعالتيالجهودعنويعبرالاتصال.
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بزيارةالراغبينتزويدسيتمالأفراد.منمجموعةمعتواصلهمخلالمنالفنادقأوالسياحة

التيالجهودأيضًاالشخصيالسياحيالبيعيمثلوقداللازمة.المعلوماتبجميعسياحيموقع

وغيرها.السياحيةالمؤتمراتفيالمقدمةالدراساتخلالمنالسياحةخبراءبهايقوم

تعتمدالذيالسياحيالترويجيالمزيجعناصرأهمأحدالمبيعاتتنشيطيعدالمبيعات:تنشيط●

ذاتالمتاحةوالأدواتالوسائلمنمجموعةوتستخدمكبير،بشكلالسياحيةالمنظماتعليه

واستقطابالسياحية،للبرامجالعقودحجمزيادةإلىتهدفوالتيالمباشر،وغيرالمباشرالتأثير

والمميزاتبالفوائداستدراجهمخلالمنقصيرةزمنيةفترةخلالالسياح.منممكنعددأكبر

السياحيةللمنتجاتشرائهمخلالمنعليهمتعودالتي

وجميعالمؤسسةبينالتواصلوأدواتتقنياتأهممنالعامةالعلاقاتتعتبرالعامة:العلاقات●

وسادبسيطا.وليسمعقداالأمرأصبحالحديثالمجتمعوفيجمهورها.ومعمعها،المتعاملين

وفيأنواعها.اختلافعلىالمؤسساتوظهرتوالتكنولوجي،العلميوالتقدمالسياحيالنشاط

معالتعاملفيالعلميةالأساليباعتمادالضروريمنوأصبحالسكان،عددتضاعفالمقابل

مؤسسةأيفيوالضروريةالمهمةالاتصالوسائلإحدىالعامةالعلاقاتوتعتبرالجمهور،هذا

بالسياحة،يتعلقماكلحولالمعرفةروحوتنميةالسياحيالوعينشرعلىتعملكماسياحية.

وخارجياً.داخلياًبالسياحةالمهتمينوتجمع

السياحيالترويجميزانية.5

منيكونماغالبًاالترويجي.المزيجعناصراختيارفيالمؤثرةالعواملأهممنالترويجميزانيةتعتبر

مختلفةطرقهناكذلك،ومعللترقية.تخصيصهايجبالتيالأموالمقداربشأنقراراتخاذالصعب
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ويمكنالطرق.إحدىهيبالسياحةتتعلقالتيالطريقةولكنالترويج،ميزانيةتحديدخلالهامنيمكن

(:2023)الزيات،أدناهمفصلةوهيوالمهمة،الهدفوطريقةالتنافسي،التكافؤطريقةتوفير

يمكنهاماحسبترويجيةميزانيةالسياحيةالمنظماتمنالعديدتحددتقديمه:يمكنماطريقة●

ممادقيقة،غيرسنويةميزانيةتعطيقدأنهاهوالطريقةهذهوعيبمعينة.فترةفيتقديمه

صعبا.الطويلالمدىعلىالتسويقيالتخطيطيجعل

تحددهاالتيالمبالغتساويمبالغتخصيصعلىالطريقةهذهتعتمدالتنافسي:التكافؤطريقة●

المنافسينأنيفترضلأنهعلميوغيرمناسبغيرويعتبرالمجاورة.المنافسةالأخرىالدول

يستخدمهاالتيالترويجيةوالأساليبالأهدافتختلفقدفعالة.ترويجيةاستراتيجيةيتبعون

أخرى.إلىدولةمنالمنافسون

الهدفطريقةهيالترويجيةالميزانيةلتحديدالأنسبالطريقةإنوالرسالة:الهدفطريقة●

وقابلةمحددةبطريقةترويجيةأهدافًاالسياحيةالمنظمةتضعأنالطريقةهذهتتطلبوالرسالة.

بتطبيقالمهماتتتعلقالسياحة،فيالأهداف.لتحقيقاللازمةالمهامتحديديمكنبحيثللتنفيذ

يمكنالأهدافتلكلتحقيقالمبالغوتخصيصالأهدافتحديدوبعدالمختلفة.الترويجعناصر

الترويج.عناصرتحديد

السياحية:الترويجيةالاستراتيجيةأنواع.6

(:2023)الزيات،يليماالسياحيالترويجاستراتيجياتأهمومن

الدفاعية:الترويجيةالاستراتيجية●
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أيالأخرى،المرافقبينالسياحيةللمنشأةالتنافسيةالمكانةعلىالحفاظإلىالاستراتيجيةهذهوتهدف

مواجهةفيالسوقمنالخروجأوالضعفأوللانهيارالسوقيةومكانتهاالمنشأةمكانةتعرضعدم

قويةمناقشاتفيالدخولوتجنبالاسترضاءنحوالاستراتيجياتهذهتميلالأخرى.السياحيةالمشاريع

التيالكبرىالشركاتمعالخصوص.وجهعلىالأخرىالسياحةشركاتمعتسويقيةصراعاتأو

وبينبينهاجيدةعلاقاتإقامةإلىتتجهفإنهاعاليةوبشريةماديةوإمكانياتكبيرةوسمعةبسمعةتتمتع

المصدرةالسياحةأسواقفيعليهاحصلتالتيالسوقيةالحصةعلىالحفاظأجلمنالشركاتهذه

أنواعتوضيحويمكنالسياحة.سوقمنوالخروجالقويةالمنافسةمخاطرللخطرتتعرضلاحتى

التالي:النحوعلىالدفاعيةالاستراتيجيات

أنهاأيالتبعية،مبدأعلىالاستراتيجيةهذهفيالسياحيةالمنظمةتعتمدالتبعية:استراتيجية-

هيالأجنبيةالشركاتوهذهلها.السياحيةالحملاتلإعدادالأجنبيةالسياحةشركاتمعتتعاقد

لتأمينالتبعيةبهذهالمنظمةتقوموهناالعامة،والعلاقاتالإعلانمجالفيخاصةشركات

السياحة.سوقفيمكانتها

عبرالعملاءمنمعيننوعبمخاطبةالاستراتيجيةهذهتقومالسعر:وتخفيضالجودةاستراتيجية-

بالسعر.شيءكلوقبلأولاًيهتمالذيالنوعوهومختلفة،ترويجيةوسائل

لتجنبالابتكارمنأفضلالتقليدأنمبدأعلىالاستراتيجيةهذهتقومالتقليد:استراتيجية-

الكبرىالسياحيةالمنظماتباختيارالمنظمةتقومدفاعًا.الأكثرالإستراتيجيةإنهاالخسارة.

علىتوفروبذلكالاتصال.وسائلبنفسوتقليدهابرامجهاتقليدثمومنوتطوراًنجاحاًالأكثر

الأخرى.المنظماتوبرامجالخطط.اتباعخلالمنوالتحليلوالدراسةوالبحثالعملنفسها

الهجومية:الترويجيةالإستراتيجية●
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شأنهمنالذيالكبيربحجمهاوتتميزقويبنفوذالمنظمةتتمتععندماالاستراتيجياتهذهوتستخدم

تطرأقدعواقبأيتحملعلىقادرةومواردهاإمكانياتهاخلالمنفهيولذلكالسوق.علىالتأثير

التالي:النحوعلىتقسيمهاويمكنالهجومية.الاستراتيجياتلهذهنتيجة

تغطيةإلىالاستراتيجيةهذهفيالمنظمةتسعىالحالي:السوقفيالجغرافيالتوسعاستراتيجية-

والمتاحة.الممكنةالترويجيةالوسائلكافةعبرمعهاتتعاملالتيالسوقأجزاءجميع

السوقعلىالسيطرةإلىالسياحةمنظمةتسعىوهناالحالية.السوقاحتكاراستراتيجية-

نفوذهازيادةعلىتساعدهاوالتيالمتبعةالسياساتبعضخلالمنمعهتتعاملالذيالسياحي

السياحيةالبرامجمنغيرهاعنتتميزمتنوعةسياحيةبرامجتقديمفيوالمتمثلةالسوق،في

.أخرى.منافسةلمنظماتخاصةبرامجأوتنظيمللمنظمة.سابقةبرامجكانتسواء

علىالأولالمقامفيالاستراتيجيةهذهوتعتمدالجديدة.السياحيةالأسواقاختراقاستراتيجية-

وأيضاقبل،منالسياحيالنشاطإليهايصللمالتيالجديدة،الجغرافيةالمناطقوتحليلدراسة

المناسبوالتحليلالدراسةوبعدقبلالسياحيةالمنظمةبرامجمعيتعاملوالمالذينالأفرادعلى

يتمالجدد،الأفرادهؤلاءومتطلباتاحتياجاتكافةتوفيرخلالومنالجديدة،والسوقللأفراد.

لهذهومناسبةمناسبةترويجيةخططخلالمنالجديدةالمناطقهذهفيالسياحةمعالتعامل

الجديدة.السياحيةالأسواق

الذيالسوقفينوعهامنفريدةتكونأنالمنظمةتحاولوهناالسوق:تحدياستراتيجية-

الأخرىالمنظماتوكذلكلديها،والضعفالقوةنقاطمعرفةيتطلببالطبعوهذامعه،تتعامل

البرامجخلالمنمتميزةسياحيةوخدماتبرامجتقديمالمنظمةهذهتستطيعثمومنالمنافسة،

تقدم)أنالتالية:الميزاتمعنوعهامنفريدةتكونأنعلىيساعدهامماالمناسبة.الترويجية
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هوماتتجاوزوجديدةمميزةسياحيةبرامجتقديمالممكنة،الأسعاربأرخصالسياحيةبرامجها

الابتكار(منالقليلمعالتقليديةالمختلفة،البرامجأيعليهمتعارف

مكانتهاتعزيزالمنظمةمنالاستراتيجيةهذهتتطلبالحالية:وتوجيههالسوققيادةاستراتيجية-

المنظماتبينسياحيةكتلةإنشاءعليهايجبحيثالأخرى،السياحيةوالمنظماتالسياحبين

منهايتطلبمماالسوقاتجاهوالسيطرةالقيادةمنتتمكنحتىستقودها،التيالمختلفةالسياحية

السياح.تجذبترويجيةأساليبخلالمنشاملةسياحيةبرامجتقديم

الاستثماريةالقراراتالثاني:المبحث2.9

حيثمؤسسة،لأيالاقتصاديوالاستقرارالنمومسارتحديدفيحيويًادورًاالاستثماريةالقراراتتلعب

المبحثهذايركزالمحتملة.والمخاطرالمتاحةللفرصدقيقًاتقييمًاالقراراتهذهاتخاذعمليةتتطلب

استثماريةقراراتلاتخاذالشركاتعليهاتعتمدالتيالأساسيةوالأدواتالنظرياتاستكشافعلى

لتعظيمالاستراتيجيةالقراراتقيادةفيوالاقتصاديالماليالتحليلأهميةعلىالتأكيدمعمستنيرة،

للمستثمرين.القيمة

الاستثمارقراراتمفهوم.1

بانه(2022)حمادهعرفهماابرزهالعلالاستثمارقراراتمفهومتناولتالتيالدراساتتعددت

علىاستناداًالحاضرالوقتفيبهاوالتضحيةالأموالمنمقدارتخصيص"بأنهالاستثماري"القرار

علىحدوثهايتوقعمناسبةعوائدعلىالحصولأوتحقيقبهدفوالمقارنةللتحليلمسبقرشيدمنهج

مستقبلة".زمنيةفتراتمدار
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زمنيةلفترةضخمماليارتباطيتضمنالذيالاقتصادي"القراربانها(2022)يوسفعرفهاكما

المستقبل"فيماديعائدعلىالحصولبقصد،نوعاطويلة

بينمنالبديل،الاختيارلإجراءإدراكية"عمليةبانهالاستثمارقرار(2021)وآخرونمطاوعويعرف

بيئةتطويرإنلدينا.المتوفرةوالمواردالمعلوماتإلىاستنادًاالقائمةالبدائلمنواسعةمجموعة

أحدبمقدوريكونأنالضروريمنيجعلمماالعالمي،والتغيربالمنافسةمليءوالاستثمارالأعمال

الاستثمار".قراراتخاذفيوالحدسقدراتهموتطويراختبارالمشاركين

الاستثمارية:القراراتقياسمؤشرات.2

يلي:فيماالاستثماريةالقراراتقياسمؤشراتتظهر

الماليةالأوراقسوقفيالاستثمارقراراتعلىالسلوکيالتمويلأثر(.2022)رنا.حماده،المصدر:

.1938-1895(،2)3والتجارية،الماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلةالمصرية.
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الاستثمارأنواع.3

يلي:فيماالاستثمارأنواعتتمثل

Nakamuraيحددللشركات:الاجتماعيةالمسؤوليةاستثمارات● منأنواعثلاثة(2015)

بالعمل،المتعلقةوالاستثماراتالبيئية،الاستثماراتللشركات:الاجتماعيةالمسؤوليةاستثمارات

المستدامةالتجاريةالممارساتتعزيزإلىالاستثماراتهذهوتهدفالاجتماعية.والاستثمارات

الاجتماعي.الرفاهفيوالمساهمة

Kuittoيميزالاجتماعي:الاستثمار● رعايةوسياساتالتعويضيةالسياساتبين(2016)

السياساتأنواعمننوعلكلالمنطقيالأساسعلىتعتمدوالتيالاجتماعي،الاستثمار

التنميةفيوالاستثمارالاجتماعيةللرعايةالمختلفةالمناهجالتمييزهذايعكسالاجتماعية.

الاجتماعية.

والتطويرالبحثمثلالابتكار،استثماراتمنمختلفةأنواعًايوجدالابتكار:فيالاستثمار●

Silva)الصناعةداخلالابتكارتعزيزعلىوتأثيرهاالآلات/المعدات،واقتناءوالتدريب

Oliveira et al., 2023.)

الحكومةتجتذبهالذيالابتكارفيالاستثمارالحكومة:تجتذبهالذيالابتكارفيالاستثمار●

التصنيفهذايعكسالوقائية.المنافسةفيوالاستثمارالمغامرةالمنافسةاستثمارإلىالإقليمية

مستوىعلىالقرارصنعفيبالمنافسةتتأثرالتيالابتكارلاستثماراتالمختلفةالأنواع

Wu)المحليةالحكومات & Wang, 2017.)
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إلىالمعلوماتتكنولوجياقدراتاستثماراتتؤديالمعلومات:تكنولوجياقدراتاستثمارات●

علىالضوءيسلطوهذاالمختلفة.التنافسيةالإجراءاتتدعممحددةرقميةخياراتخصائص

علىالاستراتيجيةوآثارهاالمعلوماتتكنولوجياقدراتفيللاستثماراتالمختلفةالأنواع

Sandberg)المؤسسات et al., 2014.)

الشركاتانتقالاحتماليةمنتزيدالتيالعواملتحديدالموارد:استخدامكفاءةفيالاستثمارات●

استخدامكفاءةإجراءاتفيمتوسطةمستوياتإلىالاستثمارمنمنخفضةمستوياتمن

والعواملالمواردكفاءةفيالاستثمارمنمختلفةمستوياتالتصنيفهذايعكسالموارد.

Moreno-Mondéjar)الاستثماراتهذهعلىالمؤثرة & Cuerva, 2020.)

إلىالمصنفةالمالرأستدفقاتمحدداتخلالمن(:FDI)المباشرالأجنبيالاستثمار●

وأهدافسلوكياتمنمختلفةأنواععلىتجريبيةأدلةويقدمانالناشئة،الأسواقاقتصادات

Kim)المباشرالأجنبيالاستثمارفيالمشاركةالمؤسساتبينالاستثمار & Kim, 2023.)

الاستثمارأهداف.4

ومنها:مختلفة،اقتصاديةبعواملوتتأثرالأوجهمتعددةالاستثمارأهداف

فيخاصةالتنموية،المشاريعتمويلفيحاسمًادورًا(FDI)المباشرالأجنبيالاستثماريلعب●

الدولإلىاقتصاديًاالمتقدمةالدولمنالماليةالمواردتوجيهطريقعنوذلكالنامية،البلدان

(.2023وآخرون،)نجمالاستثمارعلىمناسبةعوائدتحقيقبهدفالعجز،منتعانيالتي

المنطقةفيالأخضرالاقتصادفيالاستثمارلتحفيزمؤسسيكإطارالنظيفةالطاقةتعزيز●

(.2023يحيى،وبن)زيانيالمستدامةالتنميةمعالاستثمارأهدافمواءمةأهميةيؤكدالعربية
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خلالمنالكبيرةالمؤسساتتمويلمشكلاتحلإمكانيةتوضيحإلىالتمويلدراسةتهدف●

)الحليم،الاستثمارأهدافتحقيقفيالمبتكرةالماليةالأدواتأهميةإبرازمعبديل،تمويلنظام

2022.)

يشيرمماوتوقعاتهم،العملاءتصوراتعلىالخدمةأبعادتأثيرعلىيؤكدالخدمةجودةتقييم●

(.2020والحاج،)عبدالرحمنملموسةخدمةنتائجتحقيقفيالخدمةجودةأهميةإلى

الاستثمارقراراتلاتخاذالأساسيةالمبادئ.5

التخصيصلضمانوالمنظماتللأفرادضروريةالاستثماريةالقراراتلاتخاذالأساسيةالمبادئتعتبر

القراراتاتخاذعلىتؤثررئيسيةعواملعدةهناكالمالية.الأهدافوتحقيقللمواردالفعال

تلعبالتنظيمي.والتغييرالماليةوالمعلوماتالاستراتيجيةوالإدارةالقيادةذلكفيبماالاستثمارية،

فيالقراراتخاذكفاءةعلىتؤثرالتحويليةالقيادةأنوجدحيثالقرار،اتخاذفعاليةفيمهمًادورًاالقيادة

القيادةممارساتأنثبتفقدذلك،إلىبالإضافة(.2024)البركاني،الصحيةالرعايةقطاع

التعاونية،القراراتواتخاذالبشري،المالرأسوتنميةالاستراتيجي،الاتجاهتحديدمثلالاستراتيجية،

علاوة(.2023)المغيرية،العامالقطاعفيالمؤسسيالتميزتعزيزعلىتعملالتنظيمية،الثقافةودعم

علىوالتكنولوجية،والسلوكيةالهيكليةالأبعادذلكفيبماالتنظيمي،التغييرتأثيردراسةتمتذلك،على

وإدارةفهمأهميةعلىالضوءتسليطمعالليبية،العامةالمستشفياتفيالإداريالقرارصنععمليات

.(.2020)العبار،فعالةقراراتاتخاذأجلمنالتغييراتهذه

وجدوقدحاسمًا.دورًاالمحاسبةوأنظمةالماليةالمعلوماتتلعبالاستثمارية،القراراتاتخاذسياقوفي

الانعكاساتأهميةيؤكدمماالاستثمار،قراراتعلىيؤثرالمحاسبيةللمعلوماتالسلوكيالمحتوىأن
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ذلك،علىعلاوة(.2020)العامري،المستثمرينقراراتعلىوتأثيرهاالماليةالتقاريرفيالسلوكية

الخدماتشركاتفيالاستثمارقراراتوترشيدالماليةالقوائمإعدادبينالعلاقةدراسةسلطتفقد

علىالاعتمادوتجنبالاستثمارقراراتلإبلاغالمحاسبيةالمعلوماتاستخدامأهميةعلىالضوءالعاملة

السلوكيالمحتوىتأثيردراسةفإنذلكإلىبالإضافة(.2021)نشوان،الشخصيةالتقديرات

مراعاةضرورةعلىتؤكدالماليةالأوراقسوقفيالمستثمرينقراراتعلىالمحاسبيةللمعلومات

وتؤثر(.2020والتميمي،)العامريالماليةالقراراتاتخاذفيالمحاسبيةللمعلوماتالسلوكيةالجوانب

دراسةتؤكدالاستثمارية.القراراتاتخاذعلىكبيربشكلأيضًاالرقميوالتحولالإستراتيجيةالإدارة

القراراتخاذعملياتدعمفيالاستراتيجيةالقيادةأبعادأهميةعلىالاستراتيجيةالقيادةممارساتأثر

(.2023)المغيرية،الاستثماري

الاستثمار:محددات.6

يلي:فيماالاستثمارمحدداتتلخيصيمكن

الشركة،أنشطةفيثقتهميعززوالمساهمينالشركةلإدارةالنموفرصتوفيرإنالنمو:فرص●

يعززبدورهوالذيالأصول،إجماليفيوتحديداًالمستمر،الاستثماريالنموخلالمنلاسيما

(.2022)الجبوري،المساهمينقيمةعلىإيجابياًويؤثرالتنافسيةالقدرة

والتسويقالاستثمارمثلالرياضية،للأنديةالاقتصاديةالمحدداتتعتبرالاقتصادية:العوامل●

علىالرياضيةالأنديةاعتمادويشيرمتعددة.تمويلمصادرتأمينفيحاسمةوالاحتراف،

)الحميدمتنوعةتمويلمصادرإلىالحاجةإلىالاقتصاديةالتحدياتلمواجهةالحكوميالتمويل

(.2022ومالك،
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المحليالناتجبينإيجابيةعلاقةوجدتالخاص:والاستثمارالإجماليالمحليالناتجبينالعلاقة●

إلىبالإضافةالتسريع.فرضيةيدعممماالخاص،والاستثمارالنفطيغيرالحقيقيالإجمالي

يدعممماوالخاص،العامالاستثماربينمنخفضةإحصائيةدلالةذاتسلبيةعلاقةوجدتذلك،

(.2021)الحوتة،المزاحمةفرضية

حاجةتخلقالإنتاجيةوتقلباتالزراعيللقطاعالموسميةالإنتاجظروفالزراعي:الاستثمار●

(.2018)مجيد،مراحلهاجميعفيوالتنميةالإنتاجلاستدامةوالعاجلالمستمرللتمويلمتزايدة

تسليطوتمالاستثمار.وتحفيزجذبفيحاسماًدوراًالاستثماريةالبيئةتلعبالاستثمارية:البيئة●

كعواملوالتغايرالذاتيالارتباطوغيابالطويلالمدىعلىالمتغيراتاستقرارعلىالضوء

(.2021)الشريف،الاستثماروتحفيزجذبفيرئيسية

بشكلالاستثمارعلىكبيربشكلوالبشريةالجغرافيةالعواملتؤثروالبشرية:الجغرافيةالعوامل●

المشاريعتشكيلفيحاسمةأهميةالعواملولهذهالمحددة.الاستثماريةوالمشاريععام

(.2020اللطيف،وعبد)السعديالاستثمارية

البلدانفيخاصةالمباشر،الأجنبيالاستثمارلتأثيرالعاملة:والقوىالمباشرالأجنبيالاستثمار●

فرصتوفيرخلالمنإماالعاملة،القوىقوةعلىمباشرةغيرأومباشرةتأثيراتالنامية،

)سلوممحددةمحدداتعلىالمباشرالأجنبيالاستثمارجاذبيةوتعتمدالبطالة.تفاقمأوالعمل

(.2011وجواد،
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المباشرالأجنبيالاستثمارمحدداتدراسةتمتالليبي:الاقتصادفيالمباشرالأجنبيالاستثمار●

الأجنبيالاستثمارعلىالمؤثرةالمحددةالعواملفهمأهميةعلىيدلمماالليبي،الاقتصادفي

(.2015)الشريف،السياقهذافيالمباشر
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الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل
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تمهيد3.1

علىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرفيللتحقيقالمستخدمةالمنهجيةتحديدسيتمالفصل،هذافي

تصميمالفصلهذايغطيشامل.بشكلالمكرمةمكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقرارات

حولوتفاصيلالبحث،لمتغيراتالإجرائيةوالتعريفاتالوصفي،منهجهذلكفيبماالبحث،

الإحصائيالتحليلوإجراءاتالبيانات،جمعفيالمستخدمةالديموغرافيةوالأسئلةالبحثأدوات

وأنواعالعينة،اختياروطريقةالدراسة،لمجتمعتفصيليبوصفالفصلويختتمالمعتمدة.

جمعها.تمالتيالبياناتلتحليلالمطبقةالإحصائيةوالتقنياتالبيانات،

الدراسة:فيالمستخدمالمنهج3.2

تشجيعبينللعلاقةومنهجيشاملوصفلتقديمالدراسةهذهفيالوصفيالمنهجاستخدامتم

فهمالنهجهذايسهلالمكرمة.مكةفيالفنادققطاعفيالاستثماروقراراتالدينيةالسياحة

الكميللقياسالقابلةالمعلوماتجمعخلالمنالحاليةوالأنظمةوالممارساتالظروفوتفسير

يتعلقفيماموجود"هو"ماتصويرإلىيهدفالإحصائي.للتحليلاستخدامهايمكنالتي

ما.موقففيالظروفأوبالمتغيرات

البحثتصميم3.3

منمختلفةوجوانبمراحلتمثلطبقاتمعبصلة"،"شكلأنهعلىالبحثتصميمتصوريمكن

البحث:عملية

الوضعية–الفلسفات.1
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استنتاجي-النهج.2

المسح–الاستراتيجيات.3

الكمية-الخيارات.4

العرضيالمقطع-الزمنيةالآفاق.5

الإحصائيوالتحليلالاستبيانات-والإجراءاتالتقنيات.6

البحثبصلةنموذج:2شكل
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البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات3.4

الاستثمارقراراتالمستقل:المتغير3.4.1

القطاعفيالجديدةالاستثماريةالمشاريععددالجديدة:الاستثماريةالمشاريععدد●

الفندقي.

الفندقيةللاستثماراتالمخصصةالماليةالمدخلاتإجماليالجديدة:الاستثماراتحجم●

الجديدة.

إلىالميزانيةمنتتراوحالتيالفنادققطاعاستثماراتفيالتنوعالاستثمارات:نوع●

الفاخرة.الإقامةأماكن

السياحيالترويجالتابع:المتغير3.4.2

وسائلمثلالدينية،للسياحةللترويجالمستخدمةوالقنواتالأساليبالترويج:نوع●

العامة.والشخصياتوالتلفزيونالاجتماعيالتواصل

الترويجية.الأنشطةومدىتواترالترويج:كثافة●

تهدفالتيالترويجيةالرسائلارتكازونقاطمحتوىالترويج:فيالمستخدمةالرسائل●

السياح.جذبإلى
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البحثأدوات3.5

الدينيةللسياحةبالترويجالمتعلقةالموضوعاتلمعالجةجديدامقياساالدراسةهذهتستخدم

فيموضحهوكمانقاط،خمسمنالمكونليكرتمقياسباستخدامالاستثماروقرارات

Sekaran and Bougie التالي:النحوعلىالفئاتأطوالتحديدتم(.2016)

منخفضمستوى:1-2.33●

متوسطمستوى:2.34-3.66●

عالمستوى:3.67-5.00●

ليكرت:مقياسمعالجة(2)رقمالجدولويبين

الاتفاقدرجةالحسابيالمتوسط

منخفض1-2.33

متوسط2.34-3.66

عال3.67-5.00

الديموغرافية:الأسئلة

نوع:.1

o=1ذكر

o=2أنثى

العمرية:الفئة.2
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o1سنة=30منأقل

o30-40=2سنة

o41-50=3سنة

o4عاما=50منأكثر

التعليمي:المستوى.3

o1العامة=الثانويةشهادةمنأقل

o2العامة=الثانويةشهادة

o3البكالوريوس=درجة

o4الماجستير=درجة

o5الدكتوراه=درجة

المكرمة:بمكةالفنادققطاعفيالعملمدة.4

o1سنوات=5منأقل

o5-10=2سنوات

o11-20=3سنة

o4عاما=20منأكثر

الشهري:الدخل.5

o1ريال=5000مناقل

o5000-10000=2ريال

o10001-20000=3ريال

o4ريال=20000مناكثر
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البياناتعددمتغيرةأبعادمتغير

4الجديدةالاستثماريةالمشاريععددالاستثمارقرارات

4الجديدةالاستثماراتحجم

4الاستثماراتنوع

الاستثمار()قراراتالمستقلالمتغيرأبعادبنود:1جدول

ابعاد

الجديدة:الاستثمارمشاريععدد

بمكة.الفنادققطاعفيالجديدةالاستثماريةالمشاريععددزيادةيعجبني

المحلي.الاقتصادتعززالاستثماريةالمشاريعزيادةبأنمقتنعأنا

مكة.فيالجديدةالاستثمارمشاريععددمنيزيدالدينيةللسياحةالترويجأنعلىأوافق

لتلبيةبمكةالفندقيالسوقفيالجديدةالاستثماريةالمشاريعمنمزيدإلىحاجةهناكأنأرى

الطلب.

الجديدة:الاستثماراتحجم

كبيراً.مكةفنادقفيالجديدةالاستثماراتحجميكونأنأحب

مكة.فيالفندقيةالخدماتجودةمنستزيدالجديدةالاستثماراتحجمزيادةأنأعتقد

الجديدة.الاستثماراتحجمزيادةعلىيشجعالدينيةللسياحةالترويجبأنمقتنعأنا

السياحي.النمولمواكبةبمكةالفنادقفياستثماراتهمحجمزيادةالمستثمرينعلىيتوجب

الاستثمارات:نوع

مهم.أمربمكةالفنادققطاعفيالاستثماراتتنوعأنأرى

54



مختلفة.نجوميةبمستوياتفنادقفيالاستثماريعجبني

الفنادق.فيالمتنوعةالاستثماراتعلىيشجعأنيجبالدينيةللسياحةالترويجأنأعتقد

مكة.فيالفنادقلقطاعالنجاحفرصمنيزيدالاستثماراتتنوعأنعلىأوافق

البياناتعددمتغيرةأبعادمتغير

4الترويجيالعرضنوعالسياحيالترويج

4الترويجكثافة

4الترويجفيالمستخدمةالرسائل

السياحي()الترويجالتابعةالمتغيرةالأبعادبنود:2جدول

ابعاد

الترويج:نوع

الاجتماعي.التواصلوسائلخلالمنالدينيةللسياحةالترويجيعجبني

الاستثمار.قراراتعلىكبيرتأثيرلهوالإذاعةالتلفازفيالترويجأنأعتقد

جداً.مفيدةالعامةالأماكنفيالبصريةالإعلانيةالحملاتأنأرى

الدينية.للسياحةللترويجالعامةوالشخصياتالمؤثريناستخدامأؤيد

الترويج:كثافة

العام.طوالالدينيةللسياحةالترويجفيعاليةكثافةأرىأنأحب

الفنادق.فيالاستثماراتمنالمزيدتجذبأنيمكنالترويجكثافةزيادةأنأعتقد

الاستثمار.لقراراترئيسيدافعهيالدينيةللسياحةالترويجكثافةأنعلىأوافق

إيجابي.تأثيرلتحقيقمستمرةتكونأنيجبالترويجيةالحملاتأنأرى
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الترويج:فيالمستخدمةالرسائل

لمكة.الدينيةالأهميةعلىتركزالتيالترويجيةالرسائلأحب

المستثمرين.تجذبالعاليةالفندقيةالخدماتتبرزالتيالرسائلأنأعتقد

السياح.تجذبالروحيةالتجاربعلىتركزالتيالترويجيةالرسائلأنعلىأوافق

تأثير.أفضللتحقيقوجذابةواضحةتكونأنيجبالترويجيةالرسائلأنأرى

الدراسةمجتمع3.6

أهمأحدالقطاعهذاويعتبرالدراسة،لهذهالدراسةمجتمعالمكرمةمكةفيالفنادققطاعيمثل

ملاييناستضافةفيحيويًادورًايلعبحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالاقتصاديةالركائز

شهدقدمكةفيوالمطاعمالإقامةقطاعأنإلىالإحصائياتوتشيرسنويًا.والمعتمرينالحجاج

علىالطلبزيادةيعكسمما،2020بعاممقارنة2021عامفي٪68.5بنسبةقويًانموًا

)تقريريليبمامكةفيالفندقيالقطاعيتمتعحيثالمقدسة.المدينةفيوالضيافةالإقامةخدمات

(:2021منشآت،

مقارنة2021عامفي٪68.5بنسبةزيادةوالأغذية:الإقامةقطاعفيالزيادةنسبة.1

.2020بعام

.2020عامفيغرفة61,700المكرمةمكةفنادقلدىكانالغرف:عدد.2

.2020عامفيضيف245,000النزلاء:عدد.3

.2020عامفيسعوديريالمليون51الفندق:إيرادات.4

٪.67.1بنسبةالفنادقإيراداتفيمتوقعةزيادة:2030لعامالتوقعات.5
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.2020عامفي٪29الغرف:إشغالمعدل.6

.2020عامفيفندق2030الفنادق:عدد.7

يساهمالاقتصادية،الناحيةفمنكبيرة.واجتماعيةاقتصاديةبأهميةمكةفيالفنادققطاعويتمتع

منللعديدعملفرصويوفرللمملكة،الإجماليالمحليالناتجفيكبيربشكلالقطاعهذا

المرتبطةالخدماتوتطويرللمدينةالتحتيةالبنيةتنميةفييساهمكماوالمقيمين.المواطنين

توفيرفيمهمًادورًايلعبالفنادققطاعفإنالاجتماعية،الناحيةمنأماالدينية.بالسياحة

وتوفيرالدينيةرحلتهمإنجاحفييساهممماوالمعتمرين،للحجاجوالضيافةالإقامةخدمات

الحجاجبينالثقافيالتواصلتعزيزفيالقطاعهذايساهمكمالهم.والرفاهيةالراحة

العالم.أنحاءمختلفمنوالمعتمرين

مكة:فيالفندقيالقطاعتواجهتحديات3.6.1

التحدياتبعضيواجهأنهإلامكة،فيالفنادققطاعيشهدهالذيالملحوظالنمومنالرغمعلى

التحديات:هذهأبرزمنمعالجتها.يجبالتي

الحجفتراتخلالمكةفيالفنادقخدماتعلىالطلبيتركزالذروة:فترةمحدودية.1

العام.بقيةخلالالإشغالمعدلاتانخفاضإلىيؤديمماوالعمرة،

مماالمختلفة،الفنادقبينشديدةمنافسةمكةفيالفنادققطاعيشهدالشديدة:المنافسة.2

الفنادق.وربحيةالأسعارعلىيؤثر

المتغيرةوالمعتمرينالحجاجوتوقعاتاحتياجاتتلبيةيتطلبالمتغيرة:العملاءتوقعات.3

الفندقية.والمنتجاتللخدماتمستمرًاتطويرًا
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البشريةللمواردفعالةإدارةمكةفيكبيرةفنادقتشغيليتطلبالتشغيلية:التحديات.4

اللوجستية.التحدياتعلىوالتغلبوالمادية

والتطوير:النموفرص3.6.2

أبرزمنوالتطوير.للنموكبيرةفرصًامكةفيالفنادققطاعيمتلكالتحديات،منالرغمعلى

الفرص:هذه

والمعتمرينالحجاجعددزيادةإلى2030المملكةرؤيةتهدف:2030المملكةرؤية.1

مكة.فيالفنادقخدماتعلىالطلبسيزيدمماكبير،بشكل

مصادروتنويعالدينيةالسياحةتطويرإلىالمملكةتسعىالدينية:السياحةفيالتوسع.2

العام.طوالمكةفيالفنادقعلىالطلبزيادةفيسيساهممماالدخل،

فيالعملاءتجربةلتحسينالحديثةالتكنولوجيااستخداميمكنالتكنولوجي:التطور.3

المقدمة.الخدماتوتطويرالفنادق

الفنادققطاعفيالعاملةالبشريةالكوادرتطويريمكنالبشرية:المواردفيالاستثمار.4

العملاء.احتياجاتوتلبيةالجودةعاليةخدماتتقديملضمان

الحالية:الدراسةأهمية3.6.3

صناديقفيالاستثمارمحافظعائدأداءعنالمستثمرينرضاتحليلإلىالدراسةهذهتهدف

فهمفيتساهمكونهامنالدراسةهذهأهميةوتأتيالسعودية.العربيةالمملكةفيالاستثمار

أداءفيوالضعفالقوةنقاطتحديدفيوتساعدالمستثمرين،رضاعلىتؤثرالتيالعوامل
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وزيادةالصناديقهذهأداءلتحسينتوصياتتقديمفيالدراسةتساهمكماالاستثمار.صناديق

للمستثمرين.جاذبيتها

الدراسةعينة3.7

قصديةبطريقةالعدداختيارتموقدمستثمرا30-20منبسيطةعشوائيةعينةمنالعينةتتكون

المكرمة.مكةفيفندقوصاحبهادفة

العيناتأخذوتقنياتطرق3.8

فرصةلديهالسكانمنفردكلأنلضمانبسيطةعشوائيةعيناتأخذباستخدامالعيناتأخذتم

منتمثيليةعينةوتوفرالتحيزعلىالقضاءفيالطريقةهذهتساعدالاختيار.فيمتساوية

السكان.
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البياناتأنواع3.9

الدراساتخلالمنالأوليةالبياناتجمعيتموالثانوية.الأوليةالبياناتمنكلاالدراسةتستخدم

والسجلاتوالتقاريرالأدبياتمنالثانويةالبياناتجمعيتمبينماوالاستبيانات،الاستقصائية

الموجودة.الإحصائية

الإحصائيالتحليلإجراءات3.10

إحصائية:إجراءاتعدةالبياناتتحليلتضمن

للبيانات.الأساسيةالسماتلتلخيصوصفيةإحصائيات●

الاستثمار.وقراراتالدينيةالسياحةتشجيعبينالعلاقةلدراسةالارتباطتحليل●

التابع.المتغيرعلىالمستقلةالمتغيراتتأثيرلتحديدالانحدارتحليل●

المستخدم.الميزانواتساقدقةلضمانوالصلاحيةالموثوقيةاختبارات●

الحزمةاستخداموسيتممعنى.ذاتاستنتاجاتلاستخلاصتحليلهاسيتمالبيانات،جمعبعد

كماالمجمعة.البياناتلتحليل28الإصداروتحديداً(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائية

ثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينة،توصيفاختبارإجراءايضاًسيتم

والتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينالاختبارهذاويساعدالعينة.مجتمعلخصائص

الصلاحيةاختباراتوتعتبرالدراسة.فيالمشاركينبالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلومات

)التحليلالصدقاختباراتأماواتساقها.المجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقية
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إلىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذاماتحديدأجلمنفتستخدمالاستكشافي(العاملي

الوقت.مرورمعالنتائجثباتبتقييمألفا(كرونباخ)اختبارالثباتاختباراتتقومبينماقياسه،
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لنتائجالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل
الدراسة
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التمهيد.1

بتحليلالفصلسيبدأومنهجي.شاملبشكلالدراسةنتائجوتحليلعرضسيتمالفصل،هذافي

وبنودوأبعادمتغيراتتوصيفسيتمثمالدراسة،فيللمشاركينالديموغرافيةالخصائص

الفرعيةوالفرضياتللدراسةالرئيسيةالفرضيةتحليلسيتمذلك،بعدتفصيلي.بشكلالدراسة

وسيتمالنتائج،وتفسيرالبياناتلتحليلالمناسبةالإحصائيةالأساليباستخدامسيتمعنها.المنبثقة

المجمعة.البياناتواقعتعكسودقيقةموضوعيةبطريقةالنتائجعرض

الدراسةلعينةالديموغرافيةالخصائص.2

العينةلطبيعةأعمقفهملتوفيرالدراسةفيللمشاركينالديموغرافيةالخصائصتحليلتم

التعليمي،المستوىالعمرية،الفئةالنوع،حسبالمشاركينتوزيعالتحليلهذايشملالمشاركة.

الشهري.والدخلبمكة،الفنادققطاعفيالعملمدة

الدراسةلعينةالديموغرافيةالخصائص:3جدول

المئويةالنسبةالتكرارالفئةالمتغير

النوع
%1445.2ذكر

%1754.8أنثى

العمريةالفئة

%1341.9سنة30منأقل

30-40 %929.0سنة

41-50 %825.8سنة
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%13.2سنة50منأكثر

التعليميالمستوى

%619.4الثانويةشهادة

%2477.4البكالوريوسشهادة

%13.2الماجستيرشهادة

بمكةالفنادققطاعفيالعملمدة

%2374.2سنوات5منأقل

5-10 %13.2سنوات

11-20 %516.1سنة

%26.5سنة20منأكثر

الشهريالدخل

%2167.7ريال5000منأقل

5000-10000 %619.4ريال

10001-20000 %412.9ريال

حيثمنللمشاركين.متنوعاًتوزيعاًالدراسةلعينةالديموغرافيةالخصائصتحليلنتائجتظهر

رقمالشكلفيويظهرللذكور%45.2مقابل%54.8بـالأكبرالنسبةالإناثشكلتالنوع،

بسيطة.أغلبيةيشكلنالإناثولكنالجنسين،بيننسبياًتوازناًهناكأنعلىهذايدل،1
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بالنوعالخاصةللمبحوثينالديموغرافيةالخصائص:3شكل

المشاركينمن%41.9أننجد(2)شكلفيالواردةالبياناتفحسبالعمرية،للفئةبالنسبةأما

30منالعمريةالفئةتمثلبينماالشباب.منكبيرةنسبةوجوديعكسماسنة،30منأقلهم

العمريةالفئةأمامهمة.أيضاًالفئةهذهأنإلىيشيرمماالمشاركين،من%29.0سنة40إلى

نسبةسنة50منالأكبرالفئةتمثلبينماالعينة،من%25.8فتشكلسنة50إلى41من

سناً.الأكبرالمشاركينوجودقلةعلىيدلممافقط،%3.2تبلغضئيلة

العمريةبالفئةالخاصةللمبحوثينالديموغرافيةالخصائص:4شكل

شهادةيحملون%،77.4بنسبةالمشاركين،فغالبيةالتعليمي،بالمستوىيتعلقفيما

يحملبينماالعينة.هذهفيشيوعاًالأكثرهوالجامعيالتعليمأنإلىيشيرمماالبكالوريوس،

يدلمما%،3.2تبلغضئيلةنسبةالماجستيرشهادةحاملوويمثلالثانوية،شهادةفقط19.4%

.3رقمالشكلفيهذاويظهرالمشاركينبينكبيربشكلشائعغيرالعاليالتعليمأنعلى
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التعليمبمستوىالخاصةللمبحوثينالديموغرافيةالخصائص:5شكل

%74.2أنيتبين4رقمالشكلفيالبياناتفحسببمكة،الفنادققطاعفيالعمللمدةوبالنسبة

فيبالعملالعهدحديثومعظمهمأنإلىيشيرمماسنوات،5منأقلخبرةلديهمالمشاركينمن

وتمثل%،3.2تبلغضئيلةنسبةسنوات10إلى5منخبرةلديهممنيمثلبينماالقطاع.هذا

فيمثلونسنة20عنتزيدخبرةلديهمالذينالأفرادأمافقط.%16.1سنة20إلى11منفئة

المجالهذافيالطويلةالخبرةقلةعلىيدلمماالعينة،من6.5%

الفنادققطاعفيالعملبمدةالخاصةللمبحوثينالديموغرافيةالخصائص:6شكل

ريال5000منأقليتقاضونالمشاركينمن%67.7فإنالشهري،الدخليخصفيماأخيراً،

بينمامنخفض.دخللديهمالمشاركينمعظمأنإلىيشيرمما.5رقمالشكلفيويظهرشهرياً
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منيتقاضونالذينويمثلريال،10000و5000بينيتراوحدخلاًمنهم%19.4يتقاضى

منفقطقليلةنسبةأنإلىالتوزيعهذايشيرفقط.%12.9نسبةريال20000إلى10001

تركيزمعالعينة،خصائصفيتنوعاًتعكسالنتائجهذهأعلى.دخلاًيتقاضونالمشاركين

بمكة.الفنادققطاعفيالخبرةوحديثيالشابةالفئاتعلىواضح

الشهريبالدخلالخاصةللمبحوثينالديموغرافيةالخصائص:7شكل

الدراسة:لأداةوالثباتالصدققياس.3

المقياس:صدق3.1

يشملالمستخدم.المقياسعلىالصدقاختباراتإجراءتمالدراسة،أداةوموثوقيةدقةلضمان

ونتائجها.الاختباراتلهذهتفصيليليوفيماالبنائي،والصدقالظاهريالصدقذلك

علىالاستبيانعرضخلالمنللدراسةالظاهريالصدقمنالتحققتمالظاهري:الصدق

ذلكفيبماالاستبيان،لمحتوىشاملةبمراجعةالمشرفقاملتحكيمه.الأكاديميالمشرف

تمالمشرف،وتوجيهاتملاحظاتعلىبناءًالدراسة.لأهدافملاءمتهاومدىالأسئلةصياغة

67



العمليةهذهالبحث.بموضوعوارتباطهاالأسئلةوضوحلضماناللازمةالتعديلاتإجراء

لقياسه.صُمممافعلياًيقيسالاستبيانأنوضمانالمحتوىصدقتعزيزفيساهمت

لقياسبيرسونارتباطمعاملاستخدامتمللمقياس،البنائيالصدقمنللتأكدالبنائي:الصدق

التحليلهذانتائجالتاليالجدوليوضحإليه.ينتميالذيللبعدالكليةوالدرجةبندكلبينالعلاقة

والتابعة.المستقلةالمتغيراتأبعادمنبعدلكل

بعدلكلالكليةوالدرجةالبنودبينالارتباطمعاملات:4جدول

البنودالابعادالمتغير
مستوى

الدلالة

قراراتالمستقل:المتغير

الاستثمار

عدد

مشاريع

الاستثمار

الجديدة

الاستثماريةالمشاريععددزيادةيعجبني

بمكة.الفنادققطاعفيالجديدة
0.894**

تعززالاستثماريةالمشاريعزيادةبأنمقتنعأنا

المحلي.الاقتصاد
0.874**

منيزيدالدينيةللسياحةالترويجأنعلىأوافق

مكة.فيالجديدةالاستثمارمشاريععدد
0.818**

المشاريعمنمزيدإلىحاجةهناكأنأرى

بمكةالفندقيالسوقفيالجديدةالاستثمارية

الطلب.لتلبية

0.854**

حجم

الاستثمارا

الجديدةت

فيالجديدةالاستثماراتحجميكونأنأحب

كبيراً.مكةفنادق
0.857**

الجديدةالاستثماراتحجمزيادةأنأعتقد

مكة.فيالفندقيةالخدماتجودةمنستزيد
0.660**
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يشجعالدينيةللسياحةالترويجبأنمقتنعأنا

الجديدة.الاستثماراتحجمزيادةعلى
0.907**

حجمزيادةالمستثمرينعلىيتوجب

النمولمواكبةبمكةالفنادقفياستثماراتهم

السياحي.

0.901**

نوع

الاستثمارا

ت

الفنادققطاعفيالاستثماراتتنوعأنأرى

مهم.أمربمكة
0.827**

نجوميةبمستوياتفنادقفيالاستثماريعجبني

مختلفة.
0.726**

أنيجبالدينيةللسياحةالترويجأنأعتقد

الفنادق.فيالمتنوعةالاستثماراتعلىيشجع
0.877**

منيزيدالاستثماراتتنوعأنعلىأوافق

مكة.فيالفنادقلقطاعالنجاحفرص
0.833**

للسياحةالترويجالتابع:المتغير

نوع

الترويج

خلالمنالدينيةللسياحةالترويجيعجبني

الاجتماعي.التواصلوسائل
0.771**

تأثيرلهوالإذاعةالتلفازفيالترويجأنأعتقد

الاستثمار.قراراتعلىكبير
0.925**

فيالبصريةالإعلانيةالحملاتأنأرى

جداً.مفيدةالعامةالأماكن
0.718**

العامةوالشخصياتالمؤثريناستخدامأؤيد

الدينية.للسياحةللترويج
0.776**

كثافة

الترويج

للسياحةالترويجفيعاليةكثافةأرىأنأحب

العام.طوالالدينية
0.823**
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تجذبأنيمكنالترويجكثافةزيادةأنأعتقد

الفنادق.فيالاستثماراتمنالمزيد
0.814**

الدينيةللسياحةالترويجكثافةأنعلىأوافق

الاستثمار.لقراراترئيسيدافعهي
0.773**

تكونأنيجبالترويجيةالحملاتأنأرى

إيجابي.تأثيرلتحقيقمستمرة
0.914**

الرسائل

المستخدمة

الترويجفي

علىتركزالتيالترويجيةالرسائلأحب

لمكة.الدينيةالأهمية
0.835**

الفندقيةالخدماتتبرزالتيالرسائلأنأعتقد

المستثمرين.تجذبالعالية
0.832**

تركزالتيالترويجيةالرسائلأنعلىأوافق

السياح.تجذبالروحيةالتجاربعلى
0.865**

تكونأنيجبالترويجيةالرسائلأنأرى

تأثير.أفضللتحقيقوجذابةواضحة
0.758**

0.01مستوىعندإحصائياًودالةقويةارتباطاتوجودالبنائيالصدقتحليلنتائجأظهرت

الاستثمار"،"قراراتالمستقلللمتغيربالنسبةلأبعادها.الكليةوالدرجةالبنودجميعبين

ولبعد،0.894و0.818بينالجديدة"الاستثمارمشاريع"عددلبعدالارتباطقيمتراوحت

0.726بينالاستثمارات""نوعولبعد،0.907و0.660بينالجديدة"الاستثمارات"حجم

"نوعلبعدالارتباطقيمتراوحتفقدللسياحة"،"الترويجالتابعللمتغيربالنسبةأما.0.877و

ولبعد،0.914و0.773بينالترويج""كثافةولبعد،0.925و0.718بينالترويج"
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البنائيالصدقتؤكدالنتائجهذه.0.865و0.758بينالترويج"فيالمستخدمة"الرسائل

لقياسها.صممتالتيالأبعادفعالبشكلتقيسالبنودجميعأنإلىوتشيرللمقياس

ارتباطمعاملباستخدامإضافيتحليلإجراءتمللمقياس،البنائيالصدقمنالتحققلتعزيز

مدىتأكيدإلىالتحليلهذايهدفللمقياس.الكليةوالدرجةمحوركلبينالعلاقةلقياسبيرسون

قياسعلىوقدرتهالمقياسبنيةفيالثقةيعززمماككل،المقياسمعالفرعيةالأبعاداتساق

ودقيق.شاملبشكلالمستهدفةالمفاهيم

للمقياسالكليةوالدرجةالأبعادبينالارتباطمعاملات:5جدول

الدلالةمستوىالابعاد

**0.945الجديدةالاستثمارمشاريععددالاول:البعد

**0.928الجديدةالاستثماراتحجمالثاني:البعد

**0.926الاستثماراتنوعالثالث:البعد

**0.976الاستثمارقراراتالمستقل:المتغير

**0.946الترويجنوعالاول:البعد

**0.939الترويجكثافةالثاني:البعد

**0.860الترويجفيالمستخدمةالرسائلالثالث:البعد

**0.968للسياحةالترويجالتابع:المتغير

مستوىعندإحصائياًودالةجداًقويةارتباطاتوجودالبنائيالصدقتحليلنتائجأظهرت

لمتغيرالفرعيةللأبعادالارتباطقيمتراوحتللمقياس.الكليةوالدرجةالأبعادجميعبين0.01

أما.0.976بلغككلللمتغيرقويارتباطمع،0.945و0.926بينالاستثمارقرارات

مع،0.946و0.860بينالارتباطقيمتراوحتفقدللسياحة،الترويجمتغيرلأبعادبالنسبة
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القويالبنائيالصدقعلىقاطعبشكلتؤكدالنتائجهذه.0.968بلغككلللمتغيرقويارتباط

المفاهيمقياسفيفعالبشكلتساهموالمتغيراتالأبعادجميعأنإلىيشيرمماللمقياس،

ككل.للمقياسمتماسكةبنيةوتعكسالدراسة،فيالمستهدفة
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المقياسثبات3.2

ألفامعاملاستخدامتمالدراسة،فيالمستخدمالمقياسوثباتالداخليالاتساقمدىلتقييم

Cronbach's)كرونباخ Alpha.)البنودترابطمدىلقياسهاماًمؤشراًالمعاملهذاويعتبر

البيانات.جمعفيالمستخدمةالأداةموثوقيةيعكسمماككل،للمقياسوكذلكبعدكلداخل

الدراسةومتغيراتلأبعادكرونباخألفامعاملات:6جدول

Cronbach'sوالابعادالمتغيرات Alphaالبنودعدد

مشاريععددالاول:البعد

الجديدةالاستثمار
0.8794

الاستثماراتحجمالثاني:البعد

الجديدة
0.8554

0.8224الاستثماراتنوعالثالث:البعد

قراراتالمستقل:المتغير

الاستثمار
0.94712

0.7924الترويجنوعالاول:البعد

0.8424الترويجكثافةالثاني:البعد

المستخدمةالرسائلالثالث:البعد

الترويجفي
0.8294

0.93512للسياحةالترويجالتابع:المتغير

0.96824للمقياسالكليةالدرجة

73



داخلياتساقإلىتشيرمرتفعةقيماًكرونباخألفامعاملباستخدامالثباتتحليلنتائجأظهرت

بينلأبعادهألفاقيمتراوحتالاستثمار"،"قراراتالمستقلللمتغيربالنسبةللمقياس.قوي

"الترويجالتابعالمتغيرأما.0.947بلغتللمتغيرإجماليةقيمةمع،0.879و0.822

بلغتللمتغيرإجماليةقيمةمع،0.842و0.792بينلأبعادهألفاقيمفتراوحتللسياحة"،

ثباتعلىتدلجداًمرتفعةقيمةوهي،0.968للمقياسالكليةللدرجةألفاقيمةوبلغت.0.935

الثباتعلىيؤكدمما(،0.7)المقبولالأدنىالحدتتجاوزالقيمهذهجميعككل.للمقياسممتاز

بندا24ًمنتتكونوالتيالدراسة،ومتغيراتأبعادلجميعالقويالداخليوالاتساقالعالي

الرئيسيين.المتغيرينعلىبالتساويموزعة

الدراسة:ومتغيراتلأبعادالوصفيالتحليل.4

الاستثمارقراراتالمستقل:المتغيرتوصيف4.1

فيماالمشاركينآراءوفهمتحليلإلىالاستثماربقراراتالمتعلقةالدراسةأبعادتوصيفيهدف

المتوسطاستخدامتمبمكة.الفنادققطاعفيالاستثمارعملياتمنمختلفةجوانبيخص

جانبإلىالمشاركين،إجاباتفيالتباينأوالاتفاقمدىلقياسالمعياريوالانحرافالحسابي

بُعد.لكلوالترتيبوالدرجةالنسبيةالأهمية

الاستثمارقراراتالمستقل:المتغيرتوصيف:7جدول

والبنودالابعاد

موافقغير

بشدة
المتوسطبشدةموافقموافقمحايدموافقغير

الحسابي

الانحراف

المعياري
النسبيةالاهمية

الدرج

ة

الترتي

ب
%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

عددزيادةيعجبني

الاستثماريةالمشاريع

قطاعفيالجديدة

بمكة.الفنادق

%13.213.21548.41445.24.350.7187.10صفرصفر
مرتفع

ة
1
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زيادةبأنمقتنعأنا

الاستثماريةالمشاريع

الاقتصادتعزز

المحلي.

%13.213.21548.41445.24.350.7187.10صفرصفر
مرتفع

ة
1

أنعلىأوافق

للسياحةالترويج

عددمنيزيدالدينية

الاستثمارمشاريع

مكة.فيالجديدة

%13.21858.11238.74.350.5587.10صفرصفرصفرصفر
مرتفع

ة
1

حاجةهناكأنأرى

منمزيدإلى

الاستثماريةالمشاريع

السوقفيالجديدة

لتلبيةبمكةالفندقي

الطلب.

%13.239.71548.41238.74.230.7684.52صفرصفر
مرتفع

ة
4

عددالاول:البعد

الاستثمارمشاريع

الجديدة

          4.320.5986.45%
مرتفع

ة
2

حجميكونأنأحب

الجديدةالاستثمارات

كبيراً.مكةفنادقفي

%13.2412.91341.91341.94.230.8084.52صفرصفر
مرتفع

ة
3

حجمزيادةأنأعتقد

الجديدةالاستثمارات

جودةمنستزيد

فيالفندقيةالخدمات

مكة.

%26.51135.51858.14.520.6390.32صفرصفرصفرصفر
مرتفع

ة
1

الترويجبأنمقتنعأنا

يشجعالدينيةللسياحة

حجمزيادةعلى

الجديدة.الاستثمارات

%13.226.51445.21445.24.320.7586.45صفرصفر
مرتفع

ة
2

علىيتوجب

زيادةالمستثمرين

فياستثماراتهمحجم

لمواكبةبمكةالفنادق

السياحي.النمو

%412.91238.71445.24.230.9284.52صفرصفر13.2
مرتفع

ة
4

حجمالثاني:البعد

الجديدةالاستثمارات
          4.320.6586.45%

مرتفع

ة
2

تنوعأنأرى

فيالاستثمارات

بمكةالفنادققطاع

مهم.أمر

%13.213.21548.41445.24.350.7187.10صفرصفر
مرتفع

ة
3

فيالاستثماريعجبني

بمستوياتفنادق

مختلفة.نجومية

%13.213.21445.21548.44.390.7287.74صفرصفر
مرتفع

ة
1

الترويجأنأعتقد

يجبالدينيةللسياحة
%13.21754.81341.94.390.5687.74صفرصفرصفرصفر

مرتفع

ة
1
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علىيشجعأن

المتنوعةالاستثمارات

الفنادق.في

تنوعأنعلىأوافق

منيزيدالاستثمارات

لقطاعالنجاحفرص

مكة.فيالفنادق

%13.226.51445.21445.24.320.7586.45صفرصفر
مرتفع

ة
4

نوعالثالث:البعد

الاستثمارات
          4.360.5587.26%

مرتفع

ة
1

المستقل:المتغير

الاستثمارقرارات
          4.340.5786.72%

مرتفع

ة
1

يلي:مايتضحالسابقالجدولمن

الاستثماريةالمشاريعبعددالمتعلقةالبنودجاءتالجديدةالاستثمارمشاريععددالأول:البعد

البند.0.59المعياريوالانحراف4.32الحسابيالمتوسطبلغحيثمرتفعة،بأهميةالجديدة

سجلبمكة"الفنادققطاعفيالجديدةالاستثماريةالمشاريععددزيادة"يعجبنيبأنالمتعلق

المستجيبينبينقوياتفاقإلىيُشيرمما%،87.10أهميةبنسبة4.35عندعالياًمتوسطاً

مزيدإلىحاجةهناكأن"أرىالبندكانالأضعفالجانبالمشاريع.عددزيادةضرورةعلى

4.23متوسطمعالطلب"لتلبيةبمكةالفندقيالسوقفيالجديدةالاستثماريةالمشاريعمن

%.84.52وأهمية

حجمحولالنظروجهاتفيكبيرتوافقلوحظالجديدةالاستثماراتحجمالثاني:البعد

فيالبنودأعلى.0.65المعياريوالانحراف4.32المتوسطبلغحيثالجديدة،الاستثمارات

فيالفندقيةالخدماتجودةمنستزيدالجديدةالاستثماراتحجمزيادةأن"أعتقدكانالبُعدهذا

الجديدةالاستثماراتحجميكونأن"أحبالبندأما%.90.32وأهمية4.52بمتوسطمكة"

%.84.52وأهمية4.23سجلفقدكبيراً"،مكةفنادقفي
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حيثبالفنادق،الاستثماراتلتنويعقوياًتأييداًالمستجيبونأظهرالاستثماراتنوعالثالث:البعد

مثلتقريباًمتساويةجاءتالبنودأعلى.0.55المعياريوالانحراف4.36العامالمتوسطبلغ

الدينيةللسياحةالترويجأنو"أعتقدمختلفة"نجوميةبمستوياتفنادقفيالاستثمار"يعجبني

وأهمية4.39متوسطسجلكلاهماالفنادق"،فيالمتنوعةالاستثماراتعلىيشجعأنيجب

87.74.%

كبيراًاتفاقاًهناكأن(4.34)المستقلللمتغيرالثلاثةالأبعادمتوسطتحليليُظهرعام،بشكل

جميععبرمرتفعةنتائجبانتشارالاستثمار،قراراتفيالعواملهذهأهميةعلىالمستجيبينبين

بمكة.الفنادقفيوتنوعهالاستثمارزيادةنحوالإيجابيةتوقعاتهميعكسمماالأبعاد،

للسياحةالترويجالتابع:المتغيرتوصيف4.2

لقراراتكمحركالدينيةللسياحةللترويجالمختلفةالأبعادفهمفيالتعمقإلىالجزءهذايهدف

أساليبتأثيرمدىتحليلتمالمعياري،والانحرافالحسابيالمتوسطباستخدامالاستثمار.

بمكة.الفنادقفيالاستثمارقراراتعلىالترويجيةالرسائلوكثافة
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للسياحةالترويجالتابع:المتغيرتوصيف:8جدول

والبنودالابعاد

موافقغير

بشدة
المتوسطبشدةموافقموافقمحايدموافقغير

الحسابي

الانحراف

المعياري
النسبيةالاهمية

الدرج

ة

الترتي

ب
%العدد%العدد%العدد%العدد%العدد

منالدينيةللسياحةالترويجيعجبني

الاجتماعي.التواصلوسائلخلال
%13.21548.41548.44.450.5789.03صفرصفرصفرصفر

مرتفع

ة
1

لهوالإذاعةالتلفازفيالترويجأنأعتقد

الاستثمار.قراراتعلىكبيرتأثير
%13.21858.11238.74.350.5587.10صفرصفرصفرصفر

مرتفع

ة
2

فيالبصريةالإعلانيةالحملاتأنأرى

جداً.مفيدةالعامةالأماكن
%412.91238.71548.44.350.7187.10صفرصفرصفرصفر

مرتفع

ة
2

والشخصياتالمؤثريناستخدامأؤيد

الدينية.للسياحةللترويجالعامة
%13.226.51548.41341.94.290.7485.81صفرصفر

مرتفع

ة
4

%4.360.5187.26          الترويجنوعالاول:البعد
مرتفع

ة
1

الترويجفيعاليةكثافةأرىأنأحب

العام.طوالالدينيةللسياحة
%26.513.21445.21445.24.290.8285.81صفرصفر

مرتفع

ة
2

أنيمكنالترويجكثافةزيادةأنأعتقد

فيالاستثماراتمنالمزيدتجذب

الفنادق.

%26.51651.61341.94.350.6187.10صفرصفرصفرصفر
مرتفع

ة
1

للسياحةالترويجكثافةأنعلىأوافق

لقراراترئيسيدافعهيالدينية

الاستثمار.

%39.71754.81135.54.260.6385.16صفرصفرصفرصفر
مرتفع

ة
3

أنيجبالترويجيةالحملاتأنأرى

إيجابي.تأثيرلتحقيقمستمرةتكون
%39.71754.81135.54.260.6385.16صفرصفرصفرصفر

مرتفع

ة
3

%4.290.5685.81          الترويجكثافةالثاني:البعد
مرتفع

ة
3

علىتركزالتيالترويجيةالرسائلأحب

لمكة.الدينيةالأهمية
%13.21754.81341.94.390.5687.74صفرصفرصفرصفر

مرتفع

ة
1

الخدماتتبرزالتيالرسائلأنأعتقد

المستثمرين.تجذبالعاليةالفندقية
%1754.81341.94.350.6687.10صفرصفر13.2صفرصفر

مرتفع

ة
2

التيالترويجيةالرسائلأنعلىأوافق

تجذبالروحيةالتجاربعلىتركز

السياح.

%26.51858.11135.54.290.5985.81صفرصفرصفرصفر
مرتفع

ة
3

أنيجبالترويجيةالرسائلأنأرى

أفضللتحقيقوجذابةواضحةتكون

تأثير.

%13.239.71651.61135.54.190.7583.87صفرصفر
مرتفع

ة
4

فيالمستخدمةالرسائلالثالث:البعد

الترويج
          4.310.5286.13%

مرتفع

ة
2

%4.320.5086.40          للسياحةالترويجالتابع:المتغير
مرتفع

ة
2

%4.330.5286.56          للمقياسالكليةالدرجة
مرتفع

ة
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يلي:مايتضحالسابقالجدولمن

أنيظهرحيث(،4.36)الأخرىالأبعادبينالأعلىالمتوسطالبُعدهذاسجلالترويجنوعالأول:البعد

بـ"يعجبنيالمتعلقةالبنودالاستثمار.قراراتعلىكبيرتأثيرلهالترويجنوعأنيرونالمشاركين

4.45متوسطمعتوافقأعلىأظهرالاجتماعي"التواصلوسائلخلالمنالدينيةللسياحةالترويج

للسياحةللترويجالعامةوالشخصياتالمؤثريناستخدام"أؤيدكانالأقلالبند%.89.03وأهمية

%.85.81وأهمية4.29متوسطمعالدينية"

4.29المتوسطكانحيثالترويج،كثافةأهميةحولقوياتفاقلوحظالترويجكثافةالثاني:البعد

أنيمكنالترويجكثافةزيادةأن"أعتقدكانتالسياقهذافيالبنودأعلى.0.56المعياريوالانحراف

%.87.10وأهمية4.35متوسطمعالفنادق"فيالاستثماراتمنالمزيدتجذب

المستجيبينبينمرتفعاًتوافقاًالبُعدهذانتائجأظهرتالترويجفيالمستخدمةالرسائلالثالث:البعد

فيجاءلمكة"الدينيةالأهميةعلىتركزالتيالترويجيةالرسائل"أحبالبندأنحيث(.4.31)متوسط

أنيجبالترويجيةالرسائلأن"أرىكانتأهميةالبنودأقل%.87.74وأهمية4.39بمتوسطالمقدمة

%.83.87وأهمية4.19بمتوسطتأثير"أفضللتحقيقوجذابةواضحةتكون

الرسائلوكثافةنوعيةأهمية(4.32عام)متوسطالدينيةالسياحةلترويجالمستجيبينتحليليُظهر

فيالاستثماراتوجذبلنجاحأساسياًدافعاًيكونماالاستثمار،قراراتعلىالتأثيرفيالترويجية

بمكة.والفندقيالسياحيالقطاع

بمكةالفنادققطاعفيللسياحةوالترويجالاستثمارقراراتبينالعلاقة.5
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تمالسياحة.وتعزيزبمكةالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتبينالعلاقةبفحصسنقومالتحليل،هذافي

النموذجهذايهدف.6الشكلفيموضحهوكماالتحليللهذا(SEM)الهيكليةالمعادلاتنموذجبناء

الفنادقسوقفيالاستثمارقراراتعلىالسياحةتعزيزمنمختلفةجوانبتأثيركيفيةفيالتحقيقإلى

بمكة.

(SEM)الهيكليةالمعادلاتنموذج:8شكل

والأوصافالمتغيراتترميزالعنوان:الرموزأهمية:9جدول

الوصفالرمز

A1-A4الجديدةالاستثماربمشاريعمتعلقةعناصر

B1-B4الجديدةالاستثماراتبحجممتعلقةعناصر

C1-C4الاستثماراتبأنواعمتعلقةعناصر

AA1-AA4الترويجبأنواعمتعلقةعناصر

BB1-BB4الترويجبكثافةمتعلقةعناصر
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CC1-CC4الترويجيةبالرسائلمتعلقةعناصر

N1الاستثمارقراراتمستقل:متغير

N2السياحةتعزيزتابع:متغير

nللمقياسالإجماليةالنتيجة

فهمعلىالقرّاءيساعدالتحليل،فيالمستخدمالترميزنظامعنواضحةعامةنظرةيوفرالجدولهذا

اللاحقة.الجداولفيرمزكلوراءالمعاني
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(N2)السياحةوتعزيز(N1)الاستثمارلقراراتالعواملتحميلالعنوان:العواملتحميل:10جدول

N1العنصر ( الاستثمارقرارات )N2 ( السياحةتعزيز )

A10.872

A20.857

A30.825

A40.760

AA10.734

AA20.910

A30.668

AA40.759

B10.831

B20.623

B30.916

B40.859

BB10.775

BB20.775

BB30.778

BB40.897

C10.890

C20.678

C30.763

C40.698
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CC10.782

CC20.811

CC30.805

CC40.586

ومكوناتهاالمرصودةالمتغيراتبينالعلاقةقوةحولمهمةرؤىالجدولهذافيالعواملتحميلتوفر

تحميلأعلىB3يُظهر،N1لـبالنسبة(.N2)السياحيوالترويج(N1)الاستثمارقراراتالكامنة،

مقياس،أضعف0.623عندB2يمثلبينماالاستثمار،لقراراتمؤشرأقوىيجعلهمما،0.916عند

(،0.7)<أحمالًاتُظهر(12أصلمن9)العناصرمن٪75أنبالذكروالجديرمقبولاً.يزاللاولكنه

مما،0.910عندتحميلبأعلىAA2يتمتع،N2لـبالنسبةوبالمثل،القوي.البناءصحةيؤكدمما

دلالة.الأقلهو،0.586قدرهتحميلمع،CC4أنحينفيالسياحي،للترويجتمثيلاًالأكثريجعله

يؤكدمما،0.7تتجاوزأحماللها(12أصلمن10)العناصرمن٪83أنللإعجابالمثيرومن

أيضًا.البناءلهذاالقويالبناءصحة

N2وN1لـوالصلاحيةالموثوقيةإحصائياتالعنوان:والصلاحيةالموثوقيةمقاييس:11جدول

مركبةموثوقيةكرونباخألفاالبنية (rho_a)المستخرجالفرقمتوسطمركبةموثوقية (AVE)

N10.9480.9520.9550.644

N20.9390.9440.9480.605

العديدخلالمنالبنيتينلكلاالتقاربيةوصلاحيتهالقياسلنموذجالعاليةالموثوقيةالجدولهذايوضح

N1قيمةبلغتحيثممتاز،داخلياتساقإلىكرونباخألفايشيرالحاسمة.المقاييسمن وقيمة0.948

N2 مرتفعةالمركبةالموثوقيةقيمأنكما.0.7النموذجيالحدمنبكثيرأعلىوكلاهما،0.939

الاتساقعلىأكبربشكليؤكدمما،N2لقيمة0.948وN1لقيمة0.955بلغتحيثملحوظ،بشكل
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عندN1لقيمة(AVE)المستخرجالتباين​​متوسطقيمفإنذلك،إلىبالإضافةللمقاييس.الداخلي

تقاربيةصلاحيةعلىيدلمما،0.5وهوبهالموصىالحدتتجاوز0.605عندN2وقيمة0.644

هذهوتؤكدالخاصة.بنياتهافيالتباينمن%60منأكثرتفسرالعناصرأنإلىالإشارةخلالمنجيدة

القياس.نموذجوصلاحيةقوةعلىمجتمعةالإحصائيات

N2وN1لـالوصفيةالإحصائياتالعنوان:الوصفيةالإحصائيات:12جدول

الوسيطالمتوسطالمتغير
الحد

الأدنى

الحد

الأقصى

الانحراف

المعياري
التواءاكرتكزا

عدد

الملاحظات

اختبار

Cramer-

von

Mises

قيمة p

N10.000
-0.46

3

-2.55

0
1.1991.000

-0.50

8

-0.27

3
310.3000.000

N20.000
-0.43

3

-1.57

7
1.3771.000

-1.43

9
0.310310.3330.000

توحيدهاتموالتي،N2وN1الرئيسية،البنياتتوزيعحولمهمةتفاصيلعنالجدولهذايكشف

قراراتيمثلالذي،N1يُظهر.1معياريوانحراف0منهماكل​​متوسطيبلغحيثالمقارنة،لتسهيل

يُظهربينماسلبية،أكثرقيمنحوأطولذيلإلىيشيرمما،0.273-قدرهطفيفًاسلبيًاانحرافًاالاستثمار،

N2،قيمنحويمتدذيلإلىيشيرمما،0.310قدرهإيجابيًاانحرافًاالسياحي،الترويجيمثلالذي

ممامفلطحان،التوزيعينكلاأنإلى،N2لـ1.439و-N1لـ0.508-التجانف،قيمتشيرموجبة.

نتائجتؤكدملحوظ.بشكلتسطحًاأكثرN2كونمعالطبيعي،التوزيعمنتسطحًاأكثرأنهمايعني

توزيعًايتبعلاالمتغيرينمنأيًاأنالبنيتين،لكلا0.001منأقلpقيممعميزس،كرامر-فوناختبار

(.SEM)البنيويةالمعادلاتنمذجةفيالمناسبةالتقديرطرقلاختيارآثارًايحملمماطبيعيًا،
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N2وN1لـالارتباطمصفوفةالعنوان:الارتباطمصفوفة:13جدول

N1N2البنية

N11.0000.908

N20.9081.000

قراراتبينللغايةقويةإيجابيةعلاقةوجودإلىN2وN1بين0.908البالغالارتباطمعامليشير

هناكالسياحي،الترويججهودزيادةمعأنهإلىالعاليالارتباطهذايشيرالسياحي.والترويجالاستثمار

العاليالارتباطهذامثلأنملاحظةالمهممنذلك،ومعأيضًا.الاستثمارقراراتلزيادةقويميل

.SEMنتائجتفسيرفيمراعاتهيجبوالذيالخطية،تعددإلىيشيرقد(0.9)<

N2علىN1لـالكليةالتأثيراتالعنوان:الكليةالتأثيرات:14جدول

إحصاءالمعياريالانحرافالعينةمتوسطالأصليةالعينةالمسار Tقيمة P

N1 -> N20.9080.9230.02634.4900.000

كما(،N2)السياحيالترويجعلى(N1)الاستثمارلقراراتالكبيرالتأثيربقياسالجدولهذايقوم

الإحصائيةتوفرللغاية.قويإيجابيتأثيرإلىيشيرمما،0.908البالغالأصليالعينةتقديرمنيتضح

tوالقيمة34.490البالغةالعاليةpبالإضافةالإحصائية.الأهميةعلىمقنعًادليلا0.001ًمنالأقل

العاليةالدقةعلىيدل(0.026*1.96±0.908)حواليللثقةالضيقالزمنيالفاصلفإنذلك،إلى

فيتقريبًامتناسبةبزيادةمرتبطةN1فيالزيادةأنإلىالنتائجهذهتشيرعام،بشكلالتقدير.هذافي

N2،البنيتين.بينوقويةمهمةعلاقةعلىالضوءيسلطمما

N2وN1لعناصرالخارجيةالتحميلاتالعنوان:الخارجيةالتحميلات:15جدول

إحصاءالمعياريالانحرافالعينةمتوسطالأصليةالعينةالعنصر Tقيمة P
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A1 <- N10.8720.8640.06513.4450.000

A2 <- N10.8570.8520.06413.4610.000

A3 <- N10.8250.8420.06412.9670.000

A4 <- N10.7600.7460.0957.9820.000

AA1 <- N20.7340.7420.1166.3140.000

AA2 <- N20.9100.9150.02832.1400.000

A3 <- N20.6680.6700.1125.9830.000

AA4 <- N20.7590.7760.06611.4560.000

B1 <- N10.8310.8170.07610.8670.000

B2 <- N10.6230.6420.1534.0640.000

B3 <- N10.9160.9160.03129.2090.000

B4 <- N10.8590.8510.05316.1900.000

BB1 <- N20.7750.7830.04915.8910.000

BB2 <- N20.7750.7830.0997.8460.000

BB3 <- N20.7780.7800.1117.0270.000

BB4 <- N20.8970.8910.04320.9340.000

C1 <- N10.8900.8810.05416.5240.000

C2 <- N10.6780.7090.1076.3310.000

C3 <- N10.7630.7700.0769.9750.000

C4 <- N10.6980.7130.0868.1580.000

CC1 <- N20.7820.7780.0908.6940.000

CC2 <- N20.8110.8290.06213.1540.000
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CC3 <- N20.8050.8080.06911.6700.000

CC4 <- N20.5860.5880.1523.8460.000

الأحمالجميعتكونحيثالكامنة،وبنيتهمُلاحظمتغيركلبينالعلاقاتالشاملالجدولهذايوضح

pعندإحصائيةدلالةذات < فيالخاصة.بنياتهافيمغزىذاتمساهماتإلىيشيرمما،0.001

B3هيالمؤشراتأقوى(،N1)الاستثمارقراراتمجال C1و(،0.916) A1و(،0.890)

B2يظهربينما(،0.872) منمزيدًايتطلبقدأنهإلىيشيرمماالأضعف،باعتباره(0.623)

AA2تشملالمؤشراتأقوىفإن(،N2)السياحيللترويجبالنسبةالتحقيق. BB4و(،0.910)

CC2و(،0.897) CC4كونمع(،0.811) tإحصائياتتعززللبنية.تمثيلاًالأقلهو(0.586)

توفرجماعي،بشكلالعلاقات.لهذهالإحصائيةالدلالة،34.490إلى3.846منتتراوحالتيالعالية،

الأبحاثفيالمحتملالقياسنموذجلتحسينرؤىوتقدمالعناصر،لمساهماتدقيقًافهمًاالنتائجهذه

الاستثمارقراراتبينإحصائيةدلالةذاتقويةعلاقةالهيكليةالمعادلةنموذجيوضحالمستقبلية.

الجيدةوصلاحيتهالقياسنموذجموثوقيةمنالرغموعلىبمكة.الفنادققطاعفيالسياحيوالترويج

N2وN1بينالعاليوالارتباطللمتغيراتالطبيعيغيرالتوزيعمراعاةفيجبللبنية،القويوتمثيله

النتائجعلىشاملةعامةنظرةيوفرممابصريًا،العلاقاتهذه7الشكلسيوضحالنتائج.هذهتفسيرعند

التوضيح.خلالمن

87



النموذجنتائج:9شكل

قطاعفيللسياحةالترويجابعادمنبعدكلوبينالاستثمارقراراتبينالعلاقة.6

بمكةالفنادق

مختلفةوجوانببمكةالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتبينالمعقدةالعلاقةنفحصالتحليل،هذافي

فيبصريًاالتحليلهذافيالمستخدم(SEM)الهيكليةالمعادلاتنموذجتمثيليتمالسياحة.تعزيزمن

قراراتعلىالسياحةلتعزيزالمختلفةالأبعادتأثيركيفيةفيالتحقيقإلىالنموذجهذايهدف.8الشكل

بمكة.الفنادقسوقفيالاستثمار

88



(SEM)الهيكليةالمعادلاتنموذج:10شكل

والأوصافالمتغيراتترميزالعنوان:الرموزأهمية:16جدول

الوصفالرمز

A1-A4الجديدةالاستثماربمشاريعمتعلقةعناصر

B1-B4الجديدةالاستثماراتبحجممتعلقةعناصر

C1-C4الاستثماراتبأنواعمتعلقةعناصر

AA1-AA4الترويجبأنواعمتعلقةعناصر

BB1-BB4الترويجبكثافةمتعلقةعناصر

CC1-CC4الترويجيةبالرسائلمتعلقةعناصر

N1الاستثمارقراراتمستقل:متغير

AAالترويجنوعالأول:البعد

BBالترويجكثافةالثاني:البعد

CCالترويجفيالمستخدمةالرسائلالثالث:البعد
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nللمقياسالإجماليةالنتيجة

وتعزيزالاستثمارقراراتمنلكلالأوجهالمتعددةالطبيعةلفهمهيكليًانهجًاهذاالترميزنظاميوفر

موثوقيةمنيعززمماالكامنة،للمفاهيمقوةأكثربقياسبُعدلكلمتعددةعناصراستخداميسمحالسياحة.

التحليل.وصحة

,AA)السياحةتعزيزوأبعاد(N1)الاستثمارلقراراتالعواملتحميلالعنوان:الخارجيةالتحميلات:17جدول BB,
CC)

AABBCCN1العنصر

A10.872

A20.857

A30.825

A40.759

AA10.782

AA20.925

A30.685

AA40.795

B10.831

B20.623

B30.916

B40.859

BB10.793

BB20.839
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BB30.778

BB40.918

C10.890

C20.678

C30.763

C40.699

CC10.834

CC20.850

CC30.884

CC40.724

)قراراتN1لـبالنسبةالخاصة.بنيتهأساسعلىمُلاحظمتغيرلكلالعواملأحمالالجدولهذايوضح

قويةأحمالاًالعناصرمعظمتُظهرحيث،0.916إلى0.623منالأحمالتتراوحالاستثمار(،

0.685منتتراوحعام،بشكلقويةأحمالاًأيضًا(CCوBBوAA)الترويجأبعادتُظهر(.0.7)<

)علىالعناصربعضإظهارمعالأبعاد،لجميعجيدةبناءصحةإلىالنتائجهذهتشير.0.925إلى

بنيتها.معقليلاًأضعفعلاقات(AAلـA3وN1لـB2المثال،سبيل

الاستثماروقراراتالسياحةتعزيزلأبعادوالصحةالموثوقيةإحصائياتالعنوان:البنيةوصحةموثوقيةك18جدول

البنية
ألفا

كرونباخ
مركبةموثوقية (rho_a)مركبةموثوقية (rho_c)المستخرجالفرقمتوسط (AVE)

AA0.8100.8370.8770.642

BB0.8520.8550.9010.695

CC0.8420.8460.8950.681
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N10.9480.9520.9550.644

قيممعجيدًاداخليًااتساقًاالتراكيبجميعتظهروالصلاحية.للموثوقيةمهمةمقاييسالجدولهذايقدم

مما،0.8منأعلىكلها(rho_cوrho_a)المركبةالموثوقيةمقاييس.0.8منأعلىكرونباخألفا

وهوبهالموصىالحدمنأعلىكلها(AVE)المستخرجالتباين​​متوسطقيمممتازة.موثوقيةإلىيشير

α)خاصبشكلعاليةموثوقيةN1يظهرجيدة.تقاربيةصلاحيةإلىيشيرمما،0.5 = 0.948،

rho_c = AVE)جيدةتقاربيةوصلاحية(0.955 = 0.644.)
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السياحةتعزيزلأبعادالوصفيةالإحصائياتالعنوان:الوصفيةالإحصائيات:19جدول

الوسيطالمتوسطالبنية
الأدنى

الملاحَظ

الأعلى

الملاحَظ

الانحراف

المعياري

الكرتوز

الزائد
التواء

عدد

المشاهدات

اختبارإحصاء

كرامير-فون

ميسيس

قيمة p

AA0.000-0.170-0.6581.5850.4135.8571.791310.235
0.00

2

BB0.0000.011-1.0440.9670.4670.219
-0.39

9
310.289

0.00

0

CC0.000-0.125-1.7221.2680.6280.963
-0.61

5
310.162

0.01

6

يُظهر(.0=​​)المتوسطجميعهاتوحيدتموقدالترويج.أبعادبنياتتوزيعحولرؤىالجدولهذايقدم

ذيلذيتوزيعإلىيشيرمما(،1.791)موجبوانحراف(5.857)تجانفدرجةأعلى"AA"البعد

p)ميزسكرامر-فوناختبارنتائجتؤكدالأيمن.الجانبعلىأطولذيلمعثقيل < أنللجميع(0.05

.SEMفيالتقديرأساليباختيارعلىآثارلهماوهوطبيعيًا،توزيعًايتبعلاالمتغيراتمنأيًا

الاستثماروقراراتالسياحةتعزيزلأبعادالارتباطمصفوفةالعنوان:الارتباطمصفوفة:20جدول

AABBCCN1البنية

AA1.0000.9360.7930.911

BB0.9361.0000.8010.884

CC0.7930.8011.0000.778

N10.9110.8840.7781.000
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BBوAAبينهوالارتباطاتأقوىالتراكيب.جميعبينقويةإيجابيةارتباطاتالجدولهذايوضح

)قراراتN1يُظهرالترويج.وكثافةالترويجنوعبينوثيقةعلاقةوجودإلىيشيرمما(،0.936)

AAمعوخاصةالترويج،أبعادجميعمعقويةارتباطاتالاستثمار( BBو(0.911) مما(،0.884)

الترويج.وكثافةنوعمنبكلوثيقًاارتباطًامرتبطةالاستثمارقراراتأنإلىيشير

الترويجأبعادإلىالاستثمارقراراتمنالمسارمعاملاتالعنوان:المسارمعاملات:21جدول

إحصاءالمعياريالانحرافالعينةمتوسطالأصليةالعينةالمسار Tقيمة P

N1 -> AA0.9110.9270.04023.0180.000

N1 -> BB0.8840.8940.03723.8710.000

N1 -> CC0.7780.8000.05813.3370.000

معاملاتجميعالترويج.أبعادمنبُعدكلعلى(N1)الاستثمارقراراتتأثيربقياسالجدولهذايقوم

p)إحصائيةدلالةذاتالمسار < AAعلىهوالأقوىالتأثيرقوية.إيجابيةتأثيراتوتظهر(0.001

الترويجية()الرسائلCCو،0.884عندالترويج()شدةBBيليه،0.911بمعاملالترويج()نوع

الترويججوانبجميععلىكبيرتأثيرلهاالاستثمارقراراتأنإلىالنتائجهذهتشير.0.778عند

المستخدم.الترويجنوععلىالأقوىالتأثيرمعالسياحي،

العناصرلجميعمفصلةخارجيةتحميلاتالعنوان:مفصلةخارجيةتحميلات:22جدول

إحصاءالمعياريالانحرافالعينةمتوسطالأصليةالعينةالعنصر Tقيمة P

A1 <- N10.8720.8640.06513.4360.000

A2 <- N10.8570.8520.06313.4980.000

A3 <- N10.8250.8420.06412.9630.000
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A4 <- N10.7590.7460.0957.9530.000

AA1 <- AA0.7820.7840.1087.2380.000

AA2 <- AA0.9250.9270.03327.8540.000

A3 <- AA0.6850.6790.1235.5560.000

AA4 <- AA0.7950.8120.05713.9230.000

B1 <- N10.8310.8170.07610.9280.000

B2 <- N10.6230.6420.1534.0670.000

B3 <- N10.9160.9160.03228.9710.000

B4 <- N10.8590.8510.05316.1980.000

BB1 <- BB0.7930.8090.05713.8650.000

BB2 <- BB0.8390.8470.0849.9830.000

BB3 <- BB0.7780.7740.1315.9490.000

BB4 <- BB0.9180.9150.03030.1320.000

C1 <- N10.8900.8810.05416.5800.000

C2 <- N10.6780.7090.1076.3210.000

C3 <- N10.7630.7700.07610.0240.000

C4 <- N10.6990.7140.0858.1970.000

CC1 <- CC0.8340.8350.07411.2510.000

CC2 <- CC0.8500.8660.05316.1960.000

CC3 <- CC0.8840.8920.04121.7780.000

CC4 <- CC0.7240.7130.1275.7200.000
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فيبماالكامن،ببنائهملاحظمتغيركلارتباطكيفيةحولتفصيليةمعلوماتالشاملالجدولهذايقدم

p)إحصائيةدلالةذاتالأحمالجميعالإحصائية.الدلالةاختباراتذلك < ،N1لـبالنسبة(.0.001

B3هيالمؤشراتأقوىفإن C1و(0.916) المؤشراتتشملالترويج،لأبعادبالنسبة(.0.890)

AA2البارزة BB4والترويج،لنوع(0.925) CC3والترويج،لشدة(0.918) (0.884)

يوفرمماالخاصة،بنيتهفيعنصركلمساهمةلكيفيةدقيقًافهمًاالنتائجهذهتوفرالترويجية.للرسائل

المستقبلية.الدراساتفيالمحتملالقياسنموذجلتحسينرؤى

الاستثمارقراراتبينإحصائيةدلالةوذاتقويةعلاقاتالهيكليةالمعادلةنموذجيوضحالختام،وفي

وصلاحيةموثوقيةالقياسنموذجيُظهرمكة.فيالفنادققطاعسياقفيالسياحيللترويجمختلفةوأبعاد

الطبيعيغيرالتوزيعمراعاةيجبذلك،ومعالمقصودة.بنياتهابقوةالعناصرمعظمتمثلحيثجيدتين،

النتائج.هذهتفسيرعندللمتغيرات

البنياتبينالعلاقاتسيوضحوالذي،9الشكلفيبصريًاهذاالهيكليةالمعادلةنموذجنتائجتمثيلسيتم

النتائج.علىشاملةعامةنظرةيوفرمماالخاصة،وعناصرها
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النموذجنتائج:11شكل

الدراسةنتائجملخص.6

شكلبينماالعينة،من%54.8الإناثشكلتمتنوع.ديموغرافيبتوزيعمشاركًا،31الدراسةشملت

عامًا30منأقلالأغلبيةكانتحيثجيد،بشكلممثلةالعمريةالفئاتكانت%.45.2الذكور

%(.77.4)البكالوريوسدرجةعلىحاصلينالمشاركينمعظمكانالتعليم،حيثمن%(.41.9)

الخبرةمنسنوات5منأقلالأغلبيةلدىكانحيثمكة،فيالفنادققطاعفيالعمليةالخبرةتباينت

حللتوقد%(.67.7)أساسيبشكلسعوديريال5000منأقلالشهريالدخلكان%(.74.2)

الجديدة،الاستثماراتوحجمالجديدة،الاستثماريةالمشاريععددالاستثمار:لقراراتأبعادثلاثةالدراسة

قطاعفيالاستثماراتوحجمعددزيادةأهميةعلىقويًااتفاقًاالمشاركونأظهرالاستثمارات.ونوع

الترويجأهميةعلىاتفاقنسبةأعلىكانتالأبعاد.جميعفيمرتفعدرجات​​بمتوسطمكة،فيالفنادق

أبعاد:ثلاثةعبرالدينيةللسياحةالترويجتحليلتمكماالاستثمارات.منالمزيدلجذبالدينيةللسياحة
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فعاليةعلىبشدةالمشاركونواتفقالترويج.فيالمستخدمةوالرسائلالترويج،وكثافةالترويج،نوع

وجذبالدينيةللسياحةالترويجفيالمرئيةالإعلانيةوالحملاتالاجتماعيالتواصلوسائل

وتأكدتوالواضحة.المستمرةالترويجيةالرسائلأهميةعلىالضوءتسليطتمكماالاستثمارات.

منالبناءصحةتأكيدوتممختلفة.إحصائيةتحليلاتخلالمنالقياسأداةوموثوقيةصحةمنالدراسة

قيمتجاوزتحيثعالية،الموثوقيةوكانتالخاصة.وأبعادهاالعناصربينقويةارتباطاتوجودخلال

الهيكليةالمعادلاتنموذجبناءتمكما.0.968إجماليةمقياسوقيمةالأبعادلجميع0.7كرونباخألفا

بينقويةإيجابيةعلاقةوجودالنموذجوأظهرللسياحة.والترويجالاستثمارقراراتبينالعلاقةلفحص

حيثكبيرًا،للسياحةالترويجعلىالاستثمارقراراتتأثيركان.0.908ارتباطمعاملمعالمتغيرين،

فيالاستثمارقراراتبينقويةإيجابيةعلاقةوجودإلىالدراسةخلصت.0.908المسارمعاملبلغ

فيالاستثمارزيادةأنإلىالنتائجوتشيرالدينية.للسياحةوالترويجالمكرمةمكةفيالفنادققطاع

وتحسينالاقتصاديالنموإلىبدورهيؤديقدمماالترويجية،الجهودبتعزيزوثيقًاارتباطًايرتبطالقطاع

قيمةرؤىوتوفرالقياس،لأداةعاليةوموثوقيةصحةمعقوية،الدراسةنتائجالمنطقة.فيالخدمةجودة

والضيافة.السياحةصناعةفيوالمستثمرينالسياساتلصناع
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الدراسة:توصيات.7

التالية:التوصياتتقديمتمالدراسة،نتائجعلىوبناءً

فيالجديدةالاستثماريةالمشاريععددزيادةتجاهقويإيجابيتصورعلىالضوءالدراسةتسلط●

تسهيلعلىالتركيزوالمستثمرينالسياساتصناععلىيجبلذلك،مكة.فيالفنادققطاع

المحلي.الاقتصادوتعزيزالمتزايدالطلبلتلبيةالجديدةالفندقيةالمشاريعوتشجيع

التواصلوسائلذلكفيبمامختلفة،قنواتخلالمنالدينيةللسياحةالترويجأنالنتائجتظهر●

أصحابعلىيجبالاستثمارات.جذبعلىكبيرتأثيرلهالمرئية،والإعلاناتالاجتماعي

علىالضوءتسلطالتيوالمستهدفةالمستمرةالترويجيةالحملاتفيالاستثمارالمصلحة

والدوليين.المحليينالسياحلجذبلمكةوالثقافيةالدينيةالأهمية

فيالاستثماراتذلكويشملالفنادق.قطاعفيالاستثماراتتنويعأهميةعلىالمشاركونأكد●

مختلفلتلبيةالاستثمارأنواعمنلمزيجوالترويجالمختلفةالنجميةالتصنيفاتذاتالفنادق

للقطاع.العامالنجاحوتعزيزالسوققطاعات

إلىالجديدةالفنادقمشاريعفيالأكبرالاستثماراتتؤديأنالمتوقعمنأنهإلىالدراسةتشير●

مشاريعهمفيأكبربشكلالاستثمارعلىالمستثمرينتشجيعينبغيالخدمة.جودةتحسين

للزائر.إيجابيةتجربةفيوالمساهمةالدينيينالسياحلتوقعاتالخدمةمعاييرتلبيةلضمان

بمواصلةيوصىلذلك،الاستثمار.لقراراترئيسيكمحركوالمكثفالمستمرالترويجتحديدتم●

ذلكيتضمنوقدبالقطاع.والاهتمامالرؤيةعلىللحفاظالعاممدارعلىالترويجيةالجهود

علىوالتأثيرالوصوللضمانالإعلاميةوالمنافذالعامةوالشخصياتالمؤثرينمعالتعاون

واسع.نطاق
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الخامسالفصل

والاستنتاجاتالنتائجمناقشة
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مقدمة5.1

فيالفنادقصناعةفيالاستثماروقراراتالدينيةالسياحةترويجبينالمعقدةالعلاقةفيالبحثيتعمق

مماالمتغيرين،هذينبينوإيجابيةكبيرةعلاقةوجودعلىالضوءالدراسةنتائجوتسلطالمكرمة.مكة

الآثارتمتدالفنادق.قطاعفيالاستثماريحفزأنيمكنالدينيةللسياحةالفعالالترويجأنإلىيشير

الصناعةلممارسيعمليةرؤىتقدمحيث،النظريالمجالمنأبعدهوماإلىالبحثهذاعلىالمترتبة

المصلحةلأصحابيمكنالعلاقة،هذهدينامياتفهمخلالومنالمكرمة.مكةفيالسياساتوصانعي

فيالمقدمةالتوصياتوتؤكدالمنطقة.فيالمستدامينوالتنميةالنمولتعزيزمستنيرةقراراتاتخاذ

تعزيزعلىوالتركيزالاستثمارات،وتنويعوهادفة،متواصلةترويجيةجهودبذلضرورةعلىالدراسة

الاعترافيتمالمكرمة.مكةفيالشاملةالسياحيةبالتجربةوالارتقاءالاستثماراتلجذبالخدماتجودة

المستقبليللبحثالطريقيمهدمما،العينةوحجمالجغرافينطاقهاذلكفيبما،الدراسةبقيود

خلالمنالموجودةالأدبياتفيالبحثهذايساهم،الختامفيأكبر.بشكلالجوانبهذهلاستكشاف

المكرمة.مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةالسياحةترويجلتأثيرشاملفهمتوفير

أجلمنالدينيةالسياحةإمكاناتمنللاستفادةالمصلحةلأصحابقيمةإرشاداتوالتوصياتالنتائجتقدم

المنطقة.فيالمستدامةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنمية

النظريةالمساهمة5.2

علىدرستالتيالسابقةالدراساتمنمحدودبعددالدراسةهذهفيالبحثمتغيراتاختياراسترشد

المكرمة.مكةفيالفنادققطاعفيالاستثماروقراراتالدينيةالسياحةتشجيعبينالعلاقةالتحديدوجه

الديناميكياتيجسدنظريإطارتطويرخلالمنالأدبياتفيالفجوةهذهمعالجةإلىالباحثيهدف
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الدينية(السياحة)ترويجالمستقلالمتغيرمنلكلالرئيسيةالأبعادالإطارحددالعلاقة.لهذهالفريدة

النهجبعنايةاختيروقدتفاعلهما.فيللتحقيقمنظمانهجايوفرمما،الاستثمار()قراراتالتابعوالمتغير

وموثوقيتها.النتائجصحةلضمانالبيانات،لجمعأوليةكأداةالاستبياناتيستخدمالذيللدراسة،المنهجي

تأسيسمنالباحثتمكنالهيكلية،المعادلةنمذجةمثلالمناسبة،الإحصائيةالتقنياتتوظيفخلالومن

فهمناالنظريةالمساهمةهذهتعززالاستثمار.وقراراتالدينيةالسياحةتشجيعبينقويةإيجابيةعلاقة

الجغرافيةالبيئةفيسيمالا،الدينيةالسياحةسياقفيالاستثمارقراراتعلىتؤثرالتيللعوامل

أكبربعمقالعلاقةهذهلاستكشافالمستقبليةللبحوثأساساالنتائجتوفرالمكرمة.لمكةالفريدةوالثقافية

مختلفة.سياقاتوعبر

عمليةمساهمة5.3

النتائجتفيدأنيمكنالمكرمة.مكةفيالفنادقلصناعةخاصةأهميةذاتالبحثلهذاالعمليةالآثار

خلالمنالسياسات.وصانعيوالمستثمرينالفنادقلمطوريالمواردوتخصيصالاستراتيجيالتخطيط

تصميمالمصلحةلأصحابيمكنالاستثمار،قراراتعلىالدينيةالسياحةلتشجيعالمحددالتأثيرفهم

سبيلعلىالمنطقة.فيالشاملةالسياحيةالتجربةوتعزيزالاستثماراتمنالمزيدلجذباستراتيجياتهم

الاجتماعيالتواصلوسائلمثلالمختلفة،الترويجيةالقنواتفعاليةعلىالدراسةلتركيزيمكنالمثال،

بمكةأكبراهتماموتوليدأوسعجمهورإلىللوصولالتسويقجهوديوجهأنالمرئية،والإعلانات

قطاعفيالاستثماراتبتنويعالتوصيةتؤديأنيمكنذلك،علىعلاوةالدينية.للسياحةكوجهةالمكرمة

ومنواستدامة.مرونةأكثرصناعةإلىالدينيين،السياحمنمختلفةشرائحاحتياجاتوتلبيةالفنادق،

والاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةفيالمساهمةالمصلحةلأصحابيمكنالدراسة،توصياتتنفيذخلال
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رئيسيةكوجهةالمدينةسمعةوتعزيزالمستدامةللسياحةالأوسعالأهدافمعيتماشىبماالمكرمة،لمكة

الدينيين.للحجاج

توصيات5.4

علىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرلتعزيزالتوصياتمنالعديدتقديميمكنالدراسة،نتائجضوءوفي

التالي:النحوعلىوذلكالمكرمةمكةفيالفنادققطاعفيالاستثمارقرارات

النمولدفعالدينيةالسياحةإمكاناتحولالمصلحةأصحاببينالوعيزيادةإلىحاجةهناك●

تسلطالتيوالمؤتمراتوالندواتالعملورشخلالمنذلكتحقيقويمكنوالتنمية.الاقتصادي

المكرمة.مكةفيالفنادقصناعةفيالاستثمارفوائدعلىالضوء

الفندقيةالمشاريعفيالاستثماراتوتسهيلتشجيعالصناعةوقادةالسياساتلصناعينبغي●

تطويرذلكيشملأنيمكنالدينيين.السياحمنمختلفةشرائحاحتياجاتتلبيالتيالمتنوعة

عائلية.وخياراتفاخرةوفنادقللميزانيةصديقةإقامةأماكن

وجذبالرؤيةعلىللحفاظالعاممدارعلىوهادفةمستمرةترويجيةحملاتتنفيذينبغي●

ووسائلالعامةوالشخصياتالمؤثرينمعالتعاونيؤديأنيمكنالزوار.منأوسعمجموعة

وتأثيرها.الحملاتهذهوصولمدىتضخيمإلىالإعلام

منذلكتحقيقويمكنالفنادق.فئاتجميعفيالخدمةجودةتحسينعلىبقوةالتركيزينبغي●

تلبيةلضمانالمنتظمةالراجعةالتغذيةوآلياتالجودة،ضمانومبادراتالتدريب،برامجخلال

باستمرار.الدينيينالسياحوتوقعاتاحتياجات

الدراسةحدود5.5
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النصيدرجهالاالبحث.لآثارالأوسعالمناقشةضمنبإيجازالمقدمالنصفيالدراسةحدودذكريتم

علىبناءالسياق.مناستنتاجهايمكنولكن،المخصصالدراسة""حدودقسمضمنصراحة

التالية:النقاطفيالدراسةحدودتلخيصيمكن،المتاحةالمعلومات

للممارساتالراهنالوضعتقييمعلىأساسيبشكلالدراسةركزتالموضوعية:الحدود●

وقراراتالدينيةالسياحة)تشجيعالرئيسيينالمتغيرينبينبالعلاقةيتعلقفيماالإدارية

منحدقديكونربمافإنهمركزا،تحليلايوفرهذاأنحينوفيوأبعادهما.الاستثمار(

الاستثمار.قراراتعلىتؤثرالتيالأخرىالمحتملةالعواملاستكشاف

المعلمينشملتالتيالمختارةالعينةنظروجهاتعلىالبحثاقتصرالبشرية:الحدود●

كاملبشكلتشمللاقدأنهاإلاالعينة،هذهقيمةمنالرغموعلىوالمديرين.والإداريين

المكرمة.مكةفيالفنادقصناعةفيالمصلحةأصحابلجميعالمتنوعةالنظروجهات

لهذاويمكنالسعودية.العربيةالمملكةعلىللدراسةالجغرافيالنطاقاقتصرالمكانية:الحدود●

أخرى.سياقاتأومناطقعلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدأنالمحليالتركيز

الإطارهذايجسدلاقد.2024لعامالثانيدراسيعامخلالالبحثإجراءتمالزمنية:الحدود●

الدينيةالسياحةتشجيعبينالعلاقةفيالمتطورةوالاتجاهاتالأجلطويلةالدينامياتالزمني

الاستثمار.وقرارات

المستقبليةالدراسات5.6
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وقراراتالدينيةالسياحةتشجيعبينقويةإيجابيةعلاقةوجودعنكشفتالتيالبحث،هذانتائجإن

هذافيللتعمقالمستقبليةالدراساتأمامالأبوابتفتحالمكرمة،مكةفيالفنادققطاعفيالاستثمار

واستكشافالدراسةهذهفيتطويرهتمالذيالنظريالإطارعلىالبناءللباحثينيمكنالمعقد.التفاعل

وجهاتمختلفعبرالمقارنةللدراساتيمكنمختلفة.وثقافيةجغرافيةسياقاتفيتطبيقهإمكانية

قراراتعلىالمؤثرةالعواملفيوالاختلافالتشابهأوجهعلىالضوءتلقيأنالدينيةالسياحة

السياحةلترويجالمدىطويلالتأثيرفيالتحقيقالمستقبليةللبحوثيمكن،ذلكعلىعلاوةالاستثمار.

الاستثمارأنماطفيالتغيراتتتبعالطوليةللدراساتيمكنالفنادق.صناعةومرونةاستدامةعلىالدينية

السياساتلصانعيقيمةرؤىيوفرمما،الوقتبمرورالشاملةالاقتصاديةوالتنميةالخدمةوجودة

والابتكارالتكنولوجيادورتدرسأنالمستقبليةللبحوثيمكنذلك،إلىبالإضافةالصناعة.وممارسي

استخداماستكشافيمكنالاستثمار.قراراتعلىوتأثيرهاالدينيةللسياحةالترويجفعاليةتعزيزفي

الوصولفيإمكاناتهالفهمالأخرىالتكنولوجيةوالأدواتالاجتماعيالتواصلووسائلالرقميالتسويق

أنالمستقبليةللدراساتيمكنوأخيرا،الدينية.السياحةبوجهاتأكبراهتماموتوليدأوسعجمهورإلى

منتلبيتهايمكنوكيفالدينيينالسياحمنمختلفةلشرائحالمحددةوالتوقعاتالاحتياجاتفيتبحث

البحثية،الثغراتهذهمعالجةخلالومنالاستثمار.واستراتيجياتالمستهدفةالترويجيةالحملاتخلال

الدينيةالسياحةتشجيعبينللعلاقةوشمولادقةأكثرفهمفيتسهمأنالمستقبليةللدراساتيمكن

الفنادقصناعةفيالمستدامينوالتنميةالنموالمطافنهايةفييعززمماالاستثمار،وقرارات

وخارجها.

الخاتمة5.7
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فيالفندقيالقطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجأثردراسةإلىالبحثهذايهدف

الاستراتيجياتاستخدامبينقويةإيجابيةعلاقةوجودعنالدراسةنتائجوكشفتالمكرمة.مكة

نوعأنأيضاالبحثأظهرالفنادق.لصناعةالمواردلتخصيصالمستثمرينواستعدادالمختلفةالترويجية

علىوبناءالاستثمار.قراراتعلىالتأثيرفيحاسمادوراتلعبورسائلهاوكثافتهاالترويجيةالحملات

لجذبوالمستمرةالمستهدفةالترويجيةالجهودفيأكثرالشركاتتستثمربأنيوصىالنتائج،هذه

دراساتإجراءيقترحكماالفنادق.قطاعفيالاستثماروتحفيزالدينيينالسياحمنواسعةمجموعة

للسياحةالترويجفعاليةعلىالرقميالتسويقوأدواتالمبتكرةالتقنياتاستخدامأثرلتقييممستقبلية

حولقيمةرؤىالبحثهذايقدمالختام،فيالاستثمار.قراراتعلىاللاحقوتأثيرهاالدينية

يمكنالمكرمة.مكةفيالفنادققطاعفيالاستثماروقراراتالدينيةالسياحةتشجيعبينالديناميكيات

إمكاناتمنللاستفادةفعالةاستراتيجياتتطويرفيالمصلحةأصحابتوجهأنوالتوصياتللنتائج

فهمتعزيزخلالمنالمنطقة.فيالمستدامةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةأجلمنالدينيةالسياحة

الضيافة.وإدارةالسياحةمجالفيالأوسعالمعرفةقاعدةفيالبحثهذايساهم،العلاقةلهذهأعمق
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قراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرعناستبيان

المكرمةبمكةالفنادققطاعفيالاستثمار

وبعد،طيبةتحية

الترويج"تأثيربعنوان:دراسةإجراءعلىحاليًاأعملالماجستير،درجةمتطلباتاستكمالعلىحرصيمنانطلاقًا

وتقييمآرائكماستقصاءإلىالدراسةهذهتهدفالمكرمة".بمكةالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحة

علىيترتبأنيمكنوماالفندقي،القطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيركيفيةحولتجاربكم

واجتماعية.اقتصاديةفوائدمنذلك

استراتيجياتتطويرفيوستساعدالعلميالبحثهذانجاحفيكبيربشكلستساهمالاستبيانهذافيالقيمةمشاركتكمإن

المكرمة.بمكةالفنادققطاعفيالاستثمارعلىبالنفعيعودمماالدينية،السياحةلقطاعفعاليةأكثرترويجية

الاستبيان:عنمعلومات

المكرمة.بمكةالفنادققطاعفيالاستثمارقراراتعلىالدينيةللسياحةالترويجتأثيرفهمالهدف:●

فقط.دقائقبضعالاستبيانإكمالسيتطلبالمدة:●

العلمي.البحثلأغراضفقطاستخدامهاوسيتمتامة،بسريةالإجاباتجميعمعالتعاملسيتمالسرية:●

للمستثمرينأفضلتوصياتوتقديمالمكرمة،مكةفيالفنادققطاعتطويرعلىمشاركتكستساعدالاستفادة:●

المستقبل.في

المستمر.ودعمكملتعاونكمشكراًالصادقة.آرائكموإبداءللمشاركةالفرصةلكمتتاحأنآمل

والتقدير،الشكرخالصمع
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الديموغرافيةالأسئلة

النوع:.1

oذكر

oأنثى

العمرية:الفئة.2

oسنة30منأقل

o30-40سنة

o41-50سنة

oسنة50منأكثر

التعليمي:المستوى.3

oالثانويةشهادةمنأقل

oالثانويةشهادة

oالبكالوريوسشهادة

oالماجستيرشهادة

oالدكتوراهشهادة

بمكة:الفنادققطاعفيالعملمدة.4

oسنوات5منأقل

o5-10سنوات

o11-20سنة
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oسنة20منأكثر

الشهري:الدخل.5

oريال5000منأقل

o5000-10000ريال

o10001-20000ريال

oريال20000منأكثر
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المصادرالبياناتعددالمتغيرأبعادالمتغير

الاستثمار()قرارات

عبدالرحيم،أشرفالرفاعي،4الجديدةالاستثمارمشاريععدد

محمد.عليأحمدوعريقات،

(2019.)

(.2019)إسماعيل.حسين،

الدين.علاءالعزيز،عبد

(2023.)

زغادي،وبنأمال،يوسفي،

(.2021)محمد.

4الجديدةالاستثماراتحجم

4الاستثماراتنوع

الاستثمار(:)قراراتالمستقلالمتغيرأبعادبنود

والبنودالابعاد
موافق

بشدة

مواف

ق
محايد

غير

موافق

غير

موافق

بشدة

الجديدة:الاستثمارمشاريععدد

فيالجديدةالاستثماريةالمشاريععددزيادةيعجبني

بمكة.الفنادققطاع

تعززالاستثماريةالمشاريعزيادةبأنمقتنعأنا

المحلي.الاقتصاد
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عددمنيزيدالدينيةللسياحةالترويجأنعلىأوافق

مكة.فيالجديدةالاستثمارمشاريع

المشاريعمنمزيدإلىحاجةهناكأنأرى

لتلبيةبمكةالفندقيالسوقفيالجديدةالاستثمارية

الطلب.

الجديدة:الاستثماراتحجم

فنادقفيالجديدةالاستثماراتحجميكونأنأحب

كبيراً.مكة

منستزيدالجديدةالاستثماراتحجمزيادةأنأعتقد

مكة.فيالفندقيةالخدماتجودة

علىيشجعالدينيةللسياحةالترويجبأنمقتنعأنا

الجديدة.الاستثماراتحجمزيادة

فياستثماراتهمحجمزيادةالمستثمرينعلىيتوجب

السياحي.النمولمواكبةبمكةالفنادق

الاستثمارات:نوع

بمكةالفنادققطاعفيالاستثماراتتنوعأنأرى

مهم.أمر

نجوميةبمستوياتفنادقفيالاستثماريعجبني

مختلفة.
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علىيشجعأنيجبالدينيةللسياحةالترويجأنأعتقد

الفنادق.فيالمتنوعةالاستثمارات

فرصمنيزيدالاستثماراتتنوعأنعلىأوافق

مكة.فيالفنادقلقطاعالنجاح

المصادرالبياناتعددالمتغيرأبعادالمتغير

للسياحةالترويج

عبدالرحيم،أشرفالرفاعي،4الترويجنوع

محمد.عليأحمدوعريقات،

(2019.)

(.2019)إسماعيل.حسين،

الدين.علاءالعزيز،عبد

(2023.)

زغادي،وبنأمال،يوسفي،

(.2021)محمد.

4الترويجكثافة

4الترويجفيالمستخدمةالرسائل

للسياحة()الترويجالتابعةالمتغيراتأبعادبنود

والبنودالابعاد

مواف

ق

بشدة

مواف

ق
محايد

غير

مواف

ق

غير

موافق

بشدة

الترويج:نوع
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التواصلوسائلخلالمنالدينيةللسياحةالترويجيعجبني

الاجتماعي.

علىكبيرتأثيرلهوالإذاعةالتلفازفيالترويجأنأعتقد

الاستثمار.قرارات

العامةالأماكنفيالبصريةالإعلانيةالحملاتأنأرى

جداً.مفيدة

للترويجالعامةوالشخصياتالمؤثريناستخدامأؤيد

الدينية.للسياحة

الترويج:كثافة

طوالالدينيةللسياحةالترويجفيعاليةكثافةأرىأنأحب

العام.

منالمزيدتجذبأنيمكنالترويجكثافةزيادةأنأعتقد

الفنادق.فيالاستثمارات

دافعهيالدينيةللسياحةالترويجكثافةأنعلىأوافق

الاستثمار.لقراراترئيسي

لتحقيقمستمرةتكونأنيجبالترويجيةالحملاتأنأرى

إيجابي.تأثير

الترويج:فيالمستخدمةالرسائل
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الدينيةالأهميةعلىتركزالتيالترويجيةالرسائلأحب

لمكة.

تجذبالعاليةالفندقيةالخدماتتبرزالتيالرسائلأنأعتقد

المستثمرين.

التجاربعلىتركزالتيالترويجيةالرسائلأنعلىأوافق

السياح.تجذبالروحية

وجذابةواضحةتكونأنيجبالترويجيةالرسائلأنأرى

تأثير.أفضللتحقيق

المراجع:

الاجتماعيالتواصلشبكاتدور(.2019)محمد.عليأحمدوعريقات،عبدالرحيم،أشرفالرفاعي،

منشورة(.)غيروالعربالمحليينالسائحيننظروجهةمنالأردنفيللسياحةالإعلاميالترويجفي

عمان.الأوسط،الشرقجامعة

كليةمجلةالفنادق.صناعةفيالمستثمرقرارعلىالاستثمارقوانينأثر(.2019)إسماعيل.حسين،

.130-115(،2)3السادات،مدينةجامعة-والفنادقالسياحة

أسواقوجذبالسياحيةالمناطقترويجفيالسياحيالإعلامدور(.2023)الدين.علاءالعزيز،عبد

.28-1(،2)4والفندقية،السياحيةللدراساتالدوليةالمجلةمصر.إلىجديدةسياحية

العمارةمجلةالأثرية.السياحيةللصناعةالترويجطرق(.2021)محمد.زغادي،وبنأمال،يوسفي،

.2142-2134خاص،عددالإنسانية،والعلوموالفنون
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