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 ʝʳلʸال  
ـــــا الॽʣʨفي لȐʙ مʣʨفي  ــــ ـــلʨب الॽʁادة والʛضـــ ــــ ــــ ــــة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ أسـ ــــ تهʙف هʚه الʙراســــ
 ʧضـــــا عʛفي وهي: الॽʣʨضـــــا الʛة للॽــــ ʜʽ على أرȃعة أǼعاد رئʶॽـ ʛؗʱاض، مع الȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات ال ʛؗــــ الʷـ

ــــفي الʴʱلʽلي، حǽُ ʘʽعʙ هʚا الأجʨر، والॽʀʛʱة،  ــــ ــــة على الʺʻهج الʨصــ ــــ ــــʛاف، والʺȞافآت. اعʙʺʱت الʙراســ ــــ والإشــ
ــــʖ لفهʦ وتʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة في بʯʽة العʺل. تʦ جʺع الॽʰانات  ــــ ــــ الʺʻهج الأنʶـ

ʽوني وورقي على عʛʱؔل إلȞــــʷǼ عهȄزʨت ʦض، وتʛا الغʚا له ــً ʻة عʷــــʨائॽة Ǽاســــʙʵʱام اســــॽʰʱان مʸــــʺʦ خʸــــʸॽــ
 ʦــــ ــــ ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة  ॽʁॼʡ160ة مʺʲلة تʹـ ʛؗــــ ــــ ــــȄʨʱات الॽɿॽʣʨة والإدارȄة في الʷـ ــــ مʣʨفًا مʧ مʱʵلف الʺʶـ

ـــلʨب الॽʁادة  ــــ ــــائॽًا بʧʽ أســــ ـــ ــــــة وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة ودالة إحʸــــ الȄʛاض. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراســـــ
ثʛʽ الأقȐʨ على الʛضــــا عʧ الإشــــʛاف، ومʶــــȐʨʱ رضــــا الʺʣʨفʧʽ عʧ جʺॽع الأǼعاد الʺʙروســــة، حʘʽ ؗان الʱأ

ــــا عʧ الأجʨر والʺȞافآت ثʦ الॽʀʛʱة. وأكʙت الʱʻائج أهʺॽة دور الॽʁادة الʴʱفȄʜʽة والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة  ــــ ــــ يلॽه الʛضـــ
والʷفاॽɾة في تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʛضا الॽʣʨفي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على سلʨك الʺʣʨفʧʽ وأدائهʦ الॽʣʨفي. بʻاءً 

أوصـʗ الʙراسـة Ǽʹـʛورة تʙرʖȄ وتأهʽل الॽʁادات الإدارȄة على أسـالॽʀ ʖʽادة معاصـʛة تعʙʺʱ على هʚه الʱʻائج، 
على الʴʱفʜʽ والʧʽȞʺʱ والعʙالة، Ǽالإضافة إلى تʛȄʨʢ سॽاسات الأجʨر والॽʀʛʱات والʺȞافآت ʘʽʴǼ تعʝȞ مʙʰأ 

ـــفاॽɾة وتʴقȘ رضــــا الʺʣʨفʧʽ. ؗʺا أوصــــʗ الʙراســــة بʱعʜȄʜ دور القائʷʺؗ ʙــــ ʛف داعʦ ومʴفʜ مʧ العʙالة والʷـ
ــــȞلات، إضـــــافة إلى إعʙاد دلʽل إجʛائي  ـــل الفعال وȂدارة فʛق العʺل وحل الʺʷـ خلال تʛȄʨʢ مهاراته في الʨʱاصــ
 ʗʲا، حʛًʽوأخ .Șʡاʻʺاقي الǼ ه علىʺॽʺتع ʧȞʺǽ اضȄʛة الʻيʙʺǼ ميʨȞʴاع الʢادة في القॽʁال ʖʽـــال ــــ ــــ مʨحʙ لأســ

الʺʙʽانॽة الʱي تʶـــلȌ الʹـــʨء على أســـالʖʽ الॽʁادة وعلاقʱها الʙراســـة على إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراســـات الॽʁॽʰʢʱة 
 ʱʺǼغʛʽات وॽɿॽʣة أخȐʛ، لʱعʜȄʜ بʯʽة العʺل وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في القʢاع الʨȞʴمي.

ات الʨȞʴمॽة، الأجʨر، الॽʀʛʱة، الإشʛاف،  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  ʛؗʷفي، الॽʣʨضا الʛادة، الॽʁب الʨأسل
 .الʺȞافآت، مʙيʻة الȄʛاض
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Abstract  

This study aims to explore the relationship between leadership style and job satisfaction 

among employees working in government companies in Riyadh, with a specific focus on four key 

dimensions of job satisfaction: satisfaction with wages, promotion, supervision, and rewards. The 

study utilized a descriptive-analytical approach, deemed most suitable for understanding and 

analyzing the relationships between social and administrative variables within the workplace 

environment. Data were collected using a specially designed questionnaire, distributed both 

electronically and in paper form to a stratified random sample of 160 employees representing 

various functional and administrative levels within Riyadh’s government companies. The results 

revealed a statistically significant positive correlation between leadership style and employees’ 

satisfaction across all studied dimensions, with the strongest effect observed on satisfaction with 

supervision, followed by satisfaction with wages and rewards, and then promotion. These findings 

highlight the critical role of motivational leadership, organizational justice, and transparency in 

fostering job satisfaction, which in turn positively influences employee behavior and performance. 

Based on the findings, the study recommends the training and development of managerial leaders 

in government companies to adopt contemporary leadership styles grounded in motivation, 

empowerment, and fairness. Furthermore, it suggests revising wage, promotion, and reward 

policies to uphold justice and transparency, thereby enhancing employee satisfaction. 

Additionally, the study advocates strengthening the leader’s role as a supportive and motivating 

supervisor by enhancing their communication, team management, and conflict resolution skills. It 

also proposes developing a unified procedural guide for leadership styles in the government sector 

of Riyadh that can be generalized to other regions. Lastly, the study encourages further applied 

field research on leadership styles and their relationship with other job-related variables to support 

the improvement of workplace environments and institutional performance in the public sector. 

Keywords: leadership style, job satisfaction, government companies, wages, promotion, 

supervision, rewards, Riyadh. 
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ات  ʙؕʵة في الॻɿॻʮʠدراسة ت :ʥʻفʡʦʸك الʦها على سلʙʻفي وتأثॻʡʦضا الʙادة والॻɿب الʦأسل ʥʻالعلاقة ب

  الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاض

ȏʗʻهʸʯار الʟمة والإʗقʸل الأول: الʶالف 
  مقʗمة 

 ʙادة أحॽʁل الʲʺة، إذ تʲيʙʴان الإدارة الʙʽة في مॽـــل ǽُعʙ مʨضــــʨع الॽʁادة مʧ القʹــــاǽا الʨʳهȄʛة والʺفʸـ

الأعʺʙة الأســـاســـॽة الʱي تقʨم علʽها العʺلॽة الإدارȄة ȞǼافة أشـــȞالها ومʶـــȄʨʱاتها، وتؔʺʧ أهʺॽة الॽʁادة في الʙور 

 ȑرʨʴʺافها الʙأه Șʽقʴʱة لʺʤʻم ȑه أॽعل ʙʺʱتع ȑʚال ȑʨʽʴال ȑʛʷॼال ʛʸʻاره العॼʱاعǼ ʙه القائǼ لعʢʹǽ ȑʚال

 ʦفي رســ ʦــاهʶؔاملة تʱة مॽة، بل هي عʺلǽʙʽة تقلȄفة إدارॽʣد وʛʳم ʙادة لا تُعॽʁالعʺل داخلها، فال ʛʽســ ʦॽʤʻوت

ــــȞّل القائʙ ح ــــ ــــل الʱي تʻقل الʨʱجʽهات والʛؤȐ ملامح العلاقة بʧʽ الإدارة العلॽا والʺʣʨفʧʽ، حʷǽُ ʘʽــــ ــــ ـــ لقة الʨصـ

الاسـʛʱاتॽʳॽة مʧ الإدارة إلى الʺʣʨفʧʽ، وفي الʨقʗ ذاته يʻقل احॽʱاجات وتʢلعات العاملʧʽ إلى صـانعي القʛار 

ــــǼ ʦالإʳǽابॽة والʱقʙيʛ الʺॼʱادل، ما  ــــ ــــ وتʛʰز فعالॽة الॽʁادة مʧ خلال قʙرة القائʙ على بʻاء بʯʽة عʺل مʴفʜة تʶʱــ

 ʜȄʜفي تع ʦهʶǽُ ʥلʱʺǽ ʧم ʙʽʳال ʙالقائ ʙَعǽُ اʺؗ ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶة ورفع مȄʨʻوح الʺعʛال

 ʛʽأثʱال ʧʺــــ ــــ ـــــة وʛʣوف العʺل، Ǽʺا ǽʹـ ــــʶــــ ــــ ـــالʖʽ الॽʁادǽة الʺلائʺة لॽʰʢعة الʺʕسـ ــــ مهارات تʻʰي الأنʺاȋ والأســ

تʶʴـʧʽ جʨدة العʺل وتʴقȘʽ  الإʳǽابي الʺॼاشـʛ على أداء الأفʛاد والʳʺاعات داخل الʺʤʻʺة، وȄقʨد Ǽالʱالي إلى

الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفاعلॽة ولأن الॽʁادة عʸʻــــʛ حȑʨʽ في نʳاح الʺʕســــʶــــات، فإنها تʶُــــهʦ في الارتقاء 

ʳام ʶʺǼــــȐʨʱ الأداء العام مʧ خلال تعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي، وتॽʺʻة الʨلاء الॽʤʻʱʺي، وخلȘ مʻاخ ʶǽــــʨده الانʶــــ

 ʧʽؗافة العامل ʧʽعاون بʱا، فوالʚهȃو ʧبل هي ف ،ʛار للأوامʙة أو إصــــʢـــل إن الॽʁادة لʶॽــــʗ مʛʳد مʺارســــة للʶـ
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ــــʛʺʱارȄة  ــــʺان اســ ــــॽاً لʹــ ـــاســ ــــʛ وفهʦ احॽʱاجاتهʦ وتʴفʜʽهʦ على العʢاء، مʺا ʳǽعلها مʨʴراً أســـ الʱعامل مع الʷॼــ

 .)2023(عʺاد، الʺʤʻʺة وتʨʢرها في بʯʽة عʺل مʱغʛʽة وملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات

ــــȑʛ وما يʱو  ــــ ــــʛ الʷॼــ ــــ ــــاǽا العʸʻــ ــــ ــــʗʴॼ قʹــ ــــ عʛض له مʧ مʕثʛات مʨʴر اهʱʺام Ǽالغ لȐʙ مʱʵلف أصــ

الʺʕسʶات على اخʱلاف قʢاعاتها وتʨجهاتها، إدراكًا مʻها Ǽأن الʺʨارد الȄʛʷॼة تʺّ̡ل الʺʛّʴك الأساسي والʙافع 

ــــʛʱاتॽʳॽة الॽʁʴقي لʱعʜȄʜ الأد ـــة اء وتʴقȘʽ الأهʙاف الاســ ــــʶـــ ــــȑʛ مʧ أهʦ مʙخلات الʺʕســ ــــʛ الʷॼــ إذ ǽُعʙ العʸʻــ

على ؗفاءتها وفاعلʱʽها، الأمʛ الȑʚ يʙفع الʺʕســـʶـــات إلى تʨجॽه جل ʡاقاتها وتʶـــʛʽʵ إمȞاناتها  وأكʛʲها تأثʛًʽا

ـــا الʺʣʨفʧʽ، وتهʯʽة بʯʽة عʺل مʴفʜّة تʙفعهʦ نʨʴ الʺʙȄʜ مʧ العʢاء والالʜʱام ــــ ــــ  الʺʱاحة مʧ أجل تʴقȘʽ رضــــ

Ǽ ʦـــه ــــ ـــــا الॽʣʨفي مʧ تأثʛʽاته الإʳǽابॽة الʺʱعʙدة، إذ ʶǽـ ــــʛ في رفع الʛوح وتॼʻع أهʺॽة تعʜȄʜ الʛضـــ ــــȞل مॼاشــــ ʷــــ

ـــغȋʨ الॽɿॽʣʨة  ــــي والاجʱʺاعي، إلى جانʖ تقلʽل الʹــــ الʺعȄʨʻة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، وتʴقȘʽ حالة مʧ الʨʱافȘ الʻفʶـــ

الʱي قʙ تʻعʝȞ ســلॼًا على مʶــȐʨʱ الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي ؗʺا أن ارتفاع معʙلات الʛضــا الॽʣʨفي يʕدȑ إلى 

ل، وتعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي، والارتॼاȋ العاʡفي Ǽالʺʕسʶة، وهʨ ما تʛسॽخ الʺʺارسات الإʳǽابॽة داخل بʯʽة العʺ

ــــي ــــʶـ ــــʙʱامة الأداء الʺʕسـ ــــʛات الʨʳهȄʛة لاسـ ـــا لȐʙ لʚلǽُ  ʥعʙ مʧ الʺʕشـ ـــعʨر Ǽالʛضــ تʙʳر الإشـــــارة إلى أن الʷــ

ــادǽة، والإدارȄة الʺʛت ــــ ــــ ʢॼة ॽʰʢǼعة العʺل الʺʣʨف يʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل الॽʯʽʰة، والاجʱʺاॽɺة، والاقʸʱـــــ

وȃالʱالي، فإن تʴقȘʽ هʚا الʛضا ʶǽاهʦ في تقȄʨة رواȌǼ الʲقة الʺॼʱادلة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة،  ʨʱʴاه وʛʣوفهوم

 ʧʽــــ ــــʛʺʱارȄة الأداء، وȄعʜز الॼɼʛة الʚاتॽة في تʶʴــ ــــȑʛ وʙȄعʦ اســ مʧ هʻا، تʨلي  الإنʱاجॽة وتʛȄʨʢ الإنʳاز الʷॼــ

لؔفʽلة بʱعʜȄʜ الʛضـــا الॽʣʨفي، لʺا له مʧ دور مʨʴرȑ الʺʕســـʶـــات اهʱʺامًا مʜʱايʙًا Ǽابʱؔار الأســـالʖʽ والʛʰامج ا

  .)2022(خॽال، في دفع الأداء نʨʴ الاتʳاه الإʳǽابي وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفاعلॽة
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ومʧ هʻا جاءت الʙراسة لʶʱلȌ الʹʨء على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة الʺॼʱعة ومȐʨʱʶ الʛضا 

 Ȑʙوم ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨــــة ال ــــ ــــ ॽاتهʦ داخل بʯʽة العʺل، مʧ خلال دراســ ʨؗـــل ــــ ــــ انعȞاس هʚه العلاقة على ســـ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ʛؗــــ ــــ ـــــة إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ نʺȌ الॽʁادة  تॽʁॽʰʢة على الʷــ ــــ وتهʙف الʙراسـ

ه الʛضا الॽʣʨفي على سلʨك الʺʣʨفʧʽ، سॽًɻا  ʛؗʱي ȑʚال ʛح الأثॽضʨة، وتʜفʴة عʺل مʯʽل بʽȞʷفي ت ȑالإدار

 .ى تقʦǽʙ تʨصॽات تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ بʯʽة العʺل في هʚه الʺʕسʶاتإل

 مȜʵلة الʗراسة

تʺʲل الʺʨارد الȄʛʷॼة العʛʸʻ الȑʨʽʴ والʺʨʴرȑ في أȑ مʤʻʺة، إذ تُعʲʺǼ ʙاǼة الʺʛʴك الأساسي لؔافة 

ــــȐʨʱ فاعلॽة هʚه الʺʨارد يʨʱقف إ ــــʥ أن مʶـ ــــʢة والʣʨائف الॽʺॽʤʻʱة. ولا شـ لى حʛʽʰؗ ʙ على ॽʰʡعة بʯʽة الأنʷـ

العʺل الʺʢॽʴة بها، وعلى مȐʙ تʨفʛ العʨامل الʱي مʧ شــــأنها تعʜȄʜ رضــــاها الॽʣʨفي، وتʴفʜʽها على العʢاء 

ـــلʴة الʺʤʻʺة ــــʖ في مʸـــ ॽاتها في الاتʳاهات الإʳǽابॽة الʱي تʸــ ʨؗـــل وتُعʙ الॽʁادة أحʙ أهʦ  والالʜʱام، وتʨجॽه ســـ

مʨʴرȄًا في تهʯʽة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺʻاســــʖ، وȂدارة العلاقات داخل بʯʽة  هʚه العʨامل الʺʕثʛة، حʘʽ تلعʖ دورًا

ʧʽفʣʨʺالإدارة وال ʧʽعاون بʱقة والʲر الʨــــ ــــ ــــات الʨȞʴمॽة  العʺل، وʻȃاء جʶـــ ــــ ــــʶـــ ــــ وتʜداد أهʺॽة الॽʁادة في الʺʕســـ

ــــॽة في ॽʰʡعة العʺل والإجʛاءات، وتفاوت ʛʽʰؗ ف ــــʨصـ ــات مʧ خʸـ ــــʶـــ ــــǼ ʦه هʚه الʺʕسـ ي تʙʴيʙًا، نʛًʤا لʺا تʶʱـ

ـــات  ــــ ــــʶـ ــــǼ ʛالʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ. وتʨاجه العʙيʙ مʧ الʺʕســــ ــــا، واحʱؔاك مॼاشــــ ــــȄʨʱات الأداء والʛضــــ مʶــــ

ـــعʨدǽة،  ــادǽة للʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ــــॽة والإدارȄة والاقʸʱــــ ــــॽاســ ــــʺة الʶــ ــفها العاصــ الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، بʨصــــ

ــع الȑʨʺʻʱ و  ــــ ــــȄʛة، في ʣل الʨʱسـ ـــــة بʧʽ القʢاعات الʺʱʵلفة، تǽʙʴات مʻʱامॽة تʱعلǼ Șإدارة مʨاردها الʷॼـــ الʺʻافʶــ

ʛȄʨʢʱوال ʜʽفʴʱص الʛف ʛʽفʨة العʺل وتʯʽب ʧʽــــ ــــ ــــʛʽ  وارتفاع تʨقعات العاملʧʽ تʳاه تʶʴــــ ــــ وفي هʚا الإʡار، تʷــــ

ـــالʖʽ الॽʁادة الʺॼʱعة داخل  ــــ ــــ ــات الʺʙʽانॽة إلى وجʨد تॼايʧ ملȍʨʴ في أســ ــــ ــــ ــــʛات العʺلॽة والʙراســـ ــــ ــــ Ǽعʠ الʺʕشـ
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 ʧʽاض، بȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات ال ʛؗــʷال ʙʺʱة تعʲيʙح Ȑʛة، وأخȄʜ ʛؗʺوال ȑد الإدارʨʺʳالǼ ʦــʶʱة تǽʙʽتقل ʖʽأســال

ة والʧʽȞʺʱ والʴʱفʜʽ هʚا الʨʻʱع في الأســـالʖʽ الॽʁادǽة ʶǽُـــهʦ بʙوره في اخʱلاف مʶـــȄʨʱات الʛضـــا  على الʺʷـــارؗ

ʘʽح ʧاء مʨة العʺل، ســـʯʽداخل ب ʦاتهॽ ʨؗعلى ســـل ʛاشـــॼل مȞـــʷǼ ʝȞعʻي ȑʚال ʛالأم ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽفي بॽʣʨال 

 .الالʜʱام، أو الأداء، أو العلاقات بʧʽ الʜملاء، أو اتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺʕسʶة Ȟؗل

ــــʧʽ بʯʽــة العʺــل ورفع معــʙلات  ــــ ــــ وعلى الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʱي تʰــʚلهــا Ǽعʠ الʳهــات الʨȞʴمॽــة لʶʴʱــ

ʧʽب Ȍȃʛؔاملة تʱة مȄإلى رؤ ʛقʱا ما تفॼًد غالʨهʳه الʚفي أن ه ʧʺؔة تॽʁॽʁʴة الॽالȞضا، إلا أن الإشʛب  الʨأسل

ॽات الʺʣʨفʨʸǼ ʧʽرة مʻهॽʳة وعلʺॽة، إذ أن ضعف الʻʱاغʦ بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة  ʨؗفي وسلॽʣʨضا الʛادة والॽʁال

ـــعʨر Ǽالإحॼاȋ، وॽɼاب الʙافॽɻة، وارتفاع  ــا، والʷـــ واحॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ قʙ يʕدȑ إلى تʨلʙʽ حالة مʧ عʙم الʛضــــ

ॽات ا ʨؗــلʶال ʙايʜفي، وتॽʣʨوران الʙاب أو الॽɽلات الʙادرة معॼʺوضــعف ال ،ʛʽʽغʱاخي، والʺقاومة للʛʱة ؗالॽʰــلʶل

ــعى إلى اســـʷؔʱـــاف ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أســـالʖʽ الॽʁادة  والابʱؔار ومʧ هʻا، تʛʰز الʴاجة إلى دراســـة معʺقة تʶـ

ــــȐʨʱ الʛضـــــا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، وتʴلʽل تأثʛʽ هʚه  ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، ومʶـ ʛؗــــ الʺॼʱعة في الʷـ

ـــل ـــي، أو العلاقة على ســ ॽات الإʳǽابॽة الʱي تعʜز الأداء الʺʕســـــʶــ ʨؗـــل ॽاتهʦ داخل بʯʽة العʺل، ســـــʨاء تلʥ الʶــ ʨؗ

 .الʶلॽʰة الʱي تُعȘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

ـــاؤل الʱالي ـــلʨب الॽʁادة والʛضــــا  :وتʲʺʱل الʺʷــــȞلة الʛئʶॽــــة للʙراســــة في الʶʱـ ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أسـ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟"الॽʣʨفي وتأثʛʽها على سلʨك الʺʣʨفʧʽ  ف ʛؗʷي ال  

 تʴاؤلات الʗراسة

 :في ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، تʶعى الʙراسة للإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الآتॽة
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1. ʧـــــا ع ــــ ـــلʨب الॽʁادة والʛضـ ــــ ات الʨȞʴمॽة   الأجʨر  ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أســـ ʛؗــــ ــــ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʷــ

 ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة  الॽʀʛʱة  الॽʁادة والʛضا عʧما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أسلʨب  .2 ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل

 الȄʛاض؟

3. ʧـــــا ع ـــلʨب الॽʁادة والʛضـ ــــʛاف  ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أســـ ات الʨȞʴمॽة  الإشــ ʛؗــــ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʷــ

 ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟

4. ʧـــــا ع ـــلʨب الॽʁادة والʛضــ ات الʴ  الʺȞافآت  ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أســــ ʛؗــــ ʨȞمॽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʷـــ

  ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟

 فʙضॻات الʗراسة

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

  هʺا علىʛʽلفة، وتأثʱʵʺعاده الǼأǼ فيॽʣʨضا الʛادة والॽʁب الʨأسل ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺك الʨسل. 

 :الفʙضॻات الفॻɸʙة

ات   الأجʨر  الॽʁادة والʛضـا عʧتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸـائॽة بʧʽ أسـلʨب  .1 ʛؗـʷفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل

 .الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض
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2. ʧضــا عʛادة والॽʁب الʨأســل ʧʽة بॽــائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨة  تॽʀʛʱات   ال ʛؗــʷفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل

 .الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

3. ʧضا عʛادة والॽʁب الʨأسل ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨاف  تʛا  الإش Ȑʙات ل ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺل

 .الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

4. ʧـــــا ع ــــ ـــلʨب الॽʁادة والʛضــــ ــــ ــــ ــــائॽة بʧʽ أســ ـــ ــــ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في  الʺȞافآت  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸــ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ʛؗʷال. 

 أهʗاف الʗراسة

 :تهʙف هʚه الʙراسة إلى

1. ʧضـــــا عʛادة والॽʁب الʨـــل ات الʨȞʴمॽة لȐʙ   الأجʨر  الʱعʛف على العلاقة بʧʽ أســ ʛؗــــ الʺʣʨفʧʽ في الʷـ

 .ʙʺǼيʻة الȄʛاض

2. ʧـــــا ع ـــلʨب الॽʁادة والʛضـ ات الʨȞʴمॽة   الॽʀʛʱة  الʱعʛف على العلاقة بʧʽ أســـ ʛؗــــ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʷــ

 .ʙʺǼيʻة الȄʛاض

3. ʧضــا عʛادة والॽʁب الʨأســل ʧʽف على العلاقة بʛعʱاف  الʛة   الإشــॽمʨȞʴات ال ʛؗــʷفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل

 .ʙʺǼيʻة الȄʛاض

ات الʨȞʴمॽة  الʺȞافآت  على العلاقة بʧʽ أســلʨب الॽʁادة والʛضــا عʧ الʱعʛف .4 ʛؗــʷفي ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل

  .ʙʺǼيʻة الȄʛاض
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  أهॻʸة الʗراسة 

تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ ارتॼاʡها ʨʺǼضʨعʧʽ مʨʴرȞʷǽ ʧʽȄلان أساس نʳاح واسʱقʛار الʺʕسʶات، 

ـــلʨب الॽʁادة  وهʺا ــــ ـــــا الॽʣʨفي، لʺا لهʺا مʧ دور جʨهʛ  أســــ ــــ ـــلʨك والʛضــ ــــ ــــʧʽ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ ســــ ــــ ȑ في تʶʴـــ

ات   الʺʣʨفʧʽ داخل بʯʽات العʺل الʨȞʴمॽة. وتʶʱؔـــʖ هʚه الʙراســـة خʸـــʨصـــॽة مʧ خلال تॽʰʢقها على ʛؗـــʷال

، والʱي 2030الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، في ʣل ما تʷــهʙه مʧ تʨʢرات إدارȄة وتॽʺॽʤʻة ضــʺʧ رؤȄة الʺʺلؔة 

ʜ على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʨȞʴمॽة و  ʛؗةتȄʛʷॼالؔفاءات ال ʜȄʜتع. 

ـــة مʧ الʻاحॽة ــــ ـــــة في   الȄʛʤʻة  وتʛʰز أهʺॽة الʙراسـ ــــʸـــ ـــــاهʺʱها Ǽإثʛاء الأدبॽات العॽȃʛة الʺʸʵʱــــ في مʶـــ

مʳالات الॽʁادة والʺʨارد الȄʛʷॼة، مʧ خلال تʻاول العلاقة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة والʛضا الॽʣʨفي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة 

ʀو ،(افآتȞʺاف، الʛة، الإشـــॽʀʛʱر، الʨالأج) ةॽʁॽʰʢʱراســـات الʙإن ال ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺك الʨهʺا على ســـلʛʽاس تأثॽ

 .في هʚا الॽʶاق لا تʜال مʙʴودة، لا سॽʺا في القʢاع الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ــهʦ   أما مʧ الʻاحॽة ــ ــــʛات حॽʁॽʁة ʧȞʺǽ أن تʶـ الॽʁॽʰʢʱة، فʲʺʱʱل أهʺॽة الʙراســـــة في تʨفʛʽ بॽانات ومʕشـ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض على تʛȄʨʢ أنʺاȋ في مʶـــاعʙة مȑʚʵʱ القʛار و  ʛؗـــʷة في الȄʛـــʷॼارد الʨʺال ȑʛيʙم

ــــȄʨʱات عالॽة مʧ الʛضـــــا الॽʣʨفي بʧʽ الʺʣʨفǼ ،ʧʽʺا  ــــॽاســـــات تʴفȄʜʽة تʴقȘ مʶـ ــــॼة، ووضـــــع سـ الॽʁادة الʺʻاسـ

ॽاتهʦ الʺهॽʻة داخل بʯʽة العʺل ʨؗوسل ʦا على أدائهǼًاʳǽإ ʝȞعʻي. 

ــاعʙ نʱائج هʚه الʙراســـة في  الʷؔـــف عʧ أهʦ الأǼعاد الʱي تʕثʛ في رضـــا الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʧȞʺǽ كʺا تʶـ

ات الʨȞʴمॽة مʧ تʙʴيʙ أولȄʨاتها في تʶʴـــʧʽ بʯʽة العʺل، ســـʨاء مʧ حʘʽ تعʙيل أســـالʖʽ الॽʁادة  ʛؗـــʷإدارات ال

أو إعادة الʛʤʻ في ســــॽاســــات الʨʴافʜ والʺȞافآت والفʛص الॽɿॽʣʨة، Ǽʺا ǽعʜز الʛوح الʺعȄʨʻة والʨلاء الॽʤʻʱʺي 
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لʺʣʨفʧʽ وأخʛًʽا، تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها مʧ تʨقʗʽ تʻفʚʽها، حʘʽ تأتي في ʣل الʨʴʱلات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة ل

الȐʛʰؔ الʱي تʷــهʙها القʢاعات الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة، مʺا ʶǽــʙʱعي ضــʛورة الʘʴॼ في القʹــاǽا الʺʛتʢॼة Ǽالأداء 

ʛʱاتॽʳॽة للʺʕســʶــات الʨȞʴمॽة وتلॽʰة مʢʱلॼات الʷॼــȑʛ والॽʁادة وتʴفʜʽ العاملʧʽ، لʹــʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الاســ

 .الʛȄʨʢʱ الإدارȑ الʺʙʱʶام

  مʠʶلʲات الʗراسة 

  أسلʦب الॻɿادة

ــــȘʽ  (Fischer, 2023)عʛف  ــــ ـــلʨك أفʛاد الʳʺاعة وتʶʻــ ــــ الॽʁادة على أنها "القʙرة على الʱأثʛʽ في ســـ

  جهʨدهʦ وتʨجʽههʦ لʰلʨغ الغاǽات الʺʨʷʻدة".

ا Ǽــأنهــا  ــات وʦʱȄ تعȄʛفهــا إجʛائॽــً ʛؗــــ ــــ ــــ الȄʛʢقــة الʱي يॼʱعهــا القــائــʙ في تʨجॽــه وȂدارة الʺʣʨفʧʽ داخــل الʷــ

ــــʯلة الʺʱعلقة  ــــॽʰʱان الȑʨʱʴǽ ȑʚ على مʨʺʳعة مʧ الأسـ ـــها مʧ خلال الاسـ الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، وॽʀ ʦʱȄاســ

ʧʽفʣʨʺه للॽجʨʱوال ʦعʙال ʛʽفʨع الʺهام، وتȄزʨاصل، تʨʱارات، الʛاذ القʵفي ات ʙك القائʨلʶǼ. 

  ॻʡʦفيالʙضا ال

ـــعʨر داخلي يʛتǼ Ȍॼعʺل الفʛد، وهʨ نʳॽʱة للʅॽؔʱ مع هʚا العʺل ǽ2025عʛفه (غالॽة،  ــــ ــــ ) Ǽأنه " شـــ

  ʘʽʴǼ يʕثʛ في تʨجهاته وفي القʛارات الʺʚʵʱة مʛʡ ʧفه تʳاه عʺله"

ات الʨȞʴمॽة  ʛؗـʷفي ال ʦائفهʣاه وʳضـا تʛاح والॽالارتǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشـع Ȑʙأنه مǼ اॽًائʛفه إجȄʛتع ʦʱȄو

  :الȄʛاض، وॽʀ ʦʱȄاسه عʛʰ أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة وهيʙʺǼيʻة 



11 
 

ʥʻفʡʦʸك الʦسل  

ل ما ʸǽــــʙر ) Ǽأنه "ǽ2022عʛفه (أوغʙʽني ،  ॽات والانفعالات وؗ ʨؗـــل جʺلة الاعʺال والʸʱــــʛفات والʶـ

  "عʧ الفʛد داخل الʺʤʻʺة نʳॽʱة تفاعله مع الافʛاد العاملʧʽ معه والقʨانʧʽ الʺॽʺʤʻة الʱي تʦȞʴ سلʨؗه.

ـــلॽؗʨة الʱي ʤǽهʛها الʺʣʨفʨن في بʯʽة وʦʱȄ تعȄʛفه  ــــ ــــ ــــʛفات والأنʺاȋ الʶـــ ــــ ــــ إجʛائॽًا Ǽأنه مʨʺʳعة الʸʱــ

ــــʳʱاǼات  ـــــه مʧ خلال اســــ ـــــا الॽʣʨفي علʽهʦ، وॽʀ ʦʱȄاســـ ـــلʨب الॽʁادة والʛضـــ العʺل، والʱي تعʝȞ مȐʙ تأثʛʽ أســـــ

  .الʺʣʨفʧʽ للأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʜʱامهʦ، تعاونهʦ، وأدائهʦ الॽʣʨفي

  ʗراسات الʴاǺقةثانॻاً:الإʟار الʹȏʙʢ وال
 ȏʙʢʹار الʟأولاً:الإ  

 أولاً: الॻɿادة 

 وتʦʠرها الʯارʳȂي مفهʦم الॻɿادة 

ــــع مʧ قʰل العʙيʙ مʧ العلʺاء والॼاحʧʽʲ، خاصـــــة في مʳال  ــــʨع الॽʁادة على اهʱʺام واسـ ــــʨʴʱذ مʨضـ اسـ

ـــادة العʺʨد الفقȑʛ للॽʴـــاة الॽʺॽʤʻʱـــة والاجʱʺـــاॽɺـــة، وهي في قلـــʖ نʳـــاح العʺـــل  ॽʁال ʙتُعـــ ʘـــʽح ،ʝفʻال ʦعل

ـــهʙت العقʨد الأخʛʽة، وتʙʴيʙًا ا لعʷـــــʧȄʛ ســـــʻة الʺاضـــــॽة، الʳʺاعي وتʛȄʨʢ الأداء في مʱʵلف الʺॽاديʧ. وقʙ شــ

 ʧع مʨــــ ـــلʨك الॽʁادȑ، لʺا لهʚا الʺʨضـــ ــــات الʱي تʻاولʨʣ ʗاهʛ الॽʁادة والʶــــ تʜايʙًا ملʣًʨʴا في الأʴǼاث والʙراســـ

أهʺॽة في تʦॽʤʻ العلاقات الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶات والʺʱʳʺعات. يȐʛ الʛʽʲؔ مʧ الʺʧʽʸʱʵ أن الʺʙيʛ يॼʻغي 

ʥا، ذلȄًن إدارʨȞǽ ل أنʰا قʙًن قائʨȞǽ احل  أنʛع مॽʺة في جȄʛهʨʳا الǽــــا ـــي للقʹــ أن الॽʁادة هي الʺʛʴك الʛئʶॽـــ

ا في القادة الʺʨهʧʽȃʨ ذوȑ الʺهارات  ًɹ ــــ ا واضـــ ــــॽʺا في مʳال الʱعلʦॽ، حʘʽ يʨاجه الʺʱʳʺع نقʸـــــــً الॽʺʻʱة، ولا ســـ
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 ʨʻلف ʦلاكهʱة، مع امॽفاءة وفعالȞǼ ʦادتهॽʀو ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴعلى ت ʧȄة، القادرॽة العالǽادॽʁة والॽــــ ــــ ــــ ــــʸʵــ ــــ ــــ ن الʷــ

الاتʸـــال والʨʱاصـــل، وȂعʢاء الʱعلॽʺات ȄʛʢǼقة تʳعل مʧ يʱعامل معهʶǽ ʦـــʱʺعʨن لهʦ وʱȄعلʺʨن مʻهʦ وʕȄدون 

 ،ȑارودॼالأفʹل (ال Șʽقʴأجل ت ʧهاد مʱاس واجʺʴǼ ʦ2016أعʺاله(.  

ــــʱقة مʧ الؔلʺة الʨʽنانॽة الʱي تعʻي تʻفʚʽ مهʺة أو أداء وॽʣفة،  أما مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة، فإن الॽʁادة مʷــ

ــــʛ العʺل وأولʥʯ الʚيʧ يʻفʚونه. وقʙ عʛف  ــــ ــــ ــــʙʻʱ في مفهʨمها إلى علاقة اعʱʺاد مॼʱادل بʧʽ مʧ يॼاشـ ــــ ــــ وهي تʶـ

أرنʙت الॽʁادة Ǽأنها عʺلॽة امʱلاك القʨة والʛʴʱك نʨʴ تʴقȘʽ هʙف معʧʽ، ومʺارسة تأثʛʽ فعال داخل الʳʺاعة، 

ʰʱواع ،ȑــادʴــل والʽلʙوالــ ʙالقــائــ ʧʽون بʜʽʺǽ مــاءʙب القــʛؗــان الع ʘــʽــادرة حॼʺزمــام ال ʥلــʱʺǽ ʧم ʨه ʙوا القــائــʛ

 ،ȑارودॼه (الॽجʨʱ2016وال(  

وعلى الʛغʦ مʧ أن الॽʁادة تُعʣ ʙاهʛة اجʱʺاॽɺة مʶــʱقʛة داخل الʤʻام الʳʺاعي، فإنها في الʨقʗ ذاته  

ـــاء  ــــ ــــ ــــʢॼها نȄًʛʤا، لأنها تॼʻع مʧ تفاعلات معقʙة تʦȞʴ العلاقات بʧʽ أعʹـــ ــــ ــــ ـــــعʖ ضــ ـــ ــــ ديʻامॽȞॽة ومʱغʛʽة ʸǽــ

ي مʛاحل حॽاتهʦ الʺʱʵلفة. فالॽʁادة تʤهʛ مʧ قلʖ الʳʺاعة اســʳʱاǼة لʺʢالʖ الأعʹــاء وحاجاتهʦ الʺʨʺʳعة ف

ॽات  ʨؗفي سل ʛثʕي تʱة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳة ومॽɺاʺʱة اجॽصفها عʺلʨها بʽإل ʛʤʻُه، إذ يॽجʨʱة والʢلʶإلى ال

ة يʛغʖ الॽʺʳع في الʨصʨل إلʽها ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʦاهاتهʳاد واتʛون،  الأفʛفة وآخॽ2019(خل(.  

ــــʳام وتعʛف  ــــ ــــȞل فعال، وتʴقȘʽ الانʶــــ ــــ ــــʟʵ على الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ وتʨجʽههʷǼ ʦــــ ــــ Ǽأنها قʙرة الʷــــ

والʱؔامل والʱعاون ॽɾʺا بʻʽهʦ، مʧ أجل بلʨغ الأهʙاف وȂنʳاز الʺهام. وȃهʚا الʺفهʨم، تʱʹح الॽʰʢعة الʙيʻامॽȞॽة 

تʢʱلʖ مʧ القائʙ مهارات شــــʸʵــــॽة وســــʺات اجʱʺاॽɺة وقʙرة للॽʁادة بʨصــــفها عʺلॽة تفاعلॽة اجʱʺاॽɺة معقʙة، 

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴاد نʛه الأفॽجʨاقف وتʨʺاءة الʛعلى ق  ،ʛ2024(ناص(. 
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شهʙ مفهʨم الॽʁادة عʛʰ العʨʸر تʨʴلات جʚرȄة مʱأثʛة Ǽالʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة 

ان للʨʲرة ا ــــʽȞل ملامح هʚا الʺفهʨم. إذ أحʙثʗ الʱي مʛت بها الʺʱʳʺعات، وؗ ــــʻاॽɺة أثǼ ʛالغ في إعادة تʷـــ لʸـــ

ــــاد زراعي تقلǽ ȑʙʽعʙʺʱ على الفلاحة  ــادǽًا هائلاً، نقل العʙيʙ مʧ الʙول مʧ اقʸʱـ ــــʻاॽɺة تʨʴلاً اقʸʱـــ الʨʲرة الʸـ

 ʖتʛت ʙام الآلات. وقʙʵʱي واســȞॽانȞॽʺاج الʱم على الإنʨقǽ مʙقʱاعي مʻــاد صــʸʱة إلى اقॽɾʛʴة الʢــʷعلى والأن

ــــʻاॽɺة إلى بʛوز ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة جʙيʙة  ــــ ــــ هʚا الʨʴʱل تغʛʽʽات جʨهȄʛة في أنʺاȋ الॽʁادة، حʘʽ أدت الʨʲرة الʸــ

ʳॽʱʻة مॼاشــʛة  أكʛʲ تعقʙًʽا، شــʺلʗ تʶــلʶــلاً إدارȄًا يʙʰأ Ǽالعامل وǼ ʛʺȄالقائʙ والʺʙيʛ وʱʻȄهي Ǽʺالʥ الʺʕســʶــة. وؗ

ــــل مهاراتهʦ وقʙراتهʦ العʺلॽة، فلʦ  لهʚا الʨʴʱل، ʣهʛ تʨجه ॽʀادȑ يʳʱه نʨʴ مʻح "العامة" ـــلʢة مʜʱايʙة Ǽفʹـــ ســــ

 ʧʽة للعاملȄʛؔة والفॽاعاة الʺهارات العʺلʛاجة إلى مʴǼ حॼــــ Ȅʜة بل أصــ ʛؗʺه الʱʢـــل ǽعʙ القائʙ معʙًʺʱا فقȌ على ســـ

 ʧʽȞʺل فاعل في تȞــــʷǼ ʗʺل، إذ ســــاهʨʴʱا الʚة لهॽات الأســــاســــ ʛؗʴʺال ʙا أحॽجʨلʨʻؔʱال ʗان ضــــʺʧ فȄʛقه. وؗ

 ȑʛــــ ــــ فاءة العʺلॽات.  الفʛؔ الʷॼــ ـــالʖʽ الإنʱاج وؗ ــــ وتعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي، مʧ خلال إحʙاث نقلة نॽɺʨة في أســـ

ــــʙًʻʱا إلى  ة الأفʛاد في اتʵاذ القʛار، مʶــ ــــارؗ ــــʻاॽɺة نʺʨذجًا ॽʀادǽًا حʙيً̡ا ǽعʙʺʱ على مʷــ وȃهʚا أفʛزت الʨʲرة الʸــ

ʺʱاحة، مʺا أعاد صــॽاغة الʙور الॽʁادȑ كفاءاتهʦ وخʛʰاتهʦ الʺهॽʻة، مع الاســʱفادة مʧ الإمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽة ال

  .(Laub, 2018:16) لॼʸॽح أكʛʲ شʺʨلॽة ومʛونة مقارنة Ǽʺا ؗان علॽه في الʺʱʳʺعات الʜراॽɺة

وفي هʚا الʶــــॽاق، ؗان ماكʝ وʛȃ واحʙًا مʧ أبʛز الʺفʧȄʛؔ الʚيʧ ســــاهʺʨا في بلʨرة نȄʛʤة الॽʁادة في 

ــــاǼه بʧʽ عʺلॽة "م ــــʻاعي، حʘʽ لاحȎ الʷʱـــــ ــــʛ الʸـــــ ــــار الأنʺاȋ الʛʽʰوقʛاॽʡة في العʸـــــ ــــʻاعة وانʷʱـــــ ʻȞॽة" الʸـــــ

الॽʤʻʱʺات. وأشار وʛȃ إلى أن الهॽاكل الʛʽʰوقʛاॽʡة أسهʺʗ في تȄʨʴل الإدارة إلى إجʛاءات روتॽʻʽة تॼʷه إلى 

ʗ أثʛًا عʺॽقًا في فهॽʰʡ ʦعة الʦॽʤʻʱ والॽʁادة، إلا أن هʚا  ʛؗت ʛȃات. ومع أن أفؔار وʻʽة عʺل الʺاكॽآل ʛʽʰؗ ʙح

ــــॽȞॽة" و"الإدارة الأث ــــʝ "نȄʛʤة الإدارة الؔلاســـ ـــعʨا أســـ ــــȞل الؔافي لʕʽثʛ في الʺʧȄʛʤʻ الʚيʧ وضــــ ʛ لǼ ʙʱʺǽ ʦالʷـــ
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ʜت  ــــامل، بʻʽʺا رؗ ــــʺʦॽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʷـــ ʜʽ على تʸـــ ʛؗʱالǼ نʨʽȞॽــــ ــــغل الʺʛʤʻون الؔلاســـ العلʺॽة". فقʙ انʷـــ

ʀة دॽʺات علॽʳهʻخلال م ʧة مǽدʛائف الفʣʨال ʧʽــʶʴة على تॽʺالإدارة العل Ȑؤʛفي ال ʧايॼʱا الʚضــح هʨȄقة. وॽ

، Henri Fayolو FW Mooney اخʱلاف الʺقارȃات في تʻاول الॽʁادة، حʘʽ مال أنʸــار الʛʽʰوقʛاॽʡة، مʲل

ʛسʨا جهʨدهʦ لʨضع أسالʖʽ تʹʺʧ فعالॽة الهॽاكل الʛʽʰوقʛاॽʡة، بʻʽʺا  إلى الʙفاع عʧ هʚا الȌʺʻ الॽʤʻʱʺي وؗ

ʜʽ ع ʛؗʱالǼ ʧȄʛʤʻʺال ʧم ʦهʛʽفى غʱالعلاقات اك Șʺا في عʨــــ ــــ ــــ لى الʨʳانʖ الإجʛائॽة والॽʺॽʤʻʱة دون أن ǽغʨصـ

  .(Wanto, 2021) الإنʶانॽة أو الॼعʙ الاجʱʺاعي للॽʁادة

ʜت  ʛؗت ʘʽـــــة داخل حقل الإدارة، ح ــــ ـــــاهʺʗ الإدارة العلʺॽة في دمج مॼادȏ الهʙʻسـ ــــ مʧ جهة أخȐʛ، سـ

ــــʛʢॽة Ǽغʛض تʴقȘʽ أعلى معʙلات  ــــ ــــ ــــʧʽ جʨدة الʳهʨد على الʦȞʴʱ والʶــ ــــ ــــ الإنʱاجॽة، دون أن يʛتȌॼ ذلʥ بʶʴʱــ

الأداء الفʛدȑ أو ʛʣوف العʺل. وتʻʰى الʺʙيʛون في تلʥ الॼʁʴة مقارȃة آلॽة في الʱعامل مع العاملʧʽ، فؔان 

 Șوف ʦيــل مهــامهʙأو تعــ ʦالهʙــʰʱــــ ــــ ــــ يʛʤʻُ إلى الأفʛاد Ǽــاعॼʱــارهʦ أدوات أو أجʜاء مʧ مــاكʻʽــة الإنʱــاج ʧȞʺǽ اســ

ʱة الإنʴـــل اجॽة. وȃهʚا أصــــॼح القائʙ مʛʳد مʻفʚ لʺعايʛʽ أداء صــــارمة ʙʴǽدها مʶــــॼقًا مʧ أجل مقʱʹــــॽات الʺʸـ

ـــاء  بلʨغ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، مع إغفال تام للأǼعاد الإنʶـــــانॽة والʻفʶـــــॽة للعاملʧʽ. وقʙ أدȐ هʚا الʨʱجه إلى إقʸــ

ʨجة مʧ الانʱقادات الاهʱʺام Ǽالعʸʻــــʛ الʷॼــــȑʛ، حʘʽ تʦ تقلʟॽ دوره إلى أداة تʻفǽʚʽة فʶʴــــʖ، وهʨ ما أثار م

ʧʽة على العاملॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال ȋʨالʹغ ʦل تفاقʣ صًا فيʨʸاك، خʚآن (Minelgaite et al., 2018). 

وعلى الʛغʦ مʧ اخʱلاف الʨʱجهات بʧʽ الʺʧȄʛʤʻ الؔلاسʧʽʽȞॽ وأنʸار الإدارة العلʺॽة، إلا أن الغاǽات 

ان على أن الʺʤʻʺة ॼɺارة عʧ نʤام عقلاني يॼʻغي أن الʻهائॽة لؔلا الاتʳاهʧʽ ؗانʗ مʱقارȃة، إذ اتفȘ الʛʢف

ʜʽ مفȋʛ على  ʛؗʱب ʧʽʳهʻؗلا ال ʦــــ ــــȄʨʱات إنʱاجॽة مʛتفعة. وقʙ اتʶــــ ـــى درجات الؔفاءة لʴʱقȘʽ مʶــــ ــــ ǽعʺل Ǽأقʸـ

ــــاني داخل الʺʤʻʺات. هʚا الʨʱجه  ــــ ــــ الآلة وأولȄʨة مʻȞॽة الʣʨائف، مʺا أدȐ إلى تʛاجع الاهʱʺام Ǽالʳانʖ الإنʶــ
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ʰـــل ــــانॽة وديʻامॽȞॽات الʳʺاعات كان له عʨاقʖ ســ ــــʴة تʺʲلʗ في ॽɼاب الاعʛʱاف بʱعقʙʽ العلاقات الإنʶـ ॽة واضـ

 داخـل بʯʽـة العʺـل، مʺـا جعـل الʺʤʻʺـات تʰـʙو ؗʺـا لʨ أنهـا وحـʙات إنʱـاجॽـة ʱʴǼـة تʵلʨ مʧ الॼعـʙ الاجʱʺـاعي

(Malik & Azmat, 2019). 

ــــॽʱعاب ومع الʱقʙم الʙʱرʳȄي للعلʨم الإدارȄة والاجʱʺاॽɺة، بʙأت الॽʁاد ــــ ــــ ات الإدارȄة والʺفʛؔون في اســ

ــــʺاء، بل هʨ ؗائʧ اجʱʺاعي يʱأثʛ وʱȄفاعل مع بʱʯʽه  ــــ ــــ ـــان لا ʧȞʺǽ الʱعامل معه ؗآلة صــ ــــ ــــ حॽʁقة أن الإنʶــــ

 ʙادر نقʨت بʛهʣ اʚهȃه. وʱʽاجʱنȂفي أدائه و ʛــــ ــــȞل مॼاشـ ــــॽة وعاॽɿʡة تʕثʷǼ ʛـ الʺʢॽʴة، وʱʺȄلʥ احॽʱاجات نفʶـ

ـــات أن الʺʤʻʺات الآلॽة، رغʦ فاعلʱʽها الʺʕقʱة في تʴقȘʽ الإنʱاجॽة، للʛʽʰوقʛاॽʡة الهʛمॽة، حʘʽ بʗʻّ̔ الʙرا ــــ ــــ ســ

تعاني مʧ حʙود Ȟॽʂلॽة وتॽʺॽʤʻة تʙʴ مʧ قʙرتها على الʅॽؔʱ والابʱؔار. وقʙ أدȐ ذلʥ إلى تʨʴل جʚرȑ في 

 Șة على عاتʺʤʻʺل الʷاح أو فʳة نॽولʕʶل مʺʴʱة تॽ مفهʨم الॽʁادة مʧ دور سلȑʨʢ تقلȑʙʽ إلى وॽʣفة تʷارؗ

ॽات القائʙ ومʶــȐʨʱ ا ʨؗســل ʧʽــاف العلاقة بʷؔʱن إلى اســʨʲاحॼه الʳات، اتॽʻʽعȃــف الأرʸʱʻم ʧاءً مʙʱع. فابॽʺʳل

 ʙيʙʴــــʺة في ت ـــاني أحʙ العʨامل الʴاسـ ــــا العاملʧʽ والإنʱاجॽة الॽʺॽʤʻʱة والॽʴȃʛة، معʧȄʛʰʱ أن الʱفاعل الإنʶــ رضـ

ــــʛʽ الʺʤʻʺات، ما فʱح الॼاب أمام ʣهʨر نȄʛʤات ॽʀادǽة جʙيʙة ــــ ــــاني في الॽʁادة  مʸـــ ــــ ــــʙʻʱ إلى الॼعʙ الإنʶـــ ــــ تʶـــ

 .(Lo, 2020) وتقʙيʛ احॽʱاجات الأفʛاد داخل بʯʽات العʺل

  أهॻʸة الॻɿادة 

ـــــة أو مʤʻʺة، حʘʽ تʺʲل الʴلقة  ــــ ــــʶــ ــــ ــــʛ الʱي تʙʴد نʳاح أȑ مʕســـ ــــ تُعʙ الॽʁادة واحʙة مʧ أهʦ العʻاصـــ

ʻʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴن ʦجههʨوت ،ȘȄʛاد الفʛأف ʧʽب Ȍȃʛي تʱة الॽالأســـاســـ ʧادة فعالة، مॽʀ دʨون وجʙʰدة. فʨـــʷ

الʸــــعʖ تʴقȘʽ الʶʻʱــــȘʽ الʺʢلʨب بʧʽ أعʹــــاء الʳʺاعة، وʚؗلʥ ضــــʺان ســــʛʽ العʺل ʷǼــــȞل مʦʤʻ ومʨʱازن. 
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 ʜʽفʴʱوال ʛʽأثʱم على الʨة تقॽȞॽامʻة ديॽات، بل هي عʺلʺॽاء تعلʢأو إع ʛار أوامʙــــ ــــ ــــʗ مʛʳد إصــــ ــــ الॽʁادة لʶॽــــ

 ʛـــع ــــʶـــــــة، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ وʻȃاء روح الفȘȄʛ. مʧ خلال الॽʁادة، ʷǽــــ الأفʛاد Ǽالانʱʺاء والالʜʱام تʳاه الʺʕســـ

ــــʴة وخʢة  ــــ ــــ ــــॽʢʱع أن يʻقل رؤȄة واضــ ــــ ــــ على العʢاء والʱفاني في العʺل. ؗʺا أن القائʙ الفعال هʨ الʶǽ ȑʚــ

 ʨʴن ʛʽــــʶǽ اȞًاســــʺʱانًا مॽؗ ـــة اســــʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة تʛتȌʢʵǼ Ȍॼ الʺʕســــʶــــة الʺʶــــʱقʰلॽة، مʺا ʳǽعل مʧ الʺʕســــʶـ

ــــȞل مʦʤʱʻ ومʙروستʴقȘʽ أهʙا ــــ ــــॽʱعاب جʺॽع الʺفاʦॽʂ  فه ʷǼـــ ــــ ا في قʙرتها على اســـ ـــــً تؔʺʧ أهʺॽة الॽʁادة أǽʹــــــ

ـــهʛ فʽها هʚه العʨامل  ـــات الʱي تʦȞʴ العʺل داخل الʺʕســــʶــــة، فهي الʨʰتقة الʱي تʸʻـ والاســــʛʱاتॽʳॽات والʶــــॽاسـ

ــالح الʺʕســـــʶـــــة. فالقائʙ هʨ الǽ ȑʚعʺل على تʨجॽه ʡا قات الأفʛاد لʛʵʱج ʷǼـــــȞل مʳʱانʝ ومʻʱاســـــʙʵǽ Șم مʸـــ

ــــʲʱʺار مهاراتهʦ ومʨاهʰهʦ في مʳالات العʺل الʺʱʵلفة، وʚȃلʵǽ ʥلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تǼ ʜʽʺʱالʱعاون  ــــ ــــ واســ

والاحʛʱام الʺॼʱادل. إضــافة إلى ذلʥ، تُعʙ الॽʁادة الآلॽة الأســاســॽة للʶــʛʢॽة على الʺʷــȞلات الʱي قʙ تʷʻــأ داخل 

ʺॽʤʻة، تȄلات إدارȞـــʷʺه الʚه ʗاء ؗانʨـــة، ســـʶســـʕʺال ʥلʱʺǽ الفعّال ʙالقائ .ʧʽالعامل ʧʽة بॽـــʸʵى شـــʱة، أو حॽ

فاءة، واتʵاذ القʛارات الʴاسʺة الʱي تʹʺʧ اسʛʺʱار العʺل دون تعʢل، ما  القʙرة على حل الʵلافات ʛʶǼعة وؗ

 .)2021(الȃʛʴي، ʳǽعل الʺʕسʶة أكʛʲ قʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʛʢأ في بʯʽة العʺل

 ʛة أخॽناح ʧم ȑʛـــʷॼال ʛـــʸʻالع ʛʰʱعǽُ ـــة، إذʶســـʕʺاد داخل الʛالأف ʛȄʨʢة وتॽʺʻادة على تॽʁال ʜ ʛُؗت ،Ȑ

ا  ً̋ ــــلها. لʚلʥ، يʢʱلʖ دور القائʙ أن ʨȞǽن مʴفʜًا وداع ــــ ــــ الʺʨرد الأهʦ والأكʛʲ تأثʛًʽا على نʳاح الʺʤʻʺة أو فʷــ

ــــʖ مع احॽʱا ــــ ــــǼ ،ʛʺʱʺا يʻʱاســ ــــ ــــȞل مʶــ ــــ جات العʺل وتʢلعات لʙʱرʖȄ العاملʧʽ، وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ، ورعايʱهʷǼ ʦــ

 ʛʺʱــــʶʺال ʦعلʱال ʦعʙة تॽــــʶســــʕاء ثقافة مʻــــʺل بʷǽ بل ،Ȍاف فقʛا على الإشــــʛًــــʸʱمق ʝॽور لʙا الʚه .ʧʽفʣʨʺال

ــــȄʛعــة  ــــ ــــ والابʱؔــار، وتعʜز مʧ قــʙرة الأفʛاد على الʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʯʽʰــة الʵــارجॽــة. في ʣــل الʱغʛʽات الʶــ

ــــȞل ʙʵǽم والʺʱلاحقة في مʳالات العʺل الʺʱʵلفة، تʤهʛ أهʺॽة  الॽʁادة في مʨاكॼة هʚه الʺʱغʛʽات وتॽʣʨفها ʷǼــــ
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 ʨʺʻار الʶم ʦة في رسॽة ارتؔاز أساسʢنق ʥلʚب ʙح القائॼʸǽ ة، إذॽʶافʻʱؗفاءتها ال ʧم ʙȄʜȄة وʶسʕʺة الʴلʸم

 .)2021(الȃʛʴي، والʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام

  نȂʙʢات الॻɿادة 

 ȋـــــألة أنʺا ــــʝ لʺʶــ ــــȑʛ ، أȑ وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʳانʖ الȄʛʤʻة الʱي تʕســـ ـــلʨك الʷॼـــ الॽʁادة وارتॼاʡها Ǽالʶــــ

 ) :2015ارتॼاʡها Ǽالʙافॽɻة وȃالʨʳانʖ الॽʸʵʷة ، فقʙ بʛزت ثلاث نȄʛʤات ؗالʱالي (عʲʺان، 

ـــان في بʯʽة  X تُعʙَ نȄʛʤة: X نȂʙʢة ــــॽȞॽة الʱي تʻاولॽʰʡ ʗعة الإنʶــ واحʙة مʧ أبʛز الȄʛʤʻات الؔلاسـ

ـــلʨك الأفʛاد في العʺل، وقʙ قʙمها "دوغلاس ماكغȄʛغʨر" في مʸʱʻــــ ف القʛن العʷــــʧȄʛ ضــــʺʧ مʴاولاته لفهʦ سـ

 ȑــــان العادʶة مفادها أن الإنȄرʨʴة مॽضــــʛة على فȄʛʤʻه الʚم هʨالعʺل. تق ʨʴن ʦدوافعه ʛʽــــʶــات وتف الʺʕســــʶــ

ــــʨر، فإن الأفʛاد  ــــ له رغʺاً عʻه. ووفقاً لهʚا الʸʱــــ ّ̋ ʴه تॽعل ʧʽعʱا يʯًʰه عʛʰʱعȄة العʺل، وॽʂاʛؗ ل إلىʽʺǽ هʱعॽʰʢǼ

Ǽاسʛʺʱار إلى تʖʻʳ الʺʕʶولॽات الʺʨؗلة إلʽهʦ مʱى ما أُتʗʴॽ لهʦ الفʛصة لʚلʥ، وȄفʱقʛون إلى الʴافʶǽ ʜعʨن 

الـــʙاخلي الـــȑʚ يـــʙفعهʦ نʨʴ الإنʳـــاز أو الابʱؔـــار أو حʱى الالʜʱام الـــʙقǼ Șʽـــالʺهـــام الʛوتॽʻʽـــة. بʻـــاءً على هـــʚا 

ء العʺل، وȄʺارس علʽهʦ نʨعًا مʧ الʛقاǼة الاعʱقاد، تȐʛ الȄʛʤʻة أن الأفʛاد ʱʴǽاجʨن إلى مǽ ʧفʛض علʽهʦ أدا

ʦامهʜʱامة لʹــʺان الʛــʸم والʜʴام أدوات الʙʵʱمع اســ ،ʛʺʱــʶʺه الॽجʨʱة والʛاشــॼʺة الȄʛʤن Ȑʛوت X  ــانʶأن الإن

 ʗابʲخل الʙوضʺان ال ȑادʸʱالأمان الاق Șʽقʴود تʙلعاته حʢت ʖاوز في الغالʳʱح، ولا يʨʺʢود الʙʴم ȑالعاد

ــــʧȞ. ومʧ ثʦ، فإن الʙافع الأســـــاســـــي الʛʴǽ ȑʚك  ــــʛب ومʶـ ــــॽة مʧ مأكل ومʷـ ــــاسـ الȑʚ يʨفʛّ له احॽʱاجاته الأسـ

قه، ولʝॽ الॼɼʛة الॽʁॽʁʴة في تʴقȘʽ الʚات العامل في بʯʽة العʺل هʨ الʨʵف مʧ العقȃʨة أو فقʙان مʸـــʙر رز 

أو الʺʶـــاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʕســـʶـــة. وعلॽه، فإن الॽʁادة في ضـــʨء هʚه الȄʛʤʻة يॼʻغي أن تʨؔن ســـلȄʨʢة قائʺة 
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ـــلʨب  ــــ ــــʙار الأوامʛ والʱعلॽʺات، مع الاعʱʺاد على الʨʴافʜ الʵارجॽة الʺʲʺʱلة في الʨʲاب والعقاب ؗأســ على إصـــــ

ʛاد. وʽʺȄل القادة الʚيʧ يʨʻʰʱن هʚه الȄʛʤʻة إلى الʱعامل مع الʺʣʨفʧʽ مʧ مʨʤʻر لʹـــȌॼ الʶـــلʨك الॽʣʨفي للأف

ة الفاعلة في  أداتي ʗʴǼ، حʘʽ يʛʤʻ إلʽهʨؗ ʦســائل لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة لا ؗأʛʡاف فاعلة ʻȞʺǽها الʺʷــارؗ

لى هʚه الȄʛʤʻة عʺلॽة صـــʻع القʛار أو الʺʶـــاهʺة في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕســـʶـــي. ورغʦ الانʱقادات الʱي وُجّهʗ إ

بʨصـــــفها تʛʤʻ إلى الإنʶـــــان نʛʤة تʷـــــاؤمॽة، إلا أنها ما تʜال مʶـــــʙʵʱمة في Ǽعʠ الʺʕســـــʶـــــات ذات الॽʰʢعة 

ــــʛة في إدارة الʺʨارد  ــــ ـــــارمة والʛقاǼة الʺॼاشــ ــــʻاॽɺة الʱقلǽʙʽة، حǽُ ʘʽعʙʺʱ على الأنʤʺة الʸـــــ ــــ ــــȄʛȞة أو الʸــ ــــ العʶــ

 .الȄʛʷॼة

ــــॽاق تʨّʢر الفʛؔ الإدارȑ والY : ʛʤʻ نȂʙʢة ــــ ــــʨرات في ســ ــــ ا على الʸʱــ Ďت ردʛهʣ يʱة الॽ ʨؗـــل ــــ Ȅات الʶـــ

إذ  .X الʱي قــʙمهــا ؗــʚلــʥ دوغلاس مــاكغȄʛغʨر ؗــاتʳــاه معــاكʝ لȄʛʤʻــة Y الʱقلʽــǽʙــة الʳــامــʙة، جــاءت نȄʛʤــة

انʢلقʗ هʚه الȄʛʤʻة مʧ مʨʺʳعة مʧ الافʛʱاضــــات الإʳǽابॽة حʨل ॽʰʡعة الإنʶــــان، معʛʰʱة أن الفʛد العادȑ لا 

ــــʙرًا للʺʱعة والإنʳاز مʱى ما تʨفʛت له الʛʤوف الʺلائʺة ʛȞǽه العʺل ॽʰʢǼعʱه، بل عل ــــ ى العʝȞ، قʙʳǽ ʙه مʸـــ

والʯʽʰة الʺʷــʳعة. ووفقًا لهʚه الȄʛʤʻة، فإن الإنʶــان لǽʙه القʙرة الفȄʛʢة على تʴʺل الʺʶــʕولॽة، ولǽʙه الاســʱعʙاد 

ة الفعالة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕســـʶـــة، ʷǼـــȋʛ أن يʦʱ الʱعامل معه Ǽاحʛʱام وتقʙي ʛ، وأن ʻʺǽُح الفʛصـــة للʺʷـــارؗ

ــــائل تʴفȄʜʽة إʳǽابॽة، Ǽعʙًʽا عY  ʧ وتȐʛ نȄʛʤة لإثॼات ذاته ـــان قادر على تʴقȘʽ أهʙاف العʺل بʨســـ أن الإنʶــــ

الإكʛاه أو الʹــغȌ، إذ ʧȞʺǽ للॽʁادة الॽؗʚة أن تʶــʛʺʲʱ دوافع الأفʛاد الʙاخلॽة، مʲل الॼɼʛة في الʳʻاح، والʨʺʢح 

ʺʱالانǼ رʨـــع ــــ ــــ اء، وحʖ العʺل ذاته. وتʕمʧ هʚه الȄʛʤʻة Ǽأن الأفʛاد يʱʺʱعʨن بʙرجة للʱقʙيʛ الاجʱʺاعي، والʷـــ

ــــȞلات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة، واتʵاذ قʛارات  ــــ ــهام في حل الʺʷـ ــــ عالॽة مʧ الʱفʛʽؔ الʱأملي الʻȞʺǽ ȑʚهʦ مʧ الإســـ

ॽة تعʙʺʱ على إت ــــارؗ ــــالح العام. وعلॽه، فإن الॽʁادة وفȘ هʚه الȄʛʤʻة يॼʻغي أن تʨؔن تʷــ احة مॽʁʢʻة تʙʵم الʸــ
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ʛʺʱـــʶʺع الॽʳـــʷʱوال ʦعʙال ʦǽʙارات، مع تقʛاذ القʵة في ات ع  الʺʳال أمام العاملʧʽ لإبʙاء آرائهʦ والʺʷـــارؗ ّr وتʷُـــ

على بʻاء بʯʽة عʺل قائʺة على الʲقة الʺॼʱادلة والاحʛʱام، حʘʽ يʦʱ تʴفʜʽ العاملʧʽ مʧ خلال بʛامج  Y نȄʛʤة

عʛʱاف Ǽالʳهʨد الʺʚʰولة، مʺا ǽعʜز الʛضـــا الॽʣʨفي والʨلاء الॽʺʻʱة الʺهॽʻة الʺʶـــʛʺʱة، وتʨفʛʽ فʛص الॽʀʛʱة والا

ـــــان له ʨʺʡحات وأهʙاف  ــــ الॽʤʻʱʺي. وتعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة أن الॽʁادة الʺʲالॽة هي الʱي تʛʤʻ إلى الʺʣʨف ؗإنʶـ

ـــات الʙʴيʲة ذات  ــــ ــــʶــ ـــفة وجʙت رواجًا ʛًʽʰؗا في الʺʕســـــ ــــ وأفؔار مʛؔʱʰة، ولʝॽ مʛʳد أداة لأداء العʺل، وهي فلʶــ

 .الإبʙاعي والʙʵماتي، وأثʗʱʰ نʳاحها في تʴقȘʽ معʙلات إنʱاجॽة مʛتفعة وأداء تॽʤʻʺي مʱʺاسʥالʢاǼع 

كأحʙ الʺʙاخل الʺعاصــــʛة في فهʦ الॽʁادة  Z مع تʨʢر مفاʦॽʂ الإدارة الʙʴيʲة، بʛزت نȄʛʤة: Z نȂʙʢة

ـــهʙتها بʯʽات الأعʺال ا ــــ ـــــة في ʣل الʱغʛʽات العʺॽقة الʱي شــــ ــــ ــــȄʛة، خاصــ ــــ لعالʺॽة. وتعʙ هʚه وȂدارة الʺʨارد الʷॼـــ

ʜت على أهʺॽة إشʛاك الأفʛاد في عʺلॽات اتʵاذ القʛار، وعʙم  الȄʛʤʻة امʙʱادًا لʳʱارب الإدارة الॽاǼانॽة، حʘʽ رؗ

Ȅʜة القʛار في يʙ الॽʁادة العلॽا، ما ʶǽهʦ في رفع درجة الʛضا الॽʣʨفي والانʱʺاء الʺʕسʶي  ʛؗار على مʸʱالاق

ʜ هʚه الȄʛʤʻة  ʛؗوت .ʧʽالعامل Ȑʙــــارمة لʸال ʛالأوام ʧلاً مʙاع بʻار والإقʨʴال ʖʽـــال على ضــــʛورة اســــʙʵʱام أسـ

ــــॽة  ــــ ـــهʦ الʻفʶــ ــــ ــــائʸـــ ـــ ــــʖ مع خʸـــ ــــ ـــالʖʽ تʻʱاســ ــــ والقʛارات الفॽʀʨة، ʘʽʴǼ يʦʱ تʴفʜʽ الأفʛاد مʧ خلال بʛامج وأســـ

جʺلــة مʧ الإجʛاءات العʺلॽــة لʴʱفʜʽ الأفʛاد وزȄــادة دوافعهʦ نʨʴ العʺــل، مʲــل  Z وتقʛʱح نȄʛʤــة والاجʱʺــاॽɺــة

ʴلاءم مع تʱا يʺǼ يʻك الʺهʨــلʶيل الʙامج تعʛب ʚʽفʻن في وضــعها، وتʨالعامل ʦــهʶǽ ةॽɻة وواقʴاف واضــʙأه ʙيʙ

ــــفة دورȄة  ــــ ــــʙد على أهʺॽة إعادة تʙرʖȄ وتأهʽل العاملʸǼ ʧʽـ ــــ ــــة والʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة. ؗʺا تʷـ ــــ ــــʶـ ــــ مʢʱلॼات الʺʕسـ

ʛʱاتॽʳॽات إدارȄة حʙيʲة مʲل دوائʛ لʹـــʺان تʛȄʨʢ مهاراتهʦ، ورفع ؗفاءتهʦ الإنʱاجॽة، Ǽالإضـــافة إلى تȘʽʰʢ اســـ

وتʙعʨ  الʨʳدة الʱي تعʙʺʱ على إشــʛاك الʺʣʨفʧʽ في تʴلʽل الʺʷــȞلات الʷʱــغʽلॽة، واقʛʱاح الʴلʨل الʺʻاســॼة لها

ـــعʛهॽʁǼ ʦʺـة مـا  ــــ ــــ الȄʛʤʻـة إلى إثʛاء العʺـل مʧ خلال مʻح العـاملʧʽ مهـام مʨʻʱعـة ومʱؔـاملـة تʴفʜ قـʙراتهʦ وتʷـــ
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لʺʛونة في تʙʴيʙ أوقات العʺل، Ǽʺا ʶǽــهʦ في تʴقȘʽ تʨازن صــʴي بʧʽ مʢʱلॼات ǽقʙّمʨنه، مع تʨفʛʽ قʙر مʧ ا

ʜ نȄʛʤة ʛؗة. وتॽـــʸʵـــʷة والॽʻاة الʺهॽʴال Z  ،ـــةʶســـʕʺاء للʺʱلاء والانʨادلة والॼʱʺقة الʲال ʦॽʀ خॽســـʛعلى ت ʥلʚك

ـــــاهʺات الॽʺʳع في تʴقȘʽ ا ــــʳع على العʺل الʳʺاعي، وتقʙّر مʶــ ــــʱقʛة تʷُـــ لأهʙاف مʺا ʵǽلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʶـــ

الاســـʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة. وقʙ أثʗʱʰ هʚه الȄʛʤʻة نʳاحها في العʙيʙ مʧ الʺʕســـʶـــات العالʺॽة الȐʛʰؔ، خاصـــة في 

قʢاعات الॽʻʸʱع، والʙʵمات، وتقॽʻة الʺعلʨمات، حʘʽ تʶعى هʚه الʺʕسʶات إلى اسʱقʢاب أفʹل الؔفاءات 

 .والاحʱفاȍ بها مʧ خلال بʻاء بʯʽة عʺل مʴفʜة ومʨʱازنة

ȃالإضـافة إلى الȄʛʤʻات الʶـاǼقة الʱي تʻاولॽʰʡ ʗعة الإنʶـان ودوافعه في بʯʽة العʺل، هʻاك مʨʺʳعة و 

ʜ على أǼعاد مʱʵلفة مʧ مفهʨم الॽʁادة، ومʻها نȄʛʤة الʶـʺات، الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة،  ʛؗي تʱات الهامة الȄʛʤʻال ʧم

 ʧة مʙفاعل. ؗل واحʱة الȄʛʤفة، ونॽʣʨة الȄʛʤن ،ʦॽʤجل العʛة الȄʛʤن ʦـــاه هʚه الȄʛʤʻات تقʙم مʨʤʻرًا فʙًȄʛا ʶǽـ

ــــॽاق  ــــʛʢǼ ʙق مʨʻʱعة تॼعًا للʶـــ ـــــح ʧȞʺǽ ʅॽؗ للॽʁادة أن تʶʳʱـــ في فهॽʰʡ ʦعة الॽʁادة وأǼعادها الʺʱعʙدة، وʨȄضــ

ʙؗلة إلى القائʨʺائف الʣʨة والॽʸʵʷوال. 

ــــॽȞॽة الʱي رʗʢȃ مفهʨم الॽʁادة ار : نȂʙʢة الʴــــــʸات ــــ ــــʺات مʧ الȄʛʤʻات الؔلاســ ــــ تॼاʡًا تُعʙَ نȄʛʤة الʶــ

ــــʺات  ــــॽة أن القائʙ الفعّال ʱʺǽلʥ مʨʺʳعة مʧ الʶـ ــــॽة القائʙ، حʘʽ تʢʻلȘ مʧ فʛضـ ــــʸʵـ ــــائʟ شـ ــــʛًا ʸʵǼـ مॼاشـ

ــــʺانॽة وفȄʛؔة  ـــفات جʶــــ ــــʛʽ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن هʻاك صـــــ ــــائʟ الʱي تʺʜّ̔ه عʧ غʛʽه مʧ الأفʛاد. وتʷــــ والʸʵــــ

ــف ات مʱأصــــلة وॽɻॽʰʡة تʵلȘ وســــʨȞॽلʨجॽة واجʱʺاॽɺة تʺʜʽ القائʙ الॽʁʴقي، فلʝॽ مʛʳد حȎ أو مʨقف، بل صــ

ــــʴة  ــــʺانॽة الʱي قʙ تʛؗʚُ القʨة الʙʰنॽة والʸـــــ ــــ ــــʺات الʶʳـ القائʙ وتʺʴʻه القʙرة على الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ. مʧ الʶـــــ

الʙʽʳة، بʻʽʺا تʷــــʺل الʶــــʺات الفȄʛؔة القʙرة على الʱفʛʽؔ الاســــʛʱاتʳॽي، والʚؗاء، وســــʛعة الʙʰيهة، أما الʶــــʺات 

 ،ʝفʻالǼ قةʲــــʺل ال ــــʨȞॽلʨجॽة فʷʱـ ــــʺات الاجʱʺاॽɺة الʶـ ـــغȋʨ، والʴʺاس، وأخʛًʽا الʶـ والقʙرة على الʦȞʴʱ في الʹــ
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ȘȄʛف ʧʺــــ ــــʖ ثقة الآخʧȄʛ، والعʺل ضـــــ ــــل، والقʙرة على ʶؗـــــ ــاعʙت نȄʛʤة  الʱي تʱعلǼ Șʺهارات الʨʱاصـــــ ــــ وقʙ ســـ

 ʠعǼ ʗها واجهʻؔل ،ʧʽʴاجʻة للقادة الॽʸʵʷفات الʸعلى دراسة ال ʜʽ ʛؗʱال ʨʴن ʧʽʲاحॼه الॽجʨات في تʺʶال

Ǽ ʙقʻال ʥلʚؗــــʺات، و ــــʛʽ حالات القادة الʚيʧ يʨʴʳʻن رغʦ افʱقادهʦ لॼعʠ هʚه الʶــ ــــʖʰ عʙم قʙرتها على تفʶــ ʶــ

عʙم القʙرة على وضـــع قائʺة شـــاملة ومʨحʙة للʶـــʺات الʺʢلȃʨة للॽʁادة في جʺॽع الʛʤوف. مع ذلʥ، تॼقى هʚه 

  .)2020، آل قʸاش(فȄʛʢةالȄʛʤʻة ذات ॽʀʺة في فهॽʰʡ ʦعة الॽʁادة ʤؗاهʛة تʛتॽʸʵʷǼ Ȍॼة القائʙ وصفاته ال

تقʨم الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة على فلʶـــفة مʱʵلفة تʺامًا، حʘʽ تȐʛ أن الॽʁادة لʶॽـــʗ ســـʺة : الʹȂʙʢة الʦʸقॻɽة

ثابʱة أو مʨʺʳعة خʸــــائʟ شــــʸʵــــॽة فʶʴــــʖ، بل هي ناتʳة عʧ الʱفاعل بʧʽ القائʙ والʺʨقف الȑʚ يʨاجهه. 

ʙك القائʨســل Ȍʺادة ونॽʁائف الʣة أن وȄʛʤʻه الʚض هʛʱبها،  وتف ʛʺǽ يʱاقف الʨʺوف والʛʤال ʖــʶʴǼ دانʙʴʱي

ــــʳʱاǼة القائʙ لهʚه الʺʨاقف ȄʛʢǼقة ملائʺة وفعالة. ومʧ هʻا، فإن  ــــ ــــ وأن الॽʁادة في جʨهʛها تʤهʛ مʧ خلال اســ

القائʙ الॽʁʴقي هʨ الॽʢʱʶǽ ȑʚع أن ʅॽّȞǽ أسلȃʨه وسلʨؗه Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الʨضع، سʨاء ؗان مʨقفًا 

تعʙʺʱ الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة على فʛؔة أن الॽʁادة لʗʶॽ نʺʢًا واحʙًا يȘʰʢʻ على و  ، أزمات أو فʛصًاʢًॽʶǼا أو معقʙًا

 ،Șʽل دقȞــــ ــــ ــــ الॽʺʳع، بل هي مʱغʛʽة وقابلة للʙʰʱل، إذ إن نʳاح القائʙ يʨʱقف على قʙرته على قʛاءة الʺʨقف ʷǼـ

ʙʰʱا، أو اســــॽًʡاʛقʺǽا دȃًʨـــل ـــلʨب الॽʁادȑ الʺʻاســــʖ، ســــʨاء ؗان أسـ ادǽًا، أو تʨجʽهॽًا، أو تʴفȄًʜʽا. هʚا وتʙʴيʙ الأسـ

ʳǽعل الȄʛʤʻة مʧ أكʛʲ الȄʛʤʻات مʛونة وواقॽɻة في الȘʽʰʢʱ، حʘʽ تأخʚ في الاعॼʱار عʨامل الʯʽʰة، والॽʰʢعة 

  )2024(علي، .الȄʛʷॼة، والʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʕثʛ على فعالॽة الॽʁادة

ʤॻʢجل العʙة الȂʙʢن : ʙلʨي ʙأن القائ ʨوه ȑرʚـــفي ج ــــ ــــ تʛتʜؔ نȄʛʤة الʛجل العʦॽʤ على افʛʱاض فلʶـــ

ولʝॽ مʨʻʸعًا، وأن الॽʁادة لʗʶॽ مهارة ʧȞʺǽ تعلʺها أو تʛȄʨʢها بل هي مॼʂʨة فȄʛʢة ʱʺǽلؔها Ǽعʠ الأفʛاد. 

 ʜّ̔ʺي تʱة الʙȄʛـــʺات الفʶرات والʙالق ʧعة مʨʺʳʺǼ "ʦॽʤجل العʛال" ʙالقائ ʜʽʺʱة، يȄʛʤʻه الʚه ʖـــʶʴǼ عامة ʧه ع
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ــــʺة في  ــــ ــــ ــــʳاعة، والȞʴʺة، والقʙرة على اتʵاذ القʛارات الʴاســ ــــ ــــ الʻاس، مʲل الʚؗاء العالي، والʲقة Ǽالʻفʝ، والʷــ

ـــان عʛʰ الʙʱرʖȄ أو الʱعلʦॽ، بل  ــــʰها الإنʶــــ ـــفات ॼʂات مʧ الॽʰʢعة لا ʶʱȞǽـــ الأوقات الʛʴجة. وتُعʛʰʱ هʚه الʸــــ

ة تأثʛʽʰؗ ʛʽ في الفʛؔ الॽʁادȑ القʦǽʙ، حʘʽ اعʛʰُɦت وؗان لهʚه الȄʛʤʻ تأتي Ǽه مʧ فʛʢته أو قʙراته الفȄʛʢة

 ʙقʻلل ʗضʛتع ʙفق ،ʥخ. ومع ذلȄارʱال Ȑʛʳوا مʛʽغȄب وʨعʷدوا الʨقॽون لʙَلʨُي ʧʽʽائʻʲʱاص اسʵادة مهʺة أشॽʁال

ــــي، وهʨ ما  ــــʸʵـــ لأنها تʳʱاهل أهʺॽة الʛʤوف والʯʽʰة الʺʢॽʴة، ؗʺا أنها تقلل مʧ دور الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʷـــ

  .)2021(أنʨر، ʙراسات الʙʴيʲة الʱي تʙؗʕ أن الॽʁادة ʧȞʺǽ اكʶʱابها وتʛȄʨʢها عʛʰ الʱعلʦॽ والʛʰʵةأʣهʛته ال

تʛʤʻ نȄʛʤـــة الॽʣʨفـــة إلى الॽʁـــادة مʧ مʨʤʻر وॽʣفي ʴǼـــʗ، حʽـــʘ تʛتȌॼ الॽʁـــادة : نȂʙʢــة الॻʡʦفــة

ʜ هʚه الȄʛʤʻة عل ʛؗة. وتʺʤʻʺداخل ال ʙـــها القائ ــــ ــــ ى الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه Ǽالʺهام الإدارȄة والʣʨائف الʱي ǽʺارســـ

ة، مʧ خلال تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ وتʶʻــȘʽ ومʛاॼʀة العʺل.  ʛؗʱــʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱاعة لʺʳد الʨه جهॽجʨفي ت ʙالقائ

ــــʙʽ للʣʨائف الʱي تʺʧȞ الʳʺاعة مʧ تʴقȘʽ غاǽاتها ȞǼفاءة وفعالॽة ــــ وتعʢي  Ǽʺعʻى آخʛ، الॽʁادة هʻا هي تʶʳـــ

 ʨة للأداء العʺلي والʛʽʰؗ ةॽʺة أهȄʛʤʻه الʚادة هॽʁأن ال ʛʰʱة، إذ تعॽــــ ــــʸʵـــ ــــʺاته الʷـــ ॽʣفي للقائʙ، ولʝॽ فقȌ لʶـــ

الʻاجʴة تعʙʺʱ على القʙرة على إدارة الʺهام واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة، وتʴفʜʽ الفȘȄʛ، وحل الʺȞʷلات، وتʨزȄع 

Șʽʰʢʱعلهـا قابلـة للʳǽ ـادة، مʺـاॽʁـة في الॽالعʺل ʖانʨʳة على الȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛُؗن. وتʜʱـل مȞــــ ــــ ــــ في  الʺʨارد ʷǼــ

ا لفهʦ الʙور الȑʚ يلॼɻه القائʙ في تʴقȘʽ الʳʻاح  ًɹ ــــ ــــ ـــات، وتʨفʛ إʡارًا واضـــــ ــــ ــــ ــــʶــ ــــ مʱʵلف بʯʽات العʺل والʺʕســـــ

 .)2015(عʲʺان، الʺʕسʶي

تʺʲل نȄʛʤة الʱفاعل مʴاولة مʱقʙمة ومʱؔاملة لʱفʶــــʣ ʛʽاهʛة الॽʁادة، حʘʽ تʳʺع بʧʽ : نȂʙʢة الʯفاعل

جًا ʙʷǽد على أهʺॽة الʱفاعل بʧʽ شॽʸʵة القائʙ واحॽʱاجات عʻاصʛ مʱعʙدة مʧ الȄʛʤʻات الʶاǼقة، وتقʙم نʺʨذ

ــــــة العلاقة  ــــॽʴح إلا مʧ خلال دراســـ ــــ ــــȞل صـ ــــ الʳʺاعة الʱي ǽقʨدها. وفقًا لهʚه الȄʛʤʻة، لا ʧȞʺǽ فهʦ الॽʁادة ʷǼـ
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ــــʙʵʱم وॽɺه  ــــ ــــ ا لʴاجات أتॼاعه، وأن ʶǽــ الʙيʻامॽȞॽة بʧʽ القائʙ والفȘȄʛ، حʖʳǽ ʘʽ على القائʙ أن ʨȞǽن مʙرًؗ

ــي لʴʱقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وتʢلعات الأفʛاد الإدراكي ــــ ــــʸʵــــ ــــ تʛʰُز نȄʛʤة الʱفاعل دور القائʙ و  والʷــ

ـــل مʶــــʧȄʛʺʱ مع  ــعى إلى بʻاء علاقات ثقة وتʨاصـ كʨســــȌॽ بʧʽ مʢʱلॼات العʺل واحॽʱاجات العاملʧʽ، حʶǽ ʘʽــ

 ʜʱأعلى درجات الال Șʽقʴʱة لॽɺاʺʱة والاجॽــــʸʵــــʷم مهاراته الʙʵʱــــʶȄاعة، وʺʳه أعʹــــاء الʚه ʙؗʕلاء. وتʨام وال

ا عʺॽقًا  ً̋ ॽات مʙʴدة، بل هي عʺلॽة معقʙة تʢʱلʖ فه ʨؗـــل ـــفات فʛدǽة أو ســـ ــــʗ مʛʳد صـــ الȄʛʤʻة أن الॽʁادة لʶॽــ

ॽات الॽʁادة  ʨؗسل ʛʽʶة في تفॽɻة وواقॽلʨʺش ʛʲعلها أكʳǽ ة، مʺاॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼامل الʨلف العʱʵم ʧʽفاعل بʱلل

 .)2015(عʲʺان، في الॽʶاقات الʺʱعʙدة

  أسالʔʻ الॻɿادة 

 ʦهʽؤوســʛه مॽجʨت ʙʻن عʨȄعامل معها القادة الإدارʱي يʱة الॽالأســاســ ʦॽʂالʺفا ʧادة مॽʁال ʖʽأســال ʛʰʱتُع

 ʖʽه الأسالʚه ʧʽب ʧدة. مʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʦهʜʽفʴاد، وتʸ2023(ع :(  

  ʙالقائ ʜʽʺʱي ʘʽة، حʛʢॽا وسʙًʽʽتق ʖʽالأسال ʛʲأك ʧة مȄʨʢلʶادة الॽʁأو ال ȑرʨاتʱؗʙب الʨالأسل

ʜʽ الʶـــلʢة بʙʽه ʷǼـــȞل مʢلȘ، وʶȄـــʙʵʱم الʱهʙيʙ والإجॼار ʨؗســـʽلة رئʶॽـــॽة  ʛؗʱب Ȍʺʻا الʚفي ه

ــــارمة  ــــǽ .ʧʽعʙʺʱ هʚا القائʙ على فʛض قʨاعʙ صــ ــــʛʢॽة على الʺʛؤوســ ــــॼاȋ والʶــ لʴʱقȘʽ الانʹــ

ـــلʨب ॽɽǼاب وأوامʛ ت ــــʦ هʚا الأســـــ ة مʧ قʰل العاملʧʽ، وʶʱȄــــ ــــارؗ ʻفǽʚʽة لا تقʰل الʻقاش أو الʺʷــــ

ـــاور أو تॼادل الأفؔار. ؗʺا  ــــॽه، مʺا يʕدȑ إلى إلغاء أǽة مʴاولة للʷʱـــ الʲقة بʧʽ القائʙ ومʛؤوســ

ʶǽــــʨد في هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة جʨ مʧ الʨʵف والقلȘ بʧʽ الأفʛاد الʚيʷʵǽ ʧــــʨن العقاب، مʺا 

ـــعʨر Ǽالانʱʺاء. على الʛغʦ  يʙفعهʦ إلى ــــ ــــ الالʜʱام فقȌ لʱفادȑ العقȃʨات ولʝॽ لʙافع ذاتي أو شـــ
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ــــʛعة اتʵاذ  ــــʛʽة مʧ حʘʽ ســــ ــــʖ في فʛʱات قʸــــ ـــلʨب قʴǽُ ʙقǼ Șعʠ الʺȞاســــ مʧ أن هʚا الأســـــ

القʛارات وتʻفʚʽها، وزȄادة انʤʱام ســــʛʽ العʺل، إلا أن آثاره الʶــــلॽʰة تʤهʛ مع مʛور الʨقʗ في 

لعاملʧʽ، وارتفاع مȐʨʱʶ الʛʸاع الʙاخلي، وضعف الʱʺاسʥ الॽʤʻʱʺي تʙهʨر الʛوح الʺعȄʨʻة ل

ʙاب القائॽɼ اعة في حالةʺʳال ȋاʛاجع الأداء وانفʛة إلى تǽهاʻفي ال ȑدʕي ȑʚال. 

  ة، إلاʢـــل Ȅʜة الʶــــ ʛؗة في مॽʡاʛقʨادة الأوتॽʁة والȄرʨاتʱؗʙادة الॽʁال ʧʽه بǼــــا على الʛغʦ مʧ الʷʱـــ

سلʨب الأوتʨقʛاʡي أكʛʲ مʛونة وفعالॽة مʧ حʘʽ الإدارة أن هʻاك اخʱلافات جʨهȄʛة تʳعل الأ

 ʙالقائ ȋــــا ــــʛʢॽة، بل تعʙʺʱ على نʷــ الʨʽمॽة. فالॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة لا تقʨم فقȌ على فʛض الʶــ

وجهʨده الʺʶـــــʛʺʱة في الʱفʛʽؔ والȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ، مع فʛض الʻʱفʚʽ مʧ قʰل الʺʛؤوســـــʧʽ. هʚا 

ــارم وȄعʙʺʱ ع ــــ ـــلȌ الʸـــ ــــ ـــلʨب يʖʻʳʱ الʶʱــ ــــ ــــǼ ʧʽأهʙاف العʺل ووجʨب الأســ لى إقʻاع الʺʛؤوســـــ

 ʦــــ ــــ ــاحة أكʛʰ في ॽʀادة الفȄʛʢǼ ȘȄʛقة أكʛʲ جǽʙة وحȄʨʽة. وʻȄقʶـ ــــ تʻفʚʽها، مʺا ʻʺǽح القائʙ مʶــــ

الأســـلʨب الأوتʨقʛاʡي إلى عʙة أشـــȞال، مʻها الأوتʨقʛاʡي الʺʷʱـــʙد الǽ ȑʚعʙʺʱ على أســـلʨب 

ــــ ــــ ــــ ـــــارمة، والأوتʨقʛاʡي الʛّ̔ʵ الʶǽ ȑʚـ ــــ ʙʵʱم الʻʲاء والعقȃʨات الॽɿʵفة الʅȄʨʵʱ والأوامʛ الʸــــ

ــارة  ــــʷʱــــ ـــافة إلى الأوتʨقʛاʡي الʺʻاور الȑʚ يʛʱك انॼʢاعًا Ǽالاســ ــــʺان ولاء العاملǼ ،ʧʽالإضـــ لʹــ

ــــʻع القʛار لʻؔه في الʨاقع يʚʵʱ القʛار مʻفʛدًا، ما ǽعʝȞ تʨʻعًا في درجات  ــــ ة في صـ ــــارؗ ــــ والʺʷـ

Ȍʺʻا الʚة داخل هʢلʶمʺارسة ال. 

 ادة الॽʁال ʛʰʱفي الʺقابل، تع ʙـــعى القائ ــــ ــــ ــــانॽة، حʶǽ ʘʽـــ ـــ ــــ ـــلȃًʨا أكʛʲ تʨازنًا وȂنʶـــ ــــ ــــ ǽʙʺقʛاॽʡة أســـ

 ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱصــــة الʛف ʦهʽʢعȄار، وʛع القʻة صــــॽفي عʺل ʧʽاك العاملʛي إلى إشــــʡاʛقʺǽʙال

 .ʧʽؤوســـʛʺولاء ورضـــا ال ʧم ʙȄʜȄو ȘȄʛروح الف ʧز مʜعǽ لات، مʺاȞـــʷʺة في حل ال والʺʷـــارؗ
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ــــॽة تʜʽʺʱ هʚه الॽʁادة Ǽاهʱʺامها Ǽالعلاقات  ــــ ــــ ــــॼاع حاجات العاملʧʽ الʻفʶــ ــــ ــــ ــــانॽة، وȂشــ ـــ ــــ الإنʶــــ

والاجʱʺاॽɺة، وتॽʳʷع الʱعاون والʨʱاصل الʺفʨʱح بʧʽ جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة. القائʙ في هʚا 

الأســلʨب ǽعʺل على خلȘ جʨ مʧ الȄʛʴة الʻفʶــॽة والانʱʺاء الʳʺاعي، حʷǽ ʘʽــعʛ الʺʣʨفʨن 

ॽʁاء ح ʛؗــــ ــــ ــــ ــــʨا مʛʳد تاǼعʧʽ يʻفʚون الأوامʛ، بل شــ ــــ ــــ قʨʽن في العʺل. على الʛغʦ مʧ أنهʦ لʶॽــ

الفʨائʙ العʙيʙة لهʚا الȌʺʻ، مʲل رفع الʛوح الʺعȄʨʻة وزȄادة الالʜʱام، إلا أن مʧ أبʛز تǽʙʴاته 

 ʧʽــــة بʹॽɿʱــــʶــات م ة اســــʙʴʱاث حʨارات ومʻاقʷــ ȌǼء عʺلॽة اتʵاذ القʛار، إذ تʢʱلʖ الʺʷــــارؗ

ــــʛعة الإنʳاز في Ǽعʠ الʺʨاقف ا ــاء الفȘȄʛ، مʺا قʙ يʕثʛ على سـ لʱي تʢʱلʖ ردود فعل أعʹـــ

 .سȄʛعة

  ʘʽح ،ʦة أداء أعʺالهॽɿॽؗ ة ؗاملة فيȄʛح ʧʽؤوسـʛʺه الʴʻʺǼ ʜʽʺʱʽة، فʛʴادة الॽʁب الʨأما أسـل

ʜ على  ʛؗة، بل يॽمʨʽل العʺل الʽخل في تفاصـــʙʱولا ي ،Ȍفق ʛـــʶॽʺوال ʖاقʛʺدور ال ʙك القائʛʱي

لʨب أحॽانًا على أنه أسلʨب تʶهʽل الʨʱاصل وتقʦǽʙ الʙعʦ عʙʻ الʴاجة. قʙ يʛʤʻُ إلى هʚا الأس

 ʧإلى حالة م ȑدʕي ʙمʺا ق ،ʛاشــــॼʺه الॽجʨʱام الʙــــارمة وانعʸة الǼقاʛاب الॽɽاً لʛʤن ،ȑʨضــــʨف

الاضــــʛʢاب وعʙم الانʶــــʳام في ســــʛʽ العʺل، وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالات الʜʻاعات وॽɼاب الʨضــــʨح 

قʱه الʛʽʰؔة في ؗفاءات في الأدوار والʺʕʶولॽات. ǽعʨد اخॽʱار القائʙ لهʚا الأسلʨب أحॽانًا إلى ث

ــــʧʽ، أو أحॽانًا إلى عʙم قʙرته على اتʵاذ القʛارات أو نقʟ خʛʰته في الॽʁادة. وعلى  الʺʛؤوســــ

ـــعة، فإنه يʢʱلʖ وجʨد نʤام  ــــʕولॽة واســـ ـــلʨب ʻʺǽح العاملʧʽ حȄʛة ومʶــ الʛغʦ مʧ أن هʚا الأســـ

ســلʝ، وȂلا قʙ قȑʨ للاتʸــال الʙاخلي وقʨʻات مفʨʱحة تʶــʺح بॼʱادل الآراء والʺعلʨمات ʷǼــȞل 
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ـــلॼًا على  ــــʴة للأهʙاف الʺʛجʨة، مʺا يʕثʛ ســ ــــʖʽ وفقʙان الʛؤȄة الʨاضـ يʱʻج عʻه حالة مʧ الʶʱـ

 .الأداء العام للʺʕسʶة

  الʙضا الॻʡʦفي ثانॻاً:

  مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي 

بʙأت الʙراســــات الʺʱعلقة Ǽالʛضــــا الॽʣʨفي مʚʻ ثلاثॽʻʽات القʛن الʺاضــــي، وهʨ مʨضــــʨع لا يʜال ʱʴǽل 

ـــــا الॽʣʨفي عʧ ردود مȞانة  ـــلʨك الॽʤʻʱʺي حʱى يʨمʻا هʚا. ǽعʛʰ الʛضـ ــــʺʧ مʳالات الʶـــ Ǽارزة وأهʺॽة ʛʽʰؗة ضــ

ـــلॽʰة،  ــاعʛ إʳǽابॽة أو ســــ ــــʨاء ؗانʗ هʚه الʺʷـــــ ـــعʛ بها الʺʣʨف نʳॽʱة لأداء العʺل، ســـ الفعل العاॽɿʡة الʱي ʷǽــــ

ا للʶـــلʢات والʺʶـــʕولॽات الʱي يʴʱʺلها الʺʣʨف خلال عʺ ً̋ ॽʽتق ʛــاع له. إذ يʛʤʻُ إلى الʛضـــا وتʷـــʺل هʚه الʺʷـ

ــــॽة تʳاه عʙة عʨامل داخلॽة وخارجॽة تʕثʛ على تʱȃʛʳه  ــــʸʵــــ ــــʨرات الفʛد الʷــــ الॽʣʨفي على أنه انعȞاس لʸʱــــ

 ʧʽفʣʨʺح أن الʨضـــʨب ʛهʤȄل عام. وȞـــʷǼ ان العʺلȞوف مʛʣة العʺل، وʯʽȃو ،ʖاتʛال Ȑʨʱـــʶل مʲة، مॽɿॽʣʨال

مʨقفًا إʳǽابॽًا تʳاه مʕسʶاتهʦ وأدوارهʦ الॽɿॽʣʨة، مʺا  الʚيʧ يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الʛضا الॽʣʨفي ʱʺǽلʨؔن 

 ʙة قॽʰســـل ʛــاع يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على أدائهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ، بʻʽʺا ǽعاني أولʥʯ الʚيǽ ʧعانʨن مʧ تʙني الʛضـــا مʧ مʷـ

 ).2022(الʛʢش، تʕثʛ على الʜʱامهʦ وأدائهʦ داخل الʺʕسʶة

 ًॽــʶॽا رئ ا لʨʳدة العʺل ʷǼــȞل عام، إذ يʦʱ تعȄʛفه عادة مʧ مʨʤʻر أوســع، ǽُعʛʰʱ الʛضــا الॽʣʨفي مॽʁاســً

على أنه الاســʳʱاǼة العاॽɿʡة للأفʛاد تʳاه وʣائفهʦ. ففي هʚا الإʡار، يʛʤʻُ إلى الʛضــا على أنه حالة عاॽɿʡة 

إʳǽابॽة ومʺʱعة تʷʻأ لȐʙ الʺʣʨف عʙʻ تأمله لॽʣʨفʱه أو أثʻاء تأديʱه للعʺل. ومʧ هʚا الʺʢʻلॼʸǽ ،Șح الʛضا 

ʲفي أكॽʣʨـة الॽʰلʱف بʣʨʺام الʜʱال ʧز مʜــة تعॽــابʳǽإ ʛــاع ــــ ــــ ــــ ـــعʨر؛ فهʨ دافع داخلي يʨلــʙ مʷـ ــــ ــــ ʛ مʧ مʛʳد شـــ
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ـــــة. ǽعʝȞ هʚا الفهʦ أن  ـــ ــــʶـ ــــ فاءته داخل الʺʕسـ ـــهʦ في زȄادة ولائه وؗ ــــ الاحॽʱاجات والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ʶǽــ

ॽʶفʻعاد الǼل الأʺʷॽل ʥذل Ȑʙعʱبل ي ،ʖʶʴة فǽامل الʺادʨعلى الع ʛʸʱقǽ في لاॽʣʨضا الʛي الʱة الॽɿʡة والعا

ا في تʴفʜʽ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ً̋  . (Adiguzel, FarukOzcinar, 2020)تلعʖ دورًا حاس

علاوة على ذلǽُ ،ʥعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي عʛًʸʻا أساسॽًا في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وعلʦ نفʝ العʺل، إذ 

ʜʽة حȄʨʽة لفهʦ العلاقة بʧʽ الʺʣʨف ومȞان العʺل  ــــȞل رؗ ــــ ــــ ــا ʷǽــ ــــ ــــ ــــ وتأثʛʽ ذلʥ على الأداء الॽʤʻʱʺي. فالʛضـ

ا بʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الʺʕسʶي  ً́ ǽأ Ȍॼتʛف، بل يʣʨʺة للॽʻاة الʺهॽʴال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴعلى ت ʛʸʱقǽ في لاॽʣʨال

مʧ خلال تقلʽل معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، وتعʜȄʜ الʛوح الʺعȄʨʻة، وزȄادة الʱفاعل الإʳǽابي داخل بʯʽة العʺل. 

عʜȄʜ الʛضـــا الॽʣʨفي مʧ خلال الاســـʛʱاتॽʳॽات الإدارȄة الʶـــلॽʺة ʶǽـــهʷǼ ʦـــȞل مॼاشـــʛ في وʙؗʕȄ الॼاحʨʲن أن ت

 .(Isabel, David, Gabriel, 2021 )رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة

ـــعʨر الفʛد Ǽالارتॽاح والقʻاعة الʱامة أثʻاء أداءه لعʺله أو وॽʣفʱه، و  ــــا الॽʣʨفي Ǽأنه "شـــ مʺا عʛف الʛضــ

  )  2019(دلال وخʛʽة، يʕدȑ هʚا الʷعʨر إلى الʲقة والʨلاء والانʱʺاء له ومʻه زȄادة الفاعلॽة للأداء والإنʱاج" 

  أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي

ـــعʨر فʛدȑ بــل هʨ عــامــل حȑʨʽ يʕثʛ على أداء الأفʛاد، فعــالॽــة  ــــ ــــ ـــــا الॽʣʨفي لʝॽ مʛʳد شـــ ــــ ــــ الʛضـــ

الʺʕســʶــات، وتॽʺʻة الʺʱʳʺعات فʺʧ خلال تʴقȘʽ الʛضــا، ʧȞʺǽ تعʜȄʜ الإبʙاع، الʨʺʢح، والاســʱقʛار الॽʣʨفي، 

-68، ص2021مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على جʺॽع الʺȄʨʱʶات وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʺʱʽه ؗالʱالي(بʡʨاʨʶǼ وآخʛون، 

69 :( 



28 
 

  :ةȂʙʵॺارد الʦʸة للॺʴʹالǺ ضاʙة الॻʸز أهʜي تعʱة الॽامل الأساسʨالع ʧفي مॽʣʨضا الʛال ʙعǽُ

 ʧʽȞʺضــا على تʛالǼ رʨــعʷال ʙــاعʶǽ .ة العʺلʯʽب ʛȄʨʢفي ت ʦــاهʶة وتȄʛــʷॼارد الʨʺأداء ال ʧم

لهʦ ومــا الʺʣʨفʧʽ مʧ الʅॽؔʱ مع بʯʽــة العʺــل مʧ خلال تعʜȄʜ قــʙرتهʦ على الʦȞʴʱ في أعʺــا

ـــــا الॽʣʨفي على الابʱؔار والإبʙاع، حʘʽ يʕدȑ تلॽʰة احॽʱاجات  ــــʳع الʛضــــ Ȍॽʴǽ بها. ؗʺا ʷǽـــــ

الʺʣʨفʧʽ الʺادǽة مʲل الغʚاء والʶــــʧȞ، وغʛʽ الʺادǽة مʲل الʱقʙيʛ والأمان الॽʣʨفي، إلى زȄادة 

 Ȑʨʱــــ ـــــا الॽʣʨفي في رفع مʶـــ ـــهʦ الʛضــ ـــــافة إلى ذلʶǽُ ،ʥــــ ـــهʦ لʱقʦǽʙ أداء مǼ .ʜʽʺʱالإضــ حʺاســــ

ʢي. علاوة على الʻالʺه ʦلهʰقʱــــ ــــ ــــʨʴॼن أكʛʲ رॼɼة في تʛȄʨʢ مʶــ ــــ ʺʨح بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، إذ ʸǽــ

ــــॽة وحॽاة العʺل مʧ خلال الʺʜاǽا  ــــ ــــʸʵـــ ــــ ـــا تʨازنًا بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴاة الʷـــ ــــ ذلʴǽ ،ʥقȘ الʛضــــ

 .الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تʨفʛها الʺʕسʶة

  :ــــةʴســــʓʸفي للॻʡʦضــــا الʙة الॻʸأه ʜفي تع ʛʽʰؗ لȞــــ ـــــا الॽʣʨفي ʷǼـــ ـــهʦ الʛضــ ʜȄ ؗفاءة ʶǽــــ

ʜʽهʦ على العʺل  ʛؗادة تȄعلى ز ʧʽفʣʨʺـــــا ال ــاعʙ ارتفاع رضــــ ــــ ــــة وفعالॽة أدائها. ʶǽـــ ــــ ــــʶـ ــــ الʺʕسـ

 ʦـــاه ــــ ــــȐʨʱ الʺʛدودǽة. علاوة على ذلʶǽ ،ʥــ ــــ ــــʧʽ إنʱاجʱʽهʦ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على مʶـ ــــ وتʶʴـ

 ،ȐاوȞʷات، والǼاʛالعʺل، الإض ʧع ʖʽغʱال ʧة عʳاتʻال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي في تॽʣʨضا الʛال

ـــعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالانʱʺاء ما يʙعʦ اســـــ ـــي، حʷǽ ʘʽــ ʱقʛار الʺʕســـــʶـــــة. ؗʺا ǽعʜز الʨلاء الʺʕســـــʶــ

 ʕʰʻʱا هامًا للʛًــــ ــــ ا مʕشـــ ــــً ـــــا الॽʣʨفي أǽʹـــــــ ــــ نʳॽʱة تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الʺادǽة والʺعȄʨʻة. ǽعʙ الʛضــ

 .ȐʨʱʶʺǼ رفاॽʂة الʺʕسʶة، حǽ ʘʽعʝȞ جʨدة بʯʽة العʺل ومȐʙ اهʱʺامها ʨʺǼاردها الȄʛʷॼة

 اǺ فيॻʡʦضــــا الʙة الॻʸع: أهʸʯʱʸة للॺــــʴʹل ʧع مʺʱʳʺفي على الॽʣʨـــــا ال تʻعʝȞ آثار الʛضــ

 ʨʺʻال ʜȄʜفي تع ʦـــــاه ــــʧʽ معʙلات الإنʱاجॽة الاجʱʺاॽɺة ودعʦ الفعالॽة العامة. ʶǽُــــ خلال تʶʴـــــ
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 ʦاجاتهॽʱاد واحʛرات الأفʙق ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴح تॽʱي ʘʽاعي، حʺʱوالاج ȑــاد ــــ ــــ والʨʢʱر الاقʸʱــــ

ـــــا الॽʣʨفي الأ ــــȞل الʺهॽʻة. ؗʺا ʧȞʺǽُ الʛضـــ ــــʱغلال إمȞاناتهʦ وقʙراتهʦ الؔامʻة ʷǼــــ فʛاد مʧ اســــ

ʱهʦ الفعالة. إضــافة إلى ذلʶǽ ،ʥــاعʙ الʛضــا الॽʣʨفي  كامل في بʯʽة العʺل، مʺا ǽعʜز مʷــارؗ

ــــʱقʛار  ــــ ـــهʦ في اســـ ــــ ــــʺʦॽ بʯʽة عʺل مʴفʜة ونʤام حʨافʜ فعال ʶǽــــ ــــ ــــʛفʧʽ في تʸـــ ــــ الʺʙراء والʺʷـــ

ا مʧ الʺʣʨفʧʽ وتقلʽل معʙلات الॽɽاب والʸــʛاعات داخل الʺʕســ ʶــات. ǽعʜز هʚا الʛضــا أǽʹــً

  .روح الʲقة والʱعاون بʧʽ القادة والʺʣʨفʧʽ، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تʴقȘ الإنʳاز الفعال

 خʶائʝ الʙضا الॻʡʦفي

يʜʽʺʱ الʛضـا الॽʣʨفي Ǽعʙة خʸـائʟ تʳعل مʧ الʸـعʖ وضـع تعʅȄʛ مʨحʙ له، إذ يʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة 

ــــॽح  ــــ ــــ ॽات الʺʙʱاخلة الʱي تʱʵلف مʧ فʛد إلى آخʛ ومʧ بʯʽة إلى أخॽɾ .Ȑʛʺا يلي تʨضــ ʨؗـــل ــــ ــــ مʧ الʺفاʦॽʂ والʶـــ

 :) 70-69، ص2018لأبʛز خʸائʟ الʛضا الॽʣʨفي (بʨلʴفان وآخʛون، 

  قʙʟو ʤॻʀفاʸد الʗاستعॻɿلاف الʱا لاخʛًʤة نʻايॼʱدة ومʙعʱفي مॽʣʨـــــا ال : تُعʙ تعȄʛفات الʛضــ

ـــات الʛʤʻ بʧʽ الॼـــــاحʧʽʲ في هـــــʚا الʺʳـــــال. ǽعʨد هـــــʚا الʨʻʱع إلى اخʱلاف الʺـــــʙاخـــــل  وجهــ

والʨʱجهات الفȄʛؔة للعلʺاء، مʺا أدȐ إلى ॽɼاب اتفاق عام على تعʅȄʛ مʨحʚؗ .ʙلʥ، تʱʵلف 

ʣراســات وʙلاف الʱاخǼ ضــاʛاس الॽʀ قʛʡ نًاʛمًا مʨفي مفهॽʣʨضــا الʛال ʧعل مʳǽ وفها، مʺاʛ

 .ǽعʙʺʱ على الॽʶاق

 فيॻʡʦضـــــــا الʙلل ȏدʙع الفǺاʠإن ما ال ʘʽاز، حॽʱامǼ ȑدʛر فʨـــع ــــ ـــــا الॽʣʨفي هʨ شــــ ــــ : الʛضــ

ـــــا الॽʣʨفي Ǽاحॽʱاجات الأفʛاد  ا آخʛ. يʱأثʛ الʛضــ ـــــً ــــʸʵــ ــي شـــ ــــ ـــي فʛدًا معʽً̒ا قʙ لا يʛُضـ يʛُضــــ
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ــــॽغة واحʙة  ودوافعهʦ الʱي تʱʵلف مʧ وقʗ لآخʛ، مʺا ــــل إلى صـــ ـــعʖ الʨʱصـــ ʳǽعل مʧ الʸــــ

 .تلʰي تʨقعات الॽʺʳع

 اخلʗʯʸــــاني الʴك الإنʦــــلʴالǺ فيॻʡʦضــــا الʙال ȉاॺك ارتʨـــل ــــاʥǼ جʨانʖ الʶــ : نʛًʤا لʱعʙد وتʷـ

الإنʶــاني، فإن مʤاهʛ الʛضــا الॽʣʨفي تʱʵلف مʧ مʨقف إلى آخʛ. تॼايʧ الʛʤوف الʺʢॽʴة 

ـــات ــــ ــــ ـــــة في الʙراســــ ــــ ــــ ـــــا، ما ǽعʝȞ الॽʰʢعة  Ǽالعʺل يʕدȑ إلى نʱائج مʻʱاقʹــ ــــ ــــ الʺʱعلقة Ǽالʛضــ

 ȑʛʷॼك الʨلʶة للʛʽغʱʺة والॽȞॽامʻيʙال. 

 لʦʮالقʹاعة والق ʥتفاعل حالة م ʧع مॼʻل تʨʰاعة والقʻالق ʧل حالة مʲʺǽُ فيॽʣʨــــا ال ــــ ــــ :الʛضـــ

ــــॼاع الʴاجات والʨʺʢحات، مʺا يʕدȑ إلى  ـــعʨر عʙʻ إشـ الفʛد مع العʺل وʱʯʽȃه. يʷʻـــــأ هʚا الʷــ

ــاعʙ على تʴقȘʽ تعʜȄʜ الʲقة في العʺل و  ــــ ــــ ــــ الانʱʺاء إلॽه. هʚه الʴالة تʙعʦ الأداء الفعّال وتʶـ

 .أهʙاف الȞʷǼ ʦॽʤʻʱل أفʹل

 اعيʸʯالاج ʤॻʢʹʯل والʸاق العॻــــʴǺ فيॻʡʦضــــا الʙال ȉاॺاق ارتॽــــ ـــــا الॽʣʨفي ʶǼــ : يʛتȌॼ الʛضـ

ــــʳام الفʛد مع بʱʯʽه  ـــا مȐʙ انʶـ العʺل وȃالʤʻام الاجʱʺاعي الǽ ȑʚعʺل ॽɾه الفʛد. ǽعʝȞ الʛضــ

ॽʻالʺهʦॽʤʻʱاف الʙؔامل مع أهʱي يʸʵاح شʳن Șʽقʴرته على تʙق ʛهʤȄُة، و. 

 لفةʯʳʸال ʙاه العʹاصــʱضــا تʙة الॻصــʦــʶي خʻعǽ العʺل لا ʧم ʧʽمع ʖجان ʧد عʛرضـــا الف:

 ʧʽي لعامل معʰـــل ــــ ـــاه عʧ الʨʳانʖ الأخȐʛ. ؗʺا أن الʱأثʛʽ الإʳǽابي أو الʶـــ ــــ ــــʛورة رضـــ ــــ Ǽالʹــ

 ʛقعات الأفʨلاف تʱاخ ʖʰــــ ــــ ــــ ــــʟʵ لآخʶǼ ʛـ ــــ ــــ اد واحॽʱاجاتهʦ. هʚا الʨʻʱع ǽعʱʵǽ ʝȞلف مʧ شـ

 .الॽʰʢعة الفʛدǽة للʛضا الॽʣʨفي ومȐʙ تعقʙʽ تॽʁʴقه على مȐʨʱʶ شامل
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 ʙʟق ॻɾاس الʙضا الॻʡʦفي

ــــʧʽ الأداء وزȄادة الʨلاء الॽʣʨفي داخل  ــــȐʨʱ الʛضــــــا الॽʣʨفي للعاملǽ ʧʽعʛʰʱ أداة هامة لʶʴʱــ ॽʀاس مʶــ

) Șالʵال ʙʰـــات ووفقًا لعʶســـʕʺ1982الʡ ةʙاك عʻعها إلى )، هॽʺف جʙض، تهʛا الغʚه Șʽقʴʱمة لʙʵʱـــʶق مʛ

ــاعʛ الʺʣʨفʧʽ ومȐʙ رضــــاهʦ عʧ بʯʽة العʺل وʛʣوفها ومʻها (رمʹــــان،  -169، ص2022تʴلʽل وفهʦ مʷــ

170 ( 

ــــʨʽعًا في ॽʀاس  Ȃʙʟقة تʲلʻل ʦʡاهʙ الʙضــــا .1 ــــʙʵʱامًا وشــ تعʙ هʚه الȄʛʢقة مʧ أكʛʲ الʛʢق اســ

ॽة الʺʛتʢॼة ʷʺǼـــاعʛ  الʛضـــا الॽʣʨفي، حʘʽ تʛتʜؔ على دراســـة مʨʺʳعة ʨؗـــلʶال ʛاهʨʤال ʧم

 ȑʚالعʺل فالعامل ال ʧع ʖʽغʱارض، والʺʱل دوران العʺل، الʙل معʲه، مʱفॽʣو ʨʴالعامل ن

ʷǽــعʛ بʛضــا عالٍ تʳاه وॽʣفʱه ʤǽهʛ معʙلات ॽɼاب مʵʻفʹــة، وʱʺʱȄع Ǽاســʱعʙاد أكʛʰ لأداء 

عॼʱارها مʕشـــــʛًا مʨثʨقًا أن هʚه الʨʤاهʧȞʺǽ ʛ ا  (Vroom) واجॼاته Ǽفعالॽة وحʛص وȐʛȄ فʛوم

 ʛاهʨʤه الʚل هʽلʴعل تʳǽ ها، ما ʛؗة تॽالʺʱه أو احʱفॽʣة العامل في وȄارʛʺʱــــ ــــ ــــ للȐʙʺǼ ʕʰʻʱ اســ

ا لفهʦ الʛضا الॽʣʨفي ً̋  .أمʛًا حاس

ــــʺʺها هʛʽزʛȃج وزملاؤه Ȃʙʟقة هʙʻزʙȁج (القʶــــة) .2  Herzberg) تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة الʱي صـ

et al) ادʛمع أف Ȑʛʳُة تॽـــــʸʵه الʺقابلات  على مقابلات شـــــʚخلال ه ʦʱȄفة وʙهʱـــــʶʺة الʻʽالع

ــاعʛ على  ــــॽʱاء وتأثʛʽ تلʥ الʺʷـــ ـــعʛوا فʽها Ǽالʛضـــــا أو الاسـ ــــʛد تʳارب العʺل الʱي شــ ʡلʖ سـ

ـــا تʛتǼ Ȍॼالʺهارات الʚاتॽة وقʙرات  ــــʖʰ الʛضـــــ أدائهʦ وخلʟُ هʛʽزʛȃج إلى أن العʨامل الʱي تʶــــ

ــــॽʱــاء إلى الʯʽʰــة الــʙاخل ــــ ــــ ــــॼــاب الاســ ــــ ــــ ॽــة ومȌॽʴ العʺــل وجــاءت هــʚه العــاملʧʽ، بʻʽʺــا تعʨد أســ
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 ʘʽح ،ʧʽسʙʻوالʺه ʧʽʰاسʴʺال ʧة مॽʻات مهʻʽعلى ع ʗȄʛاءً على دراسات أجʻاجات بʱʻʱالاس

 .أكʙت أن الʛʤوف الʙاخلॽة ʧȞʺǽ أن تلعʖ دورًا Ǽارزًا في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي

ا لॽʁاس مʶــ Ȃʙʟقة الاســʯقʶــاءات .3 Ȑʨʱ تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على اســॽʰʱانات مʸــʺʺة خʸــʸॽــً

الʛضـــــا الॽʣʨفي للأفʛاد وʦʱȄ مʧ خلال هʚه الاســـــॽʰʱانات جʺع بॽانات دॽʀقة Ǽاســـــʙʵʱام نʺاذج 

ــــॽة مʨʢʱرة، مʲل نʺʨذج الʨʱقع الʵاص Ǽفʛوم ونʺʨذج بʨرتʛ وتهʙف هʚه الʻʺاذج إلى  ــــ ــــ رȄاضـ

ــــॽة، مʲل الʴاجات  ــــ ــــ ــــاســ ــــ ــــ ــــॼاعه لاحॽʱاجاته الأســ ــــ ــــ ـــــا الʺʣʨف بʻاءً على إشــ ــــ ــــ ॽʀاس مȐʙ رضـ

الʖʴ والانʱʺاء، الʱقʙيʛ، وتʴقȘʽ الʚات. تعʙ هʚه الȄʛʢقة فعالة للغاǽة،  الفʨʽʶلʨجॽة، الأمان،

 .إذ تॽʱح ॽʀاس رضا الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل ؗʺي ومʻهʳي

 تأثʙʻ أسلʦب الॻɿادة والʙضا الॻʡʦفي على سلʦك الʡʦʸفʥʻ ثالʰاً:

ـــلʨك الॽʤʻʱʺي أن الʛضــــا الॽʣʨفي ʷǽــــȞل  تʙؗʕ الأدبॽات الʙʴيʲة في مʳال إدارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة والʶـ

وسʢًॽا مʨʴرȄًا بʧʽ أسلʨب الॽʁادة وسلʨك الʺʣʨفʧʽ داخل بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة، سʨاء في الʺʕسʶات الॽʴȃʛة 

لاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة أو تʙʴيॽʰʡ ʙعة أو غʛʽ الॽʴȃʛة. فأسلʨب الॽʁادة لا ǽقʛʸʱ تأثʛʽه على رسʦ الʨʱجهات ا

 ʝȞعȄو ،ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʺʱة والاجॽــــ ــــʖ، بل ʙʱʺǽ تأثʛʽه لʢॽال الʨʳانʖ الʻفʶــ العʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة فʶʴــ

 ،ʦعʙالǼ ʦــــ ـــلȃًʨا ॽʀادǽًا يʶʱــ ـــــاهʦ عʧ بʯʽة العʺل. فعʙʻما يॼʱع القائʙ أســـ ــــȐʨʱ رضـ ــــʛة على مʶــ ــــʨرة مॼاشــ دوره ʸǼــ

ة، والاحʛʱام الʺ ــــارؗ ـــات والʺʷــــ ــــ ــــʱʺع Ǽإنʸـ ــــʛاك مॽɿʣʨه في عʺلॽات اتʵاذ القʛار وʶȄــــ ॼʱادل، وʛʴȄص على إشــــ

ــــȞل إʳǽابي على  ــــ ـــا والانʱʺاء لʙيهʦ، وهʨ ما يʻعʷǼ ʝȞــ ــــ ــاعʛ الʛضـــ ــــ ـــهʦ بʚلʥ في تعʜȄʜ مʷــــ ــــ لآرائهʦ، فإنه ʶǽـــ

ــــʙʰʱادǽة أو تقلǽʙʽة جامʙة تفʱق ـــالʖʽ اســ ॽاتهʦ الॽʺॽʤʻʱة الʨʽمॽة. في الʺقابل، عʙʻما ǽعʙʺʱ القائʙ أســـ ʨؗـــل ʛ إلى ســـ

 ʛـاهʤـه مॽɾ ʙايـʜʱا ت ا وॽɿॽʣـً ــــعف مʧ الʛوح الʺعȄʨʻـة للعـاملʧʽ، وʵȄلȘ مʻـاخـً ــــ ــــ الʴʱفʜʽ والʱقـʙيʛ، فـإن ذلـǽ ʥʹــ
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ــــي وقʙرته  ــــʶــــ اللامॼالاة، وانʵفاض الʴافȄʜة، ومقاومة الʱغʛʽʽ، وهي ؗلها مʤاهʛ تعȘʽ مʧ جʨدة الأداء الʺʕســــ

  (Lin, 2021 ) على الʺʻافʶة والاسʙʱامة

ʖـــل، تلعʸʱاق مॽضـــا  وفي ســـʛادة والॽʁب الʨأســـل ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴا في تȄًʛهʨـــة دورًا جʶســـʕʺثقافة ال

الॽʣʨفي، إذ إن القائʙ هʨ العʸʻــʛ الأســاســي الʶǽُ ȑʚــهʦ في بلʨرة هʚه الʲقافة وصــॽاغʱها، ســʨاء ȄʛʢǼقة تʙفع 

ـــلॽʰة و  ــــ ــــʴاب. الʺʣʨفʧʽ نʨʴ الالʜʱام والʴʺاس والʱفاعل الإʳǽابي، أو ǼالعȄʛʢǼ ʝȞقة تغȑʚ مʤاهʛ الʶـــ ــــ الانʶــ

 ،ʧʽد العاملʨهʳǼ افʛʱة، والاعॽɾـــفا ـــ ــــ ــــات الʱي يʻʰʱى قادتها ثقافة قائʺة على الʨʴار، والʷــ ــــ ـــ ــــʶـ ــــ حʘʽ أن الʺʕســــ

ـــــاهʺة الفاعلة،  ــــ ــــʳع الʺʣʨفʧʽ على الʺॼادرة، والʺʶــ ــــ ــــʛʺʱ، تʳʻح في خلȘ بʯʽة عʺل داعʺة تʷـــ ــــ والʛȄʨʢʱ الʺʶـــ

ـــــة. مʧ والإبʙاع في أداء الʺهام، Ǽʺا ʴǽقȘ الʱؔامل بʧʽ الأهʙاف الفʛد ــــʶــــ ــــ ǽة للʺʣʨفʧʽ والأهʙاف العامة للʺʕسـ

ـــلʨب الॽʁادة الإʳǽابي إلى تʙني  ــــ ـــــا الॽʣʨفي في الʯʽʰات الʱي ǽغʖʽ فʽها أســــ ــــ ــــي قلة الʛضــ ــــ ناحॽة أخȐʛ، تفʹـــ

مȄʨʱʶات الأداء، وارتفاع نʖʶ الॽɽاب الॽʣʨفي، وزȄادة معʙلات دوران العʺالة، الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ سلॼًا على 

ــــʛʱاتॽʳॽةجʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات  ــــʱهʙفاتها الاســـ ـــــة، وʙʴȄ مʧ قʙرتها على تʴقȘʽ مʶـــ ــــʶــ  الʱي تقʙمها الʺʕســـ

(Nemteanu, 2021). 

وʷȄـــʛʽ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ إلى أن تأثʛʽ أســـلʨب الॽʁادة على ســـلʨك الʺʣʨفʨȞǽ ʧʽن غʛʽ مॼاشـــʛ في 

. فعلى ســʽʰل Ǽعʠ الأحॽان مʧ خلال وســȌॽ نفʶــي يʲʺʱل في درجة الʛضــا الॽʣʨفي الʱي ʷǽــعʛ بها العاملʨن 

 ʛȄʨʢʱص الʛف ʦله ʛفʨا، وتȄًʨʻمع ʦعʺهʙت ʦاداتهॽʀ ن أنʨ ـــات أن الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʙرؗ ــــʗʴ دراســ الʺʲال، أوضـ

ــا، مʺا يʻعʝȞ في الʜʱامهʦ الॽʣʨفي  ــــ ــــ ــــȄʨʱات مʛتفعة مʧ الʛضـ ــــ ـــعʛون ʶʺǼـــ ــــ ـــــاهʺاتهʷǽ ،ʦــــ ــــ الʺهʻي، وتُقʙر مʶــ

ـــاتهʦ. ؗʺا أن هʚه ـــلʨب الॽʁادة  واســــʱعʙادهʦ لʚʰل جهʙ إضــــافي لʴʱقȘʽ أهʙاف مʕســــʶـ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ أسـ

ة  ا في تʻامي روح الفȘȄʛ والʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وارتفاع درجة الʱفاعل والʺʷارؗ ً́ ǽأ ʝȞعʻفي تॽʣʨضا الʛوال
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ــــافة إلى زȄادة قابلॽة الʺʣʨفʧʽ لʱقʰل الʱغʛʽʽ والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات  ــــلة بʯʽʰة العʺل، إضــ في القʛارات ذات الʸــ

 .(Hasibuan, 2024) الॽʺॽʤʻʱة

ة والʴʱفʜʽ والعʙالة  وعلॽه، ʧȞʺǽ القʨل إن الʳʺع بʧʽ أسلʨب الॽʁادة الفعّال الȑʚ يʻʰʱى مॼادȏ الʺʷارؗ

 ʧʽفʣʨʺابي للʳǽك الإʨلʶال ʜȄʜفي تع ʧʽʱʽأساس ʧʽتʜʽ الॽʺॽʤʻʱة، ومȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʛضا الॽʣʨفي، ʲʺǽلان رؗ

ـــات. وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه العلاقة الʺॼʱادلة ــــ ــــʶـــ ــــ ــــʙʱامة  داخل الʺʕســ ــــ في قʙرتها على تʴقȘʽ بʯʽة عʺل مʴفʜة ومʶــ

تʷُــــʳع على الʺॼادرة، وتʶʴــــʧ مʧ الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي، وتʙعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة. ؗʺا أن 

ـــــة على مʨاجهة  ــــ ــــʶـ ــــ ــــʛاعات الʙاخلॽة، وȄعʜز مʧ قʙرة الʺʕســ ــــ ـــهʦ في الʙʴ مʧ الʜʻاعات والʸــ ــــ هʚا الʱؔامل ʶǽـــ

ʺʲʱــــ ــــʛة الʱي الǽʙʴʱات الʺʢॽʴة واســـ ــــʺǼ ʧقاءها وتʨʢرها في بʯʽات العʺل الʺعاصـــ ار الفʛص الʺʱاحة، Ǽʺا ǽʹـــ

 .(Lee et al., 2022) تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ والʺʻافʶة العالॽة

 ثانॻاً:الʗراسات الʴاǺقة

  أولاً:الʗراسات الʯʸعلقة Ǻأسلʦب الॻɿادة 

ي،  اسʙʯاتॻʱॻات صʹاعة القʙار في ʡل ) Ǻعʹʦان "أثʙ أسالʔʻ الॻɿادة على 2024دراسة (رشاد وزؕ

ʥʻقॻم الʗة وعʙʟاʳʸوال ʥʻقॻحالة ال" 

 ʧايॼل تʣ ا فيʺॽــــ ــــ ــــ في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة، يʨاجه القادة تǽʙʴات مʜʱايʙة عʙʻ اتʵاذ القʛارات، لا ســ

ي ( ) 2024درجات الॽقʧʽ والʺʵاʛʡة الʱي تʸــــاحʖ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة. وʻȃاءً علॽه، هʙفʗ دراســــة رشــــاد وزؗ

ة إʳǽاس، مع إل ʛؗــــʷǼ ʧʽالعامل Ȑʙار لʛاعة القʻات صــــॽʳॽاتʛʱلفة على اســــʱʵʺادة الॽʁال ʖʽـــال ى تʴلʽل تأثʛʽ أسـ

 .الأخʚ في الاعॼʱار تأثʛʽ حالة الॽقʧʽ والʺʵاʛʡة وعʙم الॽقʧʽ الʱي تǼ Ȍॽʴالقʛارات الʺʚʵʱة
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ॽاً مʨȞناً مʧ عʙة مʴاور اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱم الॼاحʲان اسॽʰʱاناً إلʛʱؔون

ـــالʖʽ الॽʁادة، واســــʛʱاتॽʳॽات صــــʻاعة القʛار، Ǽالإضــــافة إلى  رئʶॽــــॽة تغʢي الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، وأǼعاد أسـ

الʺʱغʛʽ الʺعــʙل الʺʱعلʴǼ Șــالــة الॽقʧʽ أو الʺʵــاʛʡة أو عــʙم الॽقʧʽ. تʦ اخॽʱــار عʻʽــة تʺʽʲلॽــة مʧ العــاملʧʽ في 

ة إʳǽاس، تʺʲل مʱʵلف الʺȄʨʱʶات ʛؗائج شʱʻة الॽلʨʺة لʹʺان شॽɿॽʣʨات الʸʸʵʱة والȄالإدار. 

مʧ خلال اســـʙʵʱام اخॼʱارات الانʙʴار والʴʱلʽل الʱفاعلي  SPSS تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاســـʙʵʱام بʛنامج

ـــالʖʽ الॽʁادة  ـــها الॼعʠ. أʣهʛت الʱʻائج أن أســ الʱي مʗʻȞ مʧ تقʦॽʽ مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة على Ǽعʹــ

ــــ ــــȞل مॼاشــ ــــȞل ʴǼ ʛʽʰؗالة الʯʽʰة الʺʢॽʴة لا تʕثʷǼ ʛــ ــــʛʱاتॽʳॽات اتʵاذ القʛار، وȂنʺا تʱأثʷǼ ʛــ ʛ وثابʗ على اســ

 ʛʲن أكʨؔت ʙة قǽادʙʰʱة والاســॽهʽجʨʱادة الॽʁال ʖʽأن أســال ʛهʤǽ ،ʧʽقॽال، في حالات الʲʺل الʽʰار. فعلى ســʛالقǼ

ॽة تʺʻح الʺʛونة اللازمة  فعالॽة، بʻʽʺا في حالات الʺʵاʛʡة وعʙم الॽقʧʽ، يʱʹح أن الॽʁادة الǽʙʺقʛاॽʡة والʷʱارؗ

 ȑʚي الʯʽʰاق الॽــــ ـــالʖʽ الॽʁادة مع الʶـــ ــــʛورة تʅॽʽؔ أســــ للʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺعقʙة ؗʺا أكʙ الॼاحʲان على ضـــ

ــــʛورة تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة للقادة تʺʻȞهʦ مʧ فهʦ حالات عʙم الॽقʧʽ وȂدارة  ــــ ــــ ــــॽا Ǽʹــ ــــ ــــ تॽɾ ʚʵʱُه القʛارات، وأوصــ

ǽإ ʝȞعʻة، مʺا يॽفعالǼ ʛʡاʵʺاء ثقافة الʻة بॽʺـــــارا إلى أه ــــ ــــʛعة تʻفʚʽها. ؗʺا أشــــ ــــ ʳابॽاً على جʨدة القʛارات وســـــ

ــــل الʺفʨʱح والʱعاون بʧʽ الإدارات لʱعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على مʨاجهة الǽʙʴʱات والʛʤوف  تॽʺॽʤʻة تʙعʦ الʨʱاصــــ

  .غʛʽ الʺʨʱقعة

 "داء الʵʸارȂع) Ǻعʹʦان "أثʙ تȖʻʮʠ أسالʔʻ الॻɿادة الʦʸقॻɽة على تʥʻʴʲ أ2023دراسة (حʹان، 

ــــʯة، بʛزت  ــــارȄع الʻاشــ ــــة في قʢاع الʺʷــ ـــهʙها بʯʽات العʺل خاصــ ــــʛʺʱة الʱي تʷـــ في ʣل الʱغʛʽات الʺʶــ

الʴاجة إلى دراســــة دور الॽʁادة وتأثʛʽها على نʳاح الأداء وفعالॽة الʺʷــــارȄع. وفي هʚا الʶــــॽاق، هʙفʗ دراســــة 
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ـــالʖʽ الॽʁادة ال2023الॼاحʲة حʻان ( ـــاف مȐʙ تأثʛʽ أســ ــــʷؔʱــ ــــʺʧ الʨʱجॽه، الʙʱرʖȄ، ) إلى اسـ ʺʨقॽɿة الʱي تʱʹـ

الʙعʦ، والʱفʠȄʨ على تʶʴــʧʽ أداء الʺʷــارȄع الʻاشــʯة في مʙيʻة الȄʛاض. هʚه الʙراســة جاءت لʶʱــلȌॽ الʹــʨء 

ــــʛوع  ــــ ــــ على أهʺॽة دور الॽʁادة لʝॽ فقȌ ؗآلॽة إدارȄة تقلǽʙʽة، وȂنʺا ؗعʺلॽة ديʻامॽȞॽة تʅॽؔʱ مع ʛʣوف الʺʷــ

 .لʺʱغʛʽةومʢʱلॼاته، خاصة في الʯʽʰات ا

 ʦت ʘʽقي، حॽʰʢʱال ʖانʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱلي مع الʽلʴʱصـــفي الʨهج الʻʺراســـة الʙه الʚة في هʲاحॼال ʗعॼات

 ʧة مʻʽار عॽʱع  300اخȄزʨت ʦاض. تȄʛة الʻيʙم ʧʺــــ ــــ ــــʯة مʱʵلفة ضـ ــــ ــــارȄع ناشـ ــــ ــــʛوع ǽعʺلʨن في مʷـ ــــ مʙيʛ مʷـ

 ʖانʨلف جʱʵي مʢتغ ʘʽʴǼ ةॼتʛʺلة الʯالأســــ ʧعة مʨʺʳم ʗة شــــʺلʺʤʻانات مॽʰʱة اســــॽɿقʨʺادة الॽʁال ʖʽـــال أسـ

 ʧمʜوع، الʛــــ ــــ ــــॽة هي: تؔلفة الʺʷـ ــــ ــــʛوع الʱي تʦ تʙʴيʙها في ثلاثة أǼعاد رئʶॽـ ــــ ــــʛات أداء الʺʷـ ــــ وأثʛها على مʕشـ

 ʛʰاته عॼان وثॽʰʱة الاســــॽـــلاح الʺʸʵــــʟ لʻʱفʚʽه، وجʨدة الʱʻائج الʻهائॽة. حʛصــــʗ الॼاحʲة على الʱأكʙ مʧ صـ

 .الʱʻائج اخॼʱارات إحʸائॽة مʱقʙمة، مʺا زاد مʧ مʨثॽʀʨة

Ǽعʙ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها إحʸائॽاً Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الانʙʴار الʺʱعʙد، تʧّ̔ʰ أن جʺॽع أسالʖʽ الॽʁادة 

ـــــاهʦ في تʨجॽه فʛق العʺل  ــــ ــــȐʨʱ الأداء. فالॽʁادة الʨʱجʽهॽة تʶُــــ ــــ الʺʨقॽɿة الʺʨؗʚرة تلعʖ دورًا فعالاً في رفع مʶـــــ

ʽعʺل على رفع ؗفاءة العاملॽɾ ʖȄرʙʱح، أما الʨــــ ــــ ــــ ʧ وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ، بʻʽʺا الʙعʦ يʨفʛ بʯʽة عʺل مʴفʜة بʨضــ

ّ̋ل الʺʕʶولॽات ʴادة تȄوز ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺفي ت ʙاعʶǽ ʠȄʨفʱة، والȄʨʻوح الʺعʛز الʜعȄو. 

 ʟʵǽ اʺॽɾ ةʻȞʺʺائج الʱʻأفʹــل ال Șقʴǽ ازنʨʱل مȞــʷǼ ʖʽه الأســالʚراســة إلى أن دمج هʙال ʗصــلʨوت

إنʳاز الʺʷــــارȄع وفقًا للʺعايʛʽ الʺʙʴدة، وȃالʱالي أوصــــʗ الʙراســــة Ǽʹــــʛورة الاســــʲʱʺار في بʛامج تʙرʖȄ القادة 

ـــالʖʽ وتॽʰʢقها ʷǼــــȞل مʺʻهج، Ǽالإضــــافة إلى تʨفʛʽ بʯʽة داعʺة تʷــــ ॽة. على هʚه الأسـ ʳع على الॽʁادة الʷʱــــارؗ
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 ʖاســـʻʱا يʺǼ ادةॽʁب الʨأســـل ʟॽـــʸʵوع والعʺل على تʛـــʷوف ؗل مʛʣ لافʱاعاة اخʛورة مʛـــʹǼ ʗكʺا أوصـــ

 .مع خʸائʟ الʺʛʷوع وفȘȄʛ العʺل لʴʱقȘʽ الأداء الأمʲل

 ") Ǻعʹʦان "دور أسالʔʻ الॻɿادة في تفعʻل عʸلॻات إدارة الʸعʙفة2023دراسة (عʸاد، 

ʛفة أهʺॽة مʜʱايʙة في الʺʕســــʶــــات الʱعلॽʺॽة نʛʤاً لʙورها الʺʨʴرȑ في تʶʴــــʧʽ جʨدة تʶʱؔــــʖ إدارة الʺع

ـــــة الॼـــاحـــʘ عʺـــاد ( ــــ ــــ ) لʱفʧȞʺǽ ʅॽؗ ʟʴ 2023الأداء الʱعلॽʺي والʲʴॼي، ومʧ هـــʚا الʺʢʻلȘ جـــاءت دراســـ

ʱة والǽــاد ـــهʦ في تفعʽل هʚه العʺلॽات الȄʨʽʴة داخل معهʙ العلʨم الاقʸʱـــ ـــالʖʽ الॽʁادة الʺʱʵلفة أن تʶــ ʳارȄة لأســ

ـــالʖʽ الॽʁادة وأداء عʺلॽات إدارة  ـــف عʧ العلاقة بʧʽ أســ ــــة إلى الʷؔــ ــــʙʺǼ ʛʽʽيʻة مʽلة. تهʙف الʙراسـ وعلʨم الʶʱـ

ʱها، وتॽʰʢقها في الʺʕسʶة  .الʺعʛفة، والʱي تʷʺل جʺع الʺعʛفة، تॽʤʻʺها، مʷارؗ

لʨʻʰد الʱي اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان ȑʨʱʴǽ على مʨʺʳعة مʧ ا

ــــʺلʗ العʻʽة  ــــ ʜ. شــ ʛؗʺالǼ ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧة مॽɾʛات الʺعॽادة والعʺلॽʁال Ȑʨʱــــ ــــ ا تʦ  47تʝॽʁ مʶــ ــــارًؗ ــــ مʷــ

اخॽʱارهȞʷǼ ʦل عʨʷائي، مʺا ʧʺʹǽ تʨʻع آراء العاملʧʽ والʨʱزȄع الʙʽʳ للعʻʽة. وجȐʛ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام 

لʱي أكʙت وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸــــائॽة لإجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸــــائॽة الʺʻاســــॼة ا SPSS بʛنامج

 .بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة وتفعʽل عʺلॽات إدارة الʺعʛفة

 ʦــــʶʱة تʯʽن بʨعʳــــʷǽ ة وداعʺةॽ ـــالॽʀ ʖʽادة تʷــــارؗ تʧʽʰ مʧ نʱائج الʙراســــة أن القادة الʚيǽ ʧعʙʺʱون أسـ

 ʛأف ʧʽفة بʛقال الʺعʱة انॽـــهل عʺل ـــفاॽɾة وتॼادل الʺعلʨمات ȄʛʴǼة، مʺا ʶǽــــ ـــــة وȄعʜز مʧ ؗفاءة Ǽالʷــــ ــــʶــ اد الʺʕســـ

العʺلॽات الإدارȄة والʱعلॽʺॽة. Ǽالʺقابل، أشـــارت الʱʻائج إلى أن الأنʺاȋ الॽʁادǽة الاســـʙʰʱادǽة تعȘʽ هʚه العʺلॽات 

ʦعʙال ʟاصل ونقʨʱة ضعف الʳॽʱن. 
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ــــات الʱعلॽʺॽة عʛʰ بʛامج تʙرॽʰȄة  ــــ ـــ ــــʶـــ ــــ ــــ وقʙ خلʟ الॼاحʘ إلى أهʺॽة تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة في الʺʕســ

ॽة والʙاعʺة، Ǽالإضــــافة إلى بʻاء أنʤʺة معلʨماتॽة تʙعʦ  مʸʵʱــــʸــــة ʜ على تعʜȄʜ أســــالʖʽ الॽʁادة الʷʱــــارؗ ʛؗت

ـــات لʹــــʺان  إدارة الʺعʛفة وتʶॽــــʛ تॼادلها. ؗʺا أكʙ على ضــــʛورة دمج الʲقافة الʺعॽɾʛة في ســــॽاســــات الʺʕســــʶـ

 .اسʙʱامة الʺعʛفة وتȄʨʴلها إلى مʛʵجات فعالة تʙʵم أهʙاف الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة

) Ǻعʹʦان "أســــالʔʻ الॻɿادة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة وعلاقʯها Ǻالʹʦʸ الʸهʹي 2024راســــة (ناصــــʙ، د

 :"والʙوح الʸعʹȂʦة لȎʗ الʸعلʥʻʸ في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

ـــالʖʽ الॽʁادة الʺʱʵلفة الʱي يॼʱعها  ــــȞل رئʝॽ إلى تقʦॽʽ وتʴلʽل العلاقة بʧʽ أســــ ــــة ʷǼـــ هʙفʗ هʚه الʙراســـ

ـــلʨب الǽʙʺقʛاʡي، الʺʙيʛون في الʺʙارس ا ـــلʨب الاســــʙʰʱادȑ، الأسـ لʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، والʱي شــــʺلʗ الأسـ

ـــالʖʽ على مʱغʧȄʛʽ مهʺʧʽ وهʺا الʨʺʻ الʺهʻي للʺعلʺʧʽ والʛوح  ــــ ــــʰʽي، ومȐʙ تأثʛʽ هʚه الأســـ ــــ ـــلʨب الʶʱــ ــــ والأســـ

ت الʱعلॽʺॽة، الʺعȄʨʻة لʙيهʦ. وقʙ بʛزت أهʺॽة هʚه الʙراســة في ʣل الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʷــهʙها الʺʕســʶــا

ـــــة، اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج  ــــ ــــʛ على ؗفاءة العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســــ ــــ ــــ ــــȞل مॼاشـ ــــ ــــ والʱي تʕثʷǼ ʛـ

 ʧʽادلة بॼʱʺعلاقاتها ال ʟʴة مع فॽɻॽʰʢها الʱʯʽا هي في بʺؗ ʛاهʨʤــــة ال ـــفي الارتॼاʡي الȑʚ يॽʱح دراســ الʨصـــ

 ʧن مʨȞان مॽʰʱــــ ــــ ــــ ـــالʖʽ الॽʁادة ɺ 84الʺʱغʛʽات. حʘʽ قام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ اســ ــــ ــــ ॼارة مʨزعة على مʨȞنات أســــ

ــــॽʰʱان على لʻʳة مʧ الʛʰʵاء  ــــ ــــ ــافة إلى أǼعاد الʨʺʻ الʺهʻي والʛوح الʺعȄʨʻة، وتʦ عʛض الاســ ــــ ــــ الʺʱʵلفة Ǽالإضــــ

ʘʴॼات أداة الॼق وثʙلʹʺان ص ʧʽʸʱʵʺال. 

 ʨʴة نʻʽالع ʗــــʺل ــــȌ، ثانȑʨ) تʦ اخॽʱاره 300شــــ ʦ معلʦ مʧ مʱʵلف الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة (ابʙʱائي، مʨʱســــ

عʷـــʨائॽاً مʧ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʺʷʱʻـــʛة في مʙيʻة الȄʛاض، مʺا أعʢى نʱائج الʙراســـة مʸـــʙاॽʀة وتʺʽʲلاً جʙʽاً 
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ʙʵُɦمSPSS ʗ لʺʱʳʺع الʙراســة. وȃعʙ جʺع الॽʰانات تʦ إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸــائي Ǽاســʙʵʱام بʛنامج ، حʘʽ اســ

ل ارتॼاȋ بʛʽســـʨن لفʟʴ مȐʙ الʛʱاȌǼ بʧʽ تقॽʻات حʶـــاب الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة، الانʛʴافات الʺॽɻارȄة، معام

ــهل فهʦ الفʛوقات والʨʱجهات. وأʣهʛت الʱʻائج تॼايʻاً  ــــ ــــ ــــʨم بॽانॽة تʶـ ــــ ــــʨرة رســـ ــــ الʺʱغʛʽات، وتʦ تقʦǽʙ الʱʻائج ʸǼـــ

 ʛʲي ؗالأكʡاʛقʺǽʙب الʨز الأســلʛب ʘʽة، حȄʨʻوح الʺعʛي والʻالʺه ʨʺʻادة على الॽʁال ʖʽأســال ʛʽاً في تأثʴواضــ

ʴفʜʽ الʨʺʻ الʺهʻي وتعʜȄʜ الʛوح الʺعȄʨʻة بʧʽ الʺعلʺʧʽ، بʻʽʺا ؗان الأســـلʨب الاســـʙʰʱادȑ فعالॽة وʳǽȂابॽة في ت

الأقل تأثʛʽاً ورȃʺا سلॽʰاً في Ǽعʠ الʨʳانʖ، مʺا ʛʽʷǽ إلى ضʛورة الابʱعاد عʧ الأسالʖʽ القʺॽɻة والʱقلǽʙʽة في 

 .الإدارة الʺʙرسॽة

ʰورة تʛــــ ــــॽات عʺلॽة مهʺة، مʻها ضـــ ـــــة إلى تʨصـــ ـــالʖʽ الॽʁادة انʱهʗ الʙراســ ʻي الʺʙارس الʨȞʴمॽة لأســــ

 ʧة مॽʺॽعلʱادات الॽʁمهارات ال ʛȄʨʢي، والعʺل على تʻالʺه ʦعʙة وال ــــارؗ ــــ ــــʳع على الʺʷـــ ــــ الǽʙʺقʛاॽʡة الʱي تʷـــ

 ʥوذل ،ʧʽʺاً للʺعلॽɺاʺʱاً واجॽــــ ـــــافة إلى تعʜȄʜ بʯʽة العʺل لʨؔʱن مʴفʜة نفʶــــ ــــʛʺʱة، إضـــ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة مʶــــ

ʻي والʻالأداء الʺه ʜȄʜعʱل عاملȞʷǼ ةॽʺॽعلʱة الॽدة العʺلʨاً على جǼاʳǽإ ʝȞعʻʽي، مʺا سʶف. 

) Ǻعʹʦان "تʵـــʝॻʳ أســـلʦب الॻɿادة مʥ خلال مȎʗ إدراك الإدارة لʗورها 2022دراســـة (بʦالʵـــʙش، 

 :"سʗȜॻȜة -ومʓʴولॻاتها واتʳاذها للقʙارات ʓʸǺسʴة إنʯاج الأسʕʹʸ حʱار الʦʴد 

الॽʁادة الʺॼʱع في مʕسʶة حʳار الʨʶد لإنʱاج الأسʺʗʻ  تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʘʴॼ في ॽʰʡعة أسلʨب

 ʦاتهॽولʕــــ ــــʢى والʺʻفʚيʶʺǼ ʧـــ ʜت على تقʦॽʽ مȐʙ وعي الإدارة العلॽا والإʡارات الʨســـ ــــʙȞॽȞة، حʘʽ رؗ ʙʺǼيʻة ســـ

ــة.  ــــʛʽʽ العʺل واتʵاذ القʛارات ȄʛʢǼقة علʺॽة ومʙروســــ ــــة دورهʦ الॽʁادȑ في تʶــ الॽʺॽʤʻʱة، وقʙرتهʦ على مʺارســ

ʻʺم الʙʵُɦ ــــ ـــــف وتʴلʽل الʨʤاهʛ ؗʺا هي، وذلʥ مʧ خلال جʺع بॽانات اســــ ـــفي الǽ ȑʚعʙʺʱ على وصـــ ــــ هج الʨصـ
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ـــــافة إلى مȐʙ وجʨد  ة في اتʵاذ القʛارات، Ǽالإضـــ ــــارؗ ــــلة عʧ إدراك الإدارة لʙورها الॽʤʻʱʺي، ومȐʙ الʺʷــــ مفʸــــ

Ȅʜة في الʶلʢة تʕثʛ على فعالॽة الإدارة ʛؗم. 

ــــʺॽʺه خ ــــॽʰʱان تʦ تʸــ ـــاً لॽʁاس هʚه الʨʳانʖ، وȘʰʡ على عʻʽة تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اســ ــــʸॽـــ ʸــ

 ʧنة مʨȞة  105مʙــائʶادة الॽʁعة الॽʰʢازناً لʨʱالإدارة، مʺا أتاح فهʺاً شــاملاً وم ʧلفة مʱʵات مʯن فʨلʲʺǽ ًفاʣʨم

 ʘʽح ،ʙʺʱادة الʺعॽʁب الʨي واضـــح في أســـلʰجه ســـلʨد تʨاك وجʻل أن هʽلʴʱائج الʱت نʛهʣـــة. أʶســـʕʺداخل ال

ــعف ملʺʨس في إد ة في وجʙ ضــ راك الإدارة لʺهامها الॽʁॽʁʴة ومʶــــʕولॽاتها الॽʺॽʤʻʱة، وॽɼاب واضــــح للʺʷــــارؗ

Ȅʜة تفʱقʛ إلى الʺʛونة والʦॽʤʻʱ العلʺي، مʺا ǽعʛقل  ʛؗــات م ــــ ــــ ــــʻع القʛار، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى بʛوز مʺارســ ــــ صــــ

 .وجʨد بʯʽة عʺل مʴفʜة ومʱعاونة

ǽ ادة لاॽʁي في الʰلʶب الʨا الأسلʚراسة إلى أن هʙي أشارت الʶسʕʺه على ضعف الأداء الʛʽتأث ʛʸʱق

ــــة  ــــʶــ ــــʴي، ǽعʜز ثقافة الʨʺʳد وعʙم الʙʳʱيʙ، وȄفقʙ الʺʕســ ــــʺل تʧȄʨؔ مʻاخ تॽʤʻʺي غʛʽ صــ فقȌ، بل ʙʱʺǽ لʷॽــ

ــــʛورة إعادة الʛʤʻ في  ــــ ـــــة إلى ضــ ــــʱفادة مʧ مهارات ومॼادرات الʺʣʨفʧʽ. ومʧ هʻا دعʗ الʙراســـــ ــــ ـــة الاســ ــــ فʛصـــ

ــــʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة والإدارة الʺॼʱعة داخ ــــȐʨʱ اســ ــــʶــــــة، وتقʦǽʙ بʛامج تʨعȄʨة وتʙرॽʰȄة تهʙف إلى رفع مʶــ ل الʺʕســ

ة الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛارات،  وعي الإدارات العلॽا والإʡارات الʨســـʢى Ǽأهʺॽة الॽʁادة الفعالة، وتعʜȄʜ مʷـــارؗ

ـــهʷǼ ʦــــȞل مॼاشــــʛ في تʴقȘʽ الأهʙاف  ة، وهʨ ما ʶǽـ ʛؗʱــــʷʺة الॽولʕــــʶʺاعي والʺʳثقافة العʺل ال ʧز مʜعǽ اʺǼ

 .لॽʺॽʤʻʱة ȞǼفاءة وفعالॽة أكʛʰا
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  ثانॻاً:الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʙضا الॻʡʦفي 

 ") Ǻعʹʦان "الʙضا الॻʡʦفي وأثʙه على الأداء في الʓʸسʴة2025دراسة (يʦسف،

ـــلȌ الʹــــʨء على مʨضــــʨع Ǽالغ الأهʺॽة في مʳال الإدارة والʺʨارد الʷॼــــȄʛة، وهʨ الʛضــــا  ـــة لʶʱـ تأتي هʚه الʙراسـ

ــــات. ففي ʣل الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاجه الॽʣʨفي وتأثʛʽه  ــــ ــــ ــــʶـ ــــ ــــ ــــʛ على أداء العاملʧʽ داخل الʺʕسـ ــــ ــــ الʺॼاشـ

 ʦاه أعʺالهʳضا تʛالǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع Ȑʙم ʦفه ȑورʛʹال ʧح مॼة، أصʛات العʺل الʺعاصʯʽات في بʶسʕʺال

ـــة ــــ ــــʶـــ ــــ ـــــاهʺʱهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕســ ــــ . والʛʤوف الʺʢॽʴة بهʦ، ومȐʙ انعȞاس ذلʥ على ؗفاءة أدائهʦ ومʶـ

ॽɿॽة ॽʀاســــه، إلى جانʖ الʷؔــــف عʧ العʨامل  تهʙف الʙراســــة إلى الʱعʛف ǼعʺȘ على مȐʙ الʛضــــا الॽʣʨفي وؗ

 ʙي قʱــا، وال ـــلॽʰة الʻاجʺة عʧ عʙم الʛضــ ــا وتقلʽل الآثار الʶـ الʺʱʵلفة الʱي تʶــــاهʦ في رفع مʶــــȄʨʱات هʚا الʛضــ

ʺʕسʶة. ومʧ بʧʽ أهʙاف الʙراسة أǽʹاً تʕدȑ إلى تʙني الأداء، زȄادة معʙلات الॽɽاب، وتʙفȘ العاملʧʽ خارج ال

ʜʽ على  ʛؗʱل عادل، مع الȞــــʷǼ هاʽفʣʨم ʦॽʽح للإدارات تقॽʱة تॽɺʨضــــʨم ʝॽخلال مقاي ʧم ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق

ʦهʱʽاجʱنȂو ʦامهʜʱال Ȑʙفي م ʛثʕاجات تॽʱق واحʨحق ʦاد لهʛؗأف ʧʽفʣʨʺالǼ افʛʱة الاعॽʺأه. 

ॽة  ʨؗة سلʛاهʣ صفهʨفي بॽʣʨضا الʛم الʨلʺفه Șʽدق ʦفهǼ أʙشامل، ب ȑʛʤار نʡراسة إلى إʙت الʙʻʱاس

تॼʻع مʧ الʱفاعل بʧʽ الفʛد وʯʽȃة العʺل، وهʨ إحʶـــاس داخلي ǽعʝȞ مȐʙ تلॽʰة الʴاجات الʻفʶـــॽة والاجʱʺاॽɺة 

ʙـــــة ع ॽاته وأداءه. تʻاولʗ الʙراسـ ʨؗـــل ــــʛح دوافع والʺهॽʻة للʺʣʨف، ما يʻعʝȞ بʙوره في ســـ ة نȄʛʤات مʨʴرȄة تʷــ

الʶـلʨك الʷॼـȑʛ في سـॽاق العʺل، مʲل نȄʛʤة ماسـلʨ للʴاجات الʱي تʷـʛʽ إلى تʶـلʶـل الʴاجات مʧ الأسـاسـॽة 

ـــأن الʺȞافأة على تʴفʜʽه، Ǽالإضــــافة إلى  إلى العلॽا، ونȄʛʤة الʨʱقع الʱي تفʶــــʅॽؗ ʛ تʕثʛ تʨقعات الʺʣʨف ʷǼـ

العʙالة والʺʶاواة في بʯʽة العʺل. اسʱعʛضʗ الʙراسة أǽʹاً دور  نȄʛʤة الإنʸاف الʱي تʙؗʕ على أهʺॽة شعʨر
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ة والʷـــʛاكة بʧʽ الʺʣʨف والʺʕســـʶـــة، حǽُ ʘʽعʙ الʧʽȞʺʱ والʴʱفʜʽ مʧ الأدوات الʱي تॽʱح  تعʜȄʜ شـــعʨر الʺʷـــارؗ

للعاملʧʽ الإحʶـــاس Ǽالʺلॽؔة والʺʶـــʕولॽة تʳاه عʺلهʦ، مʺا ǽعʜز مʧ مʶـــȐʨʱ أدائهʦ وȄقلل مʧ الʷـــعʨر Ǽالʨʺʳد 

 .و الإحॼاȋأ

كʺا تʻاولʗ الʙراســـــة ʛʡق ॽʀاس الʛضـــــا الॽʣʨفي Ǽاســـــʙʵʱام أدوات ॽʲʴǼة مʱʵلفة شـــــʺلʗ الاســـــॼʱانات 

ـــا مʲل بʯʽة العʺل، علاقة الʺʣʨف Ǽالإدارة، فʛص  ــــ ــــ والʺقابلات، مع تʴلʽل دقȘʽ للعʨامل الʱي تʕثʛ في الʛضـــ

لاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الʛضـا الॽʣʨفي الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، ومʶـȐʨʱ الأمان الॽʣʨفي. وأكʙت الʱʻائج على وجʨد ع

 ʦراســـة، تʙام الʱاع في العʺل. وفي خʙة والإبॽام والفاعلʜʱالال ʧʽـــʶʴضـــا على تʛال ʝȞعʻي ʘʽوالأداء الفعلي، ح

ــــʛʺʱة،  ــــʧʽ بʯʽة العʺل ودعʦ الʺʣʨفʧʽ عʛʰ بʛامج تʛȄʨʢ مʶـــ ــــॽات عʺلॽة للإدارات تهʙف إلى تʶʴـــ تقʦǽʙ تʨصـــ

ʨفʛʽ مʴفʜات مادǽة ومعȄʨʻة تʶـــاعʙ على رفع مʶـــȐʨʱ الʛضـــا والʧʽȞʺʱ، مʺا ʴǽقȘ تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، وت

  .في الʻهاǽة أداء وॽʣفي مʜʽʺʱ يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على الʺʕسʶة Ǽأكʺلها

) Ǻعʹʦان "مʴــــاهʸة الʗʯرʔȂ في تʲقȖʻ الʙضــــا الॻʡʦفي ʓʸǺســــʴــــات الʗʳمة 2025دراســــة (مي ،

 "الʗʸنॻة

رد الʷॼـــــȄʛة في مʕســـــʶـــــات الʙʵمة الʺʙنॽة، قʙمʗ هʚه الʙراســـــة في ســـــॽاق تʜايʙ الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ الʺʨا

 Ȑʙفي لॽʣʨضــــــا الʛال Șʽقʴفي ت ʦـــه ــــʛʺʱ ؗأحʙ العʨامل الʛئʶॽــــــة الʱي تʶـــ رؤȄة معʺقة حʨل دور الʙʱرʖȄ الʺʶــ

 ʧراســــة مʙال ʗلقʢراســــة. انʙقي للॽʰʢال تʳʺؗ ةॽانʛʺة العॽʺʻʱة والॽʱʴʱى الʻʰعلى وزارة ال ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʧʽالعامل

ʤملاح ʧʽȃفي وॽʣʨـــــا ال ــــʽلة لʛفع الؔفاءة والʛضـــ ــــʴة بʧʽ أهʺॽة الʙʱرʨؗ ʖȄســــ ة واقॽɻة مفادها وجʨد فʨʳة واضــــ

ــــʛورة وجʨدها. لʚلʥ، حاول الॼاحʨʲن  ـــعفاً في الاهʱʺام Ǽالʛʰامج الʙʱرॽʰȄة رغʦ ضـــ ـــهʙ ضــــ الʨاقع الفعلي الʷǽ ȑʚــــ
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ـــــا الॽʣʨفي عʛʰ تȘʽʰʢ مʻهॽʳات  ــــات الʙʱرʖȄ والʛضـ ـــة العلاقة بʧʽ مʺارســ ــــʺلʗ الʺʻهج دراســـ ʘʴǼ مʨʻʱعة شــ

ــــॼʻʱاʡي لʴʱلʽل الʱʻائج،  ــــ ــــʱقʛائي والاسـ ــــ ــات، والʺʻهج الاسـ ــــ ــــʶـــ ــــ الʱارʵȄي الǽ ȑʚعʛض تʨʢر الʙʱرʖȄ في الʺʕسـ

ʜ على تʨصʅॽ واقع الʙʱرʖȄ ومȐʨʱʶ تأثʛʽه  .Ǽالإضافة إلى الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ رؗ

ʜʽ على تقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة الʙʱرʖȄ اســʙʵʱمʗ الʙراســة عʻʽات تʺʽʲلॽة مʧ العاملʧʽ في الʨزارة، مع ا ʛؗʱل

الʺʶـــʛʺʱ، وخاصـــة مع الاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي أصـــॼح لها دور Ǽارز في تʻفʚʽ الʛʰامج 

الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة ومʛونة. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد اهʱʺام واضح Ǽʺفهʨم الʙʱرʖȄ، حʘʽ وجʙ أن بʛامج 

ــــȞل مل ــــ ـــــاهʷǼ ʦــ ــــ ــــا الॽʣʨفي مʧ خلال تʜوʙȄ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺهارات الʙʱرʖȄ تʶـ ــــ ــــȄʨʱات الʛضــ ــــ ʺʨس في رفع مʶــ

والʺعارف الʙʳيʙة، وزȄادة فʛص الʨʢʱر الʺهʻي، مʺا يʻعʝȞ على تʶʴــʧ الأداء وتعʜȄʜ الʨلاء للʺʕســʶــة. ؗʺا 

ʱاء والʺʱعلى رفع روح الان ʛʽʰؗ ابيʳǽإ ʛة له أثʛʺʱــــ ــــ ــــ ـــــة أن تʨفʛʽ بʯʽة تʙرॽʰȄة مʴفʜة ومʶــ ــــ ــــ فاعل بʗʻʽ الʙراسـ

الإʳǽابي مع مهام العʺل. وعلॽه، أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إقʛار وتʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة دورȄة تأخʚ في الاعॼʱار 

 ʦهʡاʛʵان ʧز مʜعǽ اʺǼ ةॽʳॽاتʛʱــــ ــــ ة في اتʵاذ القʛارات الاســ ــــارؗ ــــ ــــॽʳع الʺʷــ ــــ احॽʱاجات العاملʧʽ الفعلॽة، مع تʷــ

 ʨة تʲيʙات حॽʻي أدوات وتقʻʰورة تʛــــ ــــ ــــافة إلى ضـ ــــ ــــا وتʴفʜʽهʦ، إضـ ــــ ـــهʦ في زȄادة رضـ ــــ اكʖ تʨʢرات العʺل وتʶــ

 .الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

 ") Ǻعʹʦان "أثʙ الʥʻȜʸʯ الإدارȏ على الʙضا الॻʡʦفي2025دراسة (الȂʚʹʯلات، 

تʻاولʗ هʚه الʙراسـة العلاقة الȄʨʽʴة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والʛضـا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ في 

 ʜȄʜة وتعॽمات الʺالʙʵال ʛʽفʨفي ت Ȑʛʰؗ ةॽلʴة مॽʺـــة أهʶســـʕʺه الʚل هʲʺت ʘʽح ،ʙʽي ولʻب ȑارʳʱف الʛـــʸʺال

 ʧʺʹʱي ȑʚال ،ȑالإدار ʧʽȞʺʱة مفادها أن الॽʶॽة رئॽضʛف ʧراسة مʙال ʗلقʢقة. انʢʻʺة في الǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال
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ــــʛʺʱ، تʴفʜʽ ال ـــلاحॽات، الʙʱرʖȄ الʺʶـــ ــــȞة، أǼعاداً مʱعʙدة مʲل تفʠȄʨ الʸــــ ــــʺʧ فʛق مʱʺاســـ عاملʧʽ، العʺل ضـــ

ووجʨد قʨʻات اتʸــال فعالة، ʧȞʺǽ أن يʛفع مʧ مʶــȐʨʱ رضــا الʺʣʨفʷǼ ʧʽــȞل ملȍʨʴ، وȃالʱالي يʻعʝȞ إʳǽاǼاً 

 ،ʧʽفʣʨʺال ʧة مॽلʽʲʺة تʻʽع ʗانة شʺلॼʱانات على اسॽʰفي جʺع ال ʘاحॼال ʙʺʱاع .ʦهʱʽاجʱنȂو ʦدة أدائهʨعلى ج

 .قة بʧʽ مʱʵلف أǼعاد الʧʽȞʺʱ ومȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦحʘʽ تʦ تʴلʽل ردودهʦ لॽʁاس العلا

ــــا  ــــ ــــ ــــʴة بʧʽ جʺॽع أǼعاد الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والʛضـــ ــــ ــــ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة واضــ

 ʙȄʜمʺا ي ،ʦاراتهʛاذ قʵة في اتȄʛʴقة والʲالǼ رʨــعʷالǼ ʧʽــʺح للعاملʶǽ اتॽــلاحʸال ʠȄʨأن تف ʧʽʰفي، إذ تॽʣʨال

 ʦهʱʽولʕـــʶم ʧعلى م Ȍفق ʛـــʸʱقǽ لا ʛʺʱـــʶʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨراســـة أن تʙال ʗʱʰفاءة. ؗʺا أثȞǼ ʦلأدواره ʦلهʺʴوت

 ʧم ʙȄʜات، ما يǽʙʴʱاجهة الʨرته على مʙــــه وقʶفʻه بʱثق ʜȄʜــــاً في تعʹǽأ ʦـــه تʶʴــــʧʽ مهارات الʺʣʨف، بل ʶǽـ

Ȟاســـʺʱق مʛف ʧʺالعʺل ضـــ ʦॽʤʻوت ʧʽالعامل ʜʽفʴت ʦســـاه ،ʥالعʺل. إضـــافة إلى ذل ʧة رضـــاه عʯʽب Șة في خل

عʺل مʴفʜة تʛفع مʧ مʶـــȐʨʱ الʱعاون والʨʱاصـــل، مʺا ǽعʜز مʧ الʷـــعʨر Ǽالʛضـــا والانʱʺاء. ومʧ خلال تʴلʽل 

ــــʳع  ــــ ــــا الॽʣʨفي، وʷȄـــ ــــ ــــʛʱاتॽʳॽة فاعلة لʱعʜȄʜ الʛضـــ ــــ ــــة أن الʧʽȞʺʱ الإدارǽ ȑعʙ اســـ ــــ هʚه الʱʻائج، أكʙت الʙراســـ

ة الفعالة في صــʻع القʛار والعʺل بʛو  ح الفȘȄʛ، مع تقلʽل الʺʺارســات الإدارȄة الʶʱــلॽʢة الʺʣʨفʧʽ على الʺʷــارؗ

 .الʱي قʙ تʖʰʶ نفʨراً وॽɿॽʣاً 

في ضــʨء هʚه الʱʻائج، أوصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة تʻʰي الʺʕســʶــات لʶــॽاســات تʺॽʻʽȞة واضــʴة، تʷــʺل 

ــــॽʳع العʺل الʳʺاعي، وتفعʽل قʨʻات  ــــ ــــʛʺʱة، تʷـــ ــــ ـــلاحॽات، تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة مʶـــ ــــ تʛȄʨʢ ثقافة تفʠȄʨ الʸــــ

اخلॽة فعالة تعʜز مʧ بʯʽة العʺل الإʳǽابॽة. ؗʺا شـــــʙدت على أن تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لا ǽقʸʱــــʛ اتʸـــــال د

 ʙــــاعʶة تʛقʱــــʶة ومʜفʴة عʺل مʯʽة لʹــــʺان بȄات الإدارȄʨʱــــʶʺع الॽʺــــʺل جʷǽ أن ʖʳǽ بل ،Ȍفق ʧȄʛيʙʺعلى ال

 .الʺʕسʶة واسʛʺʱارʱȄها على تʧʽʶʴ الأداء وزȄادة الʛضا الॽʣʨفي ȞʷǼل عام، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على نʳاح
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) Ǻعʹʦان "أثʙ العلاقات الʙســــॻʸة على الʙضــــا الॻʡʦفي في الʓʸســــʴــــات 2025دراســــة (ســــلامة ، 

 "الʦȜʲمॻة

تأتي الʙراســة تʶــلȌ الʹــʨء على أهʺॽة العلاقات الʛســʺॽة داخل بʯʽة العʺل في الʺʕســʶــات الʨȞʴمॽة، 

 ʨضا الʛعلى ال ʛثʕي تʱة الॽامل الأساسʨالع ʙارها أحॼʱاعǼ Șʽقʴفي ت ȑʨʽح ʛʸʻوره عʙب ʨوه ،ʧʽفي للعاملॽʣ

الʳʻاح الʺʕســــʶــــي واســــʛʺʱارʱȄه. في ʣل الʱغʛʽات الʺʶــــʛʺʱة الʱي تʷــــهʙها بʯʽات العʺل الʨȞʴمॽة، خاصــــة مع 

ــــʛورȑ فهʦ الʙور الȑʚ تلॼɻه  ــــ ـــالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة، Ǽات مʧ الʹـ ــــ ــــع في الʙʵمات الʨȞʴمॽة واعʱʺاد أســ ــــ الʨʱسـ

ʤʻة في تॽʺســـʛراســـة العلاقات الʙت الʙʺʱاع .ʧʽفʣʨʺالإدارات وال ʧʽاصـــل بʨʱال ʧʽـــʶʴة، وتॽاخلʙات الॽالعʺل ʦॽ

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʳʺع بॽانات دॽʀقة عʛʰ اسॽʰʱانات ومقابلات معʺقة مع عʙد مʧ مʣʨفي الʺʕسʶات 

ʴها على تʛʽة وتأثॽʺــــ ــــ ــــ ʜ الॼاحʲان على تʴلʽل ॽɿॽؗة تفعʽل هʚه العلاقات الʛســ قȘʽ الʨʱازن الʨȞʴمॽة، حʘʽ رؗ

بʧʽ مʢʱلॼات العʺل واحॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة. تʨضح الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها أن وجʨد 

 ʥــة، وذلʶســʕʺاء للʺʱالانǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشــع ʧز مʜعȄة، وʛقʱــʶة عʺل مʯʽب Șلʵǽ ةʺʤʻة ومȄʨة قॽʺعلاقات رســ

ــــʴة في تʨزȄع الʺهام وتʙʴيʙ ا ـــــات واضـــ ــــॽاســ ـــعʨر Ǽالارتॼاك مʧ خلال تʻʰي ســـ ــــʕولॽات، مʺا ǽقلل مʧ الʷــــ لʺʶـــ

 ʛȄʨʢص تʛف ʛʽفʨفي ت ʦــاهʶة تॽʺســʛراســة أن العلاقات الʙال ʗــفʷؗ ،ʥة في العʺل. إضــافة إلى ذلॽوالازدواج

مهʻي مʶـــــʛʺʱة للʺʣʨفʧʽ، مʲل الॽʀʛʱات والʙʱرʖȄ، وهʨ ما يʙȄʜ مʧ دافعʱʽهʦ وȄعʜز مʧ رضـــــاهʦ الॽʣʨفي. إن 

 ʝȞعʻضا لا يʛا الʚه Șʽقʴت ʧي مʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴل تʺʷॽل ʙʱʺǽ ف، بلʣʨʺي للʶفʻال ʖانʳعلى ال Ȍفق

ــــȄʨʱات الاحʱؔاك  ــــ ــــافة إلى تʠॽɿʵ مʶـ ــــ ــــȐʨʱ الإنʱاجॽة وتقلʽل معʙلات الॽɽاب والʱغǼ ،ʖʽالإضـ ــــ خلال رفع مʶـ

ـــلॼًا على بʯʽة العʺل. وفي ضـــــʨء ذلʥ، أوصـــــʗ الʙراســـــة Ǽʹـــــʛورة الاهʱʺام  والʜʻاعات الʙاخلॽة الʱي قʙ تʕثʛ ســ

ــــʴة، ب ــــ ــــع أʛʡ عʺل تॽʺॽʤʻة واضــ ــــ ـــات الʨȞʴمॽة، مʧ خلال وضــ ــــ ــــʶـــ ــــ ــــʺॽة داخل الʺʕســ ــــ ʱعʜȄʜ العلاقات الʛســ



46 
 

واســʙʴʱاث آلॽات تʨاصــل فعالة بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ، إلى جانʖ تʦॽʤʻ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʵʱــʸــة تهʙف إلى 

ى أن الإدارة العلॽا تॽʺʻة مهارات الʨʱاصــــل الفعال وفهʦ أدوار ؗل فʛد داخل الʺʕســــʶــــة. ؗʺا أكʙت الʙراســــة عل

ا في تعʜȄʜ هــʚه العلاقــات عʛʰ تʨفʛʽ بʯʽــة داعʺــة تʴفʜ على الʱعــاون والالʜʱام، مع  ʳǽــʖ أن تلعــʖ دورًا ॽʀــادǽــً

الʱأكʙʽ على أن هʚا الʻهج يʕدȑ إلى تʶʴـــʧʽ نॽɺʨة العʺل وتʴقȘʽ اســـʙʱامة في الأداء الʺʕســـʶـــي Ǽʺا يʱʺاشـــى 

 .ʧʽʶʴ الʙʵمة العامةمع أهʙاف الॽʺʻʱة الʨȞʴمॽة واسʛʱاتॽʳॽات ت

) Ǻعʹʦان "الʙضـــــــــا الॻʡʦفي وأهʯʻʸه في تʲقȖʻ الاســـــــــʯقʙار الॻʡʦفي لȎʗ 2024دراســـــــــة (بʦʯل ،

 "الʡʦʸفʥʻ: دراسة اسʠʯلاॻɸة في مʗيȂʙة تॻȁʙة القادسॻة

ـــــا الॽʣʨفي وعلاقʱه الʨثॽقة  ــــ ــــʨعًا Ǽالغ الأهʺॽة يʱعلǼ Șالʛضــــ ــــ ــــ ـــــة مʨضـ ــــ تʻاولʗ الॼاحʲة في هʚه الʙراســــ

ॽʣʨار الʛقʱالاســــǼ .ةॽة القادســــॽȃʛة تȄʛيʙفي مʣʨعلى م ʗȄʛة معʺقة أجॽɺلاʢʱخلال دراســــة اســــ ʧم ʥفي، وذل

ــــʺʧ الؔفاءة  ــــʱقʛار وॽʣفي ǽʹـــ ــــʧʽ بʯʽات العʺل وتʴقȘʽ اســـ ــــॽاق تʜايʙ الاهʱʺام بʶʴʱـــ ـــــة في ســـ تأتي هʚه الʙراســ

ــادǽة والاجʱʺا ــــات الʱعلॽʺॽة والإدارȄة، خاصـــــــة في ʣل الǽʙʴʱات الاقʸʱـــــ ــــʶـــ ــــʛʺʱارȄة في الʺʕســـ ॽɺة الʱي والاســـ

تʨاجهها العʙيʙ مʧ الʺʕســـʶـــات الʨȞʴمॽة. اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصـــفي الاســـʢʱلاعي، وقامʳǼ ʗʺع 

 ʗة شــʺلʻʽع ʧانات مॽضــا  135بʛال Ȑʨʱــʶوق في مʛل الفʽلʴف تʙبه ،ʧʽʱقʕʺوال ʧʽʺائʙال ʧفة مʣʨفًا ومʣʨم

رهʦ الॽʣʨفي. أشارت الʱʻائج إلى أن الʺʣʨفʧʽ الॽʣʨفي بʧʽ هاتʧʽ الفʧʽʱʯ، ودراسة أثʛ ذلʥ على أدائهʦ واسʱقʛا

ـــعʨر Ǽعʙم  الʙائʺʧʽ يʱʺʱعʨن ʶʺǼــــȄʨʱات رضــــا وॽʣفي أعلى ʛʽʲȞǼ مʧ الʺʣʨفʧʽ الʺʕقʧʽʱ، الʚيǽ ʧعانʨن مʧ شـ

الاسʱقʛار الʺهʻي والقلʷǼ Șأن مʱʶقʰلهʦ الॽʣʨفي، مʺا يʕثʛ سلॼًا على الʜʱامهʦ وأدائهʦ. ؗʺا أبʛزت الʙراسة أن 

ـــعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة للعʺل، ونقʟ هʻاك عʙة عʨام ــــ ــــ ـــــا الʺʣʨفʧʽ، مʧ بʻʽها ضــ ــــ ل بॽʯʽة وȂدارȄة تʕثʛ على رضــــ

ـــعʨر Ǽالإحॼاȋ وعʙم الʛضـــــا. وأكʙت  الʙعʦ الإدارȑ، وعʙم وضـــــʨح آلॽات الʱقʦॽʽ والॽʀʛʱة، وهʨ ما يʕدȑ إلى شــ
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 ʧʽــــʶʴص تʛف ʧم ʙʴǽ ʧʽفʣʨʺة للʛʺʱــــʶة مȄʨʺʻة وتॽʰȄرʙامج تʛاب بॽɼ على أن ʥلʚؗ راســــةʙي، الʻالأداء الʺه

 ʛʽفʨخلال ت ʧة العʺل مʯʽب ʧʽʶʴورة العʺل على تʛʹǼ ةʲاحॼال ʗأوص ،ʥلʚل .ʧʽات العاملȄʨʻعلى مع ʛثʕȄو

 ʖة، إلى جانॽʺॽعلʱة والȄات الإدارॽالعʺل ʧʽـــʶʴعلى ت ʜ ʛؗي تʱـــاملة الʷدة الʨʳال ʛʽمعاي Șʽʰʢالؔافي وت ʦعʙال

ــــȞل دورȑ، مʺا ـــــا الॽʣʨفي ʷǼـــ ــــȞلات واتʵاذ  تفعʽل آلॽات ॽʀاس الʛضــ ــاعʙ على الʱعʛف الʺʛȞॼ على الʺʷـــ ʶǽـــــ

ــــʛʺʱة داخل  ــــ ــــॼة. ؗʺا دعʗ إلى تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة وʛȃامج تʛȄʨʢ مهʻي مʶـ ــــ ــــॽʴॽʴة الʺʻاسـ ــــ الإجʛاءات الʸʱـ

وخارج العʛاق، بهʙف رفع مهارات وقʙرات الʺʣʨفʧʽ، وزȄادة ارتॼاʡهʦ الʺʕسʶي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ اسʱقʛار 

 ʜʱعلى الال ʜفʴǽ فيॽʣو ،ʥة. وعلاوة على ذلــʜʽʺʱــة مȄدارȂــة وॽʺॽمــات تعلʙخــ ʦǽʙتقــ ʧʺــــ ــــ ــــ ام والإنʱــاجॽــة، وȄʹــ

 ʧʽʱقʕʺال ʧʽفʣʨʺلل ʗʽʰʲʱص الʛف ʛʽفʨوت ʗقʕʺال ʅॽʣʨʱاسـات الॽفي سـ ʛʤʻورة إعادة الʛـʹǼ راسـةʙال ʗأوصـ

 .ʺʙيȄʛةالʚيʧ أثʨʱʰا ؗفاءتهʦ، مʺا ǽعʜز مʧ اسʱقʛارهʦ الॽʣʨفي وʙȄعʦ الʯʽʰة الȄʨȃʛʱة والإدارȄة في ال

) Ǻعʹʦان "الʙضــــــــا الॻʡʦفي وعلاقʯه Ǻالأداء الॻʡʦفي لȎʗ معلʸي الʙʸحلة 2024دراســــــــة (جʻʸلة ،

 "الʰانȂʦة ʗʸǺرسة العقॻȁʙة

ʜت الʙراســـة على دراســـة العلاقة الʺعقʙة بʧʽ الʛضـــا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي الʺʛحلة  رؗ

العʺʨد الفقȑʛ للعʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وتأثʛʽهʙʱʺǽ ʦ لʷॽـــʺل جʨدة الʲانȄʨة في مʙرســـة العقॽȃʛة، حʘʽ تʺʲل هʚه الفʯة 

ــــॽة  ــــ ــــ ــــــة في ʣل إدراك مʜʱايʙ لأهʺॽة العʨامل الʻفʶـ ــــ ــــʽل الʢلاب. جاءت هʚه الʙراســـ ــــ ــــ ــــȐʨʱ تʸʴـ ــــ ــــ الʱعلʦॽ ومʶـ

 ȋʨـــغ ــــ ــــ ــــــة في ʣل الʹــ ــــ والاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ على الʺعلʺʧʽ وقʙرتهʦ على أداء مهامهȞǼ ʦفاءة عالॽة، خاصـــ

ــــات الʱعلॽʺॽة مʧ مʢʱلॼات تʛȄʨʢ الʺʻاهج والʱعامل مع ʡلاب مʧ خلॽɿات الʺʜʱايʙة الʱي تʨاج ــــ ـــ ــــʶـ ــــ هها الʺʕســــ

ــــॽʰʱان وزع  ـــفي الʴʱلʽلي، حʘʽ قامʳǼ ʗʺع الॽʰانات مʧ خلال اســ مʨʻʱعة. اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصـــ

ــــȐʨʱ  272على  ــــȄʨʱات الȄʛʰʵة، بهʙف تʴلʽل الفʛوق في مʶــ ـــات والʺʶــ ــــʸـــ معلʺاً ومعلʺة مʧ مʱʵلف الʸʵʱــ
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ــــا  ــــȐʨʱ الʛضــــ ــــʨʻات الʛʰʵة على الʱʻائج. أʣهʛت الʱʻائج أن مʶــــ ــا والأداء وتأثʛʽ مʱغʛʽات مʲل الʨʻع وســــ ــــ الʛضــ

ـــة ॽɾʺا  ــــʢًا، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد تǽʙʴات تʱʴاج إلى معالʳة، خاصـــ الॽʣʨفي والأداء لȐʙ الʺعلʺʧʽ ؗان مʨʱســ

ــــائॽة في الأداء مʛتʢॼة يʱعلȘ بʯʽʰة العʺل والʙعʦ الʺقʙم لهʦ. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق ذا ت دلالة إحʸـ

ــــȐʨʱ الأداء  ا في رفع مʶـــ ً̋ ــــʨʻات الʛʰʵة، مʺا يʙل على أن الʛʰʵة تلعʖ دورًا مه بʨʻع الʺعلʦ (ذʛؗ أو أنʲى) وســـ

ــــʧʽ إلى وجʨد عʨامل اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة تʕثʛ على  ــــ ــــʛʽ اخʱلاف الأداء بʧʽ الʶʻʳـ ــــ ـــــا الॽʣʨفي، بʻʽʺا ʷǽـ والʛضــــ

ʷــفʗ ا لʙراســة عʧ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة وقȄʨة بʧʽ الʛضــا الॽʣʨفي والأداء الʺعلʺʛʢǼ ʧʽق مʱʵلفة. وؗ

الॽʣʨفي، حʘʽ أكʙ ذلʥ أن زȄادة رضــا الʺعلʺʧʽ تʛتȌॼ بʶʴʱــʧ ملȍʨʴ في أدائهʦ، وهʨ ما ʷǽــʛʽ إلى ضــʛورة 

 ʗــــ ــــʨء هʚه الʺعॽʢات، أوصـ ــــʧʽ جʨدة الʱعلʦॽ. وفي ضـ ــــʛʱاتॽʳॽة لʶʴʱـ العʺل على تعʜȄʜ الʛضـــــا الॽʣʨفي ؗاسـ

ــــʧʽ الʙعʦ الإدارȑ وتʨفʛʽ الʺʨارد ال ــــʺل تʶʴــ ــــʧʽ بʯʽة العʺل، تʷــ ـــاملة لʶʴʱــ ــــʛورة اتʵاذ إجʛاءات شـــ ــــة Ǽʹــ ʙراســ

ʜ على تॽʺʻة الʺهارات الȄʨȃʛʱة والʱقॽʻة،  ʛؗة تʛʺʱــــ ــــ ــــ ــــافة إلى تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة مʶـ ــــ ــــ الʱعلॽʺॽة الؔاॽɾة، Ǽالإضـ

ــاعʙ في وتعʜȄʜ الʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ الʺعلʺʧʽ والإدارة. ؗʺا دعʗ إلى تʨف ʛʽ بʛامج تʴفȄʜʽة نفʶـــॽة ومهॽʻة تʶـ

 ،ʦॽعلʱدة الʨابي على جʳǽل إȞʷǼ ʝȞعʻام، مʺا يʜʱاء والالʺʱالانǼ ʦرهʨز شعʜوتع ،ʧʽʺة للʺعلȄʨʻوح الʺعʛرفع ال

ــــʛورة  ـــــة في خʱامها على ضــــ ـــــة على تʴقȘʽ أهʙافها الȄʨȃʛʱة والȄʛȄʨʢʱة. وأكʙت الʙراســـ وȄعʜز مʧ قʙرة الʺʙرســـ

هʺॽة قʸـــȐʨ مʧ قʰل صـــانعي القʛار في قʢاع الʱعلʦॽ، لʹـــʺان بʻاء نʤام تعلॽʺي مʶـــʙʱام إيلاء هʚه العلاقة أ 

 .ʴǽقȘ تʢلعات الʺʱʳʺع وʨȄاكʖ الʱغʛʽات الʙʴيʲة
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 ثالʰاً: الʗراسات الأجʹॻʮة

 Ǻ "Leadership style, motivation, and workعʹʦان Wahyudi (2023) دراســـــــة

environment on job satisfaction and employee performance at the 

environment and hygiene Department of Pekanbaru City"  

ـــها نʺȌ الॽʁادة، الʙافع الॽʣʨفي، وʯʽȃة العʺل على  ــــة الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة الʱي ǽʺارســ تʻاولʗ هʚه الʙراسـ

ــــʴة ʙʺǼيʻة بȞॽانॼارو. اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على مʻهج الʘʴॼ الؔʺي، ر  ـــــا الʺʣʨفʧʽ وأدائهʦ في إدارة الʯʽʰة والʸــ ضـ

) ʧʽع العاملॽʺʳـــاملة ل ــــॽʰʱانات شــــ ـــامل لʳʺع بॽانات  58حʘʽ وزعʨا اســـ ــــʙʵʱام Ȅʛʡقة الʱعʙاد الʷــــ مʣʨفًا) Ǽاســـ

ــــʙʵʱام نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة  SmartPLS 3 مʧ خلال بʛنامج (SEM) دॽʀقة. تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاســـــ

 ȑʨʻل معȞــʷǼ ʛثʕادة لا يॽʁال Ȍʺراســة أن نʙت الʙوج .Șʽل دقȞــʷǼ اتʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقات ب ʟʴه فʻȞʺǽ ȑʚال

ا  ً̋ سʨاء على رضا الʺʣʨفʧʽ أو أدائهʦ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن أسلʨب الإدارة الʴالي قʙ لا ʨȞǽن مʴفʜًا أو ملائ

ʖانʳعلى ال .ʖانʨʳه الʚه ʧʽـــــʶʴʱل  ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺعلى رضـــــا ال ʦابي ومهʳǽإ ʛʽة العʺل تأثʯʽʰؗان ل ،ʛالآخ

 ȍʨʴل ملȞــــ ـــعʨرًا Ǽالʛاحة والʙعʦ الǽ ȑʚعʜز رضـــــا الʺʣʨفʧʽ. لʧؔ الʯʽʰة لʦ تʕثʷǼ ʛـ تʨفʛ بʯʽة العʺل الʙʽʳة شــ

ـــة تʕثʛ على أداء الʺʣʨف مʲل الʨʴافʜ أو  ــــ ــــʖʰ وجʨد عʨامل أخȐʛ خارج نʢاق الʙراســـ ــــ على الأداء، رȃʺا ʶǼــ

ــــا الʺʣʨف، لʻؔه ؗان له تأثʛʽ إʳǽابي ا ــــ ــــ لʙʱرʖȄ. أما الʙافع الॽʣʨفي فقʙ أʣهʛ تأثʛًʽا غʛʽ معȑʨʻ على رضـــ

ومهʦ على أداء الʺʣʨف، مʺا يʙل على أن الʙافع رȃʺا ʴǽفʜ الʺʣʨفʧʽ على بʚل جهʙ أكʛʰ في العʺل، حʱى 

ʣʨف له تأثʛʽ إʳǽابي ومهʦ على وȂن لʧȞǽ ʦ مʸʱــلاً مॼاشــʛة ʷǼــعʨرهǼ ʦالʛضــا. في الʻهاǽة، وجʙ أن رضــا الʺ

الأداء، مʺا يʙؗʕ أهʺॽة تʛȄʨʢ رضــا الʺʣʨف ؗعامل مʶــاعʙ لʶʴʱــʧʽ الأداء. تʨصــي الʙراســة الإدارة ʛʺǼاجعة 

 .أنʺاȋ الॽʁادة وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الʙوافع الʙاخلॽة للʺʣʨفʧʽ لʛفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي



50 
 

 ,Ǻ "Examining linkage leadership styleعʹʦان Megawaty (2022) دراســـــــــــــة

employee commitment, work motivation, work climate on satisfaction and 

performance"  

ʜ الॼاحʨʲن على اخॼʱار وتقʦॽʽ الʛواȌǼ بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة، الʜʱام الʺʣʨفʧʽ، الʙافع  في هʚه الʙراســـة، رؗ

ʧʽفʣʨʺـــــا ال ـــــة إلى بॽانات أولॽة  الॽʣʨفي، ومʻاخ العʺل، وتأثʛʽها على رضـــ ــــʙʻʱت الʙراســـ وأدائهʦ الॽʣʨفي. اســــ

ــــॽʰʱانات  ــــ ــــ ــــʙʵʱام نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة 221جʺعʗ مʧ اســ ــــ ــــ  عʛʰ بʛنامج (SEM) مʣʨفًا، وحللǼ ʗاســ

AMOS دʨائج وجʱʻت الʛهʣأ .Șʽل دقȞʷǼ اتʛʽغʱʺال ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱال ʟʴمʺا أتاح ف ،

ـــــا الʺʣʨف. ؗʺا  تأثʛʽ إʳǽابي ومعȑʨʻ لؔل مʧ أنʺاȋ الॽʁادة، الʜʱام الʺʣʨفʧʽ، الʙافع، ومʻاخ العʺل على رضـ

ــــا  ا على أداء الʺʣʨف، وذلʥ عʛʰ تأثʛʽ رضـ ً̋ تʧʽʰ أن الʜʱام الʺʣʨفʧʽ، الʙافع، ومʻاخ العʺل تʕثʛ إʳǽابॽًا ومه

ـــــل تʕثʛ على الأداء. Ǽالʺق ـــــا الʺʣʨف ʴؗلقة وصــ ــــȌॽ، مʺا يʙؗʕ أهʺॽة رضــ ابل، تʧʽʰ أن الʺʣʨف ؗʺʱغʛʽ وســـ

ــــʛʽ إلى أن تأثʛʽ الॽʁادة على الأداء  ــــʛ على أداء الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʷǽـــ نʺȌ الॽʁادة لʧȞǽ ʦ له تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشـــ

يʷǼ ʦʱــȞل غʛʽ مॼاشــʛ أو قʙ تʨؔن هʻاك عʨامل أخȐʛ تلعʖ دورًا أكʛʰ. تʨصــي الʙراســة الʺʕســʶــات Ǽʹــʛورة 

ʜʽ على تعʜȄʜ الʜʱام الʺʣʨفʧʽ ودوافعهʦ وتهʯʽة ب ʛؗʱالأداء. ؗʺا ال ʦث ʧـــــا وم ــــ ــــ ʯʽة عʺل إʳǽابॽة لʱعʜȄʜ الʛضــ

ــــʻʽها لʨؔʱن أكʛʲ فاعلॽة في الʱأثʛʽ على الأداء عʛʰ بʻاء  ــــʛʽ إلى أهʺॽة مʛاجعة أنʺاȋ الॽʁادة الʴالॽة وتʶʴــ تʷــ

 .رضا الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ الʱفاعل الإʳǽابي

 



51 
 

 Ǻ "Determination of work motivation, leadershipعʹʦان Hajiali (2022) دراسة

style, employee competence on job satisfaction and employee performance"  

 ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺـــــا ال ــــــة العلاقة الʺعقʙة بʧʽ عʙة عʨامل تʕثʛ على رضــــ ـــــة إلى دراســـ هʙفʗ هʚه الʙراســــ

ــــة ــــ ــــʶــ ــــ فاءة الʺʣʨف عLLDIKTI-IX الॽʣʨفي في مʕســ لى ، وتʙʴيʙًا تأثʛʽ الʙافع الॽʣʨفي، ونʺȌ الॽʁادة، وؗ

 ʦــــ ـــاملة تʹـــ ــــʙʵʱام عʻʽة شــــ ـــــاهʦ الॽʣʨفي وأداءهʦ في العʺل. تʦ اســـ ــــȐʨʱ رضــ مʣʨفًا، حʘʽ تʦ جʺع  125مʶـــ

ونʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة الʶǽ ȑʚʺح ǼفهAMOS 18  ʦ الॽʰانات عʛʰ اسॽʰʱانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

ــــʛة بʧʽ الʺʱغʛʽات. أʣهʛت الʱʻائج أن الʙاف ــــʛة وغʛʽ الʺॼاشــ ــــȞل ʛʽʰؗ العلاقات الʺॼاشــ ـــلॼًا وʷȃــ ع الॽʣʨفي أثʛ ســـ

 ʛʽــــ ـــا، ولʧؔ الʱفʶـــــ ــــ ـــــا الʺʣʨفʧʽ، وهʨ أمʛ غʛʽ مʨʱقع حǽ ʘʽفʛʱض أن الʙافع ʖʳǽ أن ǽعʜز الʛضــ على رضــــ

 ،ʧȄʛمع الآخ ʦفي العʺـــل، علاقـــاته ʦدهʨجʨـــة بʢॼتʛʺـــالات الʳʺفي ال ʧʽفʣʨʺـــالي للʴافع الʙفي أن الـــ ʧʺȞǽ

ا إلى حʙ ما، مʺا أد ً́ Ȑ إلى تʙني رضاهʦ الॽʣʨفي. أما Ǽالॼʶʻة للؔفاءة، فقʙ وجʙت ونʺʨهʦ الʺهʻي ؗان مʵʻف

الʙراســة تأثʛًʽا إʳǽابॽًا لʻؔه غʛʽ ذȑ دلالة إحʸــائॽة على أداء الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʷǽــʛʽ إلى أن الʺهارات والقʙرات 

 ʛȄʨʢʱام بʺʱإلى قلة الاه ʥد ذلʨعǽ اʺȃالأداء، ور ʧʽــــ ــــȞل ؗافٍ في تʶʴــــ ــــʱغلة ʷǼــــ ــــॼة لا تʜال غʛʽ مʶــــ الʺʶʱȞــــ

ʺهارات الʱقॽʻة أو الابʱؔارȄة. ʚؗلʥ تʧʽʰ أن تأثʛʽ رضا الʺʣʨفʧʽ على أدائهʦ ؗان ضॽɻفًا، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن ال

رضـــاهʦ لا يʻعʸǼ ʝȞـــʨرة مॼاشـــʛة على تʶʴـــʧʽ الأداء، رȃʺا لأن رضـــاهʦ مʛتȌॼ فقȌ بʱلॽʰة احॽʱاجات العʺل 

ـــاســـــॽة ولʝॽ بʴʱفʜʽ مʶـــــʙʱام. تʨصـــــي الʙراســـــة Ǽʹـــــʛورة إعادة الʛʤʻ ف ي اســـــʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ والʙʱرʖȄ الأســ

ʧʽفʣʨʺرضا وأداء ال Ȑʨʱʶفع مʛؔار لʱي والابʻر الʺهʨʢʱال ʜفʴة عʺل داعʺة تʯʽب ʜȄʜعلى تع ʜʽ ʛؗʱوال. 
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 Ǻ "Significance of the influence of leadershipعʹʦان Nurbaeti (2022) دراســة

model, morale, and satisfaction on performance consistency"  

 ʚʽفʻفي ت ʧʽفʣʨʺات أداء الॼث ʜفʴي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨالع ʛʽــــة في تأث ــــ ــــ تʘʴॼ هʚه الʙراســـ

ʜʽ على دور الॽʁادة، الʺعȄʨʻات، والʛضـــــا الॽʣʨفي. تʦ إجʛاء الʘʴॼ على  ʛؗʱة، مع الॽمʨʽال ʦا  41مهامه ً̋ معل

 ʦان تॽʰʱــــ ــــʙʵʱام اســ ـــلامॽة داخلॽة ʙʺǼيʻة بʨجʨر Ǽاســ ــــة إســـ ــــʗʴ في مʙرســ ــــامل. أوضــ تʨزȄعه ȄʛʢǼقة الʱعʙاد الʷــ

ـــعʛ الʺʣʨفʨن  ــــ ــــ ا للʴفـاȍ على ثॼـات الأداء، إذ ʷǽـــ الʱʻـائج أن وجʨد ॽʀـادة فعـالة وجʽـʙة ǽعـʙ عاملاً مʴفʜًا مهʺـً

ـــافة إلى  ــــ ــــ Ǽالاهʱʺام والʱقʙيʛ، مʺا ǽعʜز مʧ معȄʨʻاتهʦ وʙȄʜȄ مʧ رغʱʰهʦ في الʴفاȍ على جʨدة الأداء. Ǽالإضــــ

ʺعȄʨʻات العالॽة والʛضـــا الॽʣʨفي لهʺا دور جʨهȑʛ في تعʜȄʜ الʴʺاس الʙاخلي الȑʚ ذلʥ، بʗʻʽ الʙراســـة أن ال

يʙفع الʺʣʨف للʴفاȍ على مȐʨʱʶ أداء ثابʗ ومʜʽʺʱ. هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن القائʙ لʝॽ فقȌ مʛاॼًʀا للأداء، 

ة تʛȄʨʢ نʺاذج بل يلعʖ دور الʺʨجه والʙاعʦ الȑʚ يʕثʛ في نفʶــــॽة الʺʣʨف. وعلॽه، تʨصــــي الʙراســــة Ǽʹــــʛور 

ــــʻʽعʝȞ إʳǽابॽًا على  ـــــاهʦ، الأمʛ الȑʚ ســــ ــــʧʽ رضـــ ʜ على بʻاء الʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وتʶʴــــ ʛؗة تǽادॽʀ

  .اسʛʺʱارȄة وتʧʽʶʴ الأداء في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وغʛʽها مʧ القʢاعات

 Ǻ "The mediating role of jobعʹʦان Nanjundeswaraswamy (2021) دراســـــــة

satisfaction in the relationship between leadership styles and employee 

commitment"  

ـــغʛʽة  ــــ ــــآت الʸــــ ــــ ـــــة إلى فهʦ العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة والʜʱام الʺʣʨفʧʽ في الʺʷʻـــ ــــ ــعى هʚه الʙراســ ــــ ــــ تʶـ

 ȑʚال Ȍॽســʨور الʙعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʙʻر، الهʨغالʻة بʻيʙʺǼ يȞॽانȞॽʺع الॽʻــʸʱــة في الʸــʸʵʱʺة الʢســʨʱʺوال
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ॼɻيل ʛʰانات عॽجʺع ب ʦت ʘʽعي، حʢالʺق ʘʴॼة الॽʳهʻام مʙʵʱــــ ــــ ــــ ــــا الʺʣʨف في هʚه العلاقة. تʦ اســ ــــ ــــ ه رضـــ

 ʧانات مॽʰʱــ  911اســـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ʙʵُɦم تʴلʽل  102مʣʨفًا يʨʺʱʻن لـ ـــفي قʨة على نʱائج الʙراســـــة. اســـــ ـــأة، مʺا ǽʹــ مʷʻــ

ʱائج أن الʱʻت الʛهʣات. أॽــــ ʜام الʺʣʨفʧʽ يʱأثʛ الانʙʴار، الارتॼاȋ، ونʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة لفʟʴ الفʛضــــ

 Ȑʨʱــــ ــاؤهʦ، ومʶــ ـــها رؤســــ ــــǼ ʛعʨامل مʱعʙدة مʻها عʺʛ الʺʣʨف، خʛʰته، أنʺاȋ الॽʁادة الʱي ǽʺارســـ ــــȞل مॼاشــ ʷǼــ

ــــȌ بʧʽ نʺȌ الॽʁادة والʜʱام  ــــ ـــــا الʺʣʨف يلعʖ دورًا جʜئॽًا في الʨʱســــ ــــ ـــــاهʦ الॽʣʨفي. وجʙ الॼاحʨʲن أن رضـــ ــــ رضـــ

 يǼ ʦʱالؔامل ȞʷǼل مॼاشʛ وȂنʺا ȞʷǼل جʜئي مʧ خلال الʺʣʨفʧʽ، أȑ أن تأثʛʽ الॽʁادة على الʜʱام الʺʣʨفʧʽ لا

ॽة وʛʴȄصـــʨن على تلॽʰة  تعʜȄʜ رضـــاهʦ الॽʣʨفي. تʨضـــح الʙراســـة أن القادة الʚيॼʢǽ ʧقʨن أنʺاॽʀ ȋادة تʷـــارؗ

 ʛʽـــʷǽ ـــة. ؗʺاʶســـʕʺالǼ ʦامهʜʱالي الʱالȃو ʧʽفʣʨʺرضـــا ال ʧم ʙȄʜة تॽابʳǽة عʺل إʯʽن بʨلقʵǽ ʧʽفʣʨʺحاجات ال

ــــॽة،  الॼاحʨʲن إلى أن الʴفاȍ على الʺʣʨفʧʽ الʺلʜʱمʧʽ والʺʨهʧʽȃʨ مʧ أكʛʰ الǽʙʴʱات في بʯʽة الأعʺال الʻʱافʶـــ

ـــة تقʛʱح أن تʻʰي  ــــ ـــل فعال مع الॽʁادة ǽعʜز فʛص الاحʱفاȍ بهʦ. الʙراســ ــــ ــــॽة وتʨاصــ وأن تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʛضـــــ

ǽ ʛʺʱــʶل مȞــʷǼ ʦهʜفʴارات وتʛاذ القʵفي ات ʧʽفʣʨʺة ال ʺʧȞ أن ʶʴǽــʷǼ ʧــȞل اســʛʱاتॽʳॽات ॽʀادة تعʜز مʷــارؗ

 ȘʽʰʢʱالǼ ودةʙʴن مʨؔت ʙراســــة قʙائج الʱمع الإشــــارة إلى أن ن ʧؔول .ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺام الʜʱال Ȑʨʱــــʶم ʧم ʛʽʰك

 .على مʷʻآت الॽʻʸʱع الʺȞॽانȞॽي فقȌ ولا ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على جʺॽع القʢاعات

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

الʺʨʴرȑ الȑʚ تلॼɻه أســالʖʽ الॽʁادة والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة في تʱفȘ الʙراســات الʶــاǼقة إجʺالاً على الʙور 

ي ( ـــات رشــــــاد وزؗ ــــʧʽ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الأداء والʛضــــــا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ. فؔل مʧ دراســـ )، 2024تʶʴــ

ــــʛ (2023)، وعʺاد (2023وحʻان ( ــــ ــــ ـــالʖʽ 2024)، وناصـ ــــ ــــ ـــــة الأســ ــــ ) تʙؗʕ على أن الॽʁادة الفعالة، وخاصــــ

ॽة والǽʙʺقʛاॽʡة، ــــارؗ ــــʨاء مʧ خلال الʅॽؔʱ  الʷʱـ ــــȐʨʱ الأداء وتʴفʜʽ العاملʧʽ، سـ تلعʖ دورًا جʨهȄًʛا في رفع مʶـ
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ــــات  ــــ ــــ مع ʛʣوف بʯʽـة العʺـل أو مʧ خلال تعʜȄʜ الʨʺʻ الʺهʻي والʛوح الʺعȄʨʻـة. ؗʺـا تـʙعʦ هـʚه الʱʻـائج دراســـ

الʺʕسʶات  ) الʱي أكʙت على تأثʛʽ الʨعي الإدارȑ على فعالॽة الॽʁادة في2022أخȐʛ مʲل دراسة بʨالʛʷش (

 ʗʱʰي أثʱة الǽادʙʰʱــــ ـــالʖʽ الاســـ ــات على أهʺॽة الابʱعاد عʧ الأســــ ــــ ــــॽاق، تʱفȘ هʚه الʙراسـ الإنʱاجॽة. في هʚا الʶـــ

 .فعالʱʽها الʶلॽʰة في تقلʽل الʴʱفʜʽ والأداء

رغʦ هʚا الاتفاق العام، تʱʵلف الʙراســـــات في الʺʱغʛʽات الʱي تʻاولʱها وॽʰʡعة الʯʽʰة الʱي أجʗȄʛ فʽها. 

ʜت على العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة وحالة الॽقʧʽ أو عʙم الॽقʧʽ في اتʵاذ القʛار، بʻʽʺا اهʗʺʱ فʛشاد وزؗ ي رؗ

حʻان ॽʁǼاس تأثʛʽ الॽʁادة على مʕشـــʛات تʻفʚʽ الʺʷـــارȄع مʲل الʱؔلفة والʜمʧ والʨʳدة. أما عʺاد فاخʱارت مʳال 

ʛʽها على الʺعلʺʧʽ. ؗʺا اخʱلفʗ أدوات الʘʴॼ إدارة الʺعʛفة، في حʧʽ تʻاولʗ دراسة ناصʛ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة وتأث

وحʦʳ العʻʽة بʧʽ الʙراســـات، ما ǽعʝȞ تʨʻع الʺʳالات والʶـــॽاقات الʱي تʺʗ دراســـʱها، مʺا يʛʰُز تعʙدǽة الأǼعاد 

 .الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها فهʦ دور الॽʁادة

ʣʨـــــا ال ــــ ــــ ــــة الʴالॽة، فهي تʛʰز بʜʽʺʱها مʧ خلال دمج Ǽُعȑʙَ الॽʁادة والʛضـ ــــ ــــ ॽفي في نʺʨذج أما الʙراســ

مʱؔامل، لا ʱȞǽفي بʙراســـة تأثʛʽ الॽʁادة في مʳال واحʙ أو على مʱغʛʽ واحʙ، بل ʶǽـــعى إلى اســـʷؔʱـــاف ॽɿॽؗة 

تأثʛʽ أســـالʖʽ الॽʁادة الʺʨʻʱعة على مʶـــȄʨʱات الʛضـــا الॽʣʨفي ʷǼـــȞل شـــامل، وȃالʱالي على الأداء الʺʕســـʶـــي 

ـــــة على مʻهॽʳة تʴلʽلॽة مʱقʙمة ت ــــ ــــॽاॽʀة الʺʕثʛة على هʚه الؔلي. ؗʺا تعʙʺʱ الʙراســ ــــ ʛاعي الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʶـــ

العلاقة، مع تقʦǽʙ تʨصـॽات عʺلॽة واضـʴة تهʙف إلى تعʜȄʜ الॽʁادة الفعالة وخلȘ بʯʽة عʺل مʴفʜة. هʚا الʻهج 

ــــاǼقة الʱي غالॼًا ما تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الॽʁادة  ــــ ــــات الʶــ ــــ ــــǼ ʅॽعʙًا معॽًɾʛا جʙيʙًا مقارنة Ǽالʙراســ ــــ ــــʺʨلي ǽُʹــ ــــ الʷــ

 ʛʽغʱقةومॽات عʺل ضʯʽب ʧʺودة أو ضʙʴات م. 
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ــــا الॽʣʨفي،  ــــ ʜت على العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الإدارȄة وتأثʛʽها على الʛضـ ـــــات الʱي رؗ Ǽالانʱقال إلى الʙراســــ

ـــالʖʽ الॽʁادة، وʯʽȃة العʺل في  ــــ ــــ ــــʺॽة، وأسـ ــــ فإن نʱائʳها تʱفʚؗ Șلʥ على دور الʧʽȞʺʱ الإدارȑ، والعلاقات الʛســــ

) على 2025بॽًا على الأداء الʺʕســʶــي. فقʙ أكʙت دراســة الȄʜʻʱلات (تʶʴــʧʽ مʶــȐʨʱ الʛضــا، مʺا يʻعʝȞ إʳǽا

 ،ʧʽــــا العامل ـــلاحॽات، الʙʱرʖȄ، والʴʱفʜʽ في رفع رضـــ أهʺॽة الʧʽȞʺʱ الإدارʱʵʺǼ ȑلف أǼعاده مʲل تفʠȄʨ الʸــــ

) أهʺॽة العلاقات الʛسʺॽة في تʴقȘʽ اسʱقʛار بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الانʱʺاء. ॽɾ2025ʺا أوضʗʴ دراسة سلامة (

ـــــات جʺʽلة (ك ـــــا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي 2024) وʨʱȃل (2024ʺا أʣهʛت دراســــ ) العلاقة الʨثॽقة بʧʽ الʛضــــ

ــات الأجॽʰʻة مʲل ـــافʗ الʙراســـ ــــʱقʛار، في حʧʽ أضــ Ǽعʙًا  Megawaty (2022)و Wahyudi (2023) والاسـ

 .دةآخʛ مʧ خلال دراسة دوافع العʺل ومʻاخ العʺل رغʦ اخʱلاف نʱائʳها في مȐʙ تأثʛʽ الॽʁا

ʜʽهــا على قʢــاعــات ومʳــالات مʱʵلفــة، إذ تʻــاولــʗ الȄʜʻʱلات القʢــاع  ʛؗـــــات في ت ــــ ــــ تʨʻʱع هــʚه الــʙراســـ

 ʧʽب ȘȄʛفʱمع ال ȑʨȃʛʱاع الʢل القʨʱب ʗʳا عالʺʻʽة، بॽمʨȞʴـــات ال ــــʶـــ ـــلامة على الʺʕســ ʜت ســـ ــــʛفي، ورؗ الʺʸــ

ـــــات  الأجॽʰʻة اخʱلافات في الʺʣʨفʧʽ الʙائʺʧʽ والʺʕقʧʽʱ، وعʺلʗ جʺʽلة في مʳال الʱعلʦॽ. ؗʺا أʣهʛت الʙراســــ

الʺʻهॽʳات، بʙمج مʱغʛʽات نفॽʶة وتॽʺॽʤʻة مʲل الالʜʱام الॽʣʨفي والʙوافع الॽʸʵʷة، مʺا ǽعʝȞ تعقʙʽ العلاقة 

 .بʧʽ الॽʁادة والʛضا وتأثʛها Ǽالॽʶاقات الʲقاॽɾة والʺʕسॽʶة

ʽوتأث ȑالإدار ʧʽȞʺʱعاد الǼؔامل على أʱʺها الʜʽ ʛؗفي ت ʧʺȞǽ ةॽالʴراسة الʙال ʜʽʺد تʙعʱʺوال ʛاشॼʺها الʛ

ــــʴة،  ــــॽɾʛة مʴلॽة ذات أهʺॽة واضــ الʨʳانʖ على الʛضــــــا الॽʣʨفي، مع الاعʱʺاد على عʻʽة مʺʲلة مʧ بʯʽة مʸــ

ـــــات الʱي اعʱʺـʙت على عʻʽـات مʱفʛقـة أو قʢـاعـات  ــــ ــــ مʺـا ʳǽعـل نʱـائʳهـا أكʛʲ تॽʁॽʰʢـة مقـارنـة بॼعʠ الـʙراســ

 ʨي تفʢاس شــاملة تغॽʀ راســة أدواتʙال ʗمʙʵʱلفة. ؗʺا اســʱʵم ،ʜʽفʴʱال ،ʛʺʱــʶʺال ʖȄرʙʱات، الॽــلاحʸال ʠȄ

ــــا  ــــʨرة مʱؔاملة عॽɿॽؗ ʧة خلȘ بʯʽة عʺل مʴفʜة تʙȄʜ مʧ الʛضـــ ـــــال، لʱقʦǽʙ صـــ العʺل الʳʺاعي، وقʨʻات الاتʸــ
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ــــȄʨʱات  ــــة الʙور الȑʨʽʴ لؔافة الʺʶـــ ــــافة إلى ذلʥ، تʛʰز الʙراســـ ـــلॽʢة. إضـــ ــــات الʶʱــــ الॽʣʨفي وتʙʴ مʧ الʺʺارســـ

ʨوه ،ʧʽȞʺʱال Șʽقʴة في تȄقة الإدارǼاʶراسات الʙل في الʽʸفʱال ʝفʻح بʛʢǽُ ʦي لʺॽʤʻت ʙعǼ. 

Ǽاخʸʱــار، تʶــʱفʙʽ الʙراســة الʴالॽة مʧ نʱائج الʙراســات الʶــاǼقة في تʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة على الʛضــا 

ʜʽ الʱفʸـــʽلي على الʧʽȞʺʱ الإدارȑ ؗاســـʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة  ʛؗʱخلال ال ʧا م ً̋ الॽʣʨفي، لʻؔها تʹـــʅॽ إســـهامًا مه

ʱم قابلة للʙقȄة، وॽة والعʺلॽʺها العلʱʺॽʀ ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽات الʺالʶسʕʺف الʙهʱʶة تʴات واضॽصʨمع ت ،Șʽʰʢ

ا أعʺȘ للعلاقة الʙيʻامॽȞॽة بʧʽ الॽʁادة والʛضا الॽʣʨفي في سॽاقات بॽʯʽة مʨʻʱعة ً̋   .فه

:ʖالʰل الʶاءاتهاالفʙجȀراسة وʗة الॻʱمʹه 

 مʹهج الʗراسة

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽُ ȑʚعʛʰʱ الأنʖʶ لʙراسة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات 

ـــلʨب الॽʁادة والʛضــــا  ـــعى إلى وصــــف وتʴلʽل العلاقة بʧʽ أسـ الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة داخل بʯʽة العʺل، حʘʽ تʶـ

ʽوتأث (افآتȞʺاف، الʛة، الإشـــॽʀʛʱر، الʨالأج) لفةʱʵʺعاده الǼأǼ فيॽʣʨات ال ʛؗـــʷفي ال ʧʽفʣʨʺك الʨها على ســـلʛ

الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʺʻهج لأنه يॽʱح جʺع بॽانات دॽʀقة مʧ خلال الاســــॽʰʱانات الʱي 

ات، بهʙف الʸʴــʨل على صــʨرة واضــʴة وشــاملة حʨل  ʛؗــʷه الʚفي هʣʨʺلة لʲʺة مॽائʨــʷة عʻʽعلى ع ʗوزع

ــــȄʨʱات ا ـــالʖʽ الॽʁادǽة الʺॼʱعة ومʶــ ــات الأســـ ــــʶــــ ـــلʨك الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕســ ـــــا الॽʣʨفي وتأثʛʽاتها على ســـ لʛضـ

ʙʵُɦمʗ تقॽʻات الʴʱلʽل الإحʸـــائي الʺʱقʙمة مʲل اخॼʱار بʛʽســـʨن للارتॼاȋ وتʴلʽل الانʙʴار  الʨȞʴمॽة. ؗʺا اســـ

الʺʱعʙد، بهʙف ॽʀاس قʨة العلاقات وتʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ أســلʨب الॽʁادة والʛضــا الॽʣʨفي على الʶــلʨك الॽʣʨفي، 

فة إلى تʴلʽل الفʛوق بʧʽ مʨʺʳعات الʺʣʨفʧʽ الʺʱʵلفة وفقًا للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة. وȃهʚا، تʨفʛ الʙراسـة إضـا
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 ʦــهʶǽ مي، مʺاʨȞʴاع العʺل الʢداخل ق ʜʽفʴʱادة والॽʁات الॽأفʹــل لآل ʦعلى فه ʙــاعʶــلة تʸة مفॽʁॽʰʢت Ȑرؤ

 .في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ الʛضا والʨلاء الॽʣʨفي

 لʗراسة والعʻʹةمʸʯʱع ا

ــــʺʧ الʢʻاق  ــــ ات الʨȞʴمॽة الʨاقعة ضـ ʛؗــــ ــــ ـــة مʧ ؗافة الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في الʷـ ــــ يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراســ

ـــاتهʦ أو مʶــــȄʨʱاتهʦ الإدارȄة،  ـــعʨدǽة، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ تʸʵــــʸـ الʳغʛافي لʺʙيʻة الȄʛاض Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ

وȄأتي اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع اسʻʱادًا إلى الأهʺॽة  سʨاء في الʣʨائف الإدارȄة أو الفॽʻة أو الʻʱفǽʚʽة أو الإشʛاॽɾة.

 ȑرʨʴʺدورها ال ʧولة، فʹــــلاً عʙلل ȑل الإدارȞॽاله ʧʺات ضــــ ʛؗــــʷه الʚلها هʲʺي تʱة الॽɺاʺʱة والاجǽــاد الاقʸʱــ

ــــʱهʙفات بʛامج الʨʴʱل الʻʡʨي ورؤȄة الʺʺلؔة  ــــ ــــ ــــʙʱعي تʴلʽل ॽʰʡعة الॽʁادة 2030في تʴقȘʽ مʶــ ــــ ــــ ، مʺا ʶǽــ

ـــالʖʽ الإدارة فʽها وم ـــلʨؗهʦ الॽʤʻʱʺي. ونʛًʤا لʛʰؔ حʦʳ مʱʳʺع وأســ Ȑʙ انعȞاس ذلʥ على رضـــــا الʺʣʨفʧʽ وســ

ــــʺان  ــــʨائॽة الॽʁॼʢة لʹــ ـــلʨب العʻʽة العʷــ ــــʛ جʺॽع أفʛاده مʙʽانॽًا، فقʙ تʦ الاعʱʺاد على أســـ الʙراســــــة وتعʚر حʸــ

ــــʺʧ العʻʽة، Ǽʺا ʴǽقȘ العʙالة في تʨزȄع الع ــــ ــــȄʨʱات الإدارȄة ضــــ ــــ ʻʽة وȄعʢي تʺʽʲل ؗافة الفʯات الॽɿॽʣʨة والʺʶــــ

ــــائॽة الʺعʙʺʱة،  ـــ ـــــلي. وقʙ تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة وفقًا للʺعادلات الإحʸــ نʱائج قابلة للʱعʺʦॽ على الʺʱʳʺع الأصــــ

ــات الʨȞʴمॽــة في مــʙيʻــة الȄʛــاض. وتʦ تʨزȄع  ʽʴǼ(160)ــʘ بلغ عــʙد أفʛادهــا  ʛؗــــ ــــ ــــ ا مʧ العــاملǼ ʧʽــالʷــ مʣʨفــً

فʯات الʺʱʳʺع الʺʶــʱهʙف، مع مʛاعاة الʨʱزȄع الاســʱʺارات ʷǼــȞل إلʛʱؔوني وورقي لʹــʺان تغॽʢة شــاملة لؔافة 

 .الʳغʛافي والʸʸʵʱي والفȑʨʯ لʹʺان تʺʽʲل مʨʱازن ǽعʝȞ الʨاقع الإدارȑ والॽʣʨفي في هʚه الʺʕسʶات
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 أدوات جʸع الॻʮانات

ــــʺان دقة الʱʻائج  ــــة على مȄʜج مʧ الأدوات الॽɺʨʻة والؔʺॽة لʹــــ اعʙʺʱ الॼاحʘ في جʺع بॽانات الʙراســــ

ʦت ʘʽائها، حʛاد  وثʛأف ʧة مॽانʙʽʺانات الॽʰع الʺʳــــــة ل ــــॼʱانة علʺॽة مȞʴʺة Ǽاعॼʱارها الأداة الʛئʶॽــ ــــʙʵʱام اســــ اســــ

ــادر الʲانȄʨة الʱي تʻاولʗ مʨضـــــʨعات الॽʁادة  العʻʽة، إلى جانʖ الاعʱʺاد على مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة والʺʸـــ

ʧʽفʣʨʺك الʨفي وسلॽʣʨضا الʛوال. 

ا لهʚا الʘʴॼ، وتʦ تʛȄʨʢها بʻاءً تʺʲلʗ في اســـʱʺارة ا :الʺʸـــادر الأولॽة -أ ســـॽʰʱان صـــʺʺʗ خʸـــʸॽـــً

ــــॽاته  ــــاǼقة ذات العلاقة، Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف الʘʴॼ وفʛضـــ ــــات الʶـــ على ما ورد في الأدبॽات العلʺॽة والʙراســـ

ومʱغʛʽاته. وقʙ تʹʺʗʻ الاسʱʺارة ثلاثة مʴاور أساسॽة تغʢي الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة، وهي: (أسلʨب الॽʁادة، 

ॽʣʨضا الʛال ʧاسي (مʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم Șاتها وفʛفق ʗغॽوص .(ʧʽفʣʨʺك الʨة  1في، سلʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ =

= مʨافʙʷǼ Șة) لॽʁاس اتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ بʙقة، مع إمȞانॽة حʶاب الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  5إلى 

 ،ʧʽثʨʴॼʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰلل ʟʸʵأول م ʦʶارة على قʺʱالاس ʗلة. ؗʺا شʺلʨهʶǼ ،ʛʺالع ،ʝʻʳشʺل ال

 .الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، وسʨʻات الʛʰʵة

تʹـــʺʗʻ مʛاجعة شـــاملة للأدبॽات والʸʻـــʨص الȄʛʤʻة ذات العلاقة ʨʺǼضــʨع  :الʺʸـــادر الʲانȄʨة -ب

الʙراســـة، مʖʱؗ ʧ أكادॽʺǽة ودورȄات علʺॽة مȞʴʺة، إضـــافة إلى الʱقارʛȄ الʨȞʴمॽة والʙراســـات الʶـــاǼقة، ســـʨاء 

أو الʙولॽة، الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة والʛضا الॽʣʨفي وسلʨك الʺʣʨفʧʽ. وقʙ اسʙʵʱمʗ  الʺʴلॽة

  هʚه الʺʸادر في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، وصॽاغة فʛضॽاتها، وتʦॽʺʸ الاسॽʰʱان، وتفʛʽʶ الʱʻائج لاحقًا
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 حʗود الʗراسة

 ةॻانȜʸود الʗʲات  :ال ʛؗــــ ــــ ــــ ــــة على الʷــ ــــ ــــ ــــʛ الʙراســ ــــ ــــ الʨȞʴمॽة الʺʨجʨدة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، تقʸʱــ

 ʝȞـــــة تع ـــ ʜًا هامًا للقʢاع الʨȞʴمي، مʺا ʳǽعل نʱائج الʙراسـ ʛؗــــʺة الʺʺلؔة وم ــــ Ǽاعॼʱارها عاصـ

ات تʙʴيʙًا ʛؗʷه الʚواقع ه. 

 ةॻʹمʚود الʗʲــــة خلال العام  :ال ــــʺʧ 2025تʺʙʱ الʙراســـ م، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها ضـــ

ʽاس العلاقة بॽʁة لॽʻمʜة الʛʱه الفʚك هʨـــل ـــلʨب الॽʁادة والʛضـــــا الॽʣʨفي وتأثʛʽهʺا على ســ ʧ أســ

ʧاهʛال ʗقʨفي ال ʧʽفʣʨʺال. 

 ةȂʙــʵॺود الʗʲاض،  :الȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات ال ʛؗـــʷفي ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺراســـة الʙـــʺل الʷت

 ʖʽـــال ــــ ــــ ــــȄʨʱات الॽɿॽʣʨة والإدارȄة، مʺʧ لʙيهʦ الʛʰʵة والʺعʛفة الؔاॽɾة لʱقʦॽʽ أسـ ــــ ʱʵʺǼلف الʺʶــــ

 ʨʱʶادة ومॽʁاتال ʛؗʷال ʥك العʺل داخل تلʨفي وسلॽʣʨضا الʛات الȄ. 

 ثॺات الاسʸʯارة

 ʧد مʙا) لعॽًɺلاʢʱــــ ــــॽʰʱان ومʨثॽʀʨة أداة الʙراســــــة، أجȐʛ الॼاحʘ اخॼʱارًا قʰلॽًا (اســ للʱأكʙ مʧ ثॼات الاســ

) ʦدهʙة، بلغ عॽراســة الأصــلʙة الʻʽخارج ع ʧاد مʛام معامل30الأفʙʵʱاســǼ ،راســةʙع الʺʱʳم ʝنف ʧفًا مʣʨم ( 

ــــʱʺارة. وقʙ  (Cronbach’s Alpha) الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ ــــ ــــ ـــــاق الʙاخلي بʧʽ فقʛات الاسـ ــــ ـــ لॽʁاس درجة الاتʶـ

ــــʱʺارة بلغ  ــــ ــــॼة مʛتفعة 0.97أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الॼʲات أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ الؔلي لفقʛات الاسـ ــــ ، وهي نʶـ

ــــʛاً قȄʨاً  ــــȐʨʱ ثॼات مʺʱاز للأداة. وȄعʙ هʚا الʛقʦ مʕشــ ــــة  للغاǽة تʙل على مʶــ ــــॽʰʱان مʳʱانʶــ على أن فقʛات الاســ

وتʝॽʁ الʺʱغʛʽات الʲلاثة الʺʶـــʱهʙفة ʷǼـــȞل دقȘʽ ومʨثʨق، مʺا ǽعʜز مʧ مʸـــʙاॽʀة الʱʻائج الʱي ســـʶʱـــفʛ عʻها 

  .الʙراسة عʙʻ تॽʰʢقها على العʻʽة الفعلॽة



60 
 

 ) كرونباخ الفا(  للاستمارة الكلي والثبات بعد كل ثبات معامل يوضح 1الجدول  

 درجة الॺʰات معامل ألفا ʙؕونॺاخ العʹاصʙعʗد  الʯʸغʙʻ/الأداة

 عالي جʙاً (مʺʱاز) 0.97 30 اسॽʰʱان أسلʨب الॽʁادة

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة

 ʦدهʙالغ عॼة الʻʽاد العʛأف ʧـــة م ــــ ــــʱؔʺال جʺع بॽانات الʙراســـ ــــ ــــʦʱʱ معالʱʳها  Ǽ(160)عʙ اســ ــــ مʣʨفًا، ســ

ــــائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺةوتʴلʽلها  ـــ ــــ ــــʙʵʱام بʛنامج الʛزمة الإحʸـــ ــــ ــــ ، نʛًʤا لʺا يʨفʛه مʧ إمȞانॽات Ǽ (SPSS)اســ

تʴلʽلॽة مʱقʙمة تʶـــʺح Ǽفʟʴ الॽʰانات بʙقة، واســـʛʵʱاج الʺʕشـــʛات الإحʸـــائॽة الʹـــʛورȄة لاخॼʱار الفʛضـــॽات 

الؔʺॽة الʱي تʱلاءم مع وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراســــة. وقʙ حʙد الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الأســــالʖʽ الإحʸــــائॽة الॽɺʨʻة و 

 :ॽʰʡعة الॽʰانات وأهʙاف الʴʱلʽل، وهي

 ةȂʦʭʸال ʔـــʴʹارات والʙؒʯف  :الʛعʱراســــة، والʙة الʻʽة لعॽɿॽʣʨة والॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟــــائʸʵل الʽلʴʱل ʥوذل

ـــهʦ في  ــــ ــــʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة، والʺʕهل العلʺي، Ǽʺا ʶǽـ ــــʖ الʝʻʳ، العʺʛ، ســــ على تʨزȄع العʻʽة حʶــــ

 .بʙقةوصف الʺʱʳʺع الʺʙروس 

 ةॻـــابʴʲات الʠســـʦʯʸافقة أو  :الʨʺدرجة ال ʙيʙʴان، وتॽʰʱات الاســــʛاه فقʳت ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳاس اتॽʁل

 .الʛفʠ على القʹاǽا مʴل الʙراسة، وʚؗلʥ تʛتʰʽها حʖʶ مʨʱسʢات الاسʳʱاǼات

 ةȂارॻɹʸافات الʙʲالان:  Ȑʙان، ومॽʰʱــــ ــــ ــــ لʺعʛفة مȐʙ تॼايʧ أو تʳانʝ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل فقʛات الاســ

ʷةتॽابʶʴات الʢسʨʱʺل الʨانات حॽʰال ʗʱ. 
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 اخॺونʙؕ ه :معامل ألفاʛؗذ Șʰة الأداة ؗʺا سॽʀʨثʨات ومॼار ثॼʱلاخ. 

 Ȋॻــــʴॺي الʠʳار الʗʲك  :الانʨـــل ـــلʨب الॽʁادة والʛضــــــا الॽʣʨفي مع ســـ لاخॼʱار العلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ أســـ

 .لفʛضॽاتالʺʣʨفʧʽ ؗل على حʙة، وॽʀاس اتʳاه العلاقة وقʨتها، والʴʱقȘ مʧ مȐʙ تʴقȘ ا

 ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲت (One Way ANOVA):  وفقًا ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽللʺقارنة ب

 ʗفة ما إذا ؗانʛلʺع ʥوذل ،(ةʛʰʵات الʨʻفي، ســـॽʣʨـــʺى الʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال) ةॽـــʸʵـــʷات الʛʽغʱʺلل

 .لʺʱʵلفةهʻاك فʛوق دالة إحʸائॽًا بʧʽ مʨʺʳعات العʻʽة في آرائهʦ حʨل مʨضʨعات الʙراسة ا
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  الفʶل الʙاǺع:تʲلʻل الॻʮانات
  أولاً:تʲلʻل الॻʮاانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

ʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت 

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 2الجدول  

ʝʻʳار الʛؔʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻال (%) 
ʛؗ93.1 149 ذ 
 6.9 11 أنʲى

 100.0 160 الʺʨʺʳع

ة في الʙراسة إلى ʻʺॽʂة واضʴة للʝʻʳ الʨؗʚرȑ بʧʽ أفʛاد  تʛʽʷ بॽانات الʨʱزȄع الʨʻعي للعʻʽة الʺʷارؗ

ــــॼة  149الʺʱʳʺع الʲʴॼي، حʘʽ بلغ عʙد الʨؗʚر  اً، ما ʲʺǽل نʶــــ ــــارؗ % مʧ إجʺالي العʻʽة الʱي بلغ 93.1مʷــــ

اً. هʚا الʱفاوت الʛʽʰؔ بʧʽ الʶʻʳـــǽ ʧʽعʝȞ رȃʺا ॽʰʡعة الع 160حʳʺها  ʺل أو الʸʵʱـــʸـــات الॽɿॽʣʨة مʷـــارؗ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض الʱي تʦ اســـʱهʙافها في الʙراســـة، حʘʽ قʙ تʨؔن فʛص العʺل أو الʨʱزȄع  ʛؗـــʷفي ال

اً فقȌ، أȑ  11الॽʣʨفي فʽها أكʛʲ تʨافʛاً للʛجال مقارنة Ǽالʶʻـــــاء. Ǽالʺقابل، ʲʺǽل الإناث في العʻʽة عʙد  ــــارؗ مʷـ

وهي نʶــــॼة ضــــʽʯلة للغاǽة Ǽالʺقارنة مع الʨؗʚر، مʺا قʷǽ ʙــــʛʽ إلى تʺʽʲل  % مʧ إجʺالي العʻʽة،6.9ما ǽعادل 

ــائॽة  ة الʶʻــ ــات أو قʨʽد ثقاॽɾة واجʱʺاॽɺة تʕثʛ على الʺʷــــارؗ مʙʴود للʶʻــــاء في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʱلʥ الʺʕســــʶــ

ــــ ــــʖʳǽ ʧʽ أن يʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ تفʶــ ʛʽ في Ǽعʠ الʺʳالات الॽɿॽʣʨة الʨȞʴمॽة. هʚا الʨʱزȄع بʧʽ الʶʻʳــ

ـــلʨب الॽʁادة  ــــةً إذا ؗانʗ هʻاك فʛوق مʨʱقعة في ردود الفعل أو الʱفاعلات الʺʛتʢॼة Ǽأســـ ـــــة، خاصــ نʱائج الʙراسـ

والʛضــــا الॽʣʨفي بʻاءً على الʝʻʳ، حʘʽ أن وجʨد غلॼة ذȄʛؗة قʙʴǽ ʙ مʧ تعʺʦॽ الʱʻائج على شــــʴȄʛة الإناث 

ʽأثʱال ʦــــاء لفهʶʻلاً للʽʲʺت ʛʲة أكॽلʰقʱــــʶدراســــات م ʖلʢʱي ʙع أو قȄزʨʱا الʚوأشــــʺل. ؗʺا أن ه Șʺرة أعʨــــʸǼ اتʛ

ــــاؤلات حʨل  ــــة، مʺا قʙ يʛʽʲ تʶــــ ـــــع لها الʙراســــ ــــॽاق بʯʽة العʺل الʱي تʵʹـــ ǽعʝȞ واقعاً اجʱʺاॽɺاً ومهॽʻاً في ســــ
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ــــʨق العʺل داخل القʢاع الʨȞʴمي ʙʺǼيʻة  ــــʧʽ في ســـ ــــاواة بʧʽ الʶʻʳـــ ـــات الʺʱعلقة بʱعʜȄʜ الʨʻʱع والʺʶـــ ــــॽاســــ الʶـــ

 .الȄʛاض

ʹʻاد العʙع أفȂزʦةتȂʙʸة العʭالف ʔʴة ح 

 العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيع 3الجدول  

ʛʺار العʛؔʱة الȄʨʯʺة الॼʶʻال (%) 
 ʧة 25أقل مʻ3.8 6 س 

 ʧ25م  ʧة 35إلى أقل مʻ75.6 121 س 
 ʧ35م  ʧة 45إلى أقل مʻ14.4 23 س 
 ʧ45م  ʧة 55إلى أقل مʻ5.0 8 س 

 ʧم ʛʲة 55أكʻ1.3 2 س 
 100.0 160 الʺʨʺʳع

 ʗي بلغʱراســة، والʙة الʻʽاد عʛع أعʺار أفȄزʨʱعلقة بʱʺانات الॽʰال ʛʽــʷ160ت  ʜʽ ʛؗد تʨا، إلى وج مʷــارًؗ

 ʧة مȄʛʺة العʯ25واضـــح في الف  ʧ35إلى أقل م  ʧʽ ســـʻة، حʘʽ شـــȞلʗ هʚه الفʯة الʶʻـــॼة الأكʛʰ بʧʽ الʺʷـــارؗ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض الʱي تʦ اخॽʱارها %، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد قʨة 75.6بॼʶʻة  ʛؗʷة في الǼعاملة شا

ʧʽ في الʙراســــة هʦ مʧ الفʯة العʺȄʛة  للʙراســــة. ʲʺǽل هʚا الʨʱزȄع دلالة مهʺة على أن غالॽʰة الʺʣʨفʧʽ الʺʷــــارؗ

ʦمهاراته ʛȄʨʢي وتʻالʺه ʦــــــارهʶاء مʻحلة بʛن في مʨؔي عادة ما تʱق العʺل، والʨــــ ة في ســ ʛؗʴʱʺة والʢــــ ، الʷʻــ

 Ȑʛة الأخȄʛʺات العʯالفǼ في مقارنةॽʣʨضا الʛادة وأدوات الॽʁال ʖʽأسالǼ اʛًة وتأثॽاسʶح ʛʲأك ʦعلهʳǽ مʺا. 

 ʧة الأقل مȄʛʺة العʯانات أن الفॽʰال ʛهʤ25في الʺقابل، ت  ʗة بلغǽلة للغاʽʯــــ ــــॼة ضـــ ــــȞل نʶـــ ــــʻة تʷـــ ســـ

3.8 ʧʺيً̡ا ضـــʙامعات حʳي الʳȄʛد أو خʙʳال ʧʽفʣʨʺد الʨة وجǽودʙʴإلى م ʛʽـــʷǽ ʙة، مʺا قʻʽالع ʧم Ȍفق %

 ʛــــ ــــات الʨȞʴمॽة. هʚا الأمǽ ʛعʝȞ تʨجهًا قʨȞǽ ʙن مॼʱعًا في تلʥ الʷـــ ــــʶـــ ؗات لاعʱʺاد ʨؗادر Ȟॽʂل هʚه الʺʕســـ
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ذات خʛʰة نʶــॽʰة أو حʙ أدنى مʧ ســʨʻات الʙʵمة، أو قʙ يʛتǼ Ȍॼʺعʙلات تʅॽʣʨ معʻʽة تʶــʱهʙف فʯات عʺȄʛة 

ا وخʛʰة ًr  .أكʛʲ نʹ

 ʧة مȄʛʺة العʯ35أما الف  ʧة  45إلى أقل مॼـʶن ʗلʲم ʙة، فقʻة 14.4سـॼـʶوهي ن ،ʧʽ % مʧ الʺʷـارؗ

 ʧمة مʙقʱحلة مʛفي م ʧʽفʣʨد مʨوج ʝȞة مهʺة تعȄة أو إدارǽادॽʀ اذ أدوارʵعلى ات ʧȄة، قادرॽʻالʺه ʦاتهॽح

ــــʛ على بʯʽة العʺل  ــــ ــــʢة، إذ أن هʚه الفʯة تعʙ مʧ الفʯات الʱي تʺʱلʥ خʛʰة مʛʱاكʺة تؔفي لʱأثʛʽها الʺॼاشــ ــــ مʨʱســ

ــــॼاب الʚيʲʺǽ ʧلʨن القʨة  ــــʰي بʧʽ الʷـــ ــاعʙ على خلȘ تʨازن نʶـــ ــــ ـــاها الॽʣʨفي. ؗʺا أن وجʨد هʚه الفʯة ʶǽـ ورضــــ

ة  ʛؗʴʺال ʨʺار ونʛقʱــــ ـــهʦ في تʴقȘʽ اســـ ــــʅॽ خʛʰات ॽʀʺة تʶــــ ــــً̒ا الʱي تʹـــ ـــات، والفʯات الأكʛʰ ســـ ــــʶــــ في الʺʕســـ

 .تॽʤʻʺي

 ʧم ،ʛʰة الأكȄʛʺات العʯ45أما الف  ʧة  55إلى أقل مॼʶن ʗشغل ʙة، فقʻا 5سʺʻʽة، بʻʽالع ʧم Ȍفق %

% مʧ العʻʽة. هʚا 1.3ســʻة في أدنى نʶــʖ الʽʲʺʱل، حʘʽ لʦ تʳʱاوز  55جاءت الفʯة الʱي تʙȄʜ أعʺارها على 

ــــات الʨȞʴمॽة حʽʺǽ ʘʽل معʦʤ الʺʣʨفʧʽ للʱقاعʙ أو  ــــ ــــʶـــ ــــ الʨʱزȄع العʺʛاني قǽ ʙعʝȞ اتʳاهًا ॽًɻॽʰʡا في الʺʕســـ

 Ȑʨالق ʙيʙʳعلى ت ʜ ʛؗت ʅॽʣʨة تॽʳॽاتʛʱاســ ʝȞعǽ اʺȃأو ر ،ʧــʶفي ال ʦمهʙة مع تقȄــارʷʱاقع اســʨقال إلى مʱالان

ــــʛʽ هʚا الʨʱزȄع إلى احʱʺالॽة وجʨد فʨʳة عʺȄʛة العاملة بʙماء جʙيʙة أكʛʲ حȄʨʽة وديʻامॽȞॽة. ؗ ʺا ʧȞʺǽ أن ʷǽــــ

ا في تعʜȄʜ بʯʽة العʺل ودفع  ً̋ في الʺʕســʶــة، والʱي قʙ تʕثʛ على الʨʻʱع في الʛʰʵات والآراء الʱي تلعʖ دورًا مه

 .الأداء الʺʕسʶي

 ʧة مȄʛʺة العʯعلى الف ʛʽʰؔال ʜʽ ʛؗʱل إن الʨالق ʧȞʺǽ ،لʺʳʺ25في ال  ʧ35إلى أقل م ʻــــ ــــ ة ʳǽعل ســــ

ــــاȋ الʺهʻي والʢʱلع إلى الʛȄʨʢʱ، وهʨ ما يʢʱلʖ مʧ الॽʁادة تʻʰي  ــــʴȄʛة عʺالॽة تǼ ʜʽʺʱالʷʻــ ـــة تʻʱاول شــ الʙراســـ
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ॼʽة العʺȄʛة تعʜز مʧ أهʺॽة الʛضا  ʛؗʱه الʚا أن هʺؗ .ʦلعاتهʢوت ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱنة تʛة ومȄʜʽفʴت ʖʽأسال

ـــلʨك الʺʣʨفʧʽ، لأن الأفʛاد  ــــ ــــ في هʚه الفʯة العʺȄʛة ʽʺǽلʨن إلى الʘʴॼ عʧ فʛص الॽʣʨفي ؗعامل مʕثʛ في ســـ

ــــʛورة لʳʻاح  ـــــا الॽʣʨفي أكʛʲ حȄʨʽة وضـــ ـــلʨب الॽʁادة والʛضــ الʨʺʻ والʱقʙيʛ الʺهʻي، مʺا ʳǽعل العلاقة بʧʽ أســــ

الأداء الʺʕســـʶـــي. لʚا، مʧ الʺهʦ عʙʻ تفʶـــʛʽ نʱائج الʙراســـة وأثʛ أســـلʨب الॽʁادة على الʛضـــا الॽʣʨفي وســـلʨك 

ــــʦ في فهʦ الʙيʻامॽȞॽات الॽʺॽʤʻʱة الʺʣʨفʧʽ، الأخʚ ف ــــ ــــ ʖʽ العʺȑʛ للعʻʽة ؗعامل مʕثʛ وحاســ ʛؗʱار الॼʱي الاع

 .داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي

 الوظيفي المسمى حسب العينة أفراد توزيع 4الجدول  

 (%) النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 26.9 43 مدير إداري
 50.0 80 رئيس قسم
 10.0 16 مدير مالي
 1.9 3 رئيس قطاع

 8.1 13 موظف إداري
 0.6 1 سكرتير
 2.5 4 أخرى

 100.0 160 المجموع

ة في الʙراســــة، والʱي بلغ عʙدها  مʣʨفًا  160تʤُهʛ الॽʰانات الʺʱعلقة بʨʱزȄع الʺʶــــʺى الॽʣʨفي للعʻʽة الʺʷــــارؗ

ــــʕولॽات العʺل داخل هʚه  ــــȄʨʱات ومʶــــ ــــʴة ومʨʻʱعة لʺʶــــ ــــʨرة واضــــ ات حʨȞمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، صــــ ʛؗــــ مʧ شــــ

 ʗبلغ ،ʧʽ ʨن مʸʻـــʖ "رئʷǽ ،% ʝॽـــغل50الʺʕســـʶـــات. حʘʽ يʱʹـــح مʧ الʙʳول أن نʶـــॼة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷـــارؗ

ات الʱي  ʛؗـʷي للʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله Ȍسـʨʱم ȑادॽʀ ȐʨʱـʶʺǼ نʨعʱʺʱا يॼًȄʛة تقʻʽـف العʸأن ن ʝȞعǽ مʺا ،"ʦـʶق

ــــʱقʢاب عʙد ʛʽʰؗ مʧ الॽʁادات  ــــʢʱاعʗ اســــ ــــة اســــ ـــــة. هʚا الأمǽ ʛعʢي دلالة على أن الʙراســــ ــــʺلʱها الʙراســـ شــــ

الʺʱʵلفة داخل أقʶامهʦ، ؗʺا أن هʕلاء الأشʵاص الʺʨʱسʢة الʱي تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تȘʽʰʢ أسالʖʽ الॽʁادة 
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 ʦهʽفي علॽʣʨضا الʛادة والॽʁب الʨأسل ʛʽفإن تأث ʥلʚل ،ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽفʣʨʺا والॽالإدارة العل ʧʽصل بʨحلقة ال ʦه

ʦإدارته ʗʴن تʨعʺلǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺك الʨعلى سل ʛاشॼاس مȞن له انعʨȞॽس. 

 ʗلȞشـــــ ʙفق ،"ȑالإدار ʛيʙʺة "الʯ26.9أما ف % ʦد مهʙد عʨإلى وج ʛʽـــــʷا تॽًʰـــــʶة نʛʽʰؗ ةॼـــــʶة، وهي نʻʽالع ʧم

مॼؗ ʧار الʺʙيʧȄʛ الʚيʧ يʴʱʺلʨن مʕʶولॽات واسعة على مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا في الʺʕسʶات. وجʨد هʚه الفʯة 

ضــʺʧ العʻʽة ǽʹــǼ ʅॽعʙًا هامًا للʙراســة، حʘʽ أن تأثʛʽ أســالʖʽ الॽʁادة لʙيهʦ قʨȞǽ ʙن مʱʵلفًا عʧ الʺʶــȄʨʱات 

ॽʁادǽة الأخȐʛ، نʛʤاً لॽʰʢعة مهامهʦ الʱي تʱʹـــʺʧ وضـــع الʶـــॽاســـات الاســـʛʱاتॽʳॽة، واتʵاذ القʛارات الʴاســـʺة ال

 ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦـــــة لفه ــــ ــــȞل عام. وॽʱȄح وجʨد هʚه الفʯة الفʛصــــ ــــ ــــ الʱي تʕثʛ على بʯʽة العʺل والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʷǼـ

 ʜʽفʴفي وتॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶة أن تॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁعلى الأداء العام لل ʛثʕة تॽابʳǽات إॽ ʨؗسل

 .للʺʕسʶة

ــــॼة  ــغل "الʺʙيʛ الʺالي" نʶـــ % مʧ العʻʽة، مʺا يʙل على تʺʽʲل جʙʽ للقʢاعات الʺالॽة 10مʧ ناحॽة أخʷǽ ،Ȑʛـــــ

ــــʺان ؗفاءة  ــــ ا في تʦॽʤʻ الʺʨارد الʺالॽة وضـــ ً̋ ـــــة. هʚه الفʯة تلعʖ دورًا مه ـــ ــــة في الʙراســـ ــــ ــــʸـــ ــــ والإدارȄة الʺʸʵʱـــ

ــــʙʵʱامها Ǽʺا  ــــȞل خاص اســ ــــا الॽʣʨفي في هʚه الفʯة قʙ يʱأثʷǼ ʛــ ـــــة. ؗʺا أن الʛضــ ــــʶـ يʨʱافȘ مع أهʙاف الʺʕســ

ــــة  ـــفاॽɾة والʺȞافآت الʺالॽة والʱقʙيʛ الʺهʻي، وهʨ ما ʳǽعلها مʨʴرًا هامًا لʙراســـ ـــلʨب الॽʁادة الȑʚ يʛاعي الʷــــ Ǽأســــ

ʧʽفʣʨʺك الʨهʺا على سلʛʽفي وتأثॽʣʨضا الʛادة والॽʁب الʨأسل ʧʽالعلاقة ب. 

ــــȄʨʱات 1.9رئʝॽ القʢاع" فقʙ مʲل أما " ــــ ــــ ـــغǽ ʛʽعʝȞ مʙʴودǽة تʺʽʲل الʺʶــ ــــ ــــ % فقȌ مʧ العʻʽة، وهʨ رقʦ صـــ

ʜʽ الʙراســــة على الʺʶــــȄʨʱات الإدارȄة  ʛؗʱة لॽɻॽʰʡ ةʳॽʱن نʨȞǽ ʙا قʚراســــة. هʙفي ال ʧʽيʚʽفʻʱا أو الॽة العلȄالإدار

ʴدًا مʙن عʨـــغل ــــ ــــاء الʻʱفʚʽيʧʽ عادة ما ʷǽــ ــــ ــــفلॽة، حʘʽ أن الʛؤسـ ــــ ــــʢة والʶـ ــــ ــــʖ مقارنة الʺʨʱسـ ــــ ʙودًا مʧ الʺʻاصـ
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ــــॽʀ ʅॽʺة  ــــॼة قلʽلة، ǽʹـــ ــــʺʧ العʻʽة، حʱى وȂن ؗان بʶʻـــ ــــȄʨʱات الأخȐʛ. مع ذلʥ، وجʨد هʕلاء القادة ضـــ Ǽالʺʶـــ

للʙراســة مʧ حʘʽ إمȞانॽة الʱعʛف على تأثʛʽ أســالʖʽ الॽʁادة على الʺʶــȄʨʱات العلॽا وصــॽاغة الʶــॽاســات الʱي 

 .تʕثʛ في الʛضا الॽʣʨفي الʷامل

% مʧ العʻʽة، مʺا ʷǽــʛʽ 8.1لʺʶــȄʨʱات الʻʱفǽʚʽة، مʲل "الʺʣʨف الإدارȑ"، فقʙ شــȞلʗ هʚه الفʯة ॽɾʺا يʱعلǼ Șا

ــات. هʕلاء الʺʣʨفʨن ʲʺǽلʨن  ــــʶــــ إلى وجʨد تʺʽʲل للأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن في الʺهام الʨʽمॽة الʻʱفǽʚʽة داخل الʺʕســ

ـــــاهʦ الॽʣʨفي  ـــلʨب الॽʁادة ورضــ ــــǼ ʛأســــ ــــȞل مॼاشـــ ــــॽة الʱي تʱأثʷǼ ʛـــ ــــاســـ يʻعʝȞ على جʨدة أدائهʦ القاعʙة الأســـ

ـــة لأنها تعʝȞ رأȑ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ قʨȞǽ ʙنʨن  ــــʺʧʽ هʚه الفʯة في الʙراســــ ـــلʨؗهʦ في العʺل. مʧ الʺهʦ تʹـــ وســــ

ـــــا الॽʣʨفي لʙيهʦ قʙ يʕدȑ إلى تʛاجع في  ـــالʖʽ الॽʁادǽة الʺʱʵلفة، وأȑ نقʟ في الʛضـــ ــــ ــــॽة للأسـ ــــاســــ أكʛʲ حʶــــ

 .الإنʱاجॽة وزȄادة معʙلات الॽɽاب أو الاسʱقالة

%، وهʨ ما ǽعʝȞ الʽʲʺʱل الʺʙʴود لهʚه الॽʣʨفة 0.6فʯة "الʶـــــʛȞتʛʽ"، فقʙ مʲلʗ نʶـــــॼة ضـــــʽʯلة جʙًا بلغʗ  أما

ــــॼة  ــــȞل ʛʽʰؗ في الʚؗ .ʘʴॼلʥ، تʺʲل فʯة "أخȐʛ" نʶــ ــــʺʨلهʷǼ ʦــ ــــʖʰ قلة عʙدهʦ أو عʙم شــ في العʻʽة، رȃʺا ʶǼــ

2.5Ǽاʶات الʯي إلى الفʺʱʻعة لا تʨʻʱة مॽɿॽʣات وॽʺʶم ʦʹت ʙة قʯه الفʚل %، وهȞॽاله ʧʺدة ضʨجʨها مʻؔقة ل

ات الʺʙروسة، مʺا ʅॽʹǽ تʨʻعًا وتعʙدًا في آراء الʺʣʨفʧʽ وأسالʖʽ الॽʁادة الʱي ʛʰʱʵǽونها ʛؗʷي للʺॽʤʻʱال. 

 ʧلفة، مʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱــــ ــــʺى الॽʣʨفي في العʻʽة تʺʽʲلاً مʨʱازنًا بʧʽ الʺʶـــ ــــȞل عام، ǽعʝȞ تʨزȄع الʺʶـــ ʷǼـــ

ʱʺال ʧȄʛيʙʺا والॽادات العلॽʁـــة وعʺقها في ال ــــ ــــʺʨلॽة الʙراســ ــــ ــــʧʽʢ إلى الʺʣʨفʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ، مʺا ǽعʜز مʧ شـ ــــ ʨسـ

تʴلʽل العلاقة بʧʽ أســــلʨب الॽʁادة والʛضــــا الॽʣʨفي وتأثʛʽهʺا على ســــلʨك الʺʣʨفʧʽ. هʚا الʨʻʱع الॽʣʨفي يॽʱح 

لفʛوق للॼاحʘ إمȞانॽة الʱعʺȘ في فهʅॽؗ ʦ تʕثʛ أســـالʖʽ الॽʁادة على مʱʵلف مʶـــȄʨʱات الʺʕســـʶـــة، وما هي ا
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ــــॽات أكʛʲ دقة وفعالॽة  ــــॽاغة تʨصــ ــاعʙ في صــ ــــȄʨʱات الʺʱʵلفة، الأمʛ الʶǽ ȑʚــــ ـــــا الॽʣʨفي بʧʽ الʺʶــ في الʛضـ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ʛؗʷي في الʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜة العʺل وتعʯʽب ʧʽʶʴʱل. 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة

 الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع 5الجدول  

 (%) الॼʶʻة الʺȄʨʯة الʛؔʱار سʨʻات الʛʰʵة
 ʧات 5أقل مʨʻ3.8 6 س 

 ʧ5م  ʧات إلى أقل مʨʻات 10سʨʻ61.3 98 س 
 ʧ10م  ʧات إلى أقل مʨʻة 15سʻ25.0 40 س 

 ʧ15م  ʧة إلى أقل مʻة 20سʻ5.6 9 س 
20 ʛʲة فأكʻ4.4 7 س 

 100.0 160 الʺʨʺʳع

مʣʨفًا  160الʙراســــة إلى تʨزȄع مʨʻʱع ومʜʽʺʱ لʶــــʨʻات الʛʰʵة الʺهॽʻة للعʻʽة الʺʨȞنة مʧ تʷــــʛʽ نʱائج 

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، مʺا ǽعʝȞ مȐʙ تفاوت الفʛʱات الʜمॽʻة الʱي قʹــــʨها في العʺل داخل  ʛؗــــʷفي ال

 ʛʽتأث Ȑʙم ʦة لفهǽا للغا ً̋ أسلʨب الॽʁادة على الʛضا هʚه الʺʕسʶات. هʚا الʨʻʱع في سʨʻات الʛʰʵة ǽعʙ أمʛًا مه

ـــلʨك الʺʣʨفʧʽ، إذ أن ؗل فʯة خʛʰة قʙ تʨاجه تǽʙʴات وʛʣوفًا مʱʵلفة تʕثʛ على تʱȃʛʳها الʺهॽʻة  ــــ الॽʣʨفي وســـ

 .وتفاعلها مع بʯʽة العʺل

 ʧة أقل مʛʰن خʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الʯأن ف ʙʳ5أولاً، ن  ʘʽة، حʻʽة في العॼــــʶل أقل نȞــــʷات تʨʻســــ

 ʦدهʙف 6بلغ ع ʧʽفʣʨعادل مǽ ما ȑأ ،Ȍد 3.8قʙد عʨوج ʝȞة تعʛʽـــغ % مʧ إجʺالي العʻʽة. هʚه الʶʻــــॼة الʸـ

ات الʨȞʴمॽة. الʺʣʨفʨن في هʚه الفʯة عادة  ʛؗʷه الʚالعʺل في هǼ ʙي العهʲيʙد أو حʙʳال ʧʽفʣʨʺال ʧود مʙʴم

ــــʛʽتهʦ الʺهॽʻة، ومʧ الʺʛجح أن تʨؔن لʙيهʦ تʨقعات مʱʵلفة عʧ بʯʽة الع ـــالʖʽ ما ʨȞǽنʨن في بʙاǽة مʶــ ʺل وأســـ
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ــارنـــة بʜملائهʦ الأكʛʲ خʛʰة. قـــʨȞǽ ʙن هʕلاء الʺʣʨفʨن ʴǼـــاجـــة إلى دعʦ وتʨجॽـــه مʲȞف مʧ قʰـــل  الॽʁـــادة مقـ

ॽات العʺل  ʨؗـــلʶǼ امʜʱللال ʦهʜʽفʴالإضـــافة إلى تǼ ،فيॽʣʨال ʦرضـــاه Șʽقʴوت ʙʽʳال ʦماجهʙادات لʹـــʺان انॽʁال

 .الإʳǽابॽة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

ʰا، أكॽًثان ʧة مʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة الʯي إلى فʺʱʻة تʻʽالع ʧة مॼʶن ʛ5  ʧات،  10إلى أقل مʨʻس

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽلغ  98حʰة تʛʽʰؗ ةॼــــ ــــȞل العʺʨد الفقȑʛ للقȐʨ 61.3مʣʨفًا، وهʨ ما ǽعادل نʶـ %. هʚه الفʯة تʷـ

ات الʨȞʴمॽة، إذ أنها تʺʲل الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʛʰʵة العʺلॽة الʺعʙʱل ʛؗــــ ــــ ة الʚيʧ مʛوا Ǽفʛʱات ؗاॽɾة العاملة في الʷــــ

 ʘــʽــة، حॽʻالʺه ʦــاتهॽح ʧــة مʳــــ ــــ ــــ ا في مʛحلــة نــاضــ مʧ الʱعلʦ والʨʢʱر الʺهʻي. هʕلاء الʺʣʨفʨن ʨȞǽنʨن غــالॼــً

ـــاتهʦ. تأثʛ هʚه الفʯة  ــــʶـــــ ـــالʖʽ الॽʁادة الʺॼʱعة في مʕســــ ǽʺلʨؔن فهʺاً جʙʽاً لॽʰʢعة العʺل والهȞॽل الॽʤʻʱʺي وأســـــ

ا لأنهʦ في ً̋ الغالʷǽ ʖـــغلʨن مʻاصـــʖ تʢʱلʖ ؗفاءة عالॽة وأداء مʶـــʱقʛ، ورضـــاهǼ  ʦأســـلʨب الॽʁادة ǽعʛʰʱ حاســـ

الॽʣʨفي يʕثʷǼ ʛــȞل مॼاشــʛ على اســʱقʛار الʺʕســʶــة ونʳاحها. لʚلʥ، يʢʱلʖ الʱعامل معهʦ اتॼاع اســʛʱاتॽʳॽات 

 ʦلأداء مهامه ʧʽــʶʺʴʱوم ʧʽمʜʱمل ʦقائهǼ ة، لʹــʺانॽʀʛʱوال ʛيʙقʱص الʛف ʛفʨوت ʛʺʱــʶʺال ʛȄʨʢʱال ʜفʴة تǽادॽʀ

ȞǼفاءة. 

 ʧة مʛʰخ ʥلʱʺي تʱة الʯ10ثالً̡ا، تأتي الف  ʧد،  15إلى أقل مʙالع ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺة في الʻــــ ــــ ــــ ســ

 ʦدهʙبلغ ع ʘʽعادل  40حǽ فًا، ماʣʨة 25.0مॽة العالʛʰʵال ȑذو ʧʽفʣʨʺل الʲʺة تʴȄʛــــ % مʧ العʻʽة. هʚه الʷــ

ــــॽًʰا، الʚيʧ مʛوا ʛʺǼاحل مʱʵلفة مʧ الǽʙʴʱات الʺهॽʻة وواجهʨا م ــــ ــــ ʨاقف مʨʻʱعة في العʺل. عادةً ما ʨȞǽن نʶــ

ــــʛاॽɾة أو إدارȄة  ــــʖ إشــــ ـــغلʨن مʻاصــــ ــــ ــــʨʰا مهارات ॽʀادǽة وȂدارȄة إلى حʙ ما، ورȃʺا ʷǽـ هʕلاء الʺʣʨفʨن قʙ اكʶʱــــ

 ʦǽʙعلى تق ʧȄن إلى قادة قادرʨاجʱʴǽ ʦا. فهॼًلʢا وتʙًʽتعق ʛʲأك ʦهʽادة علॽʁب الʨأســل ʛʽعل تأثʳǽ ة، مʺاʢســʨʱم
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ʦ للابʱؔار والʺʶــاهʺة الفعالة في تʛȄʨʢ الʺʕســʶــة، مع تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʴفʜة تعʛʱف الʙعʦ الʺʶــʛʺʱ وتʴفʜʽه

 .ʶʺǼاهʺاتهʦ وتؔافئ جهʨدهȞʷǼ ʦل عادل

 ʧاوح مʛʱة تʛʰخ ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧدًا مʙة أقل عʯاك فʻعًا، هǼ15را  ʧ20إلى أقل م  ʘʽة، حʻس

 ʦدهʙعـــادل  9بلغ عـــǽ مـــا ȑأ ،ʧʽفʣʨه5.6مʚـــة. هـــʻʽالع ʧلـــة  % مȄʨʡ ةʛʰʵǼ نʨعʱʺʱي ʧʽفʣʨـــل مʲʺـــة تʯالف

وعʺॽقة داخل الʺʕســʶــة، ورȃʺا ʨȞǽنʨن مʧ الॽʁادات الʻʱفǽʚʽة أو الʨؔادر ذات الʱأثʛʽ الʛʽʰؔ في عʺلॽات صــʻع 

 ȑادॽʀ ن إلى تعاملʨاجʱʴǽ ʦأنه ʘʽلفة، حʱʵعاد مǼن ذا أʨȞǽ ةʯه الفʚادة على هॽʁب الʨـــل ــــ ــــ القʛار. تأثʛʽ أســـ

ـــي. ǽعʙʺʱ على الʱقʙيʛ وا ــــ ــــʶــ ــــʛʱاتʳॽي والʛȄʨʢʱ الʺʕســـــ ة في الȌॽʢʵʱ الاســـــ ــــارؗ لاحʛʱام الʺॼʱادل، وفʛص الʺʷـــــ

الʴفاȍ على رضـــا هʚه الفʯة وضـــʺان تʴفʜʽها له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على اســـʱقʛار الʺʕســـʶـــات الʨȞʴمॽة ونʳاحها في 

Ȑʙʺلة الȄʨʡ افهاʙأه Șʽقʴت. 

 ʧع ʙȄʜي تʱة الʛʰʵال ȑذو ʧʽفʣʨʺة الʯاك فʻا، هʛًʽ20وأخ ʘʽة، حʻــــ ــــ ــــ مʣʨفʧʽ فقȌ،  7بلغ عʙدهʦ  ســ

% مʧ العʻʽة. هʕلاء الأفʛاد ʲʺǽلʨن ॼؗار الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ قʹــʨا معʦʤ حॽاتهʦ الʺهॽʻة داخل 4.4أȑ ما ǽعادل 

ـــعة جʙاً. تأثʛʽ الॽʁادة على هʚه الفʯة  ـــــة أو في بʯʽات عʺل مʺاثلة، وʱʺʱȄعʨن Ǽʺعʛفة وخʛʰة واســـ ــــʶـ نفʝ الʺʕســ

ـــلʨب الॽʁادة  ــــ ــــ ة في اتʵاذ ʱʵǽلف تʺامًا، إذ أن أسـ ــــارؗ ــــ ـــ الفعال ʖʳǽ أن ǽعʝȞ الاحʛʱام العʺȘʽ وॽʱȄح لهʦ الʺʷـ

ــــل ما لʙيهʦ. هʕلاء  ــــʛʺʱار في تقʦǽʙ أفʹــ ــــʳعهʦ على الاســ ــــاǼقة وʷȄــ ـــــاهʺاتهʦ الʶــ القʛارات الهامة، وȄعʛʱف ʶʺǼـ

الʺʣʨفʨن هʦ مʸـــادر خʛʰة هامة للʺʕســـʶـــة، وʻȞʺȄهʦ أن ʨȞǽنʨا مʛشـــʙيʧ وداعʺʧʽ للʺʣʨفʧʽ الأقل خʛʰة، مʺا 

 .ل رضاهʦ الॽʣʨفي أمʛًا أساسॽًا لاسʙʱامة الأداء الʺʕسʶيʳǽع
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ــــارات الʺʣʨفʧʽ الʺهॽʻة داخل  ــــʨʻات الʛʰʵة في العʻʽة مȐʙ الʨʻʱع في مʶـ ــــȞل عام، ǽعʝȞ تʨزȄع سـ ʷǼـ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، وهʨ ما ʳǽعل دراســة العلاقة بʧʽ أســلʨب الॽʁادة والʛضــا الॽʣʨفي وســلʨك  ʛؗــʷال

ـــالʖʽ الʺʣʨفʧʽ أكʛʲ تعق ــــ ــــ ʙًʽا وأهʺॽة. فؔل فʯة مʧ فʯات الʛʰʵة تʺʱلʥ احॽʱاجات وتʨقعات مʱʵلفة تʢʱلʖ أســــ

ॽات العʺل الإʳǽابॽة  ʨؗســـل ʜȄʜالي تعʱالȃفي، وॽʣʨضـــا الʛات الȄʨʱـــʶأعلى م Șʽقʴـــة لʹـــʺان تʸـــʸʵة مǽادॽʀ

ǽ ةʛʰʵات الʨʻع في ســـʨʻʱا الʚه ʦة. إن فهॽمʨȞʴـــات الʶســـʕʺة الॽفي رفع ؗفاءة وفعال ʦـــهʶي تʱال ʧالقادة م ʧȞʺ

ــــȞل  ــــʛʱاتॽʳॽات إدارȄة مʱؔاملة تلʰي تʢلعات جʺॽع الʺʣʨفʧʽ وتʙعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ʷǼـــ ــــʺʦॽ اســـ تʸـــ

  .أكʛʲ نʳاحًا واسʙʱامة

 ॺɸارات الاسॻʮʯان تʲلʻل ثانॻاً:

 أولاً: أسلʦب الॻɿادة 

 القيادة أسلوب عبارات المحور الأول  6الجدول  

 الʙʯتʔʻ الاتʱاه الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺɹارة م

1 ʛيʙام وتقʛʱاحǼ ʧʽفʣʨʺمع ال ʙعامل القائʱة 0.60 4.32 .يʙʷǼ Șافʨ1 م 

 2 مʨافʙʷǼ Șة ʳʷǽ. 4.20 0.65ع القائʙ الʺʣʨفʧʽ على ʛʡح آرائهȄʛʴǼ ʦة 2

 3 مʨافȘ 0.70 4.18 .يʦʶʱ القائǼ ʙالعʙالة في اتʵاذ القʛارات 3

 4 مʨافʴǽ. 4.05 0.80 Șفʜّ القائʙ الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل 4
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5 Ȍॽʢʵʱفي ال ʧʽفʣʨʺاك الʛعلى إش ʙص القائʛʴǽ. 3.98 0.75 Șافʨ5 م 

  مʨافȘ 0.70 4.15 الإجʸالي

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة   ʛؗــــ ـــلʨب الॽʁادة أن القادة في الʷــ ـــــة الʺʱعلقة ʨʴʺǼر أســـ ـــــح مʧ نʱائج الʙراسـ يʱʹـ

يʱʺʱعʨن ʸǼــفات ॽʀادǽة إʳǽابॽة ومʛغȃʨة مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʻعʷǼ ʝȞــȞل واضــح على رضــاهʦ الȄʛاض 

 ʗـــل ـــلʨؗهʦ في بʯʽة العʺل. فقʙ أʣهʛت الॽʰانات أن القائʙ يʱعامل مع الʺʣʨفǼ ʧʽاحʛʱام وتقʙيʛ، حʘʽ حʸـــ وســـ

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى 0.60مع انʛʴاف مॽɻارȑ مʵʻفʠ نॽʰʶاً ( 4.32هʚه الॼɻارة على أعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ 

ــــʧʽ تʳاه الʺʣʨفʧʽ. هʚا  ــــ ــــع وقȑʨ مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على أن القادة يʙʰون احʛʱامًا وتقʙيʛًا ملʺʨســـــ ــــ اتفاق واســـــ

الأسلʨب مʧ الʱعامل ǽعʜز مʧ الʲقة بʧʽ الॽʁادة والʺʣʨفʧʽ، وʶȄاعʙ في بʻاء بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تعʜز مʧ روح 

 .الʱعاون والانʱʺاء الʺʕسʶي

ــــʳع الʺʣʨفʧʽ على ʛʡح آرائهȄʛʴǼ ʦة، في الʺʛتॼة  ــــʛʽ إلى أن القائʷǽ ʙـــ الʲانॽة جاءت الॼɻارة الʱي تʷـــ

ـــابي  ــعى إلى خلȘ جʨ 0.65مع انʛʴاف مॽɻارȑ  4.20حʘʽ بلغ الʺʨʱســــȌ الʶʴـ ، ما ǽعʝȞ تʨجهًا ॽʀادǽًا ʶǽــ

 ʨʺة ال ʣفʧʽ في اتʵاذ مʧ الʨʴار الʺفʨʱح والʨʱاصــــل الفعّال. هʚا الʷʱــــॽʳع على الʱعʛʽʰ الǽ ʛʴعʜز مʧ مʷــــارؗ

 ʦيهʙفي لॽʣʨـــــا ال ــــȐʨʱ الʛضـ ـــــاهʦ في رفع مʶــ ــــʺʨعة، وهʨ أمʶǽ ʛـ ــــʨاتهʦ مهʺة ومʶــ ـــعʛهǼ ʦأن أصــ القʛار، وʷȄـــ

ـــلॽʰة مʲل  ــــ ــــ ــاعʛ الʶـــ ــــ ــــ وʴȄفʜهʦ على الابʱؔار والإبʙاع. وجʨد قائʙ يʙعʦ حȄʛة الʱعʧȞʺǽ ʛʽʰ أن ǽقلل مʧ الʺʷـــــ

 .ʺʕسʶةالإحॼاȋ أو الإهʺال، وʙȄʜȄ مʧ الʜʱام الʺʣʨفʧʽ تʳاه أهʙاف ال

ــــʺʨن Ǽالعʙالة، حʘʽ بلغ  ــــ أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʙالة في اتʵاذ القʛارات، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن القادة يʶʱــــ

ــــȌ هʚه الॼɻارة  ـــفة في 0.70مع انʛʴاف مॽɻارȑ  4.18مʨʱسـ ــــʱقʛ لهʚه الʸــ ــــʰي ومʶـ ، مʺا يʙل على قʨʰل نʶـ
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ʁـــʺات الʶال ʦأه ʧم ʛʰʱارات تعʛاذ القʵالة في اتʙادة. العॽʁب الʨأســـل ،ʦلقادته ʧʽفʣʨʺام الʛʱز احʜي تعʱة الǽادॽ

 ʜʽʺʱت ʙارات القائʛأن قǼ فʣʨʺال ʛـــع ــــ ــــ ــــȞل مʨʱازن وعادل. عʙʻما ʷǽـــ ــــ ــــ ــــʺʧ تʨزȄع الفʛص والʺʨارد ʷǼــ ــــ ــــ وتʹــ

ــــॽة، ؗʺا تʵʻفʠ معʙلات الʜʻاع  ــــʶـ ــــʱعʙادًا للالʜʱام Ǽالقʨاعʙ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسـ ــاف، ʨȞǽن أكʛʲ اسـ Ǽالإنʸـــ

 .والȐʨȞʷ في بʯʽة العʺل

 4.05لʴʱفʜʽ القائʙ للʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹـــل، فقʙ ســـʳلʗ الॼɻارة مʨʱســـʢًا حʶـــابॽًا بلغ  Ǽالʶʻـــॼة

 ȑارॽɻاف مʛʴلاً 0.80مع انʽه أقل قلʻؔل ،ʙمه القائʙقǽ ȑʚال ʜʽفʴʱال ʧم ʙʽج Ȑʨʱــــ ــــʛʽ إلى وجʨد مʶـــ ، مʺا ʷǽـــ

ــــॽًا في تعʜȄʜ الأداء وز  ــــʺات الأخȐʛ. الʴʱفǽ ʜʽعʛʰʱ عاملاً رئʶॽـــ Ȅادة الإنʱاجॽة، فالقائʙ الȑʚ مقارنة بॼعʠ الʶـــ

ʴǽفʜ مॽɿʣʨه ʶǽــاهʦ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة، وʷȄــʳعهʦ على بʚل جهʙ أكʛʰ لʴʱقȘʽ نʱائج ملʺʨســة. ورغʦ أن 

 ʛʤإلى تفاوت في وجهات ن ʛʽــʷǽ اॽًʰــʶالأعلى ن ȑارॽɻʺاف الʛʴفإن الان ،"Șافʨال "مʳال في مʜلا ي Ȍســʨʱʺال

ʜʽفʴʱا الʚة هॽفعال Ȑʙل مʨح ʧʽفʣʨʺةالॽاحʻه الʚه ʧʽʶʴʱا لॽًɾامًا إضاʺʱعي اهʙʱʶǽ ʙمʺا ق ،. 

 Ȍــــ ــــʛاك الʺʣʨفʧʽ في الȌॽʢʵʱ، حʘʽ بلغ مʨʱسـ ــــʛʽ الॽʰانات إلى أن القائʛʴǽ ʙص على إشـ وأخʛًʽا، تʷـ

ــــॽًʰا بʧʽ الॼɻارات الʝʺʵ، لʻؔه لا يʜال 0.75مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.98هʚه الॼɻارة  ــــ ــــȌ نʶــ ــــ ، وهʨ أقل مʨʱســ

ॽة الʱي تعʜز الʷــعʨر ضــʺʧ نʢاق "مʨافȘ". مʷــار  ؗة الʺʣʨفʧʽ في الȌॽʢʵʱ تعʙ مʧ مʺارســات الॽʁادة الʷʱــارؗ

 ،Șʺل أعȞــــʷǼ افʙالأه ʦـــة لفه Ǽالʺʶــــʕولॽة والʨلاء للʺʕســــʶــــة. إشــــʛاك الʺʣʨفʧʽ في هʚه العʺلॽة ʴʻʺǽهʦ فʛصـ

ــــȌ الأدنى والان ــاعʙ في بʻاء خȌʢ أكʛʲ واقॽɻة وملائʺة لاحॽʱاجات العʺل. ومع ذلʥ، يʙل الʺʨʱســــ ــــ ʛʴاف وʶȄــ

الʺॽɻارȑ على أن هʻاك Ǽعʠ الʴʱفȎ أو عʙم الاتʶــاق في تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارســة، مʺا ʷǽــʛʽ إلى وجʨد مʳال 

Ȍॽʢʵʱات الॽفي عʺل ʧʽفʣʨʺة للॽة الفعل  .لʧʽʶʴʱ الʺʷارؗ
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ـــلʨب الॽʁادة الȑʚ بلغ  مع انʛʴاف مॽɻارʷǼ4.15  ȑــــȞل عام، يʧʽʰʱ مʧ مʨʱســــȌ الإجʺالي لʺʱغʛʽ أسـ

ـــالॽʀ ʖʽادة إʳǽابॽة ومقʨʰلة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ يʛʱاوح ، أن القادة في ا0.70 لعʻʽة يʨʻʰʱن أسـ

 ȑʨقȄة العʺل وʯʽب ʧʽــــ ــــ ــــȐʨʱ مʧ الॽʁادة ǽعʜز مʧ فʛص تʶʴـــ ــــ ــــʙة" و"مʨافȘ". هʚا الʺʶـــ ــــ الاتʳاه بʧʽ "مʨافʷǼ Șـــ

ـــا العام.  ــــ ــــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي والʛضـــ ــــ ـــهʦ في رفع مʶــ ــــ ومع ذلʖʳǽ ،ʥ الʛواȌǼ بʧʽ القائʙ والʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽـــ

ــــʻʽها وتعʜȄʜ تأثʛʽ الॽʁادة على الʱʻائج  ــــʛاكهʦ في الȌॽʢʵʱ لʶʴʱــــ الانॼʱاه إلى جʨانʖ مʲل تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وȂشــــ

 .الॽʺॽʤʻʱة

 ثانॻًا: الʙضا عʥ الأجʦر

 الأجور عن الرضا: ثانياً 7الجدول  

 الʙʯتʔʻ الاتʱاه الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺɹارة م

 1 مʨافȘ 0.78 4.05 .أشعʛ أن راتʰي يʻʱاسʖ مع حʦʳ مʕʶولॽاتي 1

 2 مʨافȘ 0.80 3.95 .الأجʛ الȑʚ أتقاضاه ǽعʝȞ أدائي الʺهʻي 2

 3 مʨافȘ 0.82 3.88 .الأجʛ الʴالي ʳʷǽعʻي على الاسʛʺʱار في العʺل 3

 4 مʴايʙ 0.85 3.75 .نʤام الأجʨر في الʺʕسʶة عادل ومʸʻف 4

 5 مʴايʙ 0.90 3.60 .أشعǼ ʛالʛضا عʧ الȄʜادات الʙورȄة في الأجʨر 5

  مʨافȘ 0.83 3.85 الإجʸالي
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ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة   ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺر أن الʨالأج ʧضا عʛر الʨʴل مʨراسة حʙائج الʱن ʧح مʹʱي

ــــʨنها، إلا  ـــا تʳاه الأجʨر الʱي يʱقاضـــ ــــʢة إلى جʙʽة مʧ الʛضــــ ـــعʛون بʙرجة مʨʱســـ أن هʻاك Ǽعʠ الȄʛاض ʷǽــــ

الʨʳانʖ الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ لʱعʜȄʜ هʚا الʛضا ȞʷǼل أكʛʰ. فقʙ جاءت الॼɻارة الʱي تʟʻ على "أشعʛ أن 

راتʰي يʻʱاســʖ مع حʦʳ مʶــʕولॽاتي" في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ مʨʱســȌ الʱقʦॽʽ، حʘʽ بلغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي 

ــــʴة مʧ قʰل غالॽʰة الʺʣʨفʧʽ على أن ، وهʨ ما ǽعʝȞ مʨافقة و 0.78مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4.05 ــــ ــــ اضــ

 ȋاॼارت ʧز مʜعǽ رʨـــع ــــ ــــ ــــʕولॽات الʱي يʴʱʺلʨنها في العʺل. هʚا الʷــ ــــ ــــ ــــʖ مع حʦʳ الأॼɺاء والʺʶـ ــــ ــــ راتʰهʦ يʻʱاسـ

 ʦʳمع ح ʖــــ ــــ ــــ ـــعʨر Ǽــالʱقــʙيʛ الʺــالي الʺʻʱــاســـ ــــ ــــ الʺʣʨف Ǽعʺلــه وʴȄفʜه على بــʚل الʺȄʜــʙ مʧ الʳهــʙ، إذ إن الʷـــ

 .الॽʣʨفيالʺʕʶولॽة هʨ عامل رئʶॽي مʧ عʨامل الʛضا 

ــــاه ǽعʝȞ أدائي الʺهʻي"،  ــــ ــــʛʽ إلى أن "الأجʛ الȑʚ أتقاضــــ ــــ وفي الʺʛتॼة الʲانॽة جاءت الॼɻارة الʱي تʷــــ

، وهʨ مʕشʛ على مʨافقة الʺʣʨفʧʽ بʙرجة 0.80مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.95حʘʽ سʳلʗ مʨʱسʢًا حʶابॽًا بلغ 

،ʥفي العʺل. ومع ذل ʦي وأدائهʻالʺه ʦاهʨʱــــ ــــȌ أقل  جʙʽة على أن أجʨرهʦ تعʝȞ مʶـ ʧȞʺǽ ملاحʤة أن الʺʨʱسـ

ــــʛʽ إلى وجʨد Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ قʙ يʛون أن الأجʛ لا ǽعʝȞ تʺامًا  ــــاǼقة، مʺا ʷǽــ قلʽلاً مقارنة Ǽالॼɻارة الʶــ

 .مȐʨʱʶ الأداء الǽ ȑʚقʙمʨنه، وهʨ ما ʧȞʺǽ أن يʕثʛ سلॼًا على دافعʱʽهʦ واسʛʺʱارهʦ في العʺل بʻفʝ الʴʺاس

ــابي  أما ॽɾʺا ʟʵǽ تʴفʜʽ الأجʛ على الاســــʛʺʱار في العʺل، فقʙ أʣهʛت الॽʰانات أن الʺʨʱســــȌ الʶʴــ

 ʨار في العʺل" هʛʺʱــــ ــــ ــــʳعʻي على الاســ ــــ ، وهʨ ما 0.82مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.88للॼɻارة "الأجʛ الʴالي ʷǽــ

ʷǽـʛʽ إلى مʶـȐʨʱ مقʨʰل مʧ الʛضـا، لʧؔ أقل مʧ الʱعʧȄʛʽʰ الʶـاǼقʧʽ. هʚا ǽعʝȞ حॽʁقة أن الʛاتʖ، رغʨؗ ʦنه 

ا، قʙ لا ʨȞǽن ؗاॽًɾا Ǽʺفʛده للʴفاȍ على الʴʱفʜʽ الʺʶــʛʺʱ للʺʣʨفʧʽ، وقʙ تʙʱاخل عʨامل أخȐʛ مʲل عاملاً مه ً̋
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 ʧʺار ضــʛʺʱف في الاســʣʨʺة الॼɼعلى ر ʛʽأثʱد في الʨهʳالǼ افʛʱفي، والاعॽʣʨال ʛȄʨʢʱص الʛة العʺل، فʯʽب

 .الʺʕسʶة

ـــه، فإن الॼɻارة "نʤام الأ ــــ ـــف" Ǽالانʱقال إلى تقʦॽʽ نʤام الأجʨر نفʶـ ــــ ـــــة عادل ومʸʻـ ــــʶـــ جʨر في الʺʕســــ

 Ȍــــ ـــلʗ على مʨʱســ ، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ اتʳاه مʴايʙ مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ. 0.85مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.75حʸـــ

 ʙق ʘʽر، حʨالأج ʙيʙʴه في تǼ لʨʺام الʺعʤʻالة الʙع Ȑʙل مʨفي الآراء ح ʧايॼدد أو تʛت ʝȞعǽ Ȍســʨʱʺا الʚه

في الʺعاملة، بʻʽʺا يȐʛ آخʛون أنه نʤام مقʨʰل. إن هʚه  ʷǽــعǼ ʛعʠ الʺʣʨفǼ ʧʽعʙم الʛضــا أو Ǽعʙم الʺʶــاواة 

الʳॽʱʻة تॼʻه إدارة الʺʕسʶات إلى أهʺॽة مʛاجعة آلॽات وضع الأجʨر وضʺان الʷفاॽɾة والإنʸاف في تʨزȄعها 

 .حʱى يʧȞʺʱ الʺʣʨفʨن مʧ الʷعʨر Ǽالʲقة والʛضا

ـــع Ǽ ʛالʛضــــا عʧ الȄʜادات الʙورȄة في وأخʛًʽا، Ǽالʶʻــــॼة للȄʜادات الʙورȄة في الأجʨر، جاءت الॼɻارة "أشـ

 ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺر" في الʨ3.60الأج  ȑارॽɻاف مʛʴب إلى 0.90وانʛأق ʙايʴاه مʳل على اتʙما ي ʨوه ،

الʹـــعف في الʛضـــا. هʚه الʳॽʱʻة قʙ تعʝȞ شـــعʨر Ǽعʠ الʺʣʨفǼ ʧʽأن الȄʜادات في الʛواتʖ لʶॽـــʗ ؗاॽɾة أو 

ع تʢلعاتهʦ وʨʺʡحاتهʦ الʺالॽة. عʙم الʛضا عʧ هʚه الȄʜادات ʧȞʺǽ لا تȞʷǼ ʦʱل مʦʤʱʻ وشفاف Ǽʺا يʻʱاسʖ م

 .أن يʕدȑ إلى تʛاجع في الʴافʜ الॽʣʨفي وارتفاع معʙلات الاسʱقالة أو الʘʴॼ عʧ فʛص عʺل بʙيلة

، مʺا 0.83مع انʛʴاف مॽɻارʷǼ3.85  ȑــــȞل عام، يʰلغ الʺʨʱســــȌ الؔلي لʺʱغʛʽ الʛضــــا عʧ الأجʨر 

العʻʽة يʱفقʨن ʷǼـــȞل عام على وجʨد رضـــا نʶـــʰي تʳاه الأجʨر، ولʧؔ لʝॽ بʙرجة  ʷǽـــʛʽ إلى أن الʺʣʨفʧʽ في

عالॽة جʙًا. هʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد مʳال لʧʽʶʴʱ نʦʤ الأجʨر والॽʶاسات الʺالॽة داخل الʺʕسʶات، ʘʽʴǼ تʨؔن 

ȄʛʢǼ رʨة الأجʺʤأن ʛȄʨʢار في تʺʲʱالاســــ .ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺة الȄارʛʺʱاســــ ʦعʙة وتॽɾـــفا قة تلʰي أكʛʲ عʙالة وشـ
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تʨقعات الʺʣʨفʧʽ ســـʶʱـــهʷǼ ʦـــȞل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ الʛضـــا الॽʣʨفي، وȃالʱالي تʶʴـــʧʽ الأداء الʺʕســـʶـــي ʷǼـــȞل 

  .عام

 ثالhًا: الʙضا عʥ الॻɾʙʯة

 الترقية عن الرضا: ثالثًا 8الجدول  

 الʙʯتʔʻ الاتʱاه الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺɹارة م

 1 مʨافȘ 0.75 3.90 .الॽʀʛʱة مʱاحة بʨضʨح لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ فʛص 1

 2 مʨافȘ 0.78 3.85 .معايʛʽ الॽʀʛʱة في الʺʕسʶة واضʴة وشفافة 2

 3 مʨافȘ 0.80 3.80 .يʦʱ تقʦॽʽ الأداء ʨʺǼضॽɺʨة عʙʻ الॽʀʛʱة 3

4 ȑدʨجه ʛʽʤة نॽʀʛت Șʴʱي أسʻأن ʛ0.85 3.70 .أشع ʙايʴ4 م 

 5 مʴايʙ 0.88 3.60 .للॽʀʛʱة بʧʽ الʺʣʨفʧʽتʨجʙ فʛص مʶʱاوȄة  5

  مʨافȘ  0.81 3.77 الإجʸالي

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة   ʛؗـــʷفي ال ʧʽفʣʨʺة أن الॽʀʛʱال ʧضـــا عʛر الʨʴʺǼ علقةʱʺراســـة الʙائج الʱن ʛهʤُت

الȄʛاض ʷǽــعʛون ʶʺǼــȐʨʱ مʨʱســȌ مʧ الʛضــا تʳاه ســॽاســات الॽʀʛʱة الʺॼʱعة داخل مʕســʶــاتهʦ. جاءت الॼɻارة 

ʧ حʘʽ مʨʱســــȌ الʱقʦॽʽ، الʱي تʟʻ على "فʛص الॽʀʛʱة مʱاحة بʨضــــʨح لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ" في الʺʛتॼة الأولى م

ـــابي  ــــ ــــȌ الʶʴــ ــــ ، مʺا يʙل على أن غالॽʰة الʺʣʨفʧʽ يʱفقʨن 0.75مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.90حʘʽ بلغ الʺʨʱسـ
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ــــʨح في الفʛص ǽعʙ مʧ العʨامل  ــــة. هʚا الʨضـــ ــــʶـــ ــــʨح في الفʛص الʺʱاحة للॽʀʛʱة داخل الʺʕســـ على وجʨد وضـــ

 ʧʽــــ ــــॽة الʱي تʛفع مʧ معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ وتʴفʜهʦ على تʶʴـــ ــاســـ ــــ أدائهʦ والعʺل ǽʙʳǼة أكʛʰ، إذ إن إدراك الأسـ

ـــــاواة في بʯʽة  ــــ ــــخ مʙʰأ العʙالة والʺʶــ ــــ ــــʗ حʛًȞا على فʯة معʻʽة بل مʱاحة للॽʺʳع يʛســـ ــــ الʺʣʨف Ǽأن الॽʀʛʱة لʶॽـــ

 .العʺل

ـــة  ــــʶــ ـــلʗ الॼɻارة "معايʛʽ الॽʀʛʱة في الʺʕســ ـــفاॽɾة معايʛʽ الॽʀʛʱة، فقʙ حʸـــ ــــʨح وشـــ أما ॽɾʺا يʱعلȘ بʨضــ

ʶح Ȍسʨʱة وشفافة" على مʴ3.85ابي واض  ȑارॽɻاف مʛʴ0.78وان ʝȞعǽ افقةʨʺال ʧل مʨʰمق Ȑʨʱʶم ʨوه ،

شــــعʨرًا إʳǽابॽًا نʶــــॽًʰا لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽأن الʺʕســــʶــــة تʛʴص على وضــــع معايʛʽ واضــــʴة وشــــفافة للॽʀʛʱة. هʚه 

 ʜʽʴʱأو ال ʦلʤالǼ رʨـــع ــــ ــــʺʧ تقلʽل الʷـــ ــــ ـــفاॽɾة تعʙ مʧ الʺʢʱلॼات الʺهʺة لأȑ نʤام تॽʀʛة ناجح، حʘʽ تʹــ ـــ الʷــــ

 Șلʵدةوتʙʴʺالأداء ال ʛʽعايʺǼ امʜʱع على الالॽʺʳال ʜفʴة عʺل تʯʽب. 

ــاســــॽة للॽʀʛʱة، جاءت الॼɻارة "يʦʱ تقʦॽʽ الأداء ʨʺǼضــــॽɺʨة  ॽɾʺا ʟʵǽ تقʦॽʽ الأداء ؗأحʙ الʺعايʛʽ الأســ

ـــابي  ــــȌ حʶـــ ــــʛʽ إلى اتفاق الʺʣʨفʧʽ بʙرجة 0.80مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.80عʙʻ الॽʀʛʱة" ʨʱʺǼســ ، وهʨ ما ʷǽــ

تقʦॽʽ الأداء يʷǼ ʦʱـــȞل مʨضـــʨعي إلى حʛʽʰؗ ʙ. هʚا الʺʕشـــʛ مهʦ جʙًا لأنه ǽعʝȞ مȐʙ نʜاهة  مقʨʰلة على أن

وȂخلاص إدارة الʺʕســʶــة في تقʙيʛ جهʨد الʺʣʨفʧʽ، الأمʛ الʶǽ ȑʚــاهʦ في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة 

 .لॽʀʛʱةوȄقلل مʧ الʨȞʷك الʱي قʙ تʷʻأ حʨل تʜʽʴات أو معايʛʽ غʛʽ واضʴة تʕثʛ على فʛص ا

 Șʴʱي أســʻأن ʛده، وهي "أشــعʨجه ʛʽʤة نॽʀʛʱقّه في الʴǼ فʣʨʺــاس الʶإح ʧع ʛʰي تعʱارة الॼɻأما ال

، وهʨ اتʳاه مʴايʙ يʙل 0.85مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.70تॽʀʛة نʛʽʤ جهʨدȑ"، فقʙ ســــʳلʗ مʨʱســــʢًا حʶــــابॽًا 

Ǽ ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʛــعʷǽ اʺʻʽʰف .ʖانʳا الʚاه هʳت ʧʽفʣʨʺال ʛــاعʷفي م ʧايॼد تʨعلى وج ʦهʽوتفان ʦدهʨأن جه
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 ʧʽة بʨʳد فʨال وجʺʱاح ʝȞعǽ مʺا ،ʝȞالعǼ ونʛآخ ʛـــع ــــ ــــ ــــʨل على تॽʀʛة، قʷǽ ʙـــ ــــ ــــ في العʺل تʕهلهʦ للʸʴــ

 ʧا م ـــــً ــــʙʱعي اهʱʺامًا خاصــ ـــعʨر بॼعʠ الإحॼاȋ لȐʙ فʯة مʧ الʺʣʨفʧʽ. هʚا الأمʶǽ ʛـــ الʨʱقعات والʨاقع أو شــــ

ʰʺد الʨهʳالǼ افʛʱاصل والاعʨʱة للʴات واضॽآل ʛʽفʨʱضاالإدارة لʛاف والʸالإنǼ رʨعʷز الʜعǽ اʺǼ ولةʚ. 

ـــاوȄة للॽʀʛʱة  ـــاوȄة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، جاءت الॼɻارة "تʨجʙ فʛص مʶʱـــ ــــॼة لفʛص الॽʀʛʱة الʺʶʱـــ أخʛًʽا، Ǽالʶʻــ

، وهʨ مʨʱسȌ مʴايʽʺǽ ʙل إلى الʹعف في 0.88مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.60بʧʽ الʺʣʨفʨʱʺǼ "ʧʽسȌ حʶابي 

 ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ إلى أن ʛʽـــʷǽ اʚل. هʨʰات، القॽʀʛʱح الʻد تفاوت في مʨص أو وجʛالف ʕم تؔافʙعǼ ونʛـــعʷǽ ʙق

ـــلॼًا على دوافعهʦ ومʶــــȐʨʱ الʜʱامهʦ تʳاه العʺل. وجʨد  ـــعʨر Ǽعʙم الʛضــــا ورȃʺا يʕثʛ سـ وهʨ ما قʙ يʕدȑ إلى شـ

 ʧʽب ʛتʨʱل الʲـــــة، مʶــــ ــــȞلات داخلॽة في الʺʕسـ ــــاواة في فʛص الॽʀʛʱة قǽ ʙفʱح الॼاب أمام مʷـ ـــعʨر Ǽعʙم الʺʶـ شــ

ʽفʣʨʺالʦهʻʽعاون بʱال Ȑʨʱʶفاض مʵأو ان ʧ. 

، مʺا 0.81مع انʛʴاف مॽɻارȑ  3.77عʺʨماً، ʸǽــل الʺʨʱســȌ الؔلي لʺʱغʛʽ الʛضــا عʧ الॽʀʛʱة إلى 

ات الʨȞʴمॽة.  ʛؗـــʷة في الॽʀʛʱاســـات الॽاه ســـʳي تʰـــʶد رضـــا نʨة على وجȄʨق ʗـــʶॽها لʻؔافقة عامة لʨم ʝȞعǽ

ॽــʶه الʚه ʧʽــʶʴʱة لʴــاحة واضــʶد مʨإلى وج ʛʽــʷǽ اʚــاواة هʶʺالǼ رʨــعʷال ʜȄʜتع ʖا في جان اســات، خʸــʨصــً

 Ȍفق ȑدʕي ʧل ʖانʨʳه الʚه ʜȄʜة. تعॽʀʛʱاحل الʛع مॽʺة في جॽɺʨضــــʨʺة والॽɾـــفا ـــاف، والʱأكʙʽ على الʷـ والإنʸـ

ــي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على  إلى زȄادة رضـــا الʺʣʨفʧʽ، بل ســـॽعʺل على رفع مʶـــȐʨʱ الʴʱفʜʽ والʨلاء الʺʕســـʶـ

ة و  ʛؗʷةالأداء العام للॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴت.  

  

  



80 
 

 راǺعًا: الʙضا عʥ الإشʙاف

 الإشراف عن الرضا: رابعاً 9الجدول  

 الʙʯتʔʻ الاتʱاه الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺɹارة م

 1 مʨافʙʷǼ Șة 0.70 4.20 .الʺʛʷف يʱاǼع عʺلي وʨȄجهʻي ȞʷǼل فعّال 1

 2 مʨافǽ. 4.15 0.75 Șعاملʻي Ǽعʙالة واحʛʱامالʺʛʷف  2

 3 مʨافȘ 0.77 4.10 .الʺʛʷف ʖʽʳʱʶǽ لʺقʛʱحاتي وʡلॼاتي 3

 4 مʨافȘ 0.78 4.05 .الʺʛʷف يʙعʺʻي في تʴقȘʽ أهʙافي الʺهॽʻة 4

5 ʛȄʨʢʱؔار والʱني على الابʜفʴǽ فʛʷʺ0.80 4.00 .ال Șافʨ5 م 

  مʨافȘ 0.76 4.10 الإجʸالي

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة تʤُهʛ نʱائج  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺاف أن الʛالإش ʧضا عʛر الʨʴʺǼ علقةʱʺراسة الʙال

 4.10الȄʛاض ʷǽـــعʛون ʶʺǼـــȐʨʱ مʛتفع مʧ الʛضـــا تʳاه أداء الʺʷـــʛفʧʽ علʽهʦ، حǽ ʘʽعʝȞ الʺʨʱســـȌ الؔلي 

 ȑارॽɻاف مʛʴرجة انʙو  0.76ب ʧʽفʣʨʺال ʦالفاعل في دع ʦودوره ʧʽفʛــــ تʨجʽههʦ مʨافقة قȄʨة على ؗفاءة الʺʷـــــ

 ʧʽفʣʨʺمع ال ʦوتعامله ʧʽفʛــــ ـــلʨك الʺʷـ ــح الॽʰانات أن الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة ʶǼــ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف العʺل. وتʨضـــ

ʧʽ، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الʙور الॽʁادȑ للʺʷــــʛف الʺॼاشــــʛ في خلȘ بʯʽة  تʤʴى Ǽإجʺاع واضــــح مʧ قʰِل الʺʷــــارؗ

 .عʺل إʳǽابॽة ومʴفʜة
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 ʟʻي تʱارة الॼɻة الأولى جاءت الॼتʛʺل فعّال" في الȞــــ ــــ ــــ ــــʛف يʱاǼع عʺلي وʨȄجهʻي ʷǼــ ــــ ــــ على "الʺʷــ

ــــابي  ــــ ـــ ــــȌ حʶــــ ــــ ــــ ، وهʨ ما يʙل على تʨافʛʽʰؗ Ș بʧʽ الʺʣʨفʧʽ على أن 0.70وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.20  ȑســ

الʺʛʷفʧʽ لʙيهʦ مʱاǼعة حॽʁॽʁة ومʛʺʱʶة للعʺل الʨʽمي، مع تقʦǽʙ تʨجʽهات واضʴة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء 

ـــاســـــॽة الʱي تʹـــــʺʧ ســـــʛʽ العʺل ȞǼفاءة عالॽة وتقلل مʧ والإنʳاز. هʚه الʺʱاǼعة الفعالة  ائʜ الأســ ʛؗال ʧم ʛʰʱتع

ــــʛة، ما يʙȄʜ مʧ تʴفʜʽه  ـــعʨرًا Ǽالأهʺॽة والاهʱʺام مʧ قʰل الإدارة الʺॼاشـ الأخʢاء والʱأخʛʽ، ؗʺا تʺʻح الʺʣʨف شــ

ʛʰام أكʜʱة والǽʙʳǼ للعʺل. 

ــــʛف ǽعاملʻي Ǽعʙالة واحʛʱا ــــ ــــȌ تأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة ॼɺارة "الʺʷــــ ــــ وانʛʴاف مॽɻارȑ  4.15م" ʨʱʺǼســــ

0.75 ،ʦعامل معهʱالة في الʙالع ȏادॼʺǼ نʨمʜʱيل ʦهʽفʛــــ ــــ ـــعʛون Ǽأن مʷـــ ــــ ، مʺا ǽعʝȞ أن غالॽʰة الʺʣʨفʷǽ ʧʽــــ

ــــʛ مʧ العʙالة والاحʛʱام له دور مʨʴرȑ في بʻاء علاقات إʳǽابॽة  وʛȄاعʨن احʛʱام ʛؗامʱهʦ وحقʨقهʦ. هʚا العʸʻــ

مʧ الʲقة والانʳʶام في بʯʽة العʺل. الʷعʨر Ǽأن الʺʛʷف ʛʱʴǽم الʺʣʨف بʧʽ الʺʛʷف والʺʣʨفʧʽ، وʵȄلȘ جʨاً 

 .وȄعامل الॽʺʳع Ǽإنʸاف يʙعʦ الʛوح الʺعȄʨʻة وʶȄاهʦ في تقلʽل حالات الʨʱتʛ والاحʱؔاك داخل العʺل

 Ȍسʨʱعلى م ʗلʸح ʙاتي"، فقॼلʡحاتي وʛʱلʺق ʖʽʳʱʶǽ فʛʷʺارة "الॼɻة للॼʶʻالǼ اف  4.10أماʛʴوان

 ȑارॽɻز  ،0.77مʜعǽ ما ʨوه ،ʙʽل جȞـــʷǼ ʧʽفʣʨʺحات الʛʱات ومقʤلʺلاح ʧʽفʛـــʷʺة الǼاʳʱل على اســـʙمʺا ي

 ʧز مʜعǽ ʧʽفʣʨʺف والʛـــــʷʺال ʧʽح بʨʱفاعل الʺفʱال ʧع مʨʻا الʚف. هʣʨʺال Ȑʙاء لʺʱة والان مʧ حʝ الʺʷـــــارؗ

لʱعاون والإبʙاع فʛص تʶʴـʧʽ بʯʽة العʺل وʷȄـʳع الʺʣʨفʧʽ على ʛʡح أفؔارهʦ ومॼادراتهʦ، مʺا ʵǽلȘ جʨًا مʧ ا

 .وʶȄاعʙ في حل الʺȞʷلات ʛʶǼعة وفعالॽة
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 Ȍــــ ــــ ــــ ــــʛف يʙعʺʻي في تʴقȘʽ أهʙافي الʺهॽʻة" ʨʱʺǼســ ــــ ــــ  4.05وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة جاءت ॼɺارة "الʺʷــ

 ȑارॽɻاف مʛʴ0.78وان ʧʽفʣʨʺرات الʙق ʛȄʨʢة وتʙــــان ـــ ــــʛفʶʺǼ ʧʽــــ ــــ ــــʛ إʳǽابي ǽعʝȞ اهʱʺام الʺʷـــ ــــ ، وهʨ مʕشـــ

لʺهॽʻة. الʙعʦ الʺقʙم مʧ الʺʷــʛف لا ǽقʸʱــʛ فقȌ على مʱاǼعة العʺل، بل وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʨصــʨل إلى أهʙافهʦ ا

ʷǽʺل تقʦǽʙ الʺʨʷرة والʨʱجॽه الʺʻاسʧʽʰ، مʺا ʶǽاعʙ الʺʣʨف على الʨʺʻ الʺهʻي والارتقاء في مʶاره الॽʣʨفي. 

ة ʛؗʷاه الʳلاء تʨي والʶسʕʺال ȋاॼالارتǼ ونʛعʷǽ ʧʽفʣʨʺعل الʳة تʜفʴة مʯʽب Șلʵǽ ʦعʙا الʚه. 

ʽوأخ ȌســʨʱʺǼ ــةʶامʵة الॼتʛʺفي ال "ʛȄʨʢʱؔار والʱني على الابʜفʴǽ فʛــʷʺارة "الॼɻا، جاءت الʛً4.00 

 ȑارॽɻاف مʛʴ0.80وان ʧʽفʣʨʺع الॽʳــــ ــــʛفʧʽ يلعʨʰن دورًا فعالاً في تʷـ ــــʛʽ إلى أن الʺʷـ ــــȐʨʱ جʷǽ ʙʽـ ، وهʨ مʶـ

ʜʽ للابʱؔار ضــــʛورȑ في على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والʘʴॼ عʛʡ ʧق جʙيʙة لʶʴʱــــʧʽ الأداء والعʺلॽات. هʚا الʴʱف

 ʛȄʨʢʱال ʜفʴǽ فʛــʷد مʨة. وجʛʺʱــʶʺات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙونة وقʛم ʖلʢʱي تʱة الʲيʙʴة العʺل الʯʽب

ʛʺʱʶʺر الʨʢʱة والʶافʻʺرة على الʙق ʛʲة أكʶسʕʺعل الʳȄو ʧʽفʣʨʺال ʨʺن ʧز مʜعǽ اتيʚال. 

ــــ ــــʛاف في الʷــ ــــا العام عʧ الإشــ ـــح أن الʛضــ ــــȘʰ، يʱʹـــ ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض بʻاءً على ما ســ ʛؗ

ــــȞل إʳǽابي في جʺॽع الʨʳانʖ الʱي تʱعلǼ ȘالʺʱاǼعة، العʙالة،  ــــʛفʽهʷǼ ʦــــ مʛتفع، حǽ ʘʽقʙر الʺʣʨفʨن أداء مʷــــ

الاسʳʱاǼة، الʙعʦ، والʴʱفʜʽ. هʚا الʛضا ǽعʝȞ نʳاح الʺʛʷفʧʽ في أداء أدوارهʦ الॽʁادǽة والʺهॽʻة، وʙؗʕȄ على 

ــــʲʱʺار في تʛȄʨʢ مهار  ــــʛفʧʽ وتʨفʛʽ الʙعʦ اللازم لهʦ لʤॽلʨا قادرʧȄ على ॽʀادة فʛق العʺل أهʺॽة الاســــ ات الʺʷــــ

 .ȞǼفاءة وفعالॽة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على الإنʱاجॽة والʛضا الॽʣʨفي العام في الʺʕسʶات

  

 



83 
 

ا: الʙضا عʥ الȜʸافآت  ًɹ  خام

 المكافآت عن الرضا: خامساً  10الجدول  

 الʙʯتʔʻ الاتʱاه الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الॺɹارة م

 1 مʨافȘ 0.77 4.05 .نʤام الʺȞافآت ǽعʝȞ الʳهʨد الʺʚʰولة 1

 2 مʨافȘ 0.80 4.00 .أحʸل على مȞافآت مȄʜʳة عʙʻ تʴقȘʽ أهʙاف العʺل 2

 3 مʨافȘ 0.82 3.90 .نʤام الʺȞافآت واضح وعادل للॽʺʳع 3

 4 مʨافȘ 0.85 3.85 .الʺȞافآت الʺالॽةأشعǼ ʛالʛضا عॽʀ ʧʺة  4

5 ʜʽʺʱعلى ال ʧʽفʣʨʺع الʳʷة تȄʨʻمع ʜافʨح ʙجʨ0.88 3.80 .ت Șافʨ5 م 

  مʨافȘ 0.82 3.92 الإجʸالي

ـــــا عام  ــــ ــــ ــــا عʧ الʺȞافآت" أن الʺʣʨفǽ ʧʽعʛʰون عʧ رضـ ــــ ــــ تʤُهʛ نʱائج الʴʱلʽل الʺʱعلقة ʨʴʺǼر "الʛضــ

ــابي معقʨل تʳاه نʤام الʺȞافآت الʺعʺʨل Ǽه في  ــــ ــــȌ الʶʴــــ ــــ ــات الʱي ǽعʺلʨن بها، حʘʽ بلغ الʺʨʱســ ــــ ــــʶــــ ــــ الʺʕســ

ــــॽʰــاً جʽــʙ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ 0.82مع انʛʴاف مॽɻــارȑ قــʙره  3.92الإجʺــالي  ــــ ــــ ، مʺــا يــʙل على وجʨد اتفــاق نʶــ

 ʛــــ ــــʨص فعالॽة وعʙالة نʤام الʺȞافآت، مع Ǽعʠ الॼʱايʧ الʅॽɿʢ في وجهات الǽ .ʛʤʻعʝȞ هʚا الʺʕشـــ ʸʵǼـــ

ا ʛʽʷǽ إلى مʳالات قʙ تʱʴاج إلى أن الʤʻام الʴالي للʺȞافآت يل ً́ ǽه أʻؔل ،ʧʽفʣʨʺقعات الʨت ʛʽʰؗ ʙي إلى حʰ

ʛʰل أكȞʷǼ ʦرضاه ʜȄʜعʱل ʧʽʶʴأو ت ʛȄʨʢت. 
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تʸʱــــʙر الॼɻارة الأولى الʱي تʟʻ على أن "نʤام الʺȞافآت ǽعʝȞ الʳهʨد الʺʚʰولة" قائʺة الʸʱــــॽʻفات 

 ȌســـــʨʱʺǼ4.05  ȑارॽɻاف مʛʴ0.77وانʰل على أن أغلʙما ي ʨافآت ، وهȞʺام الʤأن نǼ ونʛـــع ॽة الʺʣʨفʷǽ ʧʽــ

قائʦ إلى حʛʽʰؗ ʙ على تقʦॽʽ الʳهʨد الفعلॽة الʱي يʚʰلʨنها في أداء مهامهʦ ومʶــʕولॽاتهʦ. هʚا الأمʛ مهʦ للغاǽة 

 ʛــــ ــــ ــــȞل مॼاشـــ ــــ ــــاف والعʙالة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ يʛون أن مȞافآتهʦ مʛتʢॼة ʷǼـــ ــــ ـــعʨر Ǽالإنʸـــ ــــ لأنه ǽعʜز الʷــــ

 .يʙȄʜ مʧ حافʜهʦ للاسʛʺʱار في العʺل ǽʙʳǼة وʴȄفʜهʦ على تقʦǽʙ أداء مǼ ʜʽʺʱإسهاماتهʦ وȂنʳازاتهʦ، مʺا

 ȌســʨʱʺǼ "اف العʺلʙأه Șʽقʴت ʙʻة عȄʜʳافآت مȞــل على مʸارة "أحॼɺ ةॽانʲة الॼتʛʺ4.00تأتي في ال 

 ȑارॽɻاف مʛʴ0.80وان Șʽقʴت ʙعǼ نهاʨلقʱي يʱافآت الȞʺون الʛي ʧʽفʣʨʺأن ال ʝȞعǽ ابيʳǽإ ʛــــ ــــ ــــ ، وهʨ مʕشــ

العʺل مȄʜʳة Ǽʺا Ȟǽفي لॽʳʷʱعهʦ على بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ. وجʨد مȞافآت مȄʜʳة ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ  أهʙاف

 ʧع مʨʻا الʚس. هʨʺل ملȞـــʷǼ ف بهاʛʱة ومعʛʺʲم ʦدهʨأن جهǼ ونʛـــعʷǽ ʦعلهʳȄو ،ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻفي رفع مع

ــاعʙ في تʴقȘʽ الأ هʙاف الاســــʛʱاتॽʳॽة الʺȞافآت ǽعʺل على خلȘ بʯʽة تʻافʶــــॽة صــــॽʴة داخل الʺʕســــʶــــة، وʶȄــ

 .للʺʕسʶة Ǽفعالॽة

 Ȍسʨʱعلى م ʗلʸح ʙع"، فقॽʺʳافآت واضح وعادل للȞʺام الʤة "نʲالʲارة الॼɻة للॼʶʻالǼ مع  3.90أما

 ȑارॽɻاف مʛʴـــة 0.82انʶســـʕʺافآت في الȞʺات الॽعلى أن آل ʛʽʰؗ ʙن إلى حʨفقʱي ʧʽفʣʨʺأن ال ʝȞعǽ مʺا ،

ـــفاॽɾة في نʤام شـــــفافة وواضـــــʴة، ؗʺا أنها تʷǼ ȘʰʢـــــȞل عادل  على جʺॽع الʺʣʨفʧʽ دون تʺʜʽʽ أو تʜʽʴ. الʷــ

الʺȞافآت تȄʜل الʛʽʲؔ مʧ الʷـــʨȞك والقلȘ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وتʶـــاعʙ في بʻاء ثقة قȄʨة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ، مʺا 

 .ǽعʜز الʱعاون وȄقلل مʧ الʺȞʷلات الʺʱعلقة ǼالȞʷاوȐ أو الاسॽʱاء مʧ الʨʱزȄع غʛʽ العادل للʺȞافآت
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ــــȌ وعلى ا ــــ ـــــا عॽʀ ʧʺة الʺȞافآت الʺالॽة" ʨʱʺǼســـ ــــ ـــعǼ ʛالʛضــ ــــ  3.85لʛغʦ مʧ ذلʥ، جاءت الॼɻارة "أشــــ

 ȑارॽɻاف مʛʴي 0.85وانʱة الॽافآت الʺالȞʺال ʦʳل حʨـــا ح ــــʢة مʧ الʛضــــ ــــʛʽ إلى وجʨد درجة مʨʱســـ ، مʺا ʷǽـــ

لʺالॽة ʸʴǽـــل علʽها الʺʣʨفʨن. هʚه الʳॽʱʻة تʙل على أن هʻاك Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ قʙ يʛون أن الʺȞافآت ا

 ʦॽʁة لȄاجعة دورʛم ʖلʢʱي ʙمʺا ق ،ʦدهʨهʳة لॽʁॽʁʴة الʺॽʁال ʝȞل ؗامل أو لا تعȞــــ ــــ ــــ لا تلʰي ʨʺʡحاتهʷǼ ʦــ

 .الʺȞافآت ورʢȃها ȞʷǼل أكʛʲ دقة Ǽالأداء والʱʻائج الʺلʺʨسة

ـــلʗ على  ــــʳع الʺʣʨفʧʽ على الʜʽʺʱ" فقʙ حʸـــــ ــــة والأخʛʽة "تʨجʙ حʨافʜ معȄʨʻة تʷــــ أما الॼɻارة الʵامʶــــ

 Ȍســــʨʱ3.80م  ȑارॽɻاف مʛʴ0.88وان ʜائʨʳوال ʛيʙقʱوال ʛȞــــʷل الʲة مȄʨʻالʺع ʜافʨʴل على أن الʙما ي ʨوه ،

ـــــا الʺʣʨفʧʽ. هʚه  ــــʗ بʻفʝ قʨة الʨʴافʜ الʺالॽة في الʱأثʛʽ على رضــ الʛمȄʜة مʨʱفʛة إلى حʙ ما، لʻؔها رȃʺا لʶॽـــ

ــــॽʳعهʦ على الʜʽʺʱ، إلا  ــــ ــــ أن تــأثʛʽهــا قــʱʵǽ ʙلف مʧ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻــة رغʦ أهʺʱʽهــا في تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتʷــ

 ʖاســــʻʱل يȞــــʷǼ ةȄʨʻالʺع ʜافʨʴامج الʛب ʜȄʜتع ȑورʛالʹــــ ʧم ،ʥلʚقعاته. لʨاجاته وتॽʱاح ʖــــʶح ʛف لآخʣʨم

ʧʽفʣʨʺلعات الʢي تʰلȄة وʶسʕʺمع ثقافة ال. 

 ʦهʜʽفʴـافـآت ودوره في تȞʺـام الʤـة نॽʺـأهǼ نʨفʛʱعǽ ʧʽفʣʨʺـائج أن الʱʻه الʚـــــح هـ ــــ ـــ في الʺʳʺـل، تʨضــ

 ،ʦأدائه ʜȄʜوتع ،ʖانʨʳال ʠعǼ ʧʽــʶʴʱصــة لʛاك فʻه ،ʥالي. ومع ذلʴام الʤʻال ʧالعام ع ʦرضــاه ʝȞعǽ اʺؗ

خاصة ॽɾʺا يʱعلॽʁǼ Șʺة الʺȞافآت الʺالॽة وتعʜȄʜ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة، لʹʺان تʴقȘʽ رضا أوسع وأكʛʲ اسʙʱامة 

ـــهʦ في رفع الإ ا ʧȞʺǽ أن ʶǽـ ً̋ نʱاجॽة وتعʜȄʜ الʨلاء بʧʽ الʺʣʨفʧʽ. إن تʶʴــــʧʽ نʤام الʺȞافآت ǽعʙ اســــʲʱʺارًا مه

 .الʺʕسʶي، ؗʺا أنه يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في بʻاء بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تʳʷع على الأداء الʺʜʽʺʱ والابʱؔار
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 اثॺات الفʙضॻات 

  :ةॻــʴॻئʙة الॻضــʙفي الفॻʡʦضــا الʙادة والॻɿب الʦأســل ʥʻة بॻــائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت

ات الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاضǺأǺعاده الʯʳʸلفة، وتأثʙʻهʸا على سلʦك  ʙؕʵفي ال ʥʻفʡʦʸال. 

 
 

 الرئيسية الفرضية  اثبات 11  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a846. .716 .713 .38628 .716 291.812 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 43.541 1 43.541 291.812 b000. 

Residual 17.308 116 .149   
Total 60.849 117    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .123 .110  1.125 .263 

 000. 17.083 846. 051. 880. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
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) ʦول رقʙʳة في الʻʽʰʺة، الॽــــ ــــॽة الʛئʶॽــــ ــــʛʽ نʱائج اخॼʱار الفʛضــــ )، إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة 6تʷــــ

ـــلʨب الॽʁادة (الʺʨʴر الأول) والʛضــــــا الॽʣʨفي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (الʺʨʴر  ــــائॽة بʧʽ مʱغʛʽ أســـ وذات دلالة إحʸــ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. يʳʱلى ذلʥ مʧ الʲاني)  ʛؗــــ ــــ ـــلʨك الʺʣʨفʧʽ في الʷــ ــــ وتأثʛʽهʺا مʱʳʺعʧʽʱ على ســـ

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ خلال (R) ) الغةॼة 0.846الॼجʨʺة العلاقة الʨل على قʙة تǽتفعة للغاʛة مʺॽʀ وهي ،(

ʧ أسلʨب الॽʁادة في )، ما ǽعʻي أنه 1ؗبʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʴل الʙراسة، حʘʽ تقʛʱب مʧ الॽʁʺة الʺʲالॽة ( ّʁ ʴلʺا ت

ॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰؗ لȞʷȃا وॽًابʳǽإ ʥذل ʝȞات، انعʶسʕʺه الʚه. 

ʧايॼʱال ʙيʙʴة معامل تʺॽʁة لॼــــ ــــ ــــ )، وهي بʙورها ॽʀʺة 0.716، فقʙ بلغʗ ((R Square) أما Ǽالʶʻــ

ॽʣفي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة ʧȞʺǽ تفʶــʛʽها مʧ % مʧ الʱغʛʽ في الʛضــا الʨ 71.6مʛتفعة، حʘʽ تʷــʛʽ إلى أن نʶــॼة 

ــات الإدارȄة والاجʱʺاॽɺة،  ــــ ــــʛ مهʦ للغاǽة في الʙراسـ ـــلʨب الॽʁادة. وهʚا مʕشـــ خلال الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على أســــ

 ʧʽفʣʨʺاقف الʨل مʽȞــــ ــــʛًا في تʷــ ـــلʨب الॽʁادة يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا ومॼاشــ ــــॼة الʺʛتفعة أن أســـ حʘʽ تʙؗʕ هʚه الʶʻــ

ـــــاهʦ عʧ العʺل،  ـــلʨؗهʦ داخل بʯʽة العʺل. ؗʺا أن هʚه الʳॽʱʻة ودرجة رضــــ ــــ ـــات على ســ ـــ وما يॼʱعه مʧ انعȞاســـ

ʧʽالعامل ʜʽفʴة العʺل وتʯʽابي في بʳǽالإ ʛʽأثʱة القادرة على الॽɺاʨة الȄادة الإدارॽʁة الॽʺأه Ȑʙم ʝȞتع. 

 (ANOVA) في اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايF ʧ علاوة على ذلʥ، يُلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ॽʀʺة معامل

، أȑ أقل مʧ (Sig = 0.000) )، وهي ॽʀʺة مʛتفعة جʙًا مع دلالة إحʸــــائॽة عʙʻ مʶــــȐʨʱ 291.812غʗ (بل

ــــʢات. وتʙؗʕ هʚه الʳॽʱʻة أن نʺʨذج الانʙʴار 0.05 ــــائॽة بʧʽ الʺʨʱســــ ـــ ، ما ǽعʻي وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـ

ʺǽ ȑʨʻذج معʨʺن ʨفي هॽʣʨضـــا الʛادة والॽʁب الʨأســـل ʧʽالعلاقة ب ʛʽـــʶم في تفʙʵʱـــʶʺه في الॽاد علʺʱالاع ʧȞ

 .الʕʰʻʱ بʱʻائج الʛضا الॽʣʨفي بʻاءً على درجة تʨافʛ أو جʨدة أسلʨب الॽʁادة الʺॼʱع في الʺʕسʶة
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ــــʴة في جʙول ــــ ــــ  ، فقʙ بلغ الʲابʗ(Coefficients) أما ॽɾʺا يʱعلʦॽʁǼ Ș معاملات الانʙʴار الʺʨضــ

(Constant) ) ةʺॽʀ0.123ةȄʨʻمع ʛʽمع دلالة غ ( (Sig = 0.263) ȑأ ، ʙʻا عॽًائʸدال إح ʛʽه غʛʽأن تأث

 Ȑʨʱــــ ـــلʨب ॽʀادة إʳǽابي داعʦ له. بʻʽʺا 0.05مʶــ ــــʛʽ إلى أن وجʨد الʛضــــــا الॽʣʨفي يʢʱلʖ وجʨد أســـ ، مʺا ʷǽــ

 ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴة معامل الانʺॽʀ جاءت B ) (ر الأولʨʴʺال) قلʱــــʶʺال ʛʽغʱʺة 0.880للॼجʨة مʺॽʀ وهي (

ـــلʨب (Sig = 0.000) قȄʨة ودلالة معȄʨʻة t (17.083) عالॽة، مع ॽʀʺة ــــ ــــʨح على أن أســ ــــ ، مʺا يʙل بʨضـ

ل ارتفاع Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في  الॽʁادة ʶǽــــاهʷǼ ʦــــȞل إʳǽابي وفعال في تفʶــــʛʽ مʶــــȐʨʱ الʛضــــا الॽʣʨفي، وؗ

 .) وحʙة0.880أسلʨب الॽʁادة يʕدȑ إلى ارتفاع في الʛضا الॽʣʨفي Ǽʺقʙار (

ʽغʱʺال ʧʽعة أن العلاقة بʺʱʳائج مʱʻه الʚه ʙؗʕة، وتȄʨق ʛʽنʺا علاقة تأثȂو ȋاॼعلاقة ارت Ȍفق ʗʶॽل ʧȄʛ

 ʧʽفʣʨʺعلى درجة رضــا ال ʛʽʰؗ لȞــʷȃة وʛاشــॼم ʝȞعʻشــأنه أن ي ʧادة مॽʁب الʨأســل ʧʽــʶʴــح أن تʹʱي ʘʽح

ॽاتهʦ في بʯʽة  ʨؗـــل ــــ ل ما يʛتȌॼ بʚلʥ مʧ ســ ــــʛاف، فʛص الॽʀʛʱة، وؗ ــــ عʧ عʺلهʦ، وعʧ الأجʨر، الʺȞافآت، الإشـ

ʱʻه الʚه Ȍــلʶة العʺل. ؗʺا تʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات ال ʛؗــʷن في الʨفʣʨʺها الʽلʨي يʱة الॽʺالأه Ȑʙء على مʨائج الʹــ

 ʦه ʨؗـــل ــــ ـــــاهʦ وسـ ــــʦ في تʙʴيʙ مȐʙ رضـــ ـــلʨب الॽʁادȑ الȑʚ يʱعاملʨن Ǽه، وأنه عامل حاســــ ــــ الȄʛاض لʨʳدة الأسـ

 .الॽʣʨفي

ʧز مʜع، وتعʡل قاȞــــ ــــ ــــة ʷǼـ ــــ ــــॽة للʙراسـ ــــ ــــॽة الʛئʶॽـ ــــ  ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن هʚه الʱʻائج تʙعʦ الفʛضـ

ــــانॽــة الʴʱفȄʜʽــة القــادرة على بʻــاء بʯʽــة عʺــل  ـــ ــــ ʜ على أهʺॽــة الॽʁــادة الإنʶــــ ʛؗي تʱــة الʲيʙــʴــة الȄجهــات الإدارʨʱال

صـــॽʴة، عادلة، مʴفʜة ومʳʱʻة. ؗʺا تʙؗʕ الʱʻائج على ضـــʛورة إعادة الʛʤʻ في أنʺاȋ الॽʁادة الʱقلǽʙʽة الʶـــائʙة 

ॽة ت Ǽ ʦʶʱالاحʛʱام، الʴʱفʜʽ، العʙالة، إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في Ǽعʠ الʺʕسʶات، والانʱقال إلى أسالॽʀ ʖʽادǽة تʷارؗ

 .في اتʵاذ القʛار، وتʨفʛʽ فʛص واضʴة للʛʱقي والʺȞافآت
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 ʛȄʨʢʱـــام ال وفي ضــــʨء هʚه الʱʻائج، تʨصــــي الʙراســــة Ǽʹــــʛورة أن تعʙʺʱ إدارات الʺʨارد الʷॼــــȄʛة وأقʶـ

Ȅʨʢʱـــــة ل ــــ ــــʸــ ــــ ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʵʱـــ ʛؗــــ ــــ ʛ الʺهارات الॽʁادǽة لȐʙ الإدارȑ في الʷـــ

ـــــا الॽʣʨفي  ــــȐʨʱ الʛضــ ــــʛفǼ ،ʧʽʺا ǽعʜز مʧ قʙرتهʦ على الʱعامل الفعّال مع الʺʣʨفʧʽ ورفع مʶـــ الʺʙيʧȄʛ والʺʷـــ

لʙيهʦ، الأمʛ الȑʚ سʻʽعʝȞ في الʻهاǽة على تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي العام وجʨدة الʙʵمات الʨȞʴمॽة الʺقʙمة 

 .للʺʱʳʺع

 :ة الأولىॻضــʙعلاقة ذاتالف ʗجʦر  تʦالأج ʥضــا عʙادة والॻɿب الʦأســل ʥʻة بॻــائʶدلالة إح

ات الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاض. ʙؕʵفي ال ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل 

 الأولىاثبات الفرضية  12  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a790. .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b000. 

Residual 28.777 116 .248   
Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: الثالث_المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .125 .142  .880 .381 

 000. 13.892 790. 066. 922. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الثالث_المحور 

 

) إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸـــائॽة قȄʨة 12تʷـــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸـــائي الʨاردة في الʙʳول (

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ومʶــȐʨʱ رضــا  ʛؗــʷع في الॼʱʺادة الॽʁب الʨأســل ʧʽة بʛثʕر ومʨالأج ʧع ʧʽفʣʨʺال

 ʗاولʻي تʱة الॽانʙʽʺة والȄʛʤʻث الʨʴॼراسات والʙال ʦʤه معॽإل ʗصلʨاشى مع ما تʺʱما ي ʨنها، وهʨقاضʱي يʱال

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ تʛهʣأ ʙفي. وقॽʣʨـــــا ال ــــ الʱي  (R) دور الॽʁادة في الʱأثʛʽ على الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʛضـ

) ʗة0.790بلغॼجʨم ȋاॼاك علاقة ارتʻر.  ) أن هʨالأج ʧع ʧʽفʣʨʺـــــا ال ـــلʨب الॽʁادة ورضــــ ــــ قȄʨة جʙًا بʧʽ أســ

 ʜʽفʴʱع والॽʳــــ ـــلȃʨها Ǽالʷʱـ ــــʦ أســ وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أن الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن تॽʀ ʗʴادة حॽȞʺة وعادلة يʶʱـ

وتقʙيʛ الʳهʨد، ʨȞǽن لʙيهʦ قʙر أكʛʰ مʧ الʛضـا عʧ أجʨرهʦ مقارنة بʜملائهʦ الʚيʧ يʱعاملʨن مع ॽʀادة تقلǽʙʽة 

مʶʱـــلʢة. وȄعʝȞ هʚا الʺʕشـــʛ حॽʁقة أن أســـلʨب القائʙ له تأثʛʽ مॼاشـــʛ وغʛʽ مॼاشـــʛ على إدراك الʺʣʨف أو 

 ،ʦبه Ȍॽʴʺـــــي ال ــــ لॽʁʺة أجʛه، إذ لا يʛʤʻ الʺʣʨفʨن إلى الʛاتǼ ʖʺعʜل عʧ الإʡار الॽʁادȑ والاجʱʺاعي والʻفʶـ

هʦ وȄʛʡقة إدارتهʦ للʺȞافآت بل ʸǽـــॼح إحʶـــاســـهǼ ʦالإنʸـــاف أو عʙمه في ما يʱقاضـــʨنه مʛتʢًॼا ʶǼـــلʨك ॽʀادات

ʜافʨʴوال. 
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ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ إلى ʛʤʻال ʙʻوع (R Square) ) ʗي بلغʱ0.625وال ʨʴأن ن ʧʽʰʱ62.5)، ي %

مʧ الॼʱايʧ في درجات رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الأجʨر ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال أسلʨب الॽʁادة الʺॼʱع في الʺʕسʶة. 

ʛʽأثʱال ʦʳح ʝȞتفعة تعʛʺة الॼʶʻه الʚوه  Ȑʙة لॽɿॽʣʨل الʨʽʺاهات والʳل الاتʽȞʷفي ت ʙه القائॼɻيل ȑʚال ʛʽʰؔال

ــف الفʛوق في  ــــ ـــــاهʦ عʧ الʳانʖ الʺالي. وȄعʻي ذلʥ أن أكʛʲ مʧ نʸــــ ــــ ــــॽʺا في ما يʱعلȘ بʛضـ ــــ العاملʧʽ، لاســ

ـــات  ــــ ــــʶـــ ــــ ـــالʖʽ الॽʁادة في الʺʕســ ــــ ـــــا عʧ الأجʨر بʧʽ الʺʣʨفʧʽ تعʨد إلى اخʱلاف أنʺاȋ وأســـ ــــȄʨʱات الʛضـــــ ــــ مʶــ

أȑ تʧʽʶʴ في أسلʨب الॽʁادة ʧȞʺǽ أن يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ وملʺʨس على رفع درجات رضا الʨȞʴمॽة، وأن 

ــــȄʛة  ــــّ̒اع القʛار ومʙيȑʛ الʺʨارد الʷॼــ الʺʣʨفʧʽ عʧ أجʨرهʦ. ولهʚه الʳॽʱʻة دلالات تॽʁॽʰʢة مهʺة، إذ ʧȞʺǽ لʸــ

 ʜʽفʴʱـة والॽɿॽʣʨالـة الʙالعـ ʖانـʨـة في جȄـادات الإدارॽʁمهـارات ال ʛȄʨʢا على تʨعʺلǽ ـا أنʺǼ ،ȑʨʻالʺـالي والʺع

 ʖواتʛن الʨؔا ما تॼًغال ʘʽمي حʨȞʴاع الʢــــات القʶســــʕا في مʺॽفي العام، لا ســــॽʣʨضــــا الʛفي رفع ال ʦـــه ʶǽـ

 .مʙʴدة مॼʶقًا وأقل مʛونة مقارنة Ǽالقʢاع الʵاص

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱن ʙؗʕت (ANOVA)  ʗبلغ ʘʽراســة، حʙم في الʙʵʱــʶʺــائي الʸذج الإحʨʺʻة الʴصــ

أقل ʛʽʲȞǼ مʧ مʶـــȐʨʱ الʙلالة الʺعʙʺʱ  (Sig = 0.000) مع دلالة إحʸـــائॽة معȄʨʻة ॽʀ (F) (192.981)ʺة

)0.05 ʧʽفʣʨʺادة ورضــا الॽʁب الʨأســل ʧʽالعلاقة ب ʛʽــʶم في تفʙʵʱــʶʺار الʙʴذج الانʨʺإلى أن ن ʛʽــʷǽ ما ،(

ــــʱقʛاء و  ــــ ــــ ــــائॽة عالॽة، وأنه مʧ الʺʺʧȞ الاعʱʺاد علॽه في اســ ـــ ــــ ـــلʨك عʧ الأجʨر يʱʺʱع Ǽʺلاءمة إحʸـــ ــــ ــــ تʨقع ســـ

الʺʣʨفʧʽ تʳاه الأجʨر بʻاءً على أسالʖʽ الॽʁادة الʺॼʱعة في الʺʕسʶة. وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʳॽʱʻة في أنها تʺʻح 

ــــʨائॽة أو قائʺة  ــــʗ علاقة عʷـ ــــʙاॽʀة علʺॽة للʨʺʻذج الʴʱلʽلي الʺȘʰʢ، وتʙؗʕ أن العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ لʶॽـ مʸـ

 ʧȞʺǽ ةȞاسʺʱة ومॽʁॽʁفة، بل هي علاقة حʙʸات العʺل الʺʺاثلةعلى الʯʽها في بʽاس علॽʁال. 
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، فقــʙ أʣهʛت نʱــائج الʴʱلʽــل أن ॽʀʺــة (Coefficients) أمــا ॽɾʺــا يʱعلʳǼ Șــʙول معــاملات الانʴــʙار

 ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴمعامل الان (B) ) ʗة 0.922بلغॼجʨة مʺॽʀ ادة)، وهيॽʁب الʨـــل ــــ ــــʱقل (أسـ ) للʺʱغʛʽ الʺʶــــ

ــــʛʽ إلى أنه مقابل ؗل  ـــلʨب الॽʁادة الإʳǽابي تʛتفع درجة مʛتفعة، Ǽʺا ʷǽـ زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في درجة أســ

ـــــا الʺʣʨف عʧ الأجʨر Ǽʺقʙار ( ). وتعʜز هʚه الॽʁʺة الʺʛتفعة أهʺॽة الʙور الȑʚ تلॼɻه الॽʁادة في 0.922رضـ

ـــــا الʺالي. ؗʺا أن ॽʀʺة معامل ــــ ـــعʨر الʺʣʨف Ǽالʛضـ ــــ )، وهي ʚؗلʥ 0.790الʺॽɻارȑ بلغBeta ) ʗ تعʜȄʜ شـــ

ـــــا الأجʨر مقارنة Ǽأȑ مʱغʛʽ آخʛ مʛتفع ــــ ـــلʨب الॽʁادة على رضــ ــــ ــــʰي لأســــ ــــ ة جʙًا، ما يʙل على قʨة الʱأثʛʽ الʶʻـــ

ــــȃʨة ( t مʱʴʺل في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة. وقʙ بلغॽʀ ʗʺة ــــ ــــȐʨʱ دلالة معȑʨʻ 13.892الʺʶʴـ ــــ  = Sig) )، مع مʶـ

ـــلʨب (0.000 ـــــح أن تأثʛʽ أســـ ــــا ، ما ǽعʝȞ درجة معȄʨʻة مʛتفعة للغاǽة لهʚا الʺʱغʛʽ، وʨȄضـ الॽʁادة على رضــ

 .الʺʣʨفʧʽ عʧ الأجʨر لا ʧȞʺǽ تʳاهله أو الʱقلʽل مʧ شأنه في بʯʽة العʺل الʨȞʴمॽة

ـــات الʨȞʴمॽة الʱي تʶʱــــʦ بهॽاكل رواتʰها Ǽالॼʲات  ـــلʨب الॽʁادة في الʺʕســــʶـ تعʝȞ هʚه الʱʻائج أهʺॽة أسـ

ـــــا عʧ أج ـــــاس الʺʣʨف Ǽالʛضـ ــــॽʰة مقارنة Ǽالقʢاع الʵاص. إذ أن إحʶـ ʛه لا يʨʱقف فقȌ على والʺʙʴودǽة الʶʻــ

ــــȞل ȄʛʢǼ ʛʽʰؗقة تعامل القادة معه، ومȐʙ عʙالة تʨزȄع الʺȞافآت،  ــــ ــــ الॽʁʺة الʺالॽة ʙʴǼ ذاتها، بل يʱأثʷǼ ʛــ

ــــانॽة الʴʱفȄʜʽة الʱي  ـــعʨره Ǽالʱقʙيʛ لʳهʨده. وتʙؗʕ الʳॽʱʻة أن الॽʁادة الإنʶـــ ــــʨح معايʛʽ الʨʴافʜ، ومȐʙ شــــ ووضـــ

ــــȄʨʱات  تʛاعي الفʛوق الفʛدǽة وتعʙʺʱ على العʙالة ــــ ـــفاॽɾة والʺȞافأة العادلة على الأداء قادرة على رفع مʶـــ ـــ ــــ والʷـ

ـــلॽʰة  ــــ ـــــا عʧ الأجʨر حʱى مع Ǽقاء الأجʨر على حالها. ؗʺا ʧȞʺǽ لهʚه الॽʁادة أن تʵُفف مʧ الآثار الʶـــــ ــــ الʛضـــ

ـــات  ــــʶــــ ــى الʺʕســـ ــــ ــــا العام. لʚا، تʨُصـ ـــعʨر Ǽالانʱʺاء الॽʣʨفي والʛضـــ لʱفاوت الأجʨر بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وتعʜز الʷــــ

ــانॽة الʨȞʴم ـــــا عʧ الأجʨر ʛʢǼق إنʶــــ ʜ على مهارات الʴʱفʜʽ وȂدارة الʛضـ ʛؗة تǽادॽʀ امجʛب ʛȄʨʢورة تʛــــ ॽة Ǽʹــ

 .وتȄʨʺʻة
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 :ةॻانʰة الॻضــʙة الفॻɾʙʯال ʥضــا عʙادة والॻɿب الʦأســل ʥʻة بॻــائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت

ات الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاض. ʙؕʵفي ال ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل 

 
 الثانيةاثبات الفرضية  13  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a702. .493 .488 .47229 .493 112.601 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.116 1 25.116 112.601 b000. 

Residual 25.875 116 .223   
Total 50.991 117    

a. Dependent Variable: الرابع_المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .473 .134  3.524 .001 

 000. 10.611 702. 063. 668. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الرابع_المحور 

) إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸــــائॽة مʨجॼة 13الإحʸــــائॽة الʨاردة في الʙʳول رقʦ (تʷــــʛʽ الʱʻائج 

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ومʶــــȐʨʱ رضــــا الʺʣʨفʧʽ عʧ فʛص  ʛؗــــʷع في الॼʱʺادة الॽʁب الʨـــل وقȄʨة بʧʽ أسـ

ȋــاॼــة معــامــل الارتʺॽʀ ــل أنʽلʴʱــائج الʱت نʛهʣأ ʘــʽح .ʦــاحــة لهʱʺــة الॽʀʛʱال (R) ) ʗمــا )، وه0.702بلغــ ʨ
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ـــلʨب الॽʁادة الإʳǽابي  ــــ ــــʛʽ إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة مʨجॼة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أن أســـ ــــ ʷǽــ

الȑʚ يǼ ʦʶʱالعʙالة والʷفاॽɾة، وȄعʙʺʱ على تॽʳʷع الؔفاءات وتقʙيʛ الإنʳازات الʺهॽʻة، ʶǽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في 

ʳوال .ʦـــاته ــــ ــــʶــ ــــ ـــــا الʺʣʨفʧʽ عʧ آلॽات الॽʀʛʱة في مʕسـ ــــا عʧ الॽʀʛʱة ǽُعʙ مʧ تعʜȄʜ رضــــ ــــ ʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الʛضـ

 ȋاॼالإحǼ نʨفʣʨʺال ʛـــع ـــــة الʱي تعʝȞ عʙالة بʯʽة العʺل وفاعلॽة الإدارة، إذ غالॼًا ما ʷǽــــ ــــاســ ــــʛات الʶʴـــ الʺʕشـــ

ـــفاॽɾة في الॽʀʛʱة، حʱى وȂن ؗانʗ الʛواتʖ مȄʜʳة. ومʧ ثʦ، فإن هʚه  ـــ وفقʙان الʙافॽɻة إذا غابʗ العʙالة أو الʷــــ

ــــʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʺʱعلȘ بʱؔافʕ الفʛص الॽɿॽʣʨة الʳॽʱʻة تʛʰز الʙور  ــــ ـــلʨب الॽʁادة في تʶʴــ ــــ الʺʨʴرȑ لأســـ

 .وضʺان الʱقʙيʛ الʺهʻي العادل

ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ لʽلʴʱȃو (R Square) ) ʗي بلغʱ0.493ال ʛـــʶفǽ ادةॽʁب الʨـــح أن أســـلʹʱي ،(

ॼʶة مʛتفعة نॽًʰʶا وتʙل على قʨة % مʧ الॼʱايʧ في درجات رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الॽʀʛʱة، وهي ن49.3ما نʱʰʶه 

ــف الفʛوق بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في  ــــ ــــʽȞل اتʳاهات الʺʣʨفʧʽ حॽال هʚا الʳانʖ. إذ أن نʨʴ نʸـ تأثʛʽ الॽʁادة في تʷـــ

ـــالʖʽ الॽʁادة الʱي يʱعاملʨن معها. وتعʻي هʚه  ــــȄʨʱات رضـــــاهʦ عʧ الॽʀʛʱة ʧȞʺǽ إرجاعها إلى اخʱلافات أســ مʶـ

Ȍ الॽʁادة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ شأنه أن ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ الʳॽʱʻة مʧ مʨʤʻر تॽʰʢقي أن تʧʽʶʴ نʺ

في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ مʶاراتهʦ الॽɿॽʣʨة وفʛص تʛقʱʽهʦ، حʱى في ʣل مʙʴودǽة الإمȞانॽات 

ـــــا عʧ الॽʀʛʱة  ـــف العʨامل الأخȐʛ الʺʕثʛة في الʛضــ الॽʺॽʤʻʱة أو الॽɿॽʣʨʱة. ؗʺا أن هʚا الʺعامل يʛʰز أن نʸــــ

تʨؔن مʱعلقة ʙʴʺǼدات إضــاॽɾة مʲل ســॽاســة الʺʨارد الʷॼــȄʛة، وعʙد الʣʨائف الʺʱاحة، والʺʻافʶــة بʧȞʺǽ  ʧʽ أن

 .الʺʣʨفʧʽ، ومȐʙ الʨʱسع الإدارȑ، لʻؔها تʤل أقل تأثʛًʽا مقارنة Ǽالॽʁادة الʺॼاشʛة

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱʻب Șعلʱا يʺॽɾو (ANOVA) ةʺॽʀ ʗبلغ ʙول ذاته، فقʙʳة في الʴــــ ــــ ــــ  (F) الʺʨضــ

ــــʙʵʱم لʱقʙيʛ (Sig = 0.000) ، مع دلالة معȄʨʻة عالॽة جʙًا(112.601) ــــ ــــ ، Ǽʺا ǽعʝȞ أن الʨʺʻذج الʺʶــ
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 ʗــــʶॽه العلاقة لʚة، وأن هȄʨة قॽــــائʸرجة ملاءمة إحʙع بʱʺʱة يॽʀʛʱال ʧضــــا عʛادة والॽʁب الʨـــل العلاقة بʧʽ أسـ

ـــــح أن نʱائج الʴʱلʽل تعʝȞ علاقة ـــ ــــʙفة. وȃهʚا، يʱʹـ ــــ ــــॽة أو قائʺة Ǽالʸـ ــــ حॽʁॽʁة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد  علاقة افʛʱاضـ

علʽها في بʻاء ســـॽاســـات إدارȄة مʶـــʱقʰلॽة تʶـــʙʻʱ إلى تعʜȄʜ دور الॽʁادة ؗأحʙ أهʦ مʙʴدات الʛضـــا عʧ الॽʀʛʱة. 

 ʧȞʺǽ قةʨثʨة مॽʺؗ اناتॽب ȑار الإدارʛاع القʻــــ ــــ وتؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʳॽʱʻة في أنها تʨفʛّ للʳهات الʨȞʴمॽة وصــــ

الॽʁادات، وتʛȄʨʢ سॽاسات الॽʀʛʱات بʻاءً على مʺارسات ॽʀادǽة عادلة تॽʣʨفها عʺلॽًا في تʦॽʺʸ بʛامج تأهʽل 

 .وشفافة، تقلل مʧ الʜʽʴʱات الॽʸʵʷة وتʛّؔس ثقافة الإنʳاز والʺʻافʶة الإʳǽابॽة

 أن ॽʀʺة معامل الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȑ  (Coefficients) أʣهʛت نʱائج جʙول معاملات الانʙʴار

(B) اॽʁب الʨـــل ــــʱقل (أســـ )، وهي ॽʀʺة مʨجॼة ومʛتفعة، ما يʙل على أنه مقابل 0.668دة) بلغʗ (للʺʱغʛʽ الʺʶــ

). 0.668كل زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في أسلʨب الॽʁادة الإʳǽابي، يʛتفع رضا الʺʣʨف عʧ الॽʀʛʱة Ǽʺقʙار (

ـــلʨب الॽʁادة0.702الʺॽɻارȑ فقʙ بلغʗ ( (Beta) أما ॽʀʺة معامل  )، وهي ॽʀʺة مʛتفعة جʙًا تʷــــʛʽ إلى أن أسـ

ـــــا عʧ الॽʀʛʱة. ؗʺا أن ॽʀʺة ــــ  ) مع دلالة معȄʨʻة10.611بلغǽ t ) ʗعʙ مʧ أهʦ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة على الʛضــ

(Sig = 0.000) .هʱʽقʛال تॽف حʣʨʺادة على درجة رضـــــا الॽʁب الʨـــل ــــʛ لأســ ، ما يʙؗʕ الأثʛ الʛʽʰؔ والʺॼاشـ

مॽɿʣʨه، وتȘʽʰʢ معايʛʽ مʨضॽɺʨة  وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج مʱʳʺعة إلى أن الʺʙيʛ القادر على الʱعامل Ǽعʙالة مع

 ʧقلل مȄفي، وॽʣʨال ʦلهʰقʱʶʺل ʧʽفʣʨʺة الȄا على رؤॽًابʳǽا إʛًك أثʛʱوالأداء، ي ʙهʳاعاة الʛة، مع مॽʀʛʱوشفافة لل

 .معʙلات الʷعʨر Ǽالإحॼاȋ أو الʤلʦ الॽʣʨفي

ـــــة في بʯʽة العʺل ــــ ــــ الʨȞʴمي الʱي  وتʴʺل هʚه الʱʻائج أǼعادًا اجʱʺاॽɺة وتॽʺॽʤʻة Ǽالغة الأهʺॽة، خاصـ

ـــعف معايʛʽ الॽʀʛʱة أو تغلʖʽ العلاقات الʷـــــʸʵـــــॽة على الأداء الʺهʻي. إذ  تʛتȌॼ بها عادة ســـــʺعة نʺॽʢة Ǽʹــ

ــــʙʽة مॽʻʰة  ــــ ـــالॽʀ ʖʽادة رشــ ــــ تʛʰُز هʚه الʳॽʱʻة أهʺॽة الʙور الॽʁادȑ في تغʛʽʽ هʚا الانॼʢاع مʧ خلال تȘʽʰʢ أســـ



96 
 

ʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʨ ما يʻعʝȞ بʙوره في رفع معʙلات الʛضا على معايʛʽ الإنʳاز والعʙالة والʷفاॽɾة في إدارة ال

الॽʣʨفي، وتعʜȄʜ ولاء الʺʣʨفʧʽ للʺʕســــʶــــة الʨȞʴمॽة، وتقلʽل معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، وزȄادة الإنʱاجॽة. ؗʺا 

أن تʶʴـــʧʽ رضـــا الʺʣʨفʧʽ عʧ الॽʀʛʱة ʶǽـــهʦ في تʶʴـــʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي العام، وʷȄـــʳع الʺʣʨفʧʽ على بʚل 

ـــــارًا مهॽًʻا عادلاً ʻȞʺǽهʦ مʧ خلاله الʺʙȄʜ م ــــ ــــ ـــعʨرهǼ ʦأن هʻاك مʶـ ــــ ــــ ʧ الʳهʙ لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺل، في ʣل شـــ

 .تʴقʨʺʡ Șʽحاتهʦ الʺʱʶقʰلॽة

  :ةʰالʰة الॻضʙاف الفʙالإش ʥضا عʙادة والॻɿب الʦأسل ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت

ات الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاض. ʙؕʵفي ال ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل 

 
 اثبات الفرضية الثالثة 14  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a846. .716 .713 .38628 .716 291.812 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 43.541 1 43.541 291.812 b000. 

Residual 17.308 116 .149   
Total 60.849 117    

a. Dependent Variable: ألخامس_المحور  
b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .123 .110  1.125 .263 

 000. 17.083 846. 051. 880. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الخامس_المحور 

 

) إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة جʙًا وذات دلالة إحʸائॽة مʨجॼة بʧʽ أسلʨب 14الʙʳول (تʛʽʷ نʱائج 

 ȑʚال ȑاف الإدارʛــــ ـــــا الʺʣʨفʧʽ عʧ الإشــ ــــȐʨʱ رضـ ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ومʶــ ʛؗــــ الॽʁادة الʺॼʱع في الʷــ

ȋــاॼــة معــامــل الارتʺॽʀ ʗبلغــ ʘــʽنــه. حʨلقʱي (R) (0.846)ي تʱا الʙًتفعــة جــʛʺال ʦॽʁال ʧد ، وهي مʨوج ʝȞع

ʧ أســـلʨب الॽʁادة الǽ ȑʚʺارســـه الʛؤســـاء الʺॼاشـــʛون في  علاقة قȄʨة وʳǽȂابॽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، أȑ أنه ؗلʺا تʶʴـــّ

بʯʽة العʺل، ارتفعʗ مȄʨʱʶات رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الإشʛاف. وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أهʺॽة الʙور الإشʛافي ʴؗلقة 

ثʨʸǼ ʛرة مॼاشʛة ȄʛʢǼقة الॽʁادة، سʨاء مʧ حʘʽ الʱعامل وصل مॼاشʛة بʧʽ الإدارة العلॽا والʺʣʨفʧʽ، والȑʚ يʱأ

ʧʽدات العاملʨهʳر مʙّار وتقʨʴع على الʳʷة تॽʺॽʤʻة تʯʽأو إتاحة ب ،ʧʽفʣʨʺال ʦاني، أو دعʶالإن. 

ʙيʙʴʱاءة معامل الʛخلال ق ʧم (R Square) ) بلغ ȑʚـــــح أن 0.716الʹʱ71.6)، ي ʧايॼʱال ʧم %

 ʛالإش ʧع ʧʽفʣʨʺات رضا الȄʨʱʶتفعة في مʛة مॼʶʻه الʚع. وهॼʱʺادة الॽʁب الʨخلال أسل ʧه مʛʽʶتف ʧȞʺǽ اف

ات الʨȞʴمॽة ǽعʙ العامل الأكʛʲ تأثʛًʽا على تقॽʽʺات  ʛؗــــ ــــ ــــ جʙًا، ما يʙل على أن الȌʺʻ الॽʁادȑ الʺॼّɦع داخل الʷـ

ʧʽ حॽال الʺʣʨفʧʽ لʨʳدة الإشʛاف الȑʚ يʱعʛضʨن له. Ǽʺعʻى أن ما ǽقارب ثلاثة أرȃاع تॼايʧ اتʳاهات الʺʣʨف

 ʦॽʤʻل تʲم Ȑʛامل أخʨلع Ȑʜتُع ʙة قʢॽــــ ــــॼة ʶǼـ ــــʛاف ǽعʨد Ǽالʙرجة الأولى إلى ॽʰʡعة الॽʁادة، ॽɾʺا تॼقى نʶـ الإشـ

ـــلʨب الॽʁادة هʨ الʺʙʴد الأبʛز  ــــ ــــ ــــʛفʧʽ. وʙȄعʦ ذلʥ فʛؔة أن أسـ ــــ العʺل، أنʤʺة الʨʴافʜ، والʛʰʵة الॽɿॽʣʨة للʺʷــــ
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ʙالع ʘʽح ʧاء مʨــــ ـــلاحॽات، أو تʨفʛʽ لʨʳدة العلاقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، ســ ــــॽʳع، أو مʻح الʸـــ الة، أو الʷʱــ

 .بʯʽة دعʦ وॽʣفي

ʧـــايॼʱـــل الʽلʴت ʙأكـــ (ANOVA)  ــائي ــــ ــــ ــــ الʺعʛوض في نفʝ الʳـــʙول على ملاءمـــة الʨʺʻذج الإحʸــ

 .(Sig = 0.000) ، مع دلالة معȄʨʻة عالॽة جʙًاF (291.812) الʺʙʵʱʶم لʱقʙيʛ العلاقة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة

ق بʧʽ درجات رضا الʺʣʨفʧʽ عʧ الإشʛاف ʧȞʺǽ تفʛʽʶها بʙرجة عالॽة مʧ الʲقة وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أن الفʛو 

ا  ً́ ǽة أʳॽʱʻه الʚه ʝȞارئة. وتعʡ املʨة لعʳॽʱفة أو نʙص ʗʶॽه العلاقة لʚأن ه ȑادة، أॽʁب الʨاءً على أسلʻب

د علॽه في بʻاء أن الʨʺʻذج الʺʶـــʙʵʱم في الʴʱلʽل ʱʺǽلʥ قʙرة تفʶـــȄʛʽة قȄʨة ومʨثʨقة إحʸـــائॽًا، وʧȞʺȄ الاعʱʺا

ات الʨȞʴمॽة ʛؗʷفي ال ȑاف الإدارʛة الإشʯʽب ʧʽʶʴʱاصة بʵة الȄاسات الإدارॽʶال. 

ــــʴــʗ نʱــائج معــاملات الانʴــʙار أن ॽʀʺــة معــامــل ــــ ــــ ـــلʨب الॽʁــادة بلغــB  ʗ أوضــ ــــ ــــ غʛʽ الʺॽɻــارȑ لأســـ

ـــلʨب الॽʁـا0.880( ــــ ــــ دة )، وهي ॽʀʺـة مʛتفعـة ومʨجॼـة، ما ǽعʻي أنه مع ؗل زȄادة Ǽʺقـʙار وحʙة واحʙة في أســـ

ــــʛاف Ǽʺقʙار ( ــــ ــــا الʺʣʨف عʧ الإشــــ ــــ ــــॼة تغʛʽ 0.880الإʳǽابي، يʨʱقع أن تʜداد درجة رضــــ ــــ ) وحʙة، وهي نʶــــ

ʙ 0.846الʺॽɻارȑ فقʙ بلغ ( Beta ملʺʨســــة. أما معامل ʕؗراســــة، ما يʙلة في الʳــــʶʺال ʦॽʁأعلى ال ʧوهي م ،(

الʺʣʨفʧʽ عʧ الإشــʛاف. ؗʺا أن أن أســلʨب الॽʁادة هʨ الʺʱغʛʽ الأهʦ والأكʛʲ تأثʛًʽا في تʙʴيʙ مʶــȄʨʱات رضــا 

، مʺــا ǽعʝȞ قʨة الʱــأثʛʽ (Sig = 0.000) )، وهي مʛتفعــة جــʙًا مع دلالــة معȄʨʻــة17.083بلغــॽʀ t ) ʗʺــة

ات الʨȞʴمॽة تʱأثʨʸǼ ʛرة مॼاشʛة بȌʺʻ الॽʁادة  ʛؗʷفي ال ȑاف الإدارʛة الإشʯʽل إن بʨالق ʧȞʺǽ اʚهȃه. وʱʽʺوأه

 .الʲقة، وتʻʰي أسالॽʀ ʖʽادǽة إنʶانॽة وعادلة الʺॼʱع، Ǽʺا ʷǽʺل الʙعʦ، الॽʳʷʱع، مʻح
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ــــʛات  ــــ ــــʛاف ǽعʙ مʧ الʺʕشــ ــــ ـــــا عʧ الإشــ تʴʺل هʚه الʱʻائج دلالات تॽʺॽʤʻة Ǽالغة الأهʺॽة، إذ أن الʛضـــــ

ـــعʨره Ǽالارتॽاح في بʯʽة العʺل. إذ أن  ــــ ـــــة، ومȐʙ شــ ــــʶــــ ــــ الȄʨʽʴة الʱي تʻعʝȞ على أداء الʺʣʨف، وولائه للʺʕسـ

ـــلʨب الॽʁادة ǽعʜز مʧ جʨدة ــــʧʽ أســـ ـــعʨر  تʶʴــ ــــʛاॽɾة، وʙȄفع الʺʣʨفʧʽ لʚʰل مʳهʨدات أكʛʰ، والʷـــ العلاقة الإشــ

ـــهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل  ــــʙʽة ʶǽــــ ــــʛاف إدارȑ مʻʰي على ॽʀادة رشـــ ــــاف والʙعʦ الإدارȑ. ؗʺا أن وجʨد إشـــ Ǽالإنʸـــ

ــــʛاعات الʙاخلॽة.  ــــॽة، والȃʜّʴʱات الॽʺॽʤʻʱة، وȄقلل مʧ معʙلات الʨʱتʛ والʸــ ـــغȋʨ الʻفʶــ ــــॽʴة خالॽة مʧ الʹـــ صــ

 ،ʦث ʧوم ʧȄʛاشـــــॼʺؤســـــاء الʛوال ʧʽفʛـــــʷʺال Ȑʙادة لॽʁمهارات ال ʛȄʨʢار في تʺʲʱة الاســـــॽʺة أهʳॽʱʻه الʚه ʝȞتع

 ȑاخ الإدارʻʺدة الʨوج ʧʽفʣʨʺعلى رضا ال ʧȄʛاشॼʺال ʧȄʛثʕʺال ʧم ʦارهॼʱاعǼ. 

  :عةǺاʙة الॻضʙافآت الفȜʸال ʥضا عʙادة والॻɿب الʦأسل ʥʻة بॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦت

 ʥʻفʡʦʸال Ȏʗاض.لȂʙيʹة الʗʸǺ ةॻمʦȜʲات ال ʙؕʵفي ال 

 

 اثبات الفرضية الرابعة 15  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a790. .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b000. 

Residual 28.777 116 .248   
Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: السادس_المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .125 .142  .880 .381 

 000. 13.892 790. 066. 922. الأول_المحور
a. Dependent Variable: السادس_المحور 

ــــʛʽ نʱائج الʙʳول ( ـــلʨب 15تʷــ ــــائॽة بʧʽ أســـ ) إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة وذات دلالة إحʸــ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ومʶــȐʨʱ رضــا الʺʣʨفʧʽ عʧ نʤام الʺȞافآت الʺعʙʺʱ في  ʛؗــʷع في الॼʱʺادة الॽʁال

ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة العʺل. حʯʽب (R) (0.790) ادةॽʁب الʨـــل ــــʧʽ أســــ ، وهي ॽʀʺة مʛتفعة تعʝȞ أن تʶʴـــ

ʧ تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ لعʙالة وفعالॽة نʤام الʺȞافآت الʺॼʱع في مʕسʶاتهʦ. وتʛʰُز هʚه الʳॽʱʻة  ّʁ ʴا مع تॼًغال Șافʛʱي

ǽماد ʗاء ؗانʨــــ ــــʨرات الʺʣʨفʧʽ حʨل ॽɿॽؗة مʻح الʺȞافآت، سـ ــــʽȞل تʸـ ة أو أهʺॽة تأثʛʽ القادة الإدارʧʽȄ في تʷـ

 .معȄʨʻة، وعʙالة تʨزȄعها، وشفاॽɾة معايʛʽ الʨʸʴل علʽها

ʙيʙʴʱأن معامل ال ʧل عʽلʴʱف الʷك (R Square) ) أن 0.625بلغ ȑفي 62.5)، أ ʧايॼʱال ʧم %

درجات رضــا الʺʣʨفʧʽ عʧ نʤام الʺȞافآت ʧȞʺǽ تفʶــʛʽه Ǽأســلʨب الॽʁادة الʺॼʱع. وهي نʶــॼة مʛتفعة نʶــॽًʰا، ما 

Ȅًʜا في تʙʴيʙ مʨاقف الʺʣʨفʧʽ تʳاه نʤام الʨʴافǽ ʜعʝȞ أن الॽʁادة دا ʛؗدورًا م ʖة تلعॽمʨȞʴة العʺل الʯʽخل ب

 ʙأن القائǼ ةȄة الإدارȄؤʛال ʦعʙا يʚوه .ʦدهʨها وجهʱʰــــ ــــʨاء مʧ حʘʽ معايʛʽ مʴʻها أو مȐʙ مʻاســــ والʺȞافآت، ســــ

لعʙالة، الʷــفاॽɾة، والʱقʙيʛ هʨ الʺʶــʕول الأول عʧ إʣهار فعالॽة الʤʻام الʴʱفȑʜʽ للʺʣʨف، وعʧ الʱأكʙʽ على ا

 .الʺهʻي عʙʻ صʛف الʺȞافآت
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ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱت نʛهʣأ (ANOVA) ةʺॽʀ أن F ) ʗتفعة 192.981بلغʛة مȄʨʻمع دلالة مع (

ما ǽعʻي أن الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم لʱفʛʽʶ العلاقة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة والʛضا  .(Sig = 0.000) جʙًا

ــــ ــــȄʛʽة عالॽة. وʙؗʕȄ هʚا الارتॼاȋ أن الفʛوق بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في عʧ الʺȞافآت هʨ نʺʨذج مʻاســـ ʖ وذو قʙرة تفʶـــ

رضـــاهʦ عʧ الʺȞافآت مʛتʢॼة ʸǼـــʨرة أســـاســـॽة Ǽأســـلʨب القائʙ الإدارȑ، أȑ أن القائʙ العادل والʙاعʦ والʺʷـــʳع 

 .يʛفع مʧ إحʶاس الʺʣʨف Ǽعʙالة الʺȞافآت ورضاه عʻها

)، وهي ॽʀʺة 0.922الʺॽɻارȑ لأســلʨب الॽʁادة بلغʗ ( غB ʛʽ تʨضــح نʱائج معامل الانʙʴار أن ॽʀʺة

ــــا  ـــلʨب الॽʁادة الإʳǽابي، يʨʱقع أن تʜداد درجة رضــــ ــــ ʧ بʨحʙة واحʙة في أسـ ــّ مʛتفعة، ما ǽعʻي أنه مع ؗل تʶʴــــــ

ــــॼة تغʛّ̔ مʕثʛة جʙًا. ؗʺا أن معامل0.922الʺʣʨف عʧ نʤام الʺȞافآت Ǽʺقʙار ( ــــ ــــ  Beta ) وحʙة، وهي نʶــ

ـــلʨب الॽʁادة هʨ مʧ أقȐʨ العʨامل الʺʕثʛة على رضــــا الʺʣʨفʧʽ عʧ )، م0.790الʺॽɻارȑ بلغ ( ا ǽعʝȞ أن أسـ

، وهي مʧ الʦॽʁ الʺʛتفعة الʱي تعʝȞ (Sig = 0.000) بʙلالة معȄʨʻة t (13.892) الʺȞافآت. وȃلغॽʀ ʗʺة

 .قʨة تأثʛʽ أسلʨب الॽʁادة ومʨثॽʀʨة الʳॽʱʻة

ــــʴـة، حʽـʘ تعʝȞ أن  ــــ ــــ نʤـام الʺȞـافـآت، حʱى وȂن ؗـان ثـابɦًا تʴʺـل هـʚه الʳॽʱʻـة دلالات إدارȄـة واضــ

ـــاه عʻه يʱأثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة بȌʺʻ الॽʁادة الʺॼّɦع.  ــــ ـــعʨر الʺʣʨف Ǽعʙالʱه ورضـــ ــــ ا وفȘ لʨائح إدارȄة، فإن شـــ ً̋ ʤʻوم

فالقائʙ الʛʴǽ ȑʚص على تʨضــॽح معايʛʽ اســʴʱقاق الʺȞافآت، وʷȄُــعʛ الʺʣʨفǼ ʧʽالʱقʙيʛ الʺعȑʨʻ، وʨȄفʛ بʯʽة 

ǽ ʧʽفʣʨʺعل الʳǽ ،ةȄʜʽفʴا. تǽًودة مادʙʴم ʗن ؗانȂى وʱح ،ʦدهʨهʳǼ ةʢॼتʛافآت عادلة ومȞʺأن الǼ ونʛـــع ــــ ــــ ʷـــ

ــــʛة  ــــʻʽعʝȞ مॼاشـ وهʨ ما ǽعʻي أن تعʜȄʜ قʙرات القادة الإدارʧʽȄ في مʳال العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʴʱفʜʽ الإدارȑ سـ

  .على تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʛضا عʧ الʨʴافʜ والʺȞافآت
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 الʳاتʸة
  نʯائج الʗراسة 

  رʙائج الʱت نʛــف ــــائॽة الʺهʺة الʱي تعʝȞ أســــ ــــʛات الإحʸــ ـــــة الʴالॽة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʕشــ اسـ

 Ȑʨʱــــ ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض ومʶــــ ʛؗــــ ـــلʨب الॽʁادة الʺॼّɦع في الʷــــ ــــ ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أسـ

 ʙفي. وقॽʣʨال ʜʽفʴʱامل الʨة العʺل وعʯʽʰة بʢॼتʛʺلفة الʱʵʺال ʖانʨʳال ʧع ʧʽفʣʨʺـــــا ال ــــ ــــ رضـ

ــــ لʨب الॽʁادة ǽعʙ مʧ أبʛز العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة في جاءت هʚه الʱʻائج لʙؗʕʱ على أن أســـــ

تʷــʽȞل مʨاقف الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʕســʶــة الʱي يʨʺʱʻن إلʽها، ســʨاء مʧ خلال شــعʨرهǼ ʦالʛضــا 

 .عʧ الأجʨر، أو عʧ فʛص الॽʀʛʱة، أو عʧ جʨدة الإشʛاف، أو عʧ نʤام الʺȞافآت

 د علاقة اʨوج ʧة الأولى عॽضــʛار الفॼʱائج اخʱن ʗــفʷؗ ʙا فقॽًــائʸة ودالة إحȄʨة قॼجʨم ȋاॼرت

 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽر، حʨالأج ʧع ʧʽفʣʨʺــــا ال ــــ ــــ ــــȐʨʱ رضـــ ــــ ــــ ـــلʨب الॽʁادة ومʶــ ــــ ــــ بʧʽ أســـ

ــــا 0.790( ـــهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تعʜȄʜ رضــ ـــلʨب الॽʁادة ʶǽـــ ــــʧʽ أســـ ــــʛʽ إلى أن تʶʴــ )، مʺا ʷǽــ

ǽُعȐʜ الʺʣʨفʧʽ عʧ مȐʨʱʶ الأجʨر، حʱى وȂن لʦ تʱغʱʺॽʀ ʛʽها الʺادǽة ȞʷǼل مॼاشʛ. وهʨ ما 

ــفاء الʷـــعʨر  إلى قʙرة القائʙ العادل والʙاعʦ على تفʶـــʛʽ نʤام الأجʨر، وتʴقȘʽ الʷـــفاॽɾة، وȂضـ

 .Ǽعʙالة الʱقʙيʛ الʺالي

  اॽًــائ ــــॽة الʲانॽة، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة ودالة إحʸــــ ــــॼة للفʛضــ أما Ǽالʶʻــ

) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽʀʛʱال ʧضــــا عʛادة والॽʁب الʨـــل ). وتʨضــــح هʚه 0.702بʧʽ أسـ

ـــة Ǽالॽʀʛʱات، بل  ــــ ــــʛ دوره على تʻفʚʽ اللʨائح الʵاصــ ــــ الʳॽʱʻة أن القائʙ الإدارȑ الʻاجح لا ǽقʸʱـ

ـــعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽعʙالة الفʛص الʺهॽʻة وتʴقȘʽ تؔافʕ الفʛص، الأمʛ الȑʚ يʱعʙا  ه إلى تعʜȄʜ شــــ
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ʧʶʴǽُ مʧ انॼʢاعاتهʦ ورضاهʦ عʧ آلॽة الॽʀʛʱة الʺॼʱعة، حʱى في ʣل مʙʴودǽة الʣʨائف أو 

 .القʨʽد الʤʻامॽة

  ةॽــــائ ـــ ــــॽة الʲالʲة وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة جʙًا ذات دلالة إحʸــ ــــ بॽɾ ʧʽʺا أكʙت نʱائج الفʛضـ

) ȋاॼاف، إذ بلغ معامل الارتʛالإشـ ʧضـا عʛادة والॽʁب الʨ0.846أسـل ʦॽʁأعلى ال ʧوهي م ،(

 ʙالقائ ʧʽة بʛاشॼʺالعلاقة ال ʛʽتأث Ȑʙة مʳॽʱʻه الʚه ʝȞراسة. وتعʙات الॽضʛف ʧʺلة ضʳʶʺال

ـــلʨب القائʙ العادل،  ـــهʦ أســ ــــʛاف الإدارȑ، حʶǽُ ʘʽــ ــــʽȞل رضـــــاهʦ عʧ الإشـ ــــॽه في تʷـ ومʛؤوسـ

ــــʛاف الʺʱفهʦ، وا ــــȐʨʱ الʛضـــــا عॽʰʡ ʧعة الإشـ ــــȞل فعّال مع مॽɿʣʨه في رفع مʶـ لʺʨʱاصـــــل ʷǼـ

 ʦا على أدائهǼًاʳǽإ ʝȞعʻقة، ما يʲوال ʦعʙال ʧم ʙȄʜʺǼ ونʛـــع ــــ ــــ والʛقاǼة، وʳȄعل الʺʣʨفʷǽ ʧʽـــ

 .ومʨاقفهʦ نʨʴ بʯʽة العʺل

  ةȄʨة قॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʥلʚؗ ائجʱʻت الʛهʣأ ʙعة، فقǼاʛة الॽ ــــ ــــ ــــ وॽɾʺا ʟʵǽ الفʛضــ

ـــــا عʧ نʤام الʺȞافآت، حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ ودال ـــلʨب الॽʁادة والʛضــ ــــائॽًا بʧʽ أســــ ة إحʸـــ

)0.790 ʜȄʜـــة وتعॽʺॽʤʻʱالـــة الʙالعـــ Șʽقʴفي ت ʙللقـــائـــ ȑʨʽʴور الʙـــة الـــʳॽʱʻه الʚز هـــʛʰوت .(

ـــفاॽɾة ॽɾʺا يʱعلʻʺǼ Șح الʺȞافآت، إذ يʱأثʛ رضـــــا الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة  الʷــ

 ʛʽʰؗ رجةʙب ʛيʙقʱفة في الʸʻة ومॽɺʨضʨم ʛʽعايʺǼ امهʜʱال Ȑʙوم ʦمعه ʙب تعامل القائʨأسلǼ ة

 .والʨʲاب

  ʧم ʙعǽُ ادةॽʁب الʨـــل ــــ ـــــة أجʺعʗ على أن أســـ ــــʨرة إجʺالॽة، ʧȞʺǽ القʨل إن نʱائج الʙراســـــ ــــ وʸȃــ

 ʛــــ ـــــا الʺʣʨفʧʽ عʧ أبʛز عʻاصــ ــــȄʨʱات رضـ العʨامل الʨʳهȄʛة ذات الʱأثʛʽ الفعّال في رفع مʶــ

لقʢـــاع الʨȞʴمي Ǽʺـــʙيʻـــة الȄʛــاض. وقــʙ بʻّ̔ـــʗ الʱʻـــائج أن الॽʁـــادة الʴʱفȄʜʽــة بʯʽـــة العʺـــل في ا
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 ʧʽفʣʨʺاقف الʨل مʽȞــــ ــــʛ وقȑʨ في تʷــ ـــفاॽɾة لها أثʛ مॼاشــ والʙاعʺة والʺॽʻʰة على العʙالة والʷـــ

ــات  ʛؗــــ ــــ ــــ ــــʱــʙعي مʧ إدارات الʷــ ــــ ــــ نʨʴ بʯʽــة العʺــل وعʨامــل الʴʱفʜʽ الʺʱʵلفــة. الأمʛ الــʶǽ ȑʚــ

ـــالॽʀ ʖʽادǽة حʙيʲة قائʺة الʨȞʴمॽة الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ مهار  ــــ ــــ ات الॽʁادات الإدارȄة، وتȘʽʰʢ أســــ

ــــا  ــــȄʨʱات الʛضـــ ــــʧʽ مʶـــ ــــʺʧ تʶʴـــ ــــʛاف الʰّ̒اء، Ǽʺا ǽʹـــ على العʙالة، الʧʽȞʺʱ، الʴʱفʜʽ، والإشـــ

 .الॽʣʨفي، وȄعʜز مʧ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي واسʱقʛار القȐʨ العاملة

 الʦʯصॻات

ــــة الʴالॽة،  ــفʛت عʻها الʙراسـ ــــʨء الʱʻائج الʱي أســـ والʱي بʗʻّ̔ وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة قȄʨة ودالة في ضـ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض،  ʛؗʷفي الʣʨم Ȑʙعاده لǼلف أʱʵʺǼ فيॽʣʨضا الʛادة والॽʁب الʨأسل ʧʽا بॽًائʸإح

تʨصـــي الʙراســـة ʨʺʳʺǼعة مʧ الإجʛاءات والʺقʛʱحات الʱي مʧ شـــأنها تʶʴـــʧʽ واقع بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الʛضـــا 

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨالآتي ال ʨʴʻعلى ال ʥة، وذلȄادة الإدارॽʁال ʖʽأسال ʘيʙʴوت ʛȄʨʢخلال ت ʧم: 

 اضȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴات ال ʛؗــــ ــــ ــــʙʵʱام  العʺل على تʙرʖȄ وتأهʽل الॽʁادات الإدارȄة في الʷـــ ــــ على اســـ

أسالॽʀ ʖʽادǽة معاصʛة قائʺة على الʴʱفʜʽ، الʧʽȞʺʱ، والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، مʧ خلال عقʙ بʛامج تʙرॽʰȄة 

ة وورش عʺل عʺلॽة تʶــهʦ في رفع ؗفاءة القادة الإدارʧʽȄ في الʱعامل مع مʛؤوســʽهʷǼ ʦــȞل مʸʵʱــʸــ

 .إʳǽابي وفعّال

  الةʙأ العʙʰم Șقʴǽ اʺǼ هاʛȄʨʢت ʦʱي ʘʽʴǼ ،اॽًقة حالॼʢʺال ʜافʨʴر والʨــــات الأج ــــॽاســ إعادة الʛʤʻ في ســ

ــــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي. ـــفاॽɾة، وȄعॽʰʡ ʝȞعة الʳهʙ الʺʚʰول ومʶـــ ـــ ــــʛورة أن يلعʖ  الॽɿॽʣʨة والʷـ مع ضـــ

 Șعلʱح في ما يʨــــ ــــʨدها الʲقة الʺॼʱادلة والʨضــ ــــʛًا في تهʯʽة بʯʽة عʺل عادلة تʶــ القائʙ الإدارȑ دورًا مॼاشــ

 .ʨʤʻʺǼمة الأجʨر والʺȞافآت
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  ʛʽم على معايʨة، تقॽɿॽʣʨات الॽʀʛʱة للʻة ومعلʴــــ ــات واضـــ ــــ ــــॽاسـ تʴفʜʽ الॽʁادات الإدارȄة على تʰّ̒ي ســـ

Ǽ ةॽɿॽʣʨارة الʙʳالؔفاءة وال ʙـــــل القائ ــــ ــــॽة، مع الʱأكʙʽ على أهʺॽة تʨاصــ ــــ ــــʸʵـــ ــــ عʙًʽا عʧ الاعॼʱارات الʷـــ

الإدارȑ مع الʺʣʨفʷǼ ʧʽـــȞل مʶـــʛʺʱ حʨل فʛص الʛʱقي ومʶـــارات الʨʢʱر الʺهʻي الʺʱاحة، Ǽʺا ǽعʜز 

 .الʷعʨر Ǽالʛضا الॽʣʨفي والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي

 ادॽʁالʺهارات ال ʛȄʨʢخلال ت ʧم ،ʜّفʴوم ʦف داعʛــــ ــــ ـــــل تعʜȄʜ دور القائʷʺؗ ʙــ ǽة في مʳالات الʨʱاصـــــ

 ʛʲأك ȑالإدار ʙن القائʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ةॽɿॽʣʨاعات الʛــــ ــــȞلات والʸــ الفعّال، إدارة فʛق العʺل، واحʨʱاء الʺʷــ

قȃًʛا مʧ مॽɿʣʨه، وʱʺȄلʥ قʙرة أعلى على الʨʱجॽه الإʳǽابي، ومʱاǼعة الأداء، وتقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة 

 .الʰّ̒اءة

 ʜافʨʴافآت والȞʺة الʺʤلة أنȞॽʂ إعادة  Ǽ Șقʴǽ اʺȃمي، وʨȞʴاع الʢعة العʺل في القॽʰʡ مع ʖاســʻʱا يʺ

 ʦǽʙفي تقــ ʛʰونــة أكʛم ʧʽȄح القــادة الإدارʻمع م ،ʜʽʺʱʺعي للأداء الʨــــ ــــ ــــ مʰــʙأ الʱقــʙيʛ العــادل والʺʨضــ

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة ʨؗلʶع الॽʳʷوت ،ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴʱة لȄʜة أو رمȄرʨافآت فȞم. 

  ــــــة في إ ــــʱفادة مʧ نʱائج هʚه الʙراســ ـــالʖʽ الॽʁادة الإدارȄة في القʢاع الاســــ عʙاد دلʽل إجʛائي مʨحʙ لأســـــ

ʙʺǼيʻة الȄʛاض، ʙʴǽد أبʛز الʺʺارســـات الॽʁادǽة الʱي تʛفع مʧ مʶـــȐʨʱ الʛضـــا الॽʣʨفي، مع   الʨȞʴمي

 .إمȞانॽة تعʺॽʺه على Ǽاقي الʺʙن الʶعʨدǽة للاسʱفادة مʧ مʛʵجات هʚه الʙراسة على نʢاق أوسع

 ال ʧم ʙȄʜʺاء الʛع إجॽʳʷةتॽʁॽʰʢʱة والॽانʙʽʺراسات الʙ   ةॽɿॽʣات وʛʽغʱʺǼ هاʱادة وعلاقॽʁال ʖʽل أسالʨح

 ʙـــــاع ــــ ـــهʦ في بʻاء قاعʙة معॽɾʛة مʱؔاملة تʶــ ــــ أخȐʛ في القʢاع الʨȞʴمي والقʢاعات الʺʱʵلفة، Ǽʺا ʶǽــــ

 .مȑʚʵʱ القʛار في تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل الʨȞʴمॽة ورفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي
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16.) .ʙســـع ،ʙماج ،ʧيʙى بهى ال أســـالʖʽ الॽʁادة على اســـʛʱاتʳॽات صـــʻاعة القʛار  ). أث2024ʛرشـــاد زؗ

.ʧʽقॽم الʙة وعʛʡاʵʺوال ʧʽقॽل حالة الʣ ة،  فىॽʯʽʰة والȄارʳʱـــــات ال ــــ ــــ )، 4(15  الʺʳلة العلʺॽة للʙراســ

1821-1845.  

17.) .ʦȄʛؗ ʙفي2022رمʹان سعॽʣʨضا الʛاسه.-). الॽʀ قʛʡمه وʨة الاداب. مفهॽلة ؗلʳم 

18.) .ȑاʛســـــ ʛʰاو جʛــلامة زه ــات  ). أث2025ʛســـ العلاقات الʛســـــʺॽة على الʛضـــــا الॽʣʨفي في الʺʕســـــʶـــ

  .410-389)، 82(3 مʳلة الؔلॽة الاسلامॽة الʳامعة، الʨȞʴمॽة.
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). إشــȞالॽة الॽʁادة وارتॼاʡها Ǽالʷــʸʵــॽة: أســالʖʽ الॽʁادة، ؗلॽة العلʨم 2015عʲʺان، حʶــʧ عʲʺان. (.19

ــــॽاف  ــــ ــــʛʽʽ والعلʨم الʳʱارȄة جامعة مʙʺʴ بʨضـــــ ــــ ــادǽة وعلʨم الʶʱـــــ ــــ ــــ ــــʽلة، مʳلة العلʨم  –الاقʸʱـــ ــــ الʺʶـــــ

،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱ140-133الاق  

ــــȑʙʽ، نʨف، مʙʺʴ حʳي بهʰهاني، مʛوة. (.20 ــــ ـــــة أنʺاȋ الॽʁادة 2024علي فȑʛʵ الʛشـــ ــــ ). درجة مʺارســ

 .396-363)، 1(39 مʳلة الʘʴॼ في الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝ، الʺʨقॽɿة فى ضʨء نȄʛʤة.

21.) .ʦȄʛؗ ليʽعل ،ʨʽʢا  ).2023عʺاد، أج ʖʽـــال ʜ دور أســـ ʛؗʺفة، الʛات إدارة الʺعॽل عʺلʽادة في تفعॽʁل

 ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙلة معهʽف، مʨʸالʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳ152-15ال  

ــــʨر. (.22 ـــــا الॽʣʨفي.2025غالॽة مʙʺʴ مʸʻــ مʳلة جامعة بʻي ولʙʽ   ). أثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ على الʛضـ

  .473-453)، 1(10 للعلʨم الإنʶانॽة والॽʁॽʰʢʱة،

23.) .ʙʺʴب مʨʳʴد مʨʺʴة مॼʂ ،ــــل ـــــل مʙʺʴ الفاضــ ـــامح الفاضـ ). 2025مي أحʺʙ عʙʰالقادر علي، ســـ

ـــات الʙʵمة الʺʙنॽة.  Excellence Journal مʶــــاهʺة الʙʱرʖȄ في تʴقȘʽ الʛضــــا الॽʣʨفى ʕʺǼســــʶـ

for Community  &Humanity Sciences، 6)2.(  

24.) .ʖʢوك قʛʰم ʙʺʴان مʺǽي، إʺʺʳم ʦॽʂاʛإب ʙʺʴم ʛــــ ــــ ـــالʖʽ الॽʁادة في الʺʙارس 2024ناصـــ ــــ ). أســــ

ـــعʨدǽة  ــــ ــــ -1،الʨȞʴمॽة وعلاقʱها Ǽالʨʺʻ الʺهʻي والʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ الʺعلʺʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــ

20  
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ـــلॽʺان. (.25 ــــʨن عʺʛ ســ ــــف، مʶॽـ ــــʶـــــة.2025يʨسـ مʳلة   ). الʛضـــــا الॽʣʨفي وأثʛه على الأداء في الʺʕسـ

 20-1الʨʴॼث الʳʱارȄة،
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Ȗلاحʸال  
  الاسॻʮʯان

في ضʨء الاهʱʺام الʺʜʱايʙ بʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل والارتقاء ȄʨʱʶʺǼات الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في 
ـــلʨب الॽʁادة الإدارȄة في تʴقȘʽ ذلʥ، تأتي هʚه القʢاع الʨȞʴمي، وانʢلاقًا مʧ أهʺॽة  ــــ ــــ الʙور الʲʺǽ ȑʚله أســـ

ات الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض" :الʙراســــة Ǽعʨʻان ʛؗــــʷفي الʣʨم Ȑʙفي لॽʣʨضــــا الʛادة على الॽʁب الʨـــل ، "أثʛ أسـ
 ʦعʺله ʖانʨج ʧع ʧʽفʣʨʺرضا ال Ȑʨʱʶوم ʙائʶادة الॽʁب الʨأسل ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱف الʙبه ʥوذل

 .ʺʱʵلفة مʲل الأجʨر، الॽʀʛʱة، الإشʛاف، والʺȞافآتال

ــــॽة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف  ــــ ــــॽʰʱان ؗأداة رئʶॽــ ــــ وعلॽه، فقʙ تʦ إعʙاد هʚا الاســ
ـــلʨب الॽʁادة الʺॼʱع في بʯʽة  ــــ ــــ ـــــة، حʘʽ يʻʱاول مʨʺʳعة مʧ الʺʴاور الʺʱعلقة Ǽآراء الʺʣʨفʧʽ حʨل أســـ ـــ ــــ الʙراســ

ʧع ʦرضاه Ȑʙوم ،ʦعʺله ʦائفهʣو ʖانʨلف جʱʵم. 

ɦُعامل  ــــ ــــʨل علʽها مʧ خلال إجاǼاتʦؔ ســ ــــʦʱʽ الʸʴــ وȂذ نʙؗʕ لʦؔ أن جʺॽع الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي ســ
 ʧʽ ʱʻʺǼهى الȄʛʶة والʨʸʵصॽة، ولʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ، دون الʷؔف عʧ هȄʨة الʺʷارؗ

 Ȑʛاض أخʛأغ ȑامها في أʙʵʱأو اس. 

ʱالǼ فʹـلʱال ʦؔʻنأمل م ʦهʶت ʘʽة، حॽɾة وشـفاॽɺʨضـʨل مȞǼ انॽʰʱا الاسـʚة هʯʰة في تع عاون والʺʷـارؗ
ات الʨȞʴمॽة ʛؗʷة العʺل في الʯʽب ʧʽʶʴʱولة لʚʰʺد الʨهʳال ʦراسة، ودعʙائج الʱاء نʛة في إثʺॽʁال ʦؗآراؤ. 

ʤȜامʸʯواه ʤؒتعاون ʥʴʲل ʙيʗقʯوال ʙȜʵال ʙمع واف. 
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  أولاً: البيانات الديموغرافية 

1-  ʝʻʳال  

o ʛؗذ   
o ىʲأن   

2-ʛʺالع  

o  ʧة 25أقل مʻس   
o  ʧة 35إلى أقل  25مʻس   
o  ʧة 45إلى أقل  35مʻس   
o  ʧة 55إلى أقل  45مʻس   
o  ʧم ʛʲة 55أكʻس   

  االʺʶʺى الॽʣʨفي-3

o  ȑإدار ʛيʙم   
o ʦʶق ʝॽرئ   
o مالي ʛيʙم   
o اعʢق ʝॽرئ   
o  ȑف إدارʣʨم   
o  يʻف   
o ʛʽتʛȞس   
o  Ȑʛأخ   

  سʨʻات الʵــʛʰة -4

o  ʧات 5أقل مʨʻس   
o  ʧ5م  ʧات إلى أقل مʨʻات 10سʨʻس   
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o  ʧ10م  ʧات إلى أقل مʨʻة 15سʻس   
o  ʧ15م  ʧة إلى أقل مʻة 20سʻس   
o 20 ʛʲة فأكʻس   

  ثانॻاً:ॺɸارات الاسॻʮʯان 

 العʮـارة م
 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʗايʲم 

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ

 ʗʵǺة

 أولاً: أسلʦب الॻɿادة

1 ʛيʙام وتقʛʱاحǼ ʧʽفʣʨʺمع ال ʙعامل القائʱي. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ʳʷǽع القائʙ الʺʣʨفʧʽ على ʛʡح آرائهȄʛʴǼ ʦة 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʶʱ القائǼ ʙالعʙالة في اتʵاذ القʛارات 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ʴǽفʜّ القائʙ الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ نʱائج أفʹل 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ʛʴǽص القائʙ على إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛار 5

 عʥ الأجʦرثانॻًا: الʙضا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعʛ أن الأجʛ الȑʚ أتقاضاه يʻʱاسʖ مع جهȑʙ الʺʚʰول 6

7 ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧʽالة بʙالعǼ رʨالأج ʦʶʱت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʨجʙ نʤام واضح لʙʴʱيʙ الʛواتʖ والʺȞافآت 8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʱ صʛف الأجʨر في مʨاعʙʽها Ǽانʤʱام 9

ة  10 ʛؗʷر في الʨالأج Ȑʛات الأخ ʛؗʷالǼ ة مقارنةʶافʻم. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ثالhًا: الʙضا عʥ الॻɾʙʯة

ʱي 11 ʛؗة في شॽʀʛʱة للॽʁॽʁص حʛف ʛفʨʱت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تʦʱ الॽʀʛʱات بʻاءً على الؔفاءة والأداء 12

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تʨجʙ معايʛʽ واضʴة ومعلʻة للॽʀʛʱة 13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الॽʀʛʱةأشعǼ ʛالʛضا عʧ فʛصي الʺʱʶقʰلॽة في  14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تʦʱ مʱاǼعة تʨʢر أداء الʺʣʨفʧʽ لأغʛاض الॽʀʛʱة 15

 راǺعًا: الʙضا عʥ الإشʙاف

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʱاǼع الʺʛʷف أداء الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل مʸʻف 16

17 ʧʽفʣʨʺات الʤاع لʺلاحʺʱن على الاسʨفʛʷʺص الʛʴǽ. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18  ʦعʙه والॽجʨʱن الʨفʛʷʺال ʛفʨاء العʺليʻأث ʧʽاللازم. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʦʱ الʱعامل مع الʺʣʨفʨʺǼ ʧʽضॽɺʨة عʙʻ تقʦॽʽ الأداء 19

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ʶǽعى الʺʛʷفʨن لʴل مȞʷلات الʺʣʨفǼ ʧʽفعالॽة 20

ا: الʙضا عʥ الȜʸافآت ًɹ  خام

ة مȞافآت مȄʜʳة عʧ الإنʳازات 21 ʛؗʷح الʻʺت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .Ǽعʙل وشفاॽɾة يʦʱ تʨزȄع الʺȞافآت 22

23 (ʛȞل شهادات شʲم) ةॽمال ʛʽة غȄʛيʙافآت تقȞم ʙجʨت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعʛ أن نʤام الʺȞافآت ǽعʝȞ جهȑʙ الʺʚʰول 24

ة الʺʣʨفʧʽ الʺʺʻʺǼ ʧȄʜʽح مȞافآت دورȄة 25 ʛؗʷع الʳʷت. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʥʻفʡʦʸك الʦسادسًا: سل 

26  ʙاعʨقǼ نʨفʣʨʺم الʜʱاتهيلʺॽالعʺل وتعل. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

27 ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʺʳعاون والعʺل الʱال ʨد جʨʶǽ. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

28 ʦهʙʽاعʨʺǼ ر العʺلʨʹامًا في حʜʱن الʨفʣʨʺال ȑʙʰي. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

29 ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦأدائه ʧʽʶʴʱن لʨفʣʨʺعى الʶǽ. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يʱعامل الʺʣʨفʨن مع الʺȞʷلات بʛوح إʳǽابॽة 30
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