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 الإطار العام للدراسة 
  General Framework of the Study 

 لنقاط التالية: في ا الإطار العام للدراسةيتناول الباحث في هذا 
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ً
  Introductionالمقدمة أولا

: مشكلة الدراسة •
ً
  Problem Studyثانيا
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ً
 Study Significanceثالثا

: أهداف الدراسة  •
ً
 Study Objectivesرابعا

: تساؤلات الدراسة  •
ً
 Study questionsخامسا
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ً
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ً
 Literature Reviewsللدراسة سابعا
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ً
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: التعليق على الدراسات السابقة  •
ً
 Comment on previous studiesتاسعا

: مفاهيم الدراسة  •
ً
 Basic Termsعاشرا

 Methodological procedures of the studyأحدي عشر: الإجراءات المنهجية للدراسة  •

  Study typeنوع الدراسة  -

 method  Studyمنهج الدراسة  -

 Study communityمجتمع الدراسة  -

 Study sampleعينة الدراسة  -

 Study limitsحدود الدراسة  -

 Study data collection toolsأدوات جمع بيانات الدراسة  -

 Statistical methods usedالأساليب الإحصائية المستخدمة  -

 Study toolأداة الدراسة   -

 Study criteriaمقاييس الدراسة  -

 التبويب المقترح لفصول الدراسة.: أثني عشر •
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 المقدمةأولاً: 
فلكف

م
فلكفل  لف م حا وف ا دي ف اح    ف   ككككككه

م
ف ديات 

م
تشككككككروف المحيطف بالجهفت الح وف ااري لهفلكف العرهف ااحسلهف ا ككككككايحوهفاً ككككككح 

ت ضكككككككككككككللفاكج ف جمك اف ا ك اوكف  لياكهف لف ااي  وففيففف  ات فتهكفطفلى فحديل فحدي فاككككككككككككك  كوفوي ككوف ا جيا وف ا رًياي لكهف ااك الكهفف2030ظكوفايتكهفف

ا لارف تاح   فف  اتز وففلكف ا كل يكلهفي ااي ةلهفي ت  ل الهف ات فحر حفا  فحم  ف ا يًل وف اافواهفي يك مف  ح فلكفحد كلخف ا ف  وف ااري له فيلعفبر

فلديفتا ت ف ا   اوف اح   فف افتوف يككككككككك مف يفحرًياي ل ف ااعي  وفي تح ككككككككك توف لف موف اشكككككككككح  وفي  ةح حفي الح 
م
فأيككككككككك يكككككككككل 

م
وف ااري لهفح ةا 

كًهفيت كككككككككككككلل ف بل ل فا  ف ا لك حفففف ح ف ااحةكهيحمك  اكففيليوف ا يالكهف اح للكهف جيزف يكككككككككككككتر حل لكهفا ا ت ف ايعكفتكعاللكهف اح ل
ر
يلكفاكج ف ا كككككككككككككلك وفت

ف ا ف  وف جارتريلله ف ل فب حمفلكفتً ءف ي ةهف ري لهف  ئلهفا  ف تت ر افي ا  فوف.

لمححف الحيحف اا الهفا ديل ف ا ًللهف اشك  عهفي اح للهفمكللفلم افايتهف   مف ا دفزففعيلفف(United Nations. ,2021) حيحتحففيتيضك  ور

 فيلككعف ف لكك فبارأفأاللككهف جمكك اف ا كك اوكفلكفحامف ا دي ف اح   فيتا ت ف   لفيحج كككككككككككككلرف ا  كك ازفيحيككفومف ا ككف كك وف ااري لككهف ام رحز2030ااكك يفف

تريلله ففو جعوفحديل ف ا دي ف اح   ف ًحف احلئ وف ااري لهف ا عجهف ار  عهفجاف حف ايي للخفي اعي ئحف ا ًلملللهف اف الهفا جمل ف ا ف  وف جار

بالوففف فيلع  فمككككككككككل خفيل وهف امل ل وفي ا  ككككككككككي ككككككككككلهفي   لف ا ككككككككككللار وا فيايف  فب كككككككككك امفلكفحيفومف ا ف  وفالارف ًي وف  افحزفي شككككككككككروفح ئم

 فحد ككككككلخف ار  ءزف اةشكككككك لعلهفيحيعلوف ج ح ء وف جح اتهف ا يعلفوه ف ل فبا  ف لف ايفازفف ا ر  وفتلخف ا ككككككل يكككككك وف ااري لهفي ا يًل وف اافواهفا 

فففف  ا ً ة ككككككككككلهف ايمًلهفيب ككككككككككحمفلكف ج ف تيككككككككككةال ا وف   ً لهفيحد لزف اًليف ت   كككككككككك ح 
م
فائج ككككككككككل 

م
ا لارف جم اف ا  اوكف بالطفا  ي يلكف ا   ي فبر

 ف لك فورح فلى فتا ت ف   ل فت كككككككككككككحلكوف ا  ك از فيحيكفومفف2030ف   مف ا دكفزففوضكككككككككككككللفحديل ف ا دي ف اح   ف اشككككككككككككك  وفتلك فو لك  ككككككككككككك  ف  فأاف طفايته

ف ف  وفيري لهف م رحزفيةا اهفا  ف   يىف افياه.

 باحكف احئجسكككك  ففايف رًياي ل ف تح كككك توفي ااعي  وف ا دي ف اح   فاا لارففبألهف(ففWorld Development Report,2020يبشككككلرفحيحتحف 

ا لارف لفأامفأاف طفحديل ف اع  للرفلكف بل لا وفلكف اا ككككككككككككحف اا مككككككككككككحافيلعفأخفحجيافحرًياي ل ف تح كككككككككككك توفي ااعي  وفيتا ت ف يكككككككككككك مف  ح فبر

فلكف  حييف ا دي ف اح    فاريعه فتا  ف لفأوشكككككجهف امدعفيفف ا ًللهف ا ككككك ف  ه
م
فت ا  

م
حيًلهف ااعي  وفي تح ككككك توفي ا ف  وف جارتريللهفحعاوفحيا 

كل فت ككككحمفلكفيمكككك ف ا جطفيففف ي ا جيتحفا د ككككلخفأح ءف اريكككك كككك وف ااري لهفي ا   ككككه فيحييحامفلى ف يكككك دف يفألل دف ل حوهفي ريكككك ككككلهف فوفز

 ل ف اعي  تاف لف في االوفا  فحديل فأاف طف ا دي ففلديفلاف حف  فحج كككلرف ا   ازيأ حا فا  ففأبا حفتا ت ف   لي الار  جف ات فتهفطفلى فحد كككلخفف

ف.فف اح   ف

فح حمكككح فحجيا وفحرًياي ل ف ااعي  وفا  ف اريككك ككك وف ااري لهفا د كككلخفففف., .Schwab, K)فف (2016يتركف
م
حج كككلرف ا   ازفأ كككمحفمكككحياز

أللملككهفا للككهف،كلككه في تكك حزف اشككككككككككككك كك ةلككهفلكف ااكك  يو فيحيعلككوففك كك ءزف االعلكك وف ا  كك اتككه ف لكك فودي ف   وكك فاككفوككفز فأتح اكك فح  كككككككككككككلطف ج ح ء وفالارفف

كً فتك ا دي ف الكجا فلكفحجمل ف ا رًياي لك ف اح للكهفاكف جف فف ا ايلكف وف املري ح ملكهف ات فتايوفحكفة ف ا كككككككككككككع في ا كف ك و احطفحج كككككككككككككلرف ا  ك ازفا يبر

في للهفاي كمهف اة ك ا ف اا اافلكفحد كلخف ام  ف ا د لهف ا   اته.فكل فبر كحمفاج ف ا ج كلر
ح
لكف تل ي  فف ايج ا وف ا   اتهفي اعي  كةله فيايفمكحياز

ايفزفلى فأللملهفا لل
ر
فا ًللهف ت   كككككككك حفالارفحلرلخف افي ف لفحم  فيعي ف م رحزف اوف لف ا ا  يوف ايا لهف ا

م
فائج ككككككككل 

م
هف  ر  عه ف ل فو اعهف دح  

ف. وفحةم ف ا اً و اً  وف جارتريللهف اييفز فيآال وف افة ف اجكله فيحيًل

يتفاكككنفأخفح  كككلطف ج ح ء وف ا   اتهفبا  ف ا ً ة كككلهف ت   ككك حوهف لف ي ف  اف ا ر الدفي اي ك فيتفامف ا ر  وفتلخف  يكككي وف

ا   حف اححمطف باعلهفي اا اله ف  فتا ت ف   لف ا للار وافاال وهف امل ل وف ا الهفيمل خفيي هف اا  يو.فكل فأخفحجمل فاجهف ا يًل وفودفف لف 

فا د لزف تيكةال ا وفيسً ءفاكح   وفحيالهفة اعهت
م
ف فوفز

م
 ف ل فومع فحديتوٍف يك نً ئلهفلكفتجئهفAcross All Sectors  ج ح ء وف الفيته فيت  حفآة   

ف.  ال  ف اا اله

 ار  ءزف اةش لعلهفي ااي  وف افيالهفت اري  وفحيافتا ت ف   لف ا للار وافيحج لرف ا   ازفلكفحامفف(فف(Smith, A. ,2020وً  شفلكفيلخف

افّفتا ت ف   لف ا ككككككككللار وافيحج ككككككككلرف ا   ازفاكلزحلخفي يككككككككل لخفامً ءفتجئهفح  اتهفآ ًهفيةاّ اه فيلعفب كككككككك ال خف ام فلكفحلرلخف ا م حتف ف ااري له وفبر

محف ا ل حفف فأ كككف افيالهفيتا ت ف اايهفتلخف اشكككح  ءف اا اللخ.فة افظوف ايهفوف وف جارتريللهف اتز وفزف ات فت كككيهفطفيكككييكككوف ا ياتففي  للملهف ا اله
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ارله فيسح  جف ارشككككككككككدفالف ت تر   وفت يكككككككككك مف يف اج  ءف ت ككككككككككجً عك فيآال وف اح  مهف اي  ئل
ر
ه فحيًل وفيل وهف  جيازف اوفأللملهف اةشكككككككككك لرف ب

فاضل خفيي هف امل ل وف ا   اتهف اا  يهفييل وهف ام  ف ا د لهف اعي  ةله
م
ف.محياز

 لفل يلهفأ حى فبر ككككحمفحج ككككلرف ا   ازفلكفح  ككككلطف ج ح ء وف اللحكلهفيحيعلوف ااي   ف املري ح ملهفالارف ً كككك وفا للهف ييفز ف ل ف

يآال وفبا  ف و ل تلهفيحكهف ا ع في ا ف  وفالارف اافيح.فيت    فاج فلكف ا ل حفأللملهف ا معلصف اللح اف لآىك فيحيًل وفحةم ف ا اً وف اجكله ف

هف جارتر افة فف يعوف لف م محف ايح كً يللهفف جارتريواف اي ي ه في ات فت كح ف االعل وف ا   اتهفيحم اف ا ر الد.فكل فأخفتا ت ف   لف ا كللار وافور

ف.ا  ف اا  يوف ا اله ف ل فباّ كف يهف ا ةالحتلفيتفامف اشح   وف افياله

يتفحً  ككككككككككككككوفاكجهف الحيحفالفتا ت ف ااي ك وف ا  ك اتكهف اكفيالكه فيلكعفحةم  ف ااري ك وف اك ولرف ييكفزفاع ي ة ف  ف تح ك  لك وف ااك الكهف

( فيتالكوفا  فتًك ءفاكككككككككككككمرك وفتاك يخف  ف اًلملك وف اكفيالكهفاي ء كهف اةشكككككككككككككحباك وفيحمك ح فTFA اكوف ح ك  لكهف ًلملكهف ا  ك ازف ااك الكهفا ج كككككككككككككلرف ا  ك ازف 

مً فت   كك حٍفا ااٍفأكدرفاككليالهفي فازفا  ف  حأكك  فأيكك يككم ف  ج ي  حهف ا دفو وفف ا لار وف   ًله.فاجهف ا ر  علهفتلخف   لف ا ككللار وافيحج ككلرف ا   ازفحر

ا  ف ر لهف افي فلكف  يي وف اا الهفف  اشتركه د  ف اًليف ت    ح فيبر ف. ل فور

   لف ا للار وافيحج لرف ا   ازفلكفتا ت ف ت    حففحيافتا ت فففف(2023  ا   زفي اضحت لهفي الل اكالئهفف حيحتحففففوةً ي فف ا  ف الففآ حيفف

ت كحمف م حا وفتا ت ف   لف ا كللار وافلكفيل وهف اح  ئ ف ت   ك حوهف االيتهفاعللعرهف ااحسلهف ا كايحوه فه فيلعف ايم  فاعللعرهف ااحسلهف ا كايحو

كًه فيسح  جف ارشكككككككككككككدف امرحفالف  اكوف جك ا وف اجك  هفي ا ليتوفي ا كف  وف اعي  كككككككككككككةلكه.فةللف ي ف ا لك حفحيًلك وف  جيازف عللملكهف اةشككككككككككككك لرف لآ 

ا  ف يهف ا ككككككةالحتلف باعللخفي افياللخ.فففف ايهفوف وفت يكككككك مف يف اج  ءف ت ككككككجً عك   كككككك خفيككككككي هف امل ل وف ا الهفي ا   اتهف لف ت تر   و ف ل فبر
حر

شكككككككككلرفحيفوح وف دعلهفلى فأخفاجهف ج ح ء وفت ككككككككك امفلكفحيةلرف عل ا وف احت 
ر
هفاف ح ءف اكلل وف جارتريلله ف ل فوًارأفلو  تم فيت يتُ ف  لكفتر توفيكككككككككً

ف  .ا  ف ي يح اف امجئهف تيةال اتهفي  ،تليه 

للي، م فا ئفم فلكفح  كككككككلطف ج ح ء وف اللحكلهفيحيعلوففحلاوف العرهفففأخففف(2023ف  احلئهف اا  هفالإي ككككككك ء بشكككككككلرفحيحتحف في لفل يلهفأ ح ف

 حهفيري له ف ل فوم  حف اي كفففف70 ا ايلف وف املري ح ملهفالارف ً  وفلارتريللهف  ر  عه ف اوف اً ةجزف اللحكلهف اييفزف ات فححسطفأكدرف لف

كل فحفامف م حا وف اوف ً ككككككهف" احيط"فاسطف ا ككككككفاتلف ا ككككككايحولخفتعيككككككي وفا اله ف ل فف %70 اجعي فالإةح جفالف امضكككككك ب فتص ككككككمهفح ككككككوفلى فف

 كككككحمفحيًل وفحةم ف ا كككككاً وفالارفحيًل وف2023%ف ي فا يفف34أيكككككحمفلكف اح   ف ا ككككك حا وفةلرف اً جلهفتص كككككمهف
ر
 فيةيم فاعحلئهف اا  هفالإي ككككك ء.فيت

ا  ف ر لهف العرهفكلحك فاي  ت فا اا ف  . م رحزفلكفمل خفا  ةلهفيييوف ا ياتف ف ل فبر

يعكوف ج ح ء وف اي ك ئلكهف لف ب ك محف جارتريللكه فاعشكككككككككككككح  ك وف اكفيالكه فيلكعفحر
م
ف ي ي كه

م
فومع ف ا اك يخفتلخف الحك وف   ًلكهفي ا  ك اتكهفتجئكه

لارى ففا  ف ام  ف ا د لهف ا   اته ف اوفاككككككككمر وف اًيوفي  للملهف ا اله.في ففيكككككككك امفاج ف ا ر  وفلكف ج فاككككككككح   وف يككككككككتر حل لهف  فكل ل وفحيالهفك

 فا ي اتحف ري  وفح صلدفا اله
ف  .يتا ت ف ا  صلدف تئ ل وافاعللعرهف ي حهفآ ًهفاييةال ا فيةيم

ا  فحييلفف ا ولرا ف اةشكككككككحبالهف  ف تح   ل وف اا اله ف اوف ح   لهفتالوفف العرهففففأخففف(2023 فف ًلملهف ا   ازف اا اله)  يتيضككككككك فحيحتح

 فيح ا يخف  ف ًلمل وفحيالهفا م ح ف ا لار وفلكف   توف اال وهف   ًلهفي ا   اته.فاج ف توسكككككككككل يف (TFA)  ا   از ًلملهف ا   ازف اا الهفا ج كككككككككلرف

ا  ف لف  جف ت   ككككككككك حف ا كككككككككايح فلكف  يكككككككككي وف اا اله فيتفامفحديل ف  كككككككككيهفة وفايتهف  اجلييه ف ات فتهفطفلى فاة ف  ككككككككك الهف ايج  ف 2030 بر

ف  .% فيحًيب ف   حاف اف وفالارف ج ا وفي افزف اوف ا ً اهفي ا ل يه65 ا  صفلكف اً حجف با كفلى ف

 الحيحف امجياهفلكفتا ت ف   لف ا ككللار وافيحج ككلرف ا   ازف يككةال ام فليالُ فلكففحلاوفف(2022ف  احلئهف ايمًلهفالأ لف ا ككللار وا يتركففحيحتحفف

 ككككحمفاجهف اح  ئ فلكفتً ءفللي،جف    كككك ح ف حخف  حافا  ف ي  حهف ا دفو وف اا اله فيتا ت ف ي  ف الع
ر
رهفف  كككك يموف ت   كككك حف ا ككككايح  فيلعفت

حأككككك  ف ا كككككايحوهفك  كككككحفح  ا فآ لفتلخف  يكككككي وف لآيكككككليتهفي  يايسلهفي  ف ةحتيله.فيسف جف ا يًل وف اافواهف  ف ا كككككل يككككك وف ت   ككككك حوهف اجكله فحر

مً فت    حٍف  حاحٍفبا لففا  ف تت ر افي اش  ةلهفي تل   لف اا اا. فأي يم ف  ج

دي ف ا دي ف اح   فليعهفليالهفحضكككككللفاجأفةيطفيل وهفألهففويري الباحث بهج ف ا ر  وفتلخفتا ت ف   لف ا كككككللار وافيحج كككككلرف ا   از فور

فيحيةلرفتجئهفالوفح  اتهف د  زفاعًليفي تت ر ا.ت جم ةهفلىكف ااعي  وفي اا  ظفا  ف ام  ف ا د له فف
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 افياف بايا فاع دي ف اح   فلكفلح ازف ا  للرفح  وف اريكككككككككككك كككككككككككك و فأخفففف((Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. ,2014فيترك

فأاللكه اعحلكهفيحلرلخف ااك  علخف لف ا رلدف  ف ا يًلك وف ا يكف كهففحكع لرف ح ك اك وف ايك حز رككفم فا  فأاللكهفف
م
يلكعف ا دي ف اح   ففف فيتيضككككككككككككك فأوضككككككككككككك 

ا  فلاح يف  ةح حفي ل حتهمفلديفحم  فف اريكككككك ككككككهعاوفحيام ف دياتم فلكفلح ازف ا  للرفح  وف اريكككككك كككككك و فيلعفبا لففل  لفأ فالعلهفت للرفا  ف فازففو

في ا فاتوفي ا اعلمفا ك لف ا رلدففميحلرلنهفف اا  علخفحد لزففا كف اريككككككك ككككككك وفأخفففهيتيضككككككك فألففاع  لرفلديف ا دي ف اح   ف ا ا   فف احيتهف الفوفز

فاعلري ه.ف ف  ف اا  ظفا  ف اتركلزفا  ف  اف طف تيتر حل له ا رًياي ل ف ا يف هفي ا جيازفبشروف ً يوف ا  للر و

ح  وففي جل  جففلكفتا ت ف تت ر افففتا ت ف   لف ا كككككككللار وافأيف تارتريوافت اريككككككك ككككككك وفب كككككككحمففأخففف(Deloitte., 2020)حيحتحف ريككككككك كككككككهففيتح فف

فيوفيحيفومفأةر اف فوفز بالوفا  فحلرلخف اج ف اج فوفامف تت ر افف   حفف  اريككككك ككككك وف لف ي ف ع فتجئهفالوفت كككككل فا  ف ا  رلرف  اجف ا كككككً

ف . ايظ لخف لف ي فحيةلرف اي احف اي  هفيت لل ف ا  حتوفي ا اعمف لف   ج ء

 جي  ء وفي ا جيا وفلكف ا ف  وف ااري لهف جارتريللهفت العره فأخفف (Zakat, Tax and Customs Authority., 2020)حيحتحفباحضيف

 فيلعفبشكككككككلرفف2030تل فلكف،انف ام حا وف اح للهفلكفالئهف ا   زفي اضكككككككحت لهفي الل اك فيحياا فلكفحديل فأاف طف ا ًللهف ا ككككككك ف  هفيايتهف العرهفف

أيفيف جي كككك ء وفي ا جيا وفلكف    ف ا ف  وف ااري لهف جارتريللهفت العرهف ااحسلهف ا ككككايحوه ف  فت ككككعلطف اضككككيءفا  ف ام حا وفف ا يحتحفلىكف

يتشكككككككككككككلرف املك لك وفلى فحد كككككككككككككلف قايظفلكف يحزفياكفحف ا كف ك وف ايكف كه فيايف ك فو ي ة ف  فحي حك وف العركهفلكفتا ت فففف  اح للكهف ات فحجعيحك ف احلئكه

افف احلئهف لفأي ئوف الح وف ات فاككككككككككحاكفلكفحجمل ف ا دي ففيفل ف ااعي  وفي ا دي ف اح   .فيا  ف  كككككككككك يىف اريكككككككككك كككككككككك وف ا ف له ف ج  فحرًياي 
ر
ت

ي ففأيككككككككككحمفاج ف ا دي فلكف ج فافحفكملرف لف االيءففف  اح   فالارف لل ف ف  ته  ف  فحد ككككككككككلخفأح ءفةحياح ف اًةشككككككككككحزفلكف  ةهف د ةلم وف العره

كل فحيضككككككككك ف جي ككككككككك ء وف افياففف 2030يحديل فأاف طف    ككككككككك حوهفيحيًلهفي   ل اله فتل فو ل  ككككككككك  ف  فأاف طف ا ًللهف ا ككككككككك ف  هفيايتهف العرهف

ل في ت   كك حفف االي فا جيتحفحرًياي ل ف ااعي  وفلكفتا ت ف   لف ا ككللار وافيحج ككلرف ا   ازف افياله ف ل فوفامف  ح ءف اا يفاعحلئهفلكف ف هف بل 

ف ايم  .

ليككككككككتر حل لهف ا ًللهف ا كككككككك ف  هف"ايتهفف العرهف ااحسلهف ا ككككككككايحوهف ًجفلميوفألهفف(فف(Kingdom of Saudi Arabia. ,2016ففبشككككككككلرفحيحتحيف

تكفأوفت دكفوكعف امصلكهف ا د لكهفا رًياي لك ف ااعي ك وفي تح ككككككككككككك توفا جمل فآالك وف ا ي كهف ااك اافا ديل فأاكف طف ا ًللكهف ا ككككككككككككك كف  كهفا  ففف فف2030

 ا ككككككككككككك يىف اف   ك في ات ف لفمكككككككككككككلنه ف تا ل حفا  ف ا دي ف اح   فلكفحيفومف  ةهف  ال  في ا ف  وفا  ف  ككككككككككككك يىف  ةهف اريككككككككككككك ككككككككككككك وف ااري لهف

فا ا ت ف   لفيحج لرف ا   ازف افياله.في ا ف له

لار ففيف  جي ككككككككككككك ئلك وف ات فحيضككككككككككككك ف حيحف احلئكهفلكفلاك حزفالرعكهف كف ك تهك فا عملكهففف (Zakat, Tax and Customs Authority., 2021)حيحتحتر

ي كففحمف،اكنف يكككككككككككككةًك حم فلى ف ا جكهف ايي لكهفاع دي ف اح   ف ات ففف  ي لك  ك وف اي مًلخفي ي كمكهف ا جيا وف ا كككككككككككككحباكهفلكف  ك  فحرًياي لك ف ااعي ك و

لإي كك ئل وفيمككايه في  ازف تح كك توفيحرًياي ل ف ااعي  و ف ل فأحىفلى فحجيتحفي لرًهفللممف االوفلكف  ةهفةحي ف احلئهفا  ف  كك يىف العرهفيةيم فا

تارأفاجهف ام حا وف اتز يف احلئهفت يفومف ف  وفيري لهف  جيازفح ل  كككككككككككك  ف  ف  جعم وف اا ككككككككككككحف اح   فيحفامفيففف 2021/2020 ا كككككككككككك حازفاا يف

ف.2030 ا  ف  هفيايتهف العرهففففحديل فأاف طف ا ًلله

ت حم ،ف ج ح ء وفي ا جي وف ات فحر وفحدي ف ًلمي هف ا ف  وف ات ف ا   زفي اضكحت لهفي الل اكفت ا اوف   كفالئهففألهففيري الباحثو 

 جارتريللككككه فيأ كككككككككككككمحف ا دي ف اح   فح  ككككوف احلئككككهفولاككككوف ا دي ف اح   ففحيككككف حكككك ف لف اًلمكككك يف ا يعلككككف فلى ف اًلمكككك يف اح   ف لف ي ف ككككف كككك وفف

 لفل يله في ا كككً عكفي تل  وكف جيكككتر حل لهف  يى ف ات فت كككو فا جيتحا فباففأخفحمفحجمليح فبل بههف اً ة كككهف اشكككفوفزفتلنه فيسلخف ايج  ف ا كككحلكف

ف.يحديل ف  با حف ت    حوهفي ا رًياي لهفي ت  ل الهفاع ًللهف ا  ف  هف لفل يلهفأ حىف

باككففحجمليككهفا  فحجيتحفأح ءفالئككهففتا ت ف   لفيحج كككككككككككككلرف ا  كك ازففففا  ففأباكك حف ا دي ف اح   فتيلكك أفأ حففففأاللككهف اككفا يككككككككككككككهي لفاًكك فحرللفف

 فكجانف احةهف فىفة اعل هفيحياهفلكفحديل فأاف طف ا ًللهف ا ككككككككككككك ف  هفا  ف ا ككككككككككككك يىف ت   ككككككككككككك ح  في ا رًيايوك فف ا   زفي اضكككككككككككككحتمهفي الل اك

يهك ففي ت  لك عكافي كفىف ا د كككككككككككككلف اعليأفلكفأح ءف ا كف ك وف ايكف كهفاقللحيا في كفىف جتكف اك وفي تت رك ا وف ات ف يككككككككككككك  ك حوف نهك ف احلئكهفلكف ًلمي 

فجمل ف ًلمي هف ا دي ف اح   فا ت حزف فا ته ف اةش لعلهفي ا ً ة له. جح اتهفي ا ف لهف لف ح ءفح
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   Problem Studyثانياً: مشكلة الدراسة
فففف العرككهف ااحسلككهف ا كككككككككككككايحوكهلكففففي احلئكك وف ااري لككه ح حكككف اريككككككككككككك كككككككككككككك وفف

م
 الرًككهفف ا دي ف اح   في تح كك هفلديففا  فففف تا لكك حلى فف ر ح 

ح  ي ف اايم وف ارالرزفف  فيحياا فلكفحامف ًلمل وف  ال  فلكي االيءففا  فة حف  كككك ا وف فوفزفي،كلهفأ  يف اشككككح  وفي اريكككك كككك و  فايفاته  ار  عه

 . امل في اشح ء فأيفةلل فو اع فت ي لبه ف جح اتهفي ا ًلهي جل  جفي ف  وف االيءف لف ات فحي  حح  فيي ءفلكفالعل وف

فلى ف  فحيفي فحلمححف
م
تا ت ففظوفي يحفف اح   فلك يككتر حل ل وف ا دي فيلعفحا يككهفيحدعلوفةحصفيحدفو وف لف افا يككهففف شككرعهي يككةً ح 

 ااحةلهفي ااي ةلهفي ت   كككككككك حوهفي ا رًياي لهاف   ككككككككهفلكفظوففف تا م ا وأ ككككككككمدكفمككككككككحيازفت كككككككك فا ه ف  لياهف لففيلعف   لفيت ككككككككلرف ا   از

ت لر وف قاكهفيظحيطفففأباك حف ا دي ف اح   ف ااك  كككككككككككككحف اكج فو حضفا  فففف ت   كككككككككككككك ح اًيعكهف اًيالكهفلكف يككككككككككككك مكف يف ااعي ك و في ا ديتوف احلكهفلكف

ف.حً ة لهف امه

تا ت ف   لففا  فف ا دي ف اح   فأبا حفحع لرفف  ككككككك يموففحلدياوفةرحزف افا يكككككككهف اا الهفي شكككككككرعيه فلكفلم افا كككككككففف تا م ا ويمكككككككللفاجهفف

ي،اككنف لف ي فحدعلككوف اي   فففف ا  كك زفي اضكككككككككككككحت لككهفي اللكك اكالئككهففا  ففففيأ حاكك  في كك فودلطفبهكك ف لفةحصفي كك فودككفاكك ف لفحدككفوكك وففيحج كككككككككككككلرف ا  كك از

يحًي ككمف شككرعهف افا يككهف ى فاً ككحتلفائج ككللخفيال ف اشككرعهف    حولله ف اشككرعهففف ي ح  اهف افا يكك وف ا كك تيهف اافواهف اصشككيازفيي ف ايمككي 

ف الف للهفي،انفا  ف اًديف ا  ىك:

 :
ً
 : المشكلة الأكاديميةأولا

حف افا يككككككك وف ا ككككككك تيهف لمحا
ف-ا  ف احةمف لف ا جيا وف اًلمحتهفلكفأحتل وف ا دي ف اح   فيتا ت ف   لف ا كككككككللار وا فحر

م
ف  لكفأيفأ ً له

م
احسله

فلكفللج هف ااي هف ا ر  علهفتلخفأبا حف
م
فتداله

م
وف ا ككككك مف لخ(فيحع لرا ففة يز  ا دي ف اح   ف   امصلهف ا د لهف اح لله في تيككككك اف حف ا ًلمل   فيحيمس

ةا  ف احةمف لفي يحفحا يك وفحً ياكفحع لرف ا دي ف اح   فلكف   توف اوفف  ام اكحفا  فتا ت ف   لفيحج كلرف ا   ازفلكف ا كل وف اريكسك  ف ااري ا

 (فييككككككككككييككككككككككهفف ار  ءزف جح اتهفأيفلح ازف ب  مح فةإعه فأة عكف احسطف ايظل افتلخفاجهف  با حفيحديل ف   لف اشكككككككككك  وف يككككككككككللار للُ  ف لحكلُ  فمككككككككككحت لفُ

فلكفالئ وف، وفمملاهفتش لعلهف 
م
فا للُ فةاعلُ ف علييم  ا م ح ف ا   ا  ف   ه

م
ف.ايفزفكحلئهف ا   زفي اضحت لهفي الل اك ف ات فتشحففحديت

لمححف كل فح  يحف  حتل وفلى فلم افحدعل كف  ر  وفوحسطفتلخف تيكككككككككككككتر حل ل وف اح للهفي امجئهف اةشككككككككككككك لعلهف اي  الهفاحجهف احلئ و فيلعفحر

اكج ففف لكه( املكك لك وف الككف للككهفحًكك  ضككككككككككككككم فتلخف امكك ح ف اًلمحتكهف  ك ا لكك حف اكج ك ءف ت كككككككككككككجًكك عك(في ا جمل ف اال كف كليكك ي كهف ا  للرفأيفليصف ام  ف ا د 

ال فحجيتحفلل ،جف يكككةم  لهف  حازفا  ف ي ء هف  جعم وف   لف ا كككللار واف  ف اا  هفلى فيكككحاهف ج ح ء وف ا   اته فيايف  فو جع وفيكككفّف ا ليضفبر

فاجهف ا  يزفالارفحا يهفحجمليلهفحح فف ا   اوف افوً  لرافتلخفاجهف ا  لر وفلكفتجئهف ري لهفيري لهفةحتفز.

  :
ً
 : )الميدانية( التطبيقية العمليةالمشكلة ثانيا

فلكف الككف خف اال ك فح لاككوفلكفاككفيف ايككفازفا  فحديل ف ا ي  خف ا اككّ  فتلخفففف ا  كك زفي اضكككككككككككككحت لككهفي اللكك اكحي  ككهفالئككهفف
م
فيح ككه

م
لاكككككككككككككركك الككه

هفحفك  ءزفي(فيمكككككككككككل خفأ لف امل ل وفي ا كككككككككككاً و ف2030 ر جعم وفت كككككككككككحب ف ج ح ء وف اللحكلهف حل اكككككككككككلم ف  فايتهفف لكفظوفحدفو وفحيًلهفي شكككككككككككحتهفتر

الككففتاحتدف ا  كك ازف ااكك الككهحجمل ف ًلمي ككهففلديفف امكك يككعف لككهفففف فيلكفاككج ف تح كك هفوةم فف  اًلمي ككهفتككعكلعحكك 
ر
 اً كك لفلكفيككوفاككجهف فيلككعفف لكك اكف،كلككهفت

رأ  ف ا ولرف فوفزفاقلل اكف اجكلهفا  ف   يىف اا ام فالار دّ لفأح ءف احلئهفةد و فتوفيلر ف  : جار الهفالفور

ي ئمفتلخفيحاهف  يي وف لآيليتهفيأ لف  للملهف  يايسله - ف  .حديتوف العرهفلى ف" ً هفح  اتهف،كله"فحر

ف 2027 عل ا وفات  فتدعي فف5% في ج ف يةال ا وفاي  ةلهفتيللهف30  اف ا ر الدف اةش لعلهفاعشح  وفتص مهف -

 تا ت فح صلدف ا ايحوهفككف"حياهفا ئفزفلكف   لف ا   ا ف اح   "فمللف راح وف ا ً ة لهف اا اله. -

ف  : اراح وف ا  الهاجهف جار الهفحًارأفبشروف عليأفالارف

 :
ً
 : تناقض عملي بين السرعة والأمنأولا
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لكفف%ف لف االًه28بااف اً ةجف اللحكلهف لفحع لرٍفلكفلل   ف ج ح ء وفب ككككككككككك وفتايلف وفأللملهف   لف ا كككككككككككللار واف يةيم فاككككككككككككككككككككككككفففتا واف اا ىك:اي   فف 

سلوفل أف اً ةجف اح  ام فلكف د يتوف ايهحتوف جارتريواف    تر وفتل ل وف ا اً وف اي احز( افا يهف تي جياله
ر
ف  .( فتجًل فت

%فف25ا دصف اا يت و فتجًل فح ككككوفة اعل هفلكفكشككككدف ايهحتوفلى فففأو يف3 اا ىكفبر كككك وفحع لرم ف  ييككككجهفف  )ففRay-Xف( تاككككا عك ا دصففللم يففف ا  :

ف  .(لكف افا يهف تي جيالهففةيطف ي وفآا ءف االًه

ف :ففا ع لرف ام اح 

يتُ ف عليخف 30 ل  كككككككك ازف العرهف  فوي ا فف • في الل اك الئهف ا   زفي اضككككككككحت لهفب كككككككك وف ايهحتوفي ايهح ف اضككككككككحت  ف ية فحي اتحفف ات  فيككككككككً

2023).   

 ف.2023ا الُ فا يفف18لى ف احك ف (LPI) حححجوف العرهفلكف راحفك  ءزف ا ف  وف اعي  ةله •

  :
ً
  :فجوة تقنية تهدد الأمن والكفاءة معًاثانيا

فاع جيتحفي ا ككككل له في دفيحزففف ا دصف تاككككا عكوحيخفأخفأللملهفف تيكككك جيالهفف لف اي حزف اشكككك اكلخفلكف افا يككككهف %48ف اا ىك: اي   فف
م
ود  جفح ئل 

ا  ف ي كمككهف ايهككفوككف وف ااككفواككهف كيهحتككوف اريلكك وففففاحككج فف تةح ج   لففاككفحف   ح ز في اككفف ا كككككككككككككك ةكك وفتلخفيكككككككككككككك يكك وف ا دص ف ككففور حفل ح ء وفف

 لف االيءفو  يحيخفاعلح ا وف اح للهف اي  هفتيكككك مف يف اً كككك وف اللحكلهف جارتريلله ف ل فور تفف   ج ءف ا شككككحتهفف %35ف جارتريللهفةلرف احئله

احضف امل ل وفاي تر و ف  .يبر

 لف امل ل وف%40فتاحسضيف فف%ف لف للهف ا كاًهف اي يفزفب ك وفلا حزف ا دصف الفي ف15 اشكح  وفحر الدفلمك ةلهفح كوفلى فففحرمففف ام اكح: ا ع لرفف

  لهفا  ف ً  وف   ييهفا جحف ت تر وف ي وفحيحتحف احلئهف ايمًلهفالأ لف ا للار وا
ر
ف  .(2023ف  اللحكلهف ب

  :
ً
عيق التحول ثالثا

ُ
 الرقمي:  مقاومة ثقافية ت

فيةلرف ي ي ه ا يعلفوه+فيًي و(فور ضّعيخف ج ح ء وف20 لف اا  علخف،ي ف ا لارزف  %40ف: اي   ف اا ىك
م
ف. " فيبا لاريخف  للملهف اح للهف" ايفز

راد%فب كككك وف اا  هفلى فحف وفبشككككح ف15 اح   فحر الدف ا ف ل فتص ككككمهفف ح: ا ع لرف ام اككككف  ي ففففا الهف  فاككككح  واككككح   وفاي  ككككةلهففةيف خف ف ر

ف . اش  ةلهف اح لله فب  وفافيف ا ي ة ف  ف ا ولرف2022

  (: لبحثلالتوصيف العملي للإشكالية )كمحور 

ي ئمفتلخفتا ت ف   لف ا للار واف  اوفكشدف ايهحتوفف“ :يي ف فأاىفأخف ياحف اشرعهفو لديافكم يع كل لهفح للمفللي،جفتش ل كف، افور

( فلكفظوف اي  وفحيًلهف ك  يزف امصلهف ا د له(في شكككحتهفل كككدفيككك اه جارتريوا(فيت كككحب ف ج ح ء وف اللحكلهف  اوفحم لافي كف ا معلصفلى فف

ف  "؟ ت    حوهف2030 كلي ي هف ا  للر( فا ديل ف  يهفة وفايتهف

 (: المخرجات المتوقعة من البحث )حلول تطبيقية

ف: (Smart Customs Model) للي،جفتش ل كف  ر  و •

دفحفآالهفحي  خفحوً  لرلهفتلخف ا حاهفي   ل ف او ف  :ور

يعوفي كفةدصف ا كككككككاً وف لف -  ف  فاة فح هفكشكككككككدف ايهحتوفلى ففل كككككككدفيككككككك اهلى ففففويي يككككككك مف يفأللملهف،  ءف  كككككككجً عكفحصمرتهفحر

ف  85%

ف  .حجمل فتش لرف  فاجف وص يوف لفيل وهفأي يلهفلى ف  يف هفي وف جيازف ا اًه( -

ف
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ف:  (Digital Customs Academy) ي  هفحفات لهفا لرلخف اري حا •

م  هفا ديتوف اي ي لخفاع  للرفلى ف"ي ح ءفحدي فا   " فالار  ف  :تح  جف ر

ف  .ا  حسهفةي ئفف  للملهف اح لله (Simulations)  د   زفلارتريلله -

ف  .حفاتوفا  فحيًل وفأ ًلهف علييهف  اوف ا ا  وف  فهلل وف ا  لفف جارتريوا( -

ف: لا وفحر  وفتشحبوكفتلخف الح وف ااًله •

ف  :ييلففل ح ء وف الل اكف  فالئ وف اوف امًنف احك  في احلئهف ايمًلهفالأ لف ا للار وا فاضل خفح

ف  .ح  ئ (ف5حم ح فتل ل وفآ لفيةيا ف  ا  :ف ا دي ف لف ا ي حلرف جارتريللهف ي ف -

م ادف ا ولرف   لف اح   ف - ف  .حجمل فاييس وفا حاهفا  ف اشح  وف ات فحر

 الدراسة الاستطلاعية:

 ف فففا  افي،انفبهفطف ا احطفبهلئهف ا   زفي اضككككحت لهفي الل اكيف ام يعفتإ ح ءفحا يككككهف يكككك جيالهف  فبااف اا  علخفي ايل ح وف  

 فييكككككككككككككيطفحلاكوفاكجهف اكفا يكككككككككككككهف تيككككككككككككك جيالكهفلكفل ح ءفبااف يك تيوففتا ت ف   لفيحج كككككككككككككلرف ا  ك ازأباك حففا  يل ك ئ حك ففففأباك حف ا دي ف اح   فحكع لرفف

يتيككككك جي فآا وهمفيي ف   لر وف افا يكككككه فييكككككيطفحرشكككككدفاجهففبهلئهف ا   زفي اضكككككحت لهفي الل اك اا  علخف اي حزفشككككك  كككككلهف  اليهف  فافحف لف

ف افا يهف تي جيالهفالف اافوفف لف اراح و.

بهفطففففي الل اك في،انبهلئهف ا   زفي اضككككككككككحت لهف اا  علخفف اي حزف لففف  ححز 40االًهف يف اا فففف يكككككككككك جياله  يف ام يعفتإ ح ءفحا يككككككككككهفف

في ففمحلف ام يعف  لياهفف اي حز  فيحمفل ح ءف ي تيوفش  لهف  فباافح  ا دفوفف اف ل فاشرعهف افا يه في ل ةهفت  يتوف افا يهفيةحيم

ةلل فومصف ا دي ف اح   فيتا ت ف   لفيحج كلرف ا   از فيلعف  يف ام يعفتر  تهفام ا وفايل أف ف فآا ءفف ا ك ي ك  ف نهمفي كف ا  فف لف  يكئعه

ف  حييفتا ت ف   لفيأبا حهفي  حييفحج لرف ا   ازفيأبا حا .
م
ف االًهف افا يهف تي جيالهفيي ف  حييف ا دي ف اح   فيأبا حهفيأوض 

يةلل فومصف ا دي ف اح   فة ككككككككككيطف  يف ام يعفتر  تهفام ا وفايل أف ف فآا ءف االًهف افا يككككككككككهف تيكككككككككك جيالهفيي ف  حييف ا دي فف

يحمفل ح ءف ي تيوفشكك  ككلهفففف اح   فيأبا حهف ااي هف امجئهف ا  ا لهف بالجهفي تيكك اف حف اف   كفاعحلئ وفي يكك مف يف االيءفاق ف  وف اح لله 

ف: ا  ي   ف نهمفي كف ي ففمحلف ام يعف  لياهف لف  يئعهفا ف   فبااف اا  علخف

 ( 1)  جدول رقم

ف ائيتهففا  فأي أف اص مهف تي جيالهل  ئجفحدعلوفتل ل وف افا يهف

 م
 المتغيرات 

 
 العبارات الأبعاد

افق افق  محايد  مو  غير مو

 النسبة المفردات   النسبة المفردات   النسبة المفردات  

1 

تعزيز  

 الأمن

 السيبراني وحماية البياناتالأمن 

عد  أسففففففاسففففففية في 
ُ
افق على أن تقنيات التشفففففففير وأنظمة المصففففففادقة المتعددة ت أو

 .حماية البيانات الحساسة 
33 82% 5 13% 2 5% 

2 
سففففففففففففهم 

ُ
اقبة الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصففففففففففففطنا ي ت أرى أن منصففففففففففففات المر

 .السيبرانية المشبوهة بشكل فعّال في الكشف المبكر عن الأنشطة 
20 48% 17 43% 3 8% 

3 
تحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد 

 من التهريب 

ن من سفففففففرعة فح    حسفففففففّ
ُ
أرى أن أنظمة المسفففففففي اللأفففففففوني بالأشفففففففعة السفففففففينية ت

 .الشحنات وتقلل من فرص التهريب
10 25% 11 28% 19 48% 

4 
افق على أن تطبيق تقنيات الذكاء  الاصففففففففطنا ي وتحليل البيانات يُسففففففففاهم في أو

 .تحديد الشحنات ذات المخاطر الجمركية بدقة 
16 40% 13 33% 11 28% 

 تعزيز التكامل والشراكات الاستراتيجية 5
تبففففففادل  في  الخففففففاص  الحكوميففففففة والقطففففففاع  بين الجهففففففات  أن التنسففففففففففففيق  أعتقففففففد 

 .السيبرانية المعلومات الأمنية يُعزّز من مواجهة التهديدات 
26 65% 12 30% 2 5% 
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الارففأ حىف ام يعفحا يكككككهف يككككك جيالهفاككككك  عهفتيككككك رشككككك طف لآا ءفي احيىف اححمجهفت ا ت ف   لف ا كككككللار وافيحج كككككلرف ا   ازفي ا دي ف اح    في،انفف

لار ف افا يهف اا  هفلى فللي،جف  ر  وفو ل فتلخف ا مجلطف تيتر حلجكفاع دي ف اح    فيسً ءف ايفا وف ا شحته فيحدفوعففيلعف ًكللهف ر حي هف
حر

 تلخ:ففي جيالهفف تف افا يهف لاكف فف اةشحبا و فا ديل ف ا ي  خف اصشيحفتلخف   لف ا للار وافييييهف ا   ازف اا اله

  :الأمن السيبراني وحماية البيانات .1

تز وففتعاللهفحيًل وف اةشككك لرفلكفيل وهف82تشكككلرف اص كككمهف احح اهفاعلي ةيهف  : التفسفففير  امل ل وف اا ككك يكككه فيايف  فو ي ة ف  ف ا ي هف%(فلى فيعكف ر

ا ىفاكجهف اً ك ئجفلى فحم  ف احلئكهفااك ولرفحيالكهف اكوفف فيلكع ااك اافلديفتا ت ف   لف ا كككككككككككككللار واف كعيكففا ك ئ ف ا دي ف اح   ف
ر
اكفففISO 27001 ت

ر
 في ات فت

6 
سففففهم في تطوير 

ُ
افق على أن إقامة شففففراكات مع الهياات الدولية والأكاديمية ت أو

 .حلول مبتكرة لتعزيز الأمن الرقمي
19 48% 10 25% 11 28% 

7 

 البُعد القانوني والسياس ي

افق على أهميففة الالتمام بففالأنظمففة الففدوليففة والاتفففاقيففات   الثنففائيففة للأففففففففففففمففان  أو

 .عدالة وشفافية التجارة
26 78% 12 30% 2 5% 

8 
أفلأففففل تطبيق إجراءات جمركية تحمي الصففففناعات المحلية وتحد من ال ماعات 

 .التجارية الدولية 
16 40% 13 33% 11 28% 

9 

 البُعد الاجتما ي والثقافي 

عمففففففل   في خلق فرص  سففففففففففففهم 
ُ
ت العففففففالميففففففة  التجففففففارة  افق على أن  النمو أو وتحفيم 

 .الاجتما ي للمجتمعات المحلية 
31 63% 8 20% 1 3% 

10 
أفلأففففففففففففففففل الحفففففاة على الهويففففة الثقففففافيففففة من خلال دعم المنتجففففات الوطنيففففة    

 .وتشجيع ممارسات التجارة العادلة 
23 65% 15 38% 2 5% 

11 

تسير 

 التجارة 

 البُعد الاقتصادي 

تلفعففففففب   العفرض والطفلففففففب  إدارة  علفى أن  افق  النفمفو أو تعفزيز  في  ا  حففففففاسففففففففففففمففففففً دورًا 

 .الاقتصادي وزيادة الصادرات
38 95% 2 5% - - 

12 
أفلأفففففففففففففل أن يُتفاح الانفتفاح على الأسففففففففففففوا  العفالميفة لتحقيق توازن أفلأفففففففففففففل بين  

 .الإنتاج المحلي والاستيراد
29 72% 11 27% - - 

13 

 البُعد التكنولوجي 

افق على أن تبني التقنيات الرقمية مثل      Blockchainالذكاء الاصفطنا ي وأو

 .يُحسّن كفاءة سلاسل التوريد ويقلل من التموير
26 78% 12 30% 2 5% 

14 
الفجوات   في التحول الرقمي لتجسففففففففففففير  المزيفففففد من الموارد  أفلأفففففففففففففففففل اسففففففففففففتثمفففففار 

 .التكنولوجية بين الدول 
34 85% 6 15% - - 

15 

 تقليل التهرب اللأريبي وتعزيز الامتثال 

تطبيق أنظمفة الفوترة الإلكترونيفة يعزز الشففففففففففففففافيفة ويحفد من فرص أعتقفد أن 

 .التهرب اللأريبي
33 82% 5 13% 2 5% 

16 
افق على أن اسففففففففففففتخدام تقنيات الذكاء الاصففففففففففففطنا ي في التحليل الاسففففففففففففتبا ي  أو

 .للبيانات يساعد في كشف محاولات التهرب اللأريبي قبل وقوعها
35 87% 4 10% 1 3% 

17 

 البيئيالبُعد 

افق على أن تعزيز التجارة الخلأراء والمنتجات الصديقة للبياة يُقلل من    أو

 .البصمة الكربونية ويساهم في الاستدامة 
26 78% 12 30% 2 5% 

18 
أفلأففففففففففففففل التمام الفففدول بفففالاتففففاقيفففات البيييفففة الفففدوليفففة لتحقيق توازن بين الرب   

 .السريع والاستدامة البييية 
25 62% 11 28% 4 10% 

19 

 التحول 

 الرقمي 

 الأسس الرقمية  

زيادة معدلات استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل الشركات يؤدي 

 تعزيز التعاون وتبادل المعرفة داخل الحكومة و والأفراد والهياات الحكومية، 

 إلي تحقيق استراتيجية الهياة في التحول الرقمي.

31 77% 8 20% 1 3% 

هفنففففففا  20 لف فحفكفومففففففة    هففففففل  الف في تسففففففففففففمف   الفتفنفظفيفمفيففففففة  والفلفوائف   الفلازمففففففة  الفقفوانفيفن 

من الإمكفففففانفففففات اللازمفففففة التحول الرقمي، وتوفير الخفففففدمفففففات عبر  بفففففالاسففففففففففففتففففففادة 

 .الانترنت وضمان الخصوصية والامن السيبراني

18 55% 20 50% 2 5% 

21 

 الابتكار الرقمي  

علي مسؤولية الإشراف و  إستراتيجية رقمية واضحة ومتماسكة  الهياةمتلك ت

 تحقيقها. 
25 63% 13 33% 2 5% 

لنموذج العمل مثل إيجاد خطط  تغير جوهري في تنفيذ العمليات أو هنا   22

 .تطبيق المبادرات الرقمية ، عمليات جديدة
23 65% 15 38% 2 5% 

24 

 مة الرقميةالحوك

  الهياة مهارات وخبرات كافية لتنفيذ إستراتيجية  العملاء المتعاملينيمتلك 

 ة. الرقمي
10 30% 16 40% 14 35% 

 %3 1 %43 17 %25 22 العملاء ورضائهم عن الخدمات الرقمية.  تجربة تحسين ي في تغير جوهر هنا   25
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 فافا يككككككهفأ ح ا ف" بلعأف افيىكفا رًياي ل ف ااعي  وف 
فجح ازفأ لف ااعي  و فيةيم

م
فا  ف،ان:فحجمل فأللملهف ا كككككك ح هف”(2022لم ام فاكككككك  ي .ف ا  ح

 فا ي اتحف احلئهف اف  عله.في  ف،ان فةإخفي يحفو كككككمهف40لكف اً ككككك وف اللحكله ف ل ف عوف لفيي حيف ت تر وفتص كككككمهف(ف FA 2  ااً ئله
%فف13%فيةيم

ف  . د وفزف ففبارأفلي م فلكف ا يالهفتعحي وف اال وهف ا يف هفتلخفبااف ا ئ وف ايظل له

 :  الكشف المبكر عن الأنشطة المشبوهة.2

%ف د وفيخ(فلى فحم ولفلكف اايهفت ا الهف اج  ءف ت ككككككككجً عكفلكف اح  تهف اللحكله فاسل فب كككككككك وفف43%ف ي ةييخ فف48بشككككككككلرف لي كككككككك يف لآا ءف ف:التفسففففففففير

 فافا يككهليصف اشكك  ةلهفلكفكل لهفالوف ا ي ا  ل وفأيف دفيحوهف ا فاتوفا  ف
%ف لف اا  علخف60 فةإخففSmith et al. (2021) ح  ككلرف اً  ئج.فيةيم

حز   ككككككككككككك 
ر
اعملكككك لكككك وفي اككككج كككك ءفف (Explainable AI) لكف ايجكككك  ف ااكككك يفو ضكككككككككككككعيخفأللملككككهفحامف ايح اف ا ا ا ت ف اايككككه.ف اكككك  :فحجمل ف احلئككككهف ا كككككككككككككايحوككككهف

   .اع   لرفلكفكشدف ايهحتواًل ،جف اج  ءف ت جً عكف اي تعهف (SDAIA)  فف  ت جً عك

   ة:تقليل التهرب اللأريبي عبر الفوترة الإلكتروني.3

فيوف اًيفف افيىك82 اص ككككككككككمهف اا الهفاعلي ةيهف فحركففف:التفسفففففففففير  %(فل  لف ا يححزف جارتريللهفلكفتا ت ف اشكككككككككك  ةله فيايف  فو ي ة ف  فحيحتحف ككككككككككً

(IMF, 2022) ف ا  :فح حسهف30-20 اج فأاكككككككك افلى فأخف افي ف ات فحجم فأللملهف ا يححزف جارتريللهفتشككككككككحفف لم  مككككككككم فلكف ايهح ف اضككككككككحت  فتص ككككككككمهف.%

ف.ف   %25 اج فاة ف جوح ح وف اضحت لهفتص مهف "Nota Fiscal Eletrônica"  الار  توفلكفحجمل فللم ي

  :الاستبا ياستخدام الذكاء الاصطنا ي في التحليل .4

لمحح: التفسففففير فلكف فازف اج  ءف ت كككككجً عكفا  ف ا صمرفت ايهح ف اضكككككحت   فيايف  فوفالهفحيحتحف ريككككك كككككه87 اً  ئجف فحر
م
فا اله

م
  PwC%ف ي ةييخ(ف يه

 %.ف ا  :ف يككككككككككك مف يف احلئهف ا كككككككككككايحوهفاع   زف ي ا  ل وفتاعمف لآاه45 اج فأكففأخف ا دعليوف ا صمرتهفحيعوف   ج ءف ا شكككككككككككحتهفتص كككككككككككمهف (2023)

(Machine Learning) اعرشدفالف  لل دفةلرف اجملالهفلكف ج ح ا وف اضحت له.   

  :التكامل بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص .5

لمحح التفسففففففففففففير:   ف اللكهف ا رك  كو فارلف اككككككككككككككككككككككككككف65 اً ك ئجف ففحر
م
 ف لف مك محف شككككككككككككك اككهف املك لك وف30%ف ي ةييخ(فلحا  ك

م
%ف باك وكفولف كففبار كككككككككككككيخف مك يةك

 فافا يكه
%ف لف الح وف ااري لهفحترححفلكف شك اكهف امل ل وفب ك وف م يطفأ ًله.ف ا  :فل  لف ً كهفف40 فةإخففAccenture (2022)  اا ك يكه.فيةيم

   . حهفيري لهفالارف ا ولرفأ ًلهف  ا هف70لكف ا ايحوهفلكفحديل ف ا ر  وفتلخف (Fasah) "ةس "

   :الشراكات الدولية والأكاديمية .6

ع  هف28%ف ي ةييخ فف48 تلي كككككك يف فبارأ التفسففففففير:  مً فلكفةا الهف اشككككككح   وف اا اله فيلعف ففحريخفبااف تح   ل وفةلرف ر %فةلرف ي ةيلخ(فحم و

درله.فيةيم فا يحتحأيفةلرفف %ف لف اشككككككككككككح   وفتلخف ااري  وفي ال  ا وفح  يحفلى فآال وف ل أفحع لرفي ضككككككككككككاه.ف ا  :ف65 فةإخففUNESCO (2023)  ر

 .% 30لكفحجيتحفأللملهف لحكلهف،كلهفأي حوفالف  اف  لف جةح جفتص مهفف امفف اا تاح كهف احلئهف  ف   اهف اعنف

 :والسياس يالبُعد القانوني  .7

%(فأاللهف تاتز يفت  للملهف افيالهفاضكككككككككككل خفاف اهف ا   از فيايف  فوفالهفحيحتحف ًلملهف ا   ازف78حركفف اص كككككككككككمهف احح اهفاعلي ةيهف فف: التفسففففففففففير

%.ف ا  :فل  لف تح   لهفتلخف50 اج فأاكككككككككك افلى فأخف افي ف اعتز هفت تح   ل وف ااً ئلهفتشككككككككككحففل  ا وفح  اتهفأ وفتص ككككككككككمهف (WTO, 2023)  اا اله

 . ا ايحوهفي ا لخفلكف  اف انز ا وف ا   اتهفالارفآال وفحدرلمفي ضاه

 :البُعد الاجتما ي والثقافي .8
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%ف با وفولف ففبار كككككيخف عيم ف لفحع لرف20لحا كفحع لرف ا   ازف اا الهفلكف ع فةحصفالو فارلف اككككككككككككككككككف%ف ي ةييخ(فلى فف63تشكككككلرف اً  ئجف ف:  التفسفففففير

 فافا يكككككككككككككهف ًلملكهف االكوف افيالكه
%ف لف ايظ ئدف الكفوفزفلكف ايجك  ف ا  ك ا فح جعوفف65 فةإخفف(ILO, 2022)   حل كهفا  ف ايظ ئدف ا يعلكفوه.فيةيكم

 .%ف لف اا  علخفلكف ايج  ف اللح اف ا ايح فلى فيظ ئدفلاح ةلهفيحيًلهفبافف ا دي ف اح   ف30 ح ا وفا للهف  ييجهفا  ف   و.ف ا  :فحديس ف

 :الحفاة على الهوية الثقافية .9

%(ف اتز  كم ف يتكُ فتك اا ك ظفا  ف احيتكهف اايك ةلكهفالارفحامف اً  ك وف ايمًلكه فيايف ك فو لك  ككككككككككككك  ف  ف65 اص كككككككككككككمكهف احح اكهفاعلي ةيكهف ففحلمحح :  التفسففففففففففففير 

كً ةاكهفلكفيلك وكهفحح عهك فتا لكففا  ف70( فةكإخفف2022"فا ا ت ف احيتكهف ا كككككككككككككايحوكه.فيةيكم فا يحتحف اليو كككككككككككككريف 2030 يكككككككككككككتر حل لكهف"ايتكهفف %ف لف اكفي ف ا

 .ر ييل ي وفحامف دعلهف فاي هفتدليوفت يتيلهف،كله.ف ا  :فل  لفلوج ال فلكفت يت ف ً   ته ف ا ا الهف  اوف تكف ا ت يخ(فكح  فاقليحزفي ات

 :البُعد الاقتصادي: إدارة العرض والطلب .10

لمححف اص كككككككككككككمكهف ااك الكهفاعلي ةيكهف فف: التفسففففففففففففير %(فل لك اكم ف يتكُ فا  فحيافلح ازف ااحضفي اجعكوفلكفحامف اًليف ت   ككككككككككككك ح  فيايف ك فو لك  ككككككككككككك  ف  ف95حر

( فت ككككحمف ا ككككل يكككك وف ا ا  اهفلكفلح ازف2022ا ًيب ف ت   كككك حفيتا ت ف ا كككك حا وفةلرف اً جله.فيةيم فا يحتحف امًنف افيىكف فف2030 يككككتر حل ل وفايتهفف

يتُ فلكف ت   ككككككككككك ح وف اً اكككككككككككئه.ف ا  :فل  لف  الزو فلكفاة ف ككككككككككك حا ته ف لف ا كككككككككككع فف3-2 ااحضفي اجعوفلكف ت حزف اً حجف با كف ج ل ىكفتص كككككككككككمهف %فيكككككككككككً

 .%فالارفحد لخفحص ل فيييوف ا ياتف40 جارتريللهفتص مهف

 :الانفتاح على الأسوا  العالمية .11

حكم فلديف27%ف  في يحف72بارأف ا كعولكففتص كككككككككككككمكهففف: التفسففففففففففففير  فاكفا يكككككككككككككه%ف دك وكفولفحي س
كً اك وف باعلكه.فيةيكم   تل  ك لف  فيكجاف لفحكع لرهفا  ف ا ككككككككككككك

Peterson Institute (2021)ف ي الهفت ت   كك ح وف ا عيه فارنه ف ففحي  هف م محف اوف1.5 فةإخف ت   كك ح وف اً  دهفتشككحففلليُ فأا  فتص ككمهف%

 . جةح وف ا   ا .ف ا  :فح حسهف احًففلكفةحضفايييف لحكلهف ل ي ئلهفاال وهف ً ا ته ف اً ائهف  ف تل   لفا  ف تيةال اف   ً  ف

 :البُعد التكنولوجي .12

لمححف اص كمهف اا الهفاعلي ةيهف فف: التفسفير فلكف فازف ا يًل وف اح لله78حر
م
ا  فحد كلخفك  ءزفيكييكوف (Blockchain اوف اج  ءف ت كجً عكفي )%(ف يه

.ف%25(ف اج فأكففأخفحم  فاجهف ا يًل وفوم افحر الدف ا ف  وف اعي  كككككككةلهفتص كككككككمهف2023  كلنز ف  ا ياتف فيايف  فو ي ة ف  فحيحتحف ريككككككك كككككككهف

 .لكف ً هف"ليو"فا ايوف ا اً وف اللحكله Blockchain  ا  :ف ي مف يفح افا يًله

  :تحسين الرقابة الجمركية بالأشعة السينية .13

بارأفحدفو وفحيًلهفأيفلح اته ف اوف يكك مف يفأ ح زف سكك فمككيباف فولهفةلرف  حازفا  ف ا ا  وفف%(ف ففف48 اح   فو ككمهفةلرف اي ةيلخف  التفسففير: 

( فتا لففك  ءزفأللملهف اسككك ف اضكككيباف2023  ف  حل يف ارملرزفاع كككاً و فأيفليصف ا فاتوفا  فحدعلوف ا كككيافتف ه.فيةيم فا يحتحف امًنف افيىكف 

فا  ف،اكن:فح حف كً عكفا دعلكوف املك لك وفحعيك ئلكم  فيايف ك ف كففوريخفةك ئمكم فلكفباافةحي ف احلئكه.ف اك  ح كًهفا  فحرك  عحك ف  فحيًلك وف اكج ك ءف ت كككككككككككككج سكهفيكككككككككككككعج

   .ح  ئ فاروفشاًهف5ح ليهفلى فف30ال خفلكفحدفوعفأ ح زف  ااهف ا لصلهف فاي هفت اج  ءف ت جً عك في ات ف ععكف  لف ا دصف لف

   :تحديد الشحنات الخطرة بالذكاء الاصطنا ي .14

 فلكفح ك ا ف ا حي ف  ف ا يًلكه فيلكعف كففتاك وافبااف ا حي ف لفليصفف33%ف ي ةييخ ف40بارأف ا مك ولفلكف لآا ءف  : التفسففففففففففففير
م
%ف دك وكفيخ(ف   يةك

 فا يحتحف ًلملهف الل اكف اا الهف 
ف عهفأيفافيفحر  وف  للمله.فيةيم

ر
( فتا لففح هف اج  ءف ت ككككككككككجً عكفا  ف يحزف امل ل وفي يحزف2023 امل ل وف ا

   .%فباففحد لخف يحزف امل ل و50لكفاياًف فلكف  اف ايهحتوفتص مهف (iTracker) "ححترح-حر  عح ف  فأللملهف اجحطف اا اع.ف ا  :فل  لفللم يف"أ 

 :البُعد البيئي .15
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لمححف اص ككككمهف احح اهفاعلي ةيهف فف: التفسففففير %(فيالم فتعاللهف ا   ازف ا ضككككح ء فيايف  فو ل  كككك  ف  ف م حازف" ا ككككايحوهف ا ضككككح ء"ف ات فتهفطفلى فف78حر

( فةكإخف اكفي ف ات فحةم  ف اك ولرف تيككككككككككككك كف  كهفلكفح ك اتهك ف2023.فيةيكم فا يحتحف   مف ا دكفزف 2030%فتدعي ف50  اف تلماك  ك وف ارحسيللكهفتص كككككككككككككمكهفف

 .%.ف ا  :فل  لف تحد حف  ياي افلكفةحضف"محتمهف ارحسيخ"فا  ف اي اح وفةلرف ا  ف  ه12تشحفف ت حزفلكف ا  حا وفتص مهف

 :البُعد البيئي: التجارة الخلأراء .16

شككككككلرف اص ككككككمهف اا الهفاعلي ةيهف ف: التفسففففففير
ر
%(فلى فيعكفتعاللهف ال ايكككككك وف امل لهفلكف ا   از فيايف  فو ي ة ف  ف م حازف" ا ككككككايحوهف ا ضككككككح ء".ف78ت

%.ف ا  :فحجمل ف تحد حف  ياي اف12( فةإخف افي ف ات فحةم  ف ا ولرف تيككككك ف  هفتشكككككحفف ت حزفلكف ا ككككك حا وفتص كككككمهفف2023يةيم فا يحتحف   مف ا دفزف 

 .ا حضفايييفا  ف اي اح وفا الهف تلما   و (CBAM) "اك"آالهفتافووفيفيحف ارحسيخف

 :الدوليةالالتمام بالاتفاقيات البييية  .17

 فافا يكككككهف10%ف ي ةييخ(ف اتز  م ف  ئلُ فت تح   ل و فتجًل فبشكككككرنف اككككككككككككككككككف62تارأف اص كككككمهف فف:  التفسففففير
%فةلرف اي ةيلخفلكف في ا ف ت   ككككك حوه.فيةيم

كً  لكهفامًيحف%ف لف اشكككككككككككككح ك وف ااك الكهفتا لارف تاتز يف امل  فامئكم ف ك الكُ .ف اك  :فف60 فةكإخفف(WRI, 2023)  احكفف اي احف ااك الكه  اك امكككككككككككككهفبااف اكفي ف ا

 . ح   لهفت ابأفاعلً خفب  وفحر ال ح ف احح اه

 :البياة الخارجية المحيطة .18

لمححف اص كككككككككككككمهف احح اهفاعلي ةيهف فف: التفسففففففففففففير  ف اللهف ا ا يخفتلخف الح وفلكفحامف ا دي ف اح    فيايف  فوفالهفحيحتحف امًنف افيىكفف77حر
م
%(فلحا  

 . حهفيري لهف70%.ف ا  :فل  لف ً هف"ة يو"فلكف ا ايحوهفلكفاسطف35(ف اج فأكففأخف ا ر  وف اريس  فوحة فك  ءزف ا ف  وفتص مهف2023 

 :القوانين الداعمة للتحول الرقمي .19

فا دفوعف اةشككككككككككحبا وفاي كمهفحيًل وف اوف50%ف ي ةييخ ف50بارأف تلي كككككككككك يف فف: التفسفففففففففير
م
 ال  ةلرأفي ااييحف اجكله.فيةيم ف%ف د وفيخ(في  ه

 .%ف لف اةشحبا وف اا الهفتفت جاف الي لوف اي ليللهفاعج  ءف ت جً عك70( فةإخف2023افا يهف   اهفي  ل ياحف 

 :الاستعداد الداخلي للهياات .20

شككككككلرف اً  ئجف ف:  التفسفففففير
ر
 با وفولف ففبار ككككككيخفمككككككا م فلكف ا ي  ككككككوف اف   ك.فيةيم ف%فف33%ف ي ةييخ(فلى في يحفليككككككتر حل لهفا لله فارلف اكككككككككككككككككككف63ت

 .%ف لف ايظ لخفلكف ايج  ف اا يفتفو حليخفليتر حل لهف ري  تهمف اح لله45 فةإخفGartner (2023) ا يحتح

 :التغيير الجوهري في العمليات .21

 با وفولف ففبشككككككككككاحيخفبافيفحر ةرف ا جيتحفتلخف ا حي .فيةيم ف%فف35%ف ي ةييخ(فيفييفحديتوفلو  تله فارلف اككككككككككككككككككككككككف65حركفف اص ككككككككككمهف فف: التفسفففففففففير

لفلكف امصلهف ا د لهلكفأةعوفحي ف%ف لف ا حي فلكف احلئ وف اللحكلهف50 فةإخفWCO (2023) ا يحتح  .تا واف لفحم ور

 :مهارات العملاء في استخدام الخدمات الرقمية .22

 ي ةييخ(فلى فة يزفا لله ف   كككككككهفتلخفكم اف ا كككككككلفيأصكككككككا  ف  ال  ف ا ككككككك لرز.فيةيم فا يحتحف تحد حف%فف30تشكككككككلرف اص كككككككمهف اًم ضكككككككهف فف: التفسففففففير

وف ا ا  وف اياقكفب  وفليصف اح ا و40( فةإخف2023  ياي اف   .%ف لف اشح  وف ا  لرزفحر ضّا

 :تحسين تجربة العملاء الرقمية .23

 فافا يككككككككه%(فف25تارأف اص ككككككككمهف اًم ضككككككككهفاعلي ةيهف فف:التفسفففففففير
فا د ككككككككلخفي  ح وف ا كككككككك مفيفيح  ككككككككلطف ج ح ء و.فيةيم

م
ف  يككككككككه

م
  Nielsenي  ه

Norman Group (2023)ف لف االيءفوتر يخف اً  وف جارتريللهفل، في فيا ف ايفز70 فةإخف%. 
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 أهمية الدراسة ثالثاً:  
: الأهمية العلمية )الإضافات النوعية للأدبيات العالمية(: 

ً
 أولا

يكفيف اكفا يككككككككككككككهفلمك ام فللمحتكُ فيالعلكُ فاحسطف ي كهف دك يافيليتكه:فحج كككككككككككككلرف ا  ك ازف اكفيالكهففففالفجوة البحثيفة في النمفذجفة التكفامليفة: سفففففففففففففد   •
حر

( فتا ت ف   لف ا كككككككككككككللار واف   اف اكللكك وفف2023%فية فحيحتحف احلئككهف ااكك  ككهفاقللكك اكفف70   افي كككف ا معلصف اللح افتص كككككككككككككمككهفف

ية ف يكككككككككككككتر حل لهف احلئهف ايمًلهفالأ لف ا كككككككككككككللار وا( في ا دي ف اح   ف  ت حزفو كككككككككككككمهف ا ف  وفففف2027%فتدعي فف60 جارتريللهفتص كككككككككككككمهفف

 (.2027%فتدعي ف95 اللحكلهف اح للهفلى ف

 كككككككككككحمف ً ككككككككككك وف اوف" اً ةجزف اللحكلهفففأصففففففففففيل مفاهيمي لدور الجمار  الذكية في الاقتصففففففففففادات الناشففففففففففاة: ت •
ر
دعوف افا يكككككككككككهفكلدفت

حر

  احلئهفففف2023%فا يف34 اييفز"فلكفاة فك  ءزفيككككككككييككككككككوف ا ياتف فيلعفيكككككككك الكفلكف ت حزف ا كككككككك حا وفةلرف اً جلهف ا ككككككككايحوهفتص ككككككككمهفف

 (.2023 اا  هفالإي  ء ف

 )تأثير مباشر على الاقتصاد السعودي(:  ثانيًا: الأهمية العملية

فاّمفتك املك لك وفحدعلكويي فح لدياففففعمدكع ا جمليلكهفااللكهفف  ف اكففيلكعفففأ حف امدكعفا  ف ت   كككككككككككككك حف ار ك فف    كككككككككككككك ح ف لح اف كر
ر
اكجهفت

لمححف امل ل وفأخف فالعلُ فا ديل ف" اا حاهف ا كككككككككككككامه"فتلخف ا كككككككككككككحاهفي   لفلكف اًلمي هف اللحكله فيلعفحر
م
%فحد كككككككككككككلفلكفك  ءزف1 وفففف افا يكككككككككككككهفحالي

ضكلدفف %ف ت حزفلكف10 وفف فيلكفيلخفأخفف(2023%فلى ف اً حجف با كف ج ل ىكفةلرف اً جاف ية فللي،جف د   زف امًنف افيىك فف0.3 ج ح ء وف اللحكلهفور

يعوف ا   ئحف جارتريللهفتص مهفف لار فاجهف اً  ئجفحياف امدعف عح زف يتر حل لهفا ديتوف ا دفو وفلى فلي دفف في %15 تيةال افلكف   لف ا للار وافحر حر

د جىفتهفلكفلح ازف الل اكف اجكلهفا  ف   يىف اشحوف  ييطفف2030 يزفحفامفايتهف  في اا ام. فيح اوف العرهفللي، م فور

 تعزيز التنافسية الاقتصادية عبر تبسيط الإجراءات:  •

فحم  ف العرهفتح   لهفحج كككككككككككلرف ا   ازف 2023ةيم فا يحتحف امًنف افيىكف يف افس (فأيفف ااي  وف احئج كككككككككككلهف ات فيكككككككككككترة فح كككككككككككصل ح فلكفTFA( فبر

  افحرك الدف ا كككككككككككككالفايفف ا ي  ففف ىك اكف كع لرفف ا فيلكعفو الارفف2025اك الكُ فتدعي ففف20لى فف35(ف لف احك ففLPI راكككككككككككككحفأح ءف ا كف ك وف اعي  كككككككككككككةلكهف 

  عل افات  فيًيتُ (فالارفحجمل فأللملهف اوف"ة عه"في"ل ح ء".ف2.1%ف   فبا ح ف25 اللحكلهفتص مهف

 حماية الاقتصاد الوطني من المخاطر الأمنية:  •

حيًل وف اةشكككككككككك لرف اافواهفمككككككككككحياتهفاال وهف امل ل و فيايف  ف%ف لف اشكككككككككك اكلخفوحيخفأخفف82أخفففف تيكككككككككك جيالهففشكككككككككك كفحا يككككككككككهف االًهك

افتكككككككككككككككككككككككككفففوًارأفا   يف  يتُ فب ككككككككككك وف اكلل وف جارتريللهفا  ف اً ككككككككككك وف اللحكلهف  احلئهف ايمًلهفالأ لفف4.5ح ًوف  ككككككككككك ئحف  الهفحر  عل افات  فيكككككككككككً

 ي  ازف تيكككككككككككةال ا ففف2023%ف ي فف18(فتص كككككككككككمهففFDIاة ف  ،تلهف العرهفاييكككككككككككةال اف   ً  ف ام اكككككككككككحف ل يلهفأ ح فولاوفففيا   فف(2023 ا كككككككككككللار وا ف

2023.) 

 (: 2030دعم التحول إلى مركز لوجس ي عالمي )رؤية  •

ًهفلكت ا ككككككك 
ر
 حل اكككككككلم ف  ف  كككككككيهفة وفايتهفففف2027 عل افات  فتنه وهففف480 ت حزفحلمف ا   ازفةلرف اً جلهفلى ففف ككككككك امف اًلمي هف اللحكلهف ب

ف(2030
م
 (.2023 عل افات  فلكف ج ا وف اوف ا م تلفي اًيوف  الارل  جف ايم  فاع ًللهف اعي  ةله فف32 ج ف يةال ا وفاي  ةلهفتيللهف فيأوض 

 تقليل التهريب والتهرب اللأريبي:  •

ف د يتوف ايهحتوفتص كككككككككمهففأ  ف ل فيةحف223%ف ي فف40ظححوفتل ل وف احلئهفأخف يككككككككك مف يفحيًل وف اج  ءف ت كككككككككجً عكفلكف ا دصف  ان

افتكف يف    عل افات  .ف1.8لوح ح وفمحت لهفلم ةلهفحر

ا: التكامل مع السياسات العالمية والإقليمية: 
ً
 ثالث



 

 في تعزيز الأمن وتسهيل التجارة دور التحول الرقمي  14

ففTFA%فحي ة فتشكككككككككككككحبا وف الل اكف ا كككككككككككككايحوهف  ف ح   لهفف100حديل ففيلعفو الارفففف(:WTO اا الهف  ا ي ة ف  ف ا ولرف ًلملهف ا   ازف •

  ف ل فولًحف العرهفأيايتهفلكف اً ة هفا  ف ش اب ف الح وف ا   اتهف افيالهف اوف م حازف اا  يفي اجحت .2027تدعي ف

 فتفامف لفأللملهف لحكلهفف2027 ح   لهفتدعي فففف25لى ففف15 ت حزفافحف تح   ل وف ا   اتهف ااً ئلهف لفولاوفففتا ت ف اشكككككككككككككح   وف افياله: •

 (.2023ا للهف ي ي هف ي  ازف ا   از ف

 فيتا لارففحلحف ا  يتهفلكفحة ف العرهفلديف   يموفا   ف  جيافي   ف يبشروففاج ف ا ر  وفتلخف ااعمفي ا جمل ففأخففوح ف ام يعفيلكف انه وه 

ف يككككتر حل 
م
فلم ا  افس

ر
ف افا يككككهفلكف    ف ا دي ف اح   فح  وفالئهف ا   زفي اضككككحتمهفي الل اكفح   ي ف  ححفحدفوعف  للملهف اح للهافتوفت

م
ف  ر  ي

م
ل 

فاحيتهفف
م
ت كككحمف افا يكككهفلكفتً ءف ي ةهففيف لف ي فحع كككلوف ا  المف ااعللهفيحيفومفحي كككل وفحجمليلهفالعله فففف 2030ا ديل ف ا ًللهف ا ككك ف  هفيةي 

ا  ف لف    خفي اايهفافىف اي مًلخ.فف
ر
د لف لف يحزف ا ف  وف ااري لهفيت ف ري لهف  ئلهفا  ف تت ر افي ا  فوف فحر

 Study Objectivesأهداف الدراسة  رابعاً:  
 افا يكككككهفا  فحا   وفللمحتهفيالعلهف  ر  عه ف ل فبر كككككحمفلكفةحمفكل لهفحديتوف ااعي  وف اح للهفلى ف ح ا وفةاّ اهفح  وففففيكككككيطفحترك 

ميكفللمحتهف"لضكككككككككككك ف تت ر ا"فاح ككككككككككككفف ح يوفحم  ف ا يًل وف الفوفز
ر
تلخف اا  علخفف (Blockchain  اج  ءف ت ككككككككككككجً عكفيحيًل وف اكككككككككككككككككككككككككف)  احلئه.فكل فم

ف  . ااي  وف ار حزفلكف مياحمفأيف ي ي يهمفاع  للري ا ا  علخ ف  فحدعلوف

ي وف فف3ا  فحا يككهفحةم فحجيافأح ءف احلئهف ي فففف ام يعا لففيككيطفب لفل يلهف ًكلله ففيف ( فت يكك مف يفأحي وف ل أف2024–2021يككً

درله في ي تيوف اليهف  ف ا لار ء فيحدعلوف امل ل وف اا ليتهف لف اً كككككك وف ااري له يامفوي  ككككككحف   حفا  ف اة كككككك لص ففف   افحز:ف يكككككك  ل ل وف ر

حجيتحفللي،جف" ا دي ف اح   ف ا ر   ك"ف إمككككككك ةهفللمحتهفةحتفزفححسطفتلخف  با حف ا رًياي لهف ك  ءزف  للمله( ف ا ًلملللهف  احل  وفففيكككككككيطفو متوفف

اج ف ا ر  وفتلخف اًلمحت وف اا الهف فيتلاوفف جح اته( في ااي ةلهف ايعلهف تت ر ا( ف ل فويةحفلم ام ف حلم فولرلفحجمليهفلكفيككككل   وف ريكككك ككككلهف  ًياه

فةيطف ال لوف    حو   فتوففيف  ككككككككحمفلكفحديل ف  ككككككككيهفة وفايتهففيككككككككيطفو اًكللهف ام رحزفامفودرا
ر
 فالارفحديتوف ا دفو وفلى فف2030يفّيفايىفالعلهفت

موٍفايل حزفا للهف   ف  ه. فير

اكجهف  اكف طفاج كككككككككككككككف  ححف فيلكعفتا لارفف  فتا ت ف الك لكوف   ك حو  في ا جمليافSMARTأاكف طف اكفا يككككككككككككككهفيةيكم فجمك اففففو مفحيمكككككككككككككلح

دي ف ا ي  خفتلخف فور
م
شككككككككككككروفللم  م ف  ر  ي

ر
 ال لوفف فيفالارف احسطفت اًلمحت وف اا الهفيحيفومفلمكككككككككككك ة وفاعللهف ال لوف    حو  ففف جي وفل ح ئله فتوفت

 ا كككككل وف با كفالارف اتركلزفا  فحدفو وفيةحصف امجئهف ا كككككايحوهفية ف فيف ا جمليافالارفحي كككككل وف  تعهفاع ً لجف  ف ف ي ف  ًلهفي راكككككح وفح ليه

لرلفتالللهفا  فالئ وفيري لهفأ حىفلكف اًجيه ف  فمككككل خفحديل فحع لرف عليأفلكف راككككح وف ا ًللهفف فيف2030ايتهفف يفيف افا يككككهفلم ام فور
سجانفحر

ف  .طتا ت ف ال لوف    حو  فلكف  اف لفيلعف ف  ا  ف  ه

افق استراتيجيات التحول الرقمي في هياة الزكاة واللأريبية والجمار  مع معايير رؤية  والمعايير   2030الهدف الأول: تحليل مدى تو

 شهرًا.    12العالمية خلال 

 ISOالارفحيللمفأللملهف اةشككك لرفييل وهف امل ل وف ك جمل ف ال اف  الأمن السفففيبراني  ح لديافيي فأا اهف د يافأيككك يكككله(:  Specific) ةالمحدودي •

الارف ل أفو ككمهف ا ديس فففالخدمات الرقميةلكفحةم ف ا ككاً وف اللحكله فيففBlockchain  اكككككككككككككككفت دعلوفحيافحيًل وف اوففتيسففير التجارة( في27001

تلح  اهفحي ة فأللملهف احلئهف  ف الح وف   حىف  ي  ازف ا   از(.فلى ف  لوف،ان فتا لفف افا يكهففوالتكامل المؤسف ف ي  اح   ف كلً كهف"،  ء"( فف

فزف  راكككككككككحفا  ف ا ولرف ح الهفحيالهفكككككككككككككككككككككككلي الهفأح ءف احلئهف  فللملر ته ف  اوف احلئهف تحد حوهفاقلل اكفت ج  ا و( في ح  اهفحي اتحف   مف ا د

EGDIهفتارأف اتز يف العرهفتلي كمهف اا ولرف اا الهفيتا ت ف ي اح فكح ئفزف(فا يللمف ا يفيفلديف ا دي ف اح   ف اشكككككك  و ف ل فويةحفايتهفاكككككك  ع

فلكف ت    حف اح   .

 كككككككككككككمهف ا ف  وف اح للهف ار لعه:ف افحف ا ف  وف باياهف فل ل ىكفف لفيلعفحيمكككككككككككككلحفوففاراكككككككككككككح وف ارللها(:  Measurableالقابلية للقياس ) •

يته:ف افحف ااي حيف فافحف االعل وف اح لله(ف×ف فيف100 ا ف  و(ف×فف  لفيلعف جاككككك ازففف اراكككككح وف اًياله فف100 اف ف ت تر   وف   ًلهف ا كككككً

 حيللل وف ا لار ءف افياللخفلكف ا دي ف اح   .فف فيفحدعلوفحي اتحف اح  اهف اف  علهفاعحلئهلىكف
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 امل ل وف فيف فحي اتحفي  ازف تح ككك تو2025–2021ليكككتر حل لهف احلئهفففف اي  ئ ف احيكككلله لففف  ككك حاف امل ل و  (: Achievableالقابلية للتحقيق ) •

  اشح   و:ف ا ا يخف  ف ح ك فأتد يف دعلهف  اوف حك ف"أ لر"فاع دي ف اح   (.فف فيف ا  ييهف ً هف"تل ل و"ف ا ايحوه فحي اتحف امًنف افيىك

 فيب كككككككككككككك امفلكفحديل ف راكككككككككككككح وف" ا كككككككككككككايحوككهف ا ضكككككككككككككح ء"فالارف  افف2030و ي ة ف  ف دياف"يري ككهفا للككه"فلكفايتككهفف(:  Relevantالارتبففاط ) •

  ي مف يف اياو.فف

 كككككككككككككلكك ةككهفف ففأاكككككككككككككحح(فف3 فف اي ككككككككككككك ا ا دعلككوفف ف مففأاكككككككككككككحح(فف3 ل ف املكك لكك وف وففح يككف لف ي ككهف  جمكك اف ا    ففو ريخفف(:  Time-boundالإطففار الزمني ) •

 أاحح(.فففف2 ا ي ل وف 

افر أبعاد التحول الرقمي )البياة الخارجية، الاستعداد الداخلي، تفاعل العملاء( باستخدام   الهدف الثاني: قياس مستويات تو

طة )كمية + نوعية( خلال 
َ
 أشهر.   6منهجية مُختل

حيللمف ا ا يخف  ف فيف ا كككككككككككللار واف ا كككككككككككايح (حدعلوف ايي للخف اف الهف  اوفللم يف   لف لفف امافف  ي :ف امجئهف ا  ا له(:  Specific) ةالمحدودي •

 (.ففWCO الح وف افيالهف  اوف ًلملهف الل اكف اا الهف

 ل أف اح ا وف اح للهفاعا  علخف فيفحيللمف امصلهف ا د لهف ا رًياي لهف  اوفياهف ا ي حي فأللملهف اال وه( لف امافف اا وا:ف تي اف حف اف   كفف

حدعلكوفو كككككككككككككمكهف يككككككككككككك مكف يف اً ككككككككككككك وف جارتريللكهف  اك  :فحجمل فف لففاماكفف ااك اكع:فح ك اكوف االيء في (ICDLالارف   مك ا وف لك يكككككككككككككلكهف  اكوف   مك اف

 (.فف10لى فف1حيللمف يهف االيءفالارف ي جيا وف احم ف  يل أف لف( فيف"   تا"

 ي تيوفف فيف يظد/اللو فت يكككككك مف يف يل أفالرحوف ا ل أكككككك  ففف50 يكككككك  ل خفك  :فالًهفف اوففف  حي وتا لارف(: Measurableالقابلية للقياس ) •

ففT-test يككككك مف يف   م افف فيفي ككككك  ف ا ييكككككج وفي تلدح طف اال ا ف اوفففا دعلوف جي ككككك با في   ئفم فت يككككك مف يفحالوفأيكككككئعهف   يلفف20لياله:فف

 اي الهف ا حيوفتلخف جح ا و.فف

كًهف اكفا يكككككككككككككهف لل ف ا حي ف ال ح ةلكهفاعحلئكهف  احتك ض ف كفز ف اكف ك ي(حلاكوف(: Achievableالقفابليفة للتحقيق ) • مكككككككككككككلك خف ا ًي فلكف ا لار وف فيفال

 .ففSurveyMonkeyأيففGoogle Forms ي مف يف ً  وف اوفف اوفف حي وف ا رًياي له في ي مف يف   يظ يخف فح/ ف  ى(

 .فف2030ب حمفلكفحدفوفف" ا  يزف اح لله"فتلخف ج ر ل وف اا الهفي ا يهفةهفية فايتهف(: Relevantالارتباط ) •

 أاحح(.ففف3 ا دعلوف  فيفأاحح(ف2ل ف امل ل وف  في احح(ف1ح للمف  حي وف  لفو ريخف(: Time-boundالإطار الزمني ) •

الهدف الثالث: تحديد العلاقة السببية بين أبعاد التحول الرقمي وتعزيز الأمن/تيسير التجارة عبر نماذج إحصائية متقدمة خلال  

 أشهر.    12

 ا كككل يككك وف  اوف اعي ئحف فيف ا رًياي ل ف  اوف اج  ءف ت كككجً عك فبكككا تهف ااييكككمه(يفف ا  لرف ا ككك يوف  ا دي ف اح   ((:  Specific) ةالمحدودي •

يكككهفي ا ي اكككه(  اف ايهح ففيفففتا ت ف   ليففف ا  لر وف اا لكككفز فف ا ًلملللكككه(. اي 
ر
حيعلكككوف ت تر  ككك وفف فيف اضكككككككككككككحت  ف  لككك أف ا حوفتلخف جوح ح وف ب

 ف  لف جةح جف اللح اف  ي الهفتلخف ا كككككككككككككاً وف اح للهفي ا يعلفوه(فف لفحع لرفحج كككككككككككككلرف ا   از فف(2024–2018   ًلهف  ي الهف امل ل وف ا  اتملهفف

  ايا له(.ففففvsحر الدف اا  يوف حدعلوف ا ي حلرف جارتريللهفف

للي،جف فيف(فا  كككككككككككوفحع لرف وف   لرف  ككككككككككك يوMultiple Regression تلدف اف ا افحف يفف اًل ،جف جي ككككككككككك ئله(: Measurableالقابلية للقياس ) •

   فحي ل ف ا جي وفتف هف ًكلله.فففAMOSيفSPSS الار  ل وف ي مف يفف فيف(فا دعلوف ااي  وف اايفزفتلخف ا  لر وSEM اا حتوف امً ئلهف 

 يككككك مف يف امل ل وف ا  ييهف لف فيف اا كككككي فا  فتل ل وفي كككككحتهف لف احلئهفالارف ح   ل وفيكككككحتهيففف امل ل و(:  Achievableالقابلية للتحقيق ) •

  تي ا لهفتعي حجزفلي  ءف لف ال  ا وف باعله.ففف افامف    حو  ف فيف ً هف"حف ي "ف ا ايحوه

فاعللُ فافامف ت حزف لز للهف ا دي ف اح   فلكف احلئه.فف(: Relevantالارتباط ) •
م
 ويةحفحالي

 احح(.ففف1 ا دي ف لف اً  ئجف  فأاحح(4 ا دعلوف جي  باف  ففأاحح(ف3 ا الهف امل ل وف فو ضللف ل(: Time-boundالإطار الزمني ) •

 سنوات مع مؤشرات أداء قابلة للتتبع.   3الهدف الرابع: تصميم خارطة طريق استراتيجية لتعزيز التحول الرقمي خلال 
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ا ف ا جهفا  ف ييفا  ئ فائج ككككككككككله:ف(:  Specific) ةالمحدودي •
ّ
يحجمل ففف(5G ا   أف الارفحح لهف امصلهف ا د لهفلى فاككككككككككمر وف اللوفففالتكنولوجياححك

%ف لف ايظ لخفا  ف70 لف ي فحفاتوفف الكوادر البشففففففففففففريةأللملهف اج  ءف ت كككككككككككككجً عكفاح كككككككككككككفف ايهح ف اضكككككككككككككحت  فيحدعلوف  لل دف اشكككككككككككككمياه في

الارففففالتشفففريعات(فيإوشككك ءفأ  حوللهفحفات لهفح  علهفامً ءفك  ء وفا للهف  ككك ف  ه فيCiscoاكككح ح وفا للهف  م ككك كككهف  اوفأ لف ااعي  وف لف

ا رك  كوفتلخففحدكفوكعف اعي ئحف ا ًلملللكهفاكفامف ا ي لاك وف جارتريللكهفيحم  ف اك ولرفأ ًلكهف  ي ةيكهف  ف تحدك حف  ياي افا ا ت ف اايكهف اكفيالكه.فاكج ف 

فا ديتوف احلئهفلى فللي،جٍفا ئفٍفلكف ا ي  خفف
م
شككروفلي ز افي    خ فحل اككلم ففتلخف تت ر  ا يًلهف ا يف ه في ار  ء وف اراعه في جم اف اةشككحبوكف احخ فبر

 .2030  ف  يهفة وفايتهف

و كككمهف ايظ لخف افاسلخ:ف افحف اا  كككعلخفا  ف اشكككح ح وف فالفمحت فحدفوفففف(KPIs راكككح وف  ح ءف حيضككك فف(: Measurableالقابلية للقياس ) •

 .فف100 اف فحم  ف ا ف  وف اح لله:ف افحف ا  مف لخف اصشجلخف فل ل ىكف االيء(ف×ف فيف100ل ل ىكف ايظ لخ(ف×فف

فا  فحرع هف شكككككككككك اب ف ل  عهف  اوف شككككككككككحي ف"ا ا ليتوفالفمحت فيمكككككككككك فف(:  Achievableالقابلية للتحقيق ) •  ف"ف اللح ا(ةسكككككككككك  يفوحف الز للهفتً ءم

 اقاعي ف ا يًله.فففOracleأيففSAP ا ا يخف  فاح  وف اوفف اشح   ويف

 و ل    ف  فتحل  جف"ح حسهف ا ايحوه"فا د لخف ا ف  وف ااري له.ففيلعف(: Relevantالارتباط ) •

 أاحح(.فففف6 ا يللمف  ففاححم (ف24 ا ً لجف  ففأاحح(ف6 ا مجلطف  لفف اح يوح ضللفف(: Time-boundالإطار الزمني ) •

 شهرًا.    12الهدف الخامس: تصميم إطار تكاملي لربط الأمن السيبراني بتيسير التجارة مع ضمان التوازن بين السرعة والأمان خلال 

اال وهففQuantum-Safe Cryptographyأللملهف اةشكككككككك لرفحجمل فحيًل وفاعحفطف ا   أفح ضككككككككللفف اريل وف احئج ككككككككله(:  Specific) ةالمحدودي •

 تلضكككككل يفلى ف ً ككككك وفف لفف ا ا يخف افيىك فيحجمل فف يككككك مف يف اج  ءف ت كككككجً عكفا ح ف ا كككككاً وفا الهف ا جياز لف اح  تهف اجكلهفف فيف امل ل و

 (.ففCCS اوف"للم يف الل اكف اا ااف لآوا"ف 

%فف25حيعلوف ا ر الدف اةشكككك لعله:فتص ككككمهف فيفيكككك اهفف48أو يفلى فففف7  لف جةح جف اللح ا:ف لفافف اراككككح ويمكككك ف(: Measurableالقابلية للقياس ) •

 يًيتُ .فف

فف افامف ا   ف فيحجمل فف(TradeNet افايأف ا ك   حزفحجمل فأةضكوف ال ايك وف لفيكً  ةيازف للم يففحا يكهفف(:  Achievableالقابلية للتحقيق ) •

 الأ لف ا للار وا.فففPalo Alto Networks ا ا  فف  فاح  وف  م  هف اوفيف

 .فف2030(فتدعي فLPIلكف راحف  ح ءف اعي  ت ف ف20وفامفحديل ف اححمهف(: Relevantالارتباط ) •

 أاحح(.ففف9 ا جمل ف ا  حت  ف  فأاحح(ف6حجيتحف اًلي،جف  يىكف  فأاحح(ف3حدعلوف ب  محف  لفف ا جي وح ضللفف(: Time-boundالإطار الزمني ) •

 تساؤلات الدراسة: خامساً 
 لجعيكفت ككككككككككك يتوف افا يكككككككككككهف لفلم اٍف نهجكٍف  ر  وٍفوحسطفتلخف اًلمحت وف اا الهفي ا جملي وف باعله فيلعف يكككككككككككةًفوفلى فلل ،جفا ئفزف

الأ لف ا للار وا" ف  ف تيترا حفتلراح وفحيالهفكككككككككككككككف" راحف   مف ا دفزف NIST ي"للي،ج "Westerman & Bonnet  اوف"لم اف ا دي ف اح   فاككككككككككككككف

اضكككككل خف ا كككككف  لهف ااعلله.ف لاكف اة ككككك يتوفتلخف ا دعلوف ار  ف   يككككك مف يفف "(LPI) ي" راكككككحف  ح ءف اعي  كككككت ف "(EGDI) اقاري هف جارتريلله

كص كككككككككمهف تلدف اف ا افحفي   م ا وف تاحم د(في ا دعلوف اًيعكف كفا يكككككككككهف ااي ةهف ا ًلملللهفيحيللمف اشكككككككككح   و( فاحسطف اً  ئجفت ل ل وف علييكككككككككهفف

 فاك وف اة ككك يتوفا  ف ديا ف" ااري هف اح لله"في" ت   ككك حف ا حاح" ف  ف2030 اضكككحت  في  لف ج ح ء وف اللحكله.في وسكككل  م ف  فايتهفففف ايهح 

ف  . ي رش طفةحصفحديتوف ا دفو وفلى فلي دف يزفحفامف ا ً ة لهف اا اله

للكف اة كككك يتوفت فاجف نهجكفومفأفت اة كككك لصف اشكككك  وف كيل أف  ا تهف امصلهف ا د له(فيت ال فلديف ا دعلوف ا ككككم  ف  ع حف اج  ءف  ككككر

وف اا  علخفف اع دي (.فف ت ككككككككككجً عكفا  ف   ل( ف  فت جلهفأبا حف  افحز:فحرًياي لهف ك  ءزف  للمله( فتشككككككككككحبالهف حي ة ف ايي للخ( في   ل الهف حيمس

حي  لكفتلخفكشككككدف ااي ئ ف   ا  يزف اح للهفتلخف احتدفي افخ(فيمحلف ااعي ف   اشككككح   وف  ف ايج  ف ا  ص( ف  فمككككل خف  تعلهف وفت كككك ي فكل فف

ركج فاعيلك أفالارفأحي وف دكفحزف ك تيككككككككككككك  لك لك وف جارتريللكهفي ايك تيوف االيكهفيحدعلكوف املك لك وف ااك ليتكهف لف ً ككككككككككككك وف اكوف"تلك لك وف ا كككككككككككككايحوكه".فا
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 كككككككككككككحمفلكفتًكك ءف احةككهفأ كك حوللككهف كك تعككهفاع جمل  فيتارأف اتز يف العرككهفت ديتككوف ا دككفوكك وف اح للككهفلى فةحف
ر
فت
م
فتدالككه

م
شكككككككككككككرككوف اة كككككككككككككك يتوف حتجككه

ر
صٍففت

ف ي نً ئلهٍفحلحففايل حزف     حوهفا لله.

فا  ف جم اف اًلمح في افا يككككككككككهف تيكككككككككك جيالهفيحدعلوف امل ل وف  يالهيف  لف ي ف اً  ئجف ات في ككككككككككوفاع ه ف ام يعف لف افا يككككككككككهف فيفسً ءم

لكفحديل فأاف ةح فالئهف ا   زفي اضكحت لهفي الل اكففي ات فحفالح ففتا ت ف ت لفيت كلرف ا   از  فأبا حفففأبا حف ا دي ف اح   ف تيك جيالهفلكفحجمل فف

شككككككككككروفاجهف اة كككككككككك يتوف حتجهفمحت فح ليهفاعمدع فيحضككككككككككللفت جلهف لل ف ي لوف اشككككككككككرعهفتف هفأ  حوللهففففي ف تيككككككككككتر حل لهفي  كككككككككك وحزف ا جياف
ر
ت

 تلرلف ل ةهفت  يتوف افا يهفكل فو ك:فف فيفيالعله

 التساؤل الرئي  ي:  

ا كككككككككللار واف  فمملاهف ا ع لرف جي ككككككككك بافي ايظل اف با حف ا دي ف اح   ف  امجئهف ا  ا له ف تيككككككككك اف حف اف   ك فح  اوف االيء(فا  فتا ت ف   لف "

ف"ي اا ولرف افياله؟ف2030يحج لرف ا   ازفلكفالئهف ا   زفي اضحت لهفي الل اك فلكفظوف  جعم وفايتهفف

ف: اة  يتوف ا حاله

 : (Diagnostic Question) التساؤل التشخيص ي .1

ي  ف  ك يىف ا  يزفتلخفففف  جارتريلله(ففلى فأ ف فىفح ي ة ف يكتر حل لهف احلئهف  ف جم اف اا اافاع دي ف اح   ف  اوف راكحف   مف ا دفزفاقاري هفف"

ف" امصلهف ا د لهف اح للهف اا الهف  عللملهف اةش لر ف اج  ءف ت جً عك(في اا ولرف اا اله؟

فف: ل أف  ا تهف احلئهفية ف د يافا كففف اتركلز

ف.(TFA)  امجئهف ا  ا له:ف ا ي ة ف  فتشحبا وف ًلملهف ا   ازف اا اله -

ف. تي اف حف اف   ك:فك  ءزفأللملهف  حل هف  ا  :فللم يف"ة عه"( -

ف.ح  اوف االيء:فو مهف ي مف يف اً  وف اح للهف لف موف اياحولفي ا  ياحول -

 : (Evaluative Question) التساؤل التقييمي  .2

ا  فلكفتا ت ف   لف ا ككككككككللار واف كم اف ايهح ف اضككككككككحت  فتص ككككككككمهفف" %(فيحج ككككككككلرف ا   ازف ك م لاف  لف ا معلصف50اوفيييكف احلئهف  كككككككك يت وف ر

ف"ي ا و(فية ف راح وف امًنف افيىكفالأح ءف اعي  ت ؟ف4 اللح افلى ف

ف:حيللمفة اعلهف ا يًل وف اا الهف  اوف ا يححزف جارتريلله ف  ااهف ا لصلهف اجكله(فالارا كففف اتركلز

رةشدفباففحجمل فأللملهف اس ف اضيباف ا جياز -
ر
ف. راحفك  :فو مهف ايهحتوف ا

ف. راحفليعك:فحيللمفاح  ءفحياللخف كلًلملهف الل اكف اا اله(فار  ءزف اشح   وف   ًله -

 : (Causal-Analytic Question) التساؤل التحليلي السببي  .3

ا  لر وف اوف ااي ةهف اريكككك ككككلهفأيف ايليحف  فحلمف ا ع لرف جي كككك باف با حف ا دي ف اح   فا  فتا ت ف   لفيحج ككككلرف ا   از في  ف افياف اييككككلطفف"

ف" اةشحباله؟

ف: ي مف يفلل ،جفلي  ئلهف  يف هف اوفف اتركلز

ف.(β Coefficient) حدعلوف تلدف اف ا افح:فايل أفحع لرف اج  ءف ت جً عكفا  ف  اف ايهح ف اضحت  ف -

ف.(ρ Value)  اايهفلكف   لف ا للار وا ا  وفيملر  خ:فاحسطفح  اوف االيءف  ف ا ف  وف اح للهفت ت حزف -

ف.ا حمفكل لهفحع لرف ا ر  وفتلخف  للملهف اح للهفا  فحيعلوف  لف ج ح ء و :(Path Analysis) حدعلوف ا  ا -
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 : (Operational Challenge Question) التساؤل التشغيلي .4

ضكككككككككككككادفةاك الكهف ا دي ف اح   فلكفحديل فأاكف طف   لفي ا  ك از فيكلدفولرلف لك أف ك ف ااي ئ ف احلرعلكهف  ا يًلكه ف اةشكككككككككككككحبالكه ف اايك ةلكه(ف ات فف" حر

ف"حع لرا ف اص   ؟

ف:حدفوففأيايتهف ا دفو وفالارا كففف اتركلز

فا  ف اشفزف  ا  :ف ا  يزف اح للهفتلخفةحي ف احلئهف=ف جحفا ىك( :(Priority Matrix)    يةهفأيايت و - ف.ح صلدف ا دفو وفتً ءم

ف.Blockchain حيللمفحع لرف ايليحف اةشحبالهف  اوف  ليخفيل وهف امل ل و(فا  فحم  فحيًل و :SWOT حدعلو -

 : (Futuristic Opportunity Question) التساؤل الاستشرافي .5

ا ديتوف ا دفو وفلى فةحصف يكككتر حل لهفحفامفف (Generative AI) ي اج  ءف ت كككجً عكف ا يالف  (5G) كلدفولرلفحيظلدفحيًل وف اللوف ا   أ"

ف"؟2030ايتهفف

ف:ح للمفيجً اتيا وف   يمعلهف اوا كففف اتركلز

ف.اع صمرفتعلل دف ايهحتوف موفيفيعه  AI  ي مف يف ي ا  ل و :(Predictive Customs) للي،جف الل اكف ا صمرته -

ف. د   زفل ح ء وف ا معلصف اللح اف ةتر ملُ فا فاتوف اري حا :(Metaverse Platforms)  ً  وف ل  ةلرأ -

  Study Assignments: فروض الدراسة سادساً 
ف اف طف افا يهفحم لارف افا يهف ا حيضف  ي يلهف ا  اله:

م
فحديلي 

ف ا حضف  ي أ  :

 " سي التجارة  ي ت الأمن و تعزيز    على  التحول الرقمي   لـتأثي   معنوي   تأثي   "يوجد 
ف: ت ًلخ ا حيضف ا حالهفف

 الفرض الفر ي الأولي:  

ف فيتًي مفلىكف  ئل وفلي د:ففاع دي ف اح   ."  تعزيز الأمن"  ا كفبافالتحول الرقمي   وي ففحع لرف اًي فاك ع لر

 .تا ت ف   ل"فلكفتًففالأمن السيبراني وحماية البيانات " ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي فاك ع لرف •

 .تا ت ف   ل"فلكفتًففتحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد من التهريب " ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي فاك ع لرف •

 "فلكفتًففت لرف ا   از.البُعد القانوني والسياس ي" ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي فاك ع لرف •

 "فلكفتًففت لرف ا   از.البُعد الاجتما ي والثقافي" ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي فاك ع لرف •

 .تا ت ف   ل"فلكفتًففتعزيز التكامل والشراكات الاستراتيجية " ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي فاك ع لرف •

 الفرض الفر ي الثاني: 

فيتًي مفلىكف  ئل وفلي د: فف"تسير التجارة"  ا كفبافالتحول الرقمي   وي ففحع لرف اًي فاك ع لر

 "فلكفتًففت لرف ا   از.البُعد الاقتصادي" ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي ف،يفحتاهفلي  ئلهفاك ع لرف •

 "فلكفتًففت لرف ا   از.البُعد التكنولوجي" ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي ف،يفحتاهفلي  ئلهفاك ع لرف •
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 .تا ت ف   ل"فلكفتًففتقليل التهرب اللأريبي وتعزيز الامتثال " ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي ف،يفحتاهفلي  ئلهفاك ع لرف •

 "فلكفتًففت لرف ا   از.البُعد البيئي" ا دي ف اح   فوي ففحع لرف اًي ف،يفحتاهفلي  ئلهفاك ع لرف •

 Study variables modelنموذج متغيرات الدراسة   

   ولرلف ل ةهف اًلي،جف اج فويض ف ااي هفتلخف   لر وفاجهف افا يهفي،انف لف ي ف اشروف ا  ىك:

 نموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسةال( 1شكل رقم )

 .ا فا:فلاف حف ام يع 

 الإطار النظري للدراسة : سابعاً 
افف ا دي ف اح   فاكلززفأيككككك يكككككلهفلكفحد كككككلخفتجئهف  ال  فيت كككككحلوف ا   ازف  فتا ت ف ار  ءزف ت   ككككك حوهفي   ل  لف ي فح  كككككلطففف بر

يتلرلفحق لصفحياهفيحع لر حهفلكفف بر ك امفاج ف ا دي فلكفاة ف ايفازف ا ً ة كلهفاعللعرهفا  ف ا كالفف اا اايف ج ح ء وفيإا حزفاًفيكهف االعل و ف

  با ياف ا  اله:

 : أتمتة العمليات الجمركية وتسريع التخلي 

لكفح  ككككككككلطف ج ح ء وف اللحكلهفالارف ا ل حف ً كككككككك وفلارتريللهف  ر  عه فحةلحفاع   افب ككككككككحمف ا دي ف اح   ففأخففف(Brown, 2021 يتح فف

 ا  لفي ا ر الدفيلعفبر كككككككككحّ فلعه ءف اا  يوف اللحكلهفيتم اف ا ر الدف اةشككككككككك لعلهفحيعلوففحيفومف اي  ئ ف اجعيسهفبشكككككككككروفا   .فياج فورح فلى 

  افةحصف ا  ككككككك حفل،فويعوف تا ل حفا  ف  للملهف ارحل هف لف ا ف وف ا شكككككككح  ف ل فودفف لف م محف ا  ككككككك حف جح ا فيب كككككككحّ ف فيفا  ف اشكككككككح  و

 العل وف جةح جفالف ا اً و.

 :تعزيز التكامل مع الأنظمة التجارية العالمية

ا    الر  ية

ا ب  ار الر   

ال و  ة الر  ية
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لفورفففأخف ا دي ف اح   ف  (Smith, J., 2019)يتيضكككككككك فف
ّ
فف لف احسطف ام اككككككككحف  ف اً كككككككك وف ا   اتهف اا اله ف ل فورح فلى  اريكككككككك كككككككك وففلر

ل،فو ل  كككككككككك  فاج ففف2030 تاحم دفتحيتهفف ففت ككككككككككحلوفحم ح ف امل ل و:فيلعفو مفحم ح ف ااعي  وف ا اعيهفت اي اح وفي ا كككككككككك حا وفتجحتيهفيككككككككككع ككككككككككهفيآ ًه

  ا ر  وف  فافطف العرهفلكفأخفح محف حك م فاي  ةلم فا الم فالارفحجيتحفأللملهف لحكلهفيح  اتهفح ي ة ف  ف اا ولرف افياله.

 :دعم الاقتصاد الرقمي وجذب الاستثمارات

حيفومفأللملهفا  ةهفييحعهف تي مف ي:ففففحد لخفتجئهف  ال  ف لف ي حيام ف دياتم فلكفوعاوفف ا دي ف اح   ففأخففف(Garcia, 2020 يتركفف

ت كككحب ف ج ح ء وف جح اته:ف اوفتسكككللوف اشكككح  و فحة ف فيف ل فويعوف لف ا ايلف وف املري ح ملهفيت تفف لف  ،تلهف ا كككيوف ا كككايح فاعل كككةالحتل

  اضح ئو في اا ي فا  ف اتر  لص ف ل فبا  ف ا ً ة لهفي ج ف تيةال ا وف   ً لهف ام احز.

 :التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي

ف ا  ف احةمف لف ا ي ئككفف ارملرز فحي  ككهف احلئككهفحدككفوكك وفاككفزف ككففحر حفا  فل كك لفاككج ف ا دي  ف نهكك ألككهفف(   (Lee, C. , 2022يبشكككككككككككككلرفف

 اكلل وف جارتريلله ف ل فب كككككككك فعكف يككككككككةال ا وفضكككككككك لهفلكف ايهفوف وف ا ككككككككللار للهف اتز وفزف  ف ت حزف تا ل حفا  ف  للملهف اح لله فح ح حف م محف

ل،فحد  جف احلئهفلى فحجيتحفأللملهف  حازفا  ف ا ر  وف  ف  للملهف ا   اتهف افيالهففحدفو وفحر  وف  للمله فيفأ لف ااعي  وفي امصلهف ا د لهف ا يًله

و جعوف ا دي ف اح   ف يكككككككككككةال ا وفكملرزفلكف امصلهف ا د لهفيحيظلدف ي حاففف ا ر الدف اا الهفاع رًياي ل  فيفاضكككككككككككل خفحم ح فآ لفييكككككككككككعأفاعمل ل و

 .بشحتهف  م  ه

 :التأثيرات الإيجابية للتحول الرقمي

ولرلفح  كككككككككلوفأ حف ا دي ف اح   فا  ف ت   ككككككككك حفي ا   ازف لف ي فت كككككككككحلوف ام حتوفألهففف (Khan, R., & Al-Saadi, M. , 2020)ىفيتحف

تا ت ف ار  ءزف ت   كككك حوهف لف ي ف يكككك مف يفف فيف افة ف جارتريوافي اً كككك وف اح للهف ات فحيعوف لف ا ايلف وف املري ح مله ا   اتهفالارفأللملهفف

الارفحجيتحفت  فففححيكككللأف   لف ا كككللار وا فيفحيًل وفحدعلوف امل ل وف اضككك لهفي اج  ءف ت كككجً عكفتحم ،ف ح ا وف يكككتر حل لهف مصلهفا  فأيكككأفاعلله

هفمكككككفف ت تر   وف  فمكككككل خف  كككككي كككككلهف امل ل و حامف تت ر افيات حزف  ال  فت لرلخف اشكككككح  وف اً اكككككئهف لف اي كككككي فلى فف فيفحد لهفا للهف د كككككً

فحد لخفح حسهف ا يهعنف لف ي فحيفومف ف  وف م  هفييحباهفح ي ة ف  ف  جعم وف اا حف اح   .ف فيف  يي وف اا الهفالارفيعي فا للهف حله

في يكككككككككلم فلكفل  لف م حا وف ا دي ف اح    ففيلكفيلخفف
م
تشكككككككككروف ع لهف المحيطف بالجهفت الح وف ااري لهفلكف العرهف ااحسلهف ا كككككككككايحوهفا  ي

ف  ف ا ي ح وف تيككككتر حل لهفاحيتهف
م
ةل ف اح   ف افتوف يكككك مف يفحرًياي ل ف ااعي  وفي تح كككك توفتلخف اشككككح  وفي  ةح حفي الح وففف 2030   ككككه

 .في ككففأكككفوفحيكك اتحفاكك الككهف اككوفحيحتح
 World)  ااري لككه فو ضككككككككككككك فأخف اح لًككهفامفتاككفف لكك ام فتككوفمكككككككككككككحيازفا ديل فتجئككهفالككوفأكدرفاككككككككككككك كك ةلككهفيأ كك لككم

Development Report, 2020) ف.ا  ف افياف بايا فاع دي ف اح   فلكفحامف ا ًللهف اش  عهفيحج لرف ا   ازف

 فائج ككلم فا د ككلخف  ح ءف ااري اف لف ي فحيعلوف ج ح ء وففف Smith (2020)ففهحا يككفشككلرفتاييزفا  ف،ان فف
م
لى فأخف ا دي ف اح   فأ ككمحف دح 

ر حل لهفف جح اتهف ا يعلفوهفي ت حزف اشككككككك  ةله.فيلكفاج ف ا كككككككل و فةإخفحجمل ف ا يًل وف اح للهفلكفالئهف ا   زفي اضكككككككحتمهفي الل اكفولاوف جيزف يكككككككت

له ف ل فبا  ف لف فازف احلئهفا  فيل وهف امل ل و ف ي  حهف ايهفوف وف ا ككككككككككللار لله فيت ككككككككككحلوف ا   ازفتل فا دفوعف امصلهف ا د لهفاق ف  وف ااري 

ف.وفامف اًليف ت    ح في ا ً ة له

أكدرف لف  ححفا لًككهف ا ككف ك وافةحيفالعلككهفاكككككككككككككك  عككهفجاك حزفاًككفيككككككككككككككهف االعلكك وف ت   كككككككككككككك حوككهففولاككوفف ا دي ف اح   فأخففففويري البففاحفث

في ا   اته فت حمفلكفتً ءف     حف حخف  حافا  ف ي كمهف ا  لر وف اا الهفيتا ت ف ر لهف العرهفحً ة لم فا  ف ا  يىف افيىك.

 ثامناً: الدراسات السابقة
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 ا دي ف اح   فلكفت كككككككحلوف ا   ازفالارف اافيح فيلعفيكككككككعجكف اضكككككككيءفا  ففحع لرففف  (Al-Mashari & Al-Somali, 2019) حا يكككككككهحً ياكف

افةكففف اشكككككككككككريوف ات فحي  هف ا   ازف جارتريللهف افياله ف اوفحع لرف اا  يوف اللحكله في اح   ف افتوف تي ل   فيمكككككككككككادف   لف ا كككككككككككللار وا.

ازف جارتريلله ف  ف اتركلزفا  فحجملي وف اةشككككك لرفيحيًل وف ا ككككك ح ه.فأكفوف افا يكككككهفلى فحجيتحفلم افا   فآ لفبا  فك  ءزفييكككككي هفالعل وف ا   

%.فكل فأظححوفأخف30% فيت تفف لفاكككككككككك  ةلهف ج ح ء وف اللحكلهفتص ككككككككككمهف40 اً  ئجفأخفحم  ف ااعي ف اح للهفويعوفي كف ا الهف اا  يوفتص ككككككككككمهف

% فيح لرلف لف ارشككدف امرحفالف د يتوف ا ياوف اللح ا.فأاكك اوف افا يككهفف25 اشككح  وف ات فتا لففا  ف  حل هفحيعوفحر الدف ت  ا  فتص ككمهف

% فكل فأخف تا ل حفا  فتحيحي يتوف    خف اافواهفويعوفف35لى فأخف امصلهف ا د لهف اسكككككا تلهفت ككككك امفلكفحد كككككلخف حيلهف ا   ازف جارتريللهفتص كككككمهف

 يك الكهفتك  للملكهف ا يعلكفوكه.فأيبككككككككككككك  ف امك ياك خفتضكككككككككككككحيازف تيكككككككككككككةالك افلكف ااعي ف اح للكهف ا يكف كهف اكوف اكج ك ءفف3:1 لف اكللك وف جارتريللكهفتلاكف ف

ف.شلخفاة حلوفحفة ف ا   ازفالارف اافيحف  ف اا  ظفا  فأا  ف   يت وف    خفة ت جً عكفي امعيك

اك وفا  ف ا دفو وف   ًلهففشكككككككلخفلكفتا ت فأ  خفيكككككككييكككككككوف ا ياتف فيلعففةحيًلهف امعيكففحياف (Gupta & Kumar, 2020) يتشكككككككلرفحا يكككككككه

لمف فىف ا يعلفوهف اوفح يتحف اي  ئ  ف تي ل  ف ا ىك فيحع لرف اا  يوفب ككككككككككككك وف تا ل حفا  فأللملهف حك تهفةلرفاككككككككككككك  ةه.فافةكف افا يكككككككككككككهفلى فحيل

شكككككككككككلخفلكف ا الهفاجهف اشكككككككككككريوفالارفحيفومفللم يف ي  فبا لففا  ف ااييحف اجكلهفي ا ي ل ف اشككككككككككك ح.فأظححوف اً  ئجفأخف يككككككككككك مف يفةة اعلهف امعيك

%ف ي الهفت اجحوف ا يعلفوه.ف60% فييكككككك امفلكف  افو ككككككمهف   ج ءفلكف ا ي ل فتص ككككككمهفف50 ااييحف اجكلهف عوف لف ا ع لر وفلكف ا ككككككاً وفتص ككككككمهف

 املك لك وفأخف اكللك وفففف%فب ككككككككككككك كوفحيعلكوف ااك  كهفلى ف ح  اكهف اي ك ئ فوكفيتكم .فأيضكككككككككككككاكك25كلك فحملخفأخفحرع كهف ت  اك  ف ا ًلمل  فحيع كككككككككككككككفتص كككككككككككككمكهفف

%فت ضككككككككككوف اشكككككككككك  ةلهف ات فويةحا فحةترف  يكككككككككك  ،ف اي  .فيأي كككككككككككف افا يككككككككككهفتةم  فحيًل وف45 تي ل الهف اوف ا ياوفت ا ي حلرف لم ضكككككككككككفتص ككككككككككمهفف

ف.شلخفا  فلج وفي ي فلكفيييوف ا ياتففاضل خفح هفييحاهف االعل وف ا   اتهفيحيعلوفةحصف تي ل  ف ا ىكة امعيك

 يكككككككككك مف يف اج  ءف ت ككككككككككجً عكفلكفأحل هف االعل وف اللحكله ف  ف اتركلزفا  فح حسهف يات ففففف (Lee, Lee & Kim,2021)ففل  شكككككككككككفحا يككككككككككه

فف الًيسله.فيفحوف افا يككككهف شككككريوف  للملهف اللحكلهف ا يعلفوه ف اوف امطءفلكف ا الهف ا ككككاً و في اح   ف افتوف ايهح ف اللح ا في لم  ض

 لرف اككج كك ءف ت كككككككككككككجًكك عكفلكفحد كككككككككككككلخف   كك خفيك كك ءزف االعلكك وف اللحكلككه.فأظححوف اً كك ئجفأخفك كك ءزف ا ككف ل ف     .ف كك خف احككفطف لف امدككعفحيللمفحككع

% فكل فيكككك اففلكفاة فو ككككمهف75يكككك ا و فأ فتلاف ف لم  ضفف6يكككك اهفلى فففف24حجمل ف اج  ءف ت ككككجً عكف عوف  لف ا الهف ا  كككك اتحف اللحكلهف لف

ب كك وفحيعلوف تا ل حفا  ف ا دصفف %30%.فيأاكك اوف افا يككهفلى ف لم  ضف ا رع هف اةشكك لعلهفتص ككمهف40 اي ليللهفتص ككمهفففف كةشكك طف ا ككاً وفةلر

%فلكف  للملهف ا يعلفوه.فأيب  ف ام يايخفتضحيازفتاللمف ي مف يف اج  ءف ت جً عكف70%ف ي الهفتكف95 الفي  فيحد لفح هف ا دعلوف اللح افلى فف

ف. الل اكفا الم  ف  فحرالدف ا فاتوفاعا  علخفاضل خف تي مف يف   اوفاحجهف ا يًلهلكفأللملهف

أاللككهف ا  كك ازف اح للككهفلكفتا ت ف   لفي اايككهفمكككككككككككككللفيكككككككككككككييككككككككككككككوف ايللككهف ااكك الككه فيلككعفيككفحف اايمكك وفففف  (OECD, 2018) حًكك ي فحيحتح

 فف  يككك يكككلهف اوفمكككادف  محف ا ًلملللهفالأ لف ا كككللار وا فيافيفحص كككل فيكككل يككك وف افي  في اح   ف افتوف اكلل وف جارتريلله.فيكككو ف ا يحتحفلىف

 اح للهفالارفيمككككككككك فيكككككككككل يككككككككك وف ييفزفاال وهف امل ل وفيتا ت ف ا ا يخفتلخف افي .فأظححوف اً  ئجفأخففف  تر لف يكككككككككتر حل ل وفا ا ت ف   لفلكف ا   از

%فلكف40%ف لف اشكككح  وف افيالهفححىفأخف   لف ا كككللار وافولاوفحدفوم فائج كككلم  فيأخف يككك مف يفحيًل وف اةشككك لرف اافواهفأحىفلى ف لم  ضفتص كككمهف85

هفا  ف اا  يوف ا   اته.فكل فأاكككككككككككك افلى فأخفف د يتوف ا %ف لف اشككككككككككككح  وف ات فحمصكفأللملهف ا كككككككككككك ح هف ا افحزف ااي  وفل اكفلكفحيعلوفف70يح ككككككككككككً

%.فأيبكككككك  ف ا يحتحفتضككككككحيازفيمكككككك فيككككككل يكككككك وفيري لهفحفامفحجيتحف امصلهف ا د لهفالأ لف ا ككككككللار وا ف  فتا ت فحم ح ف60 ت تر   وف   ًلهفتص ككككككمهف

ف. ااعي  وفتلخف ايج الخف اا يفي ا  صفار ةدهف ايهفوف وف   ًلهفت ا اله

ا  ف ا دي ف اح   فلكفل ح ء وف الل اك فيلعفيفحوفأتح ف اشكككككريوف اوفحع لرف ا  ككككك اتح ففف (Rukanova et al.,2020)اك وفحا يكككككهفف

ف اح   فحر الدف ت  ا   في ككككايسهف كةشكككك طف تي ل  ف اللح ا.فافةكف افا يككككهفلى ف ل أفأ حف ااعي ف اح للهفا  فحد ككككلخفك  ءزفييككككحاهفالعل و

% في تك حزفو كككككككككككككمكهف ا كف ل ف ا اك  فلى فف50اكج افأحىفلى فحيعلكوف  لف جةح جف اللح افتص كككككككككككككمكهفف اللك اك.فأظححوف اً ك ئجفأخف ا لك حفحيًلك وف ا دعلكوف 

مً فلكفيكككحاهف اا الهف60%فلكف  للملهف ا يعلفوه.فكل فتلصكفأخف55%ف ي الهفتكككككككككككككككككف80 %ف لف افي ف ات فحمصكفأللملهف ا  كككحتحف جارتريوافتيلمكفحد ككك

 لحكلهفف%.فيأي كككف افا يككهفتضككحيازفتا ت ف ا ا يخفتلخف ااري  وفتا ل حفأللملهفف20تجًل ف لم ضكككفحرع هف ت  ا  ف ا ًلمل  فتص ككمهف اللحكله فف

ف. ييفزفتا لففا  ف اج  ءف ت جً عك فيحد لخف ا فاتوفايظ اف الل اكفاضل خفأ    ف ي   حزف لف ااعي ف اح لله
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لكفأمحف   لف ا كككككككللار واف ا ككككككك مف هفلكف ً ككككككك وف ا   ازف اح للهفت تحد حف  ياي ا فيلعففف (Smith & Johnson, 2017)ففتداكفحا يكككككككه

يفحوف اشككككككرعهف  يكككككك يككككككلهفلكفتاحضفاجهف اً كككككك وفاكلل وفلارتريللهف تز وفز ف  فمككككككادفلكفأللملهف ارشككككككدف امرح.فافةكف افا يككككككهفلى فحدعلوفف

وهف امل ل و.فأظححوف اً  ئجفأخفحجمل ف اعي ئحف   ًلهف ا كككككككككك ا هفأحىفلى فحيعلوف اكلل وففة اعلهف  محف   ًلهف اا الهفيحيفومفحي ككككككككككل وفا ا ت فيل 

ي و فكل ف  حف تيكككككككةال افلكف اال وهف ا كككككككللار للهفتلاف فف55 جارتريللهفتص كككككككمهف يتم .فيأيضكككككككاكفأخفف25%ف ي ف لأفيكككككككً %ف لف اشكككككككح  وف80%فيكككككككً

 كةشككك طف ت تر   وف   ًلهفباففحم  فأللملهف   لف ا كككللار واف اافواه.فأي ككككف افا يكككهفت جيتحفآال وفحدي ف يتهفتا لففا  فأتع كفالفحد كككلفلكف

ف. اج  ءف ت جً عكفاحة ف اف ف    خ فلى ف  لوفتا ت ف ا ا يخفتلخف افي ف  يايسلهفاش اكهف امل ل وفيي ف ايهفوف وف جارتريلله

ا  فةحصف ا دي ف اح   فلكفت كككككككككككحلوف ا   ازفت افي ف اً  له فيلعفيفحفأتح ف اشكككككككككككريوف اوفمكككككككككككادففف (UNCTAD, 2022)اك فحيحتحفف

كً  لكهف ات ف ا لكفوف اًلممف70 امصلكهف ا د لكهف اح للكه في اح ك  فحرك الدف ا دي  فيليصف ا كككككككككككككلك يكككككككككككككك وف اكف الكه.فأظححوف اً ك ئجفأخفف %ف لف اكفي ف ا

%ف لف اشكح  وف ا ك لرزفي ا ييكجهف ا ييك فلكف  يكي وف اا اله.فف60%فلكف ا ر الدف اللحكله فكل ف يك ج اكفف40 اح للهفاكحفوف لم  مكم فتص كمهف

مً فلكف ر ةدهف ا  ككككك حفيحيعلوف تي ل  فتص كككككمهف80أاككككك اف ا يحتحفلى فأخفف %فباففحم  فأللملهف ا ي ل ف اح   .فف50% لف احلئ وف اللحكلهفتيلمكفحد ككككك

فيأيبكككككككككك  ف ا يحتحفت يةلرفحامف  ىكفاعفي ف اً  لهفاييككككككككككةال افلكف امصلهف ا د لهف اح لله ف  فيمكككككككككك فيككككككككككل يكككككككككك وفت ككككككككككل ف ا دي ف اح   فلكف االعل و

ف. ا   اتهفي اللحكله

لكفحد ككككككككككلخفأ لف اي ولفيك  ءزف ا   ازف اا اله فيلعف (IoT) ا  فحيافللترلكف  اككككككككككل ء (Wang & Zhang, 2019)   افا يككككككككككهفففأيضككككككككككاك

.فيفحوف اشريوف احئج لهف اوفتطءفالعل وف ا   جشف اللح ا فمادفحةم ف ا اً و في اح   ف افتوف اكلل وف جارتريللهفا  فأللملهف اي ول

د كككككلخف ار  ءزف اةشككككك لعله.فأظححوف اً  ئجفأخف يككككك مف يفف  خف احفطف  يككككك أككككك  فايف ل أفحع لرفحيًل وفللترلكف  اكككككل ءفلكف ا الهفاجهف ا دفو وفيح

%فف98% ف ل فيككككك امفلكفت كككككحب فحفة ف امضككككك ب .فكل ف اح اكفح هفحةم ف ا كككككاً وفلى فف45أ ح زف تيكككككةشكككككا اف اجكلهف عوفي كف ل لم اف ا ككككك لفتص كككككمهفف

%فلةل هفا د ككلخفلح ازف30 يكك مف يف  للملهف ا يعلفوه.فيأيضككاكف افا يككهفأخفحر الدف اةشكك لوفلكف اي ولف لم ضكككفتص ككمهفف%فاًفف85 ي الهفتكككككككككككككككفف

%فباففحجمل فحيًل وف    خف اي ئلهفا  ف50 اي احفي ت حزف  حل ه.فيأظححوف امل ل وفأخف اكلل وف جارتريللهفا  فأللملهف اي ولف لم ضككككككككفتص كككككككمهف

ءفي اج  ءفللترلكف  اككككككككل ء.فأيبكككككككك  ف ام يا خفتضككككككككحيازف تيككككككككةال افلكفحجيتحف امصلهف ا د لهف اجكلهفاعلي ول فيتا ت ف ا ر  وفتلخفأللملهفللترلكف  اككككككككل 

 . ت جً عكفا دعلوف امل ل وف   ًلهفبشروفأكدرفة اعله

اللهفتا ت ف    خفلكف ا   ازف اح لله فيلعفيفحف شكككككككككككريوف اوف  حو حف اكلل وف جارتريللهفا  فأف (World Bank ,2021)حً ي فحيحتح

  امهففف  للملهف ا   اته فمككادف ا ا يخف افيىكفلكف ضكك و ف   لف ا ككللار وا فيةل  ف يككتر حل ل وف ييفزفاال وهف امل ل و.فافطف ا يحتحفلى فحيفوم

%ف لف افي ف ات ف يكككةالحوف90  ً ا ف ااري  وفاضكككل خفح  ازفا للهفآ ًهفي  ككك ف  ه.فأظححوف اً  ئجفأخفمحت فاع كككل يككك وف   ًلهف ات فولرلفأخفح

ي و.فكل فتلخف ا يحتحفأخفحم  فحيًل وف امعيكشككلخفأحىفلى فف35لكف   لف ا ككللار وافاككحفوف لم  مككم فتص ككمهف %لكف اكلل وف جارتريللهف ي ف لأفيككً

% فييكككككككك امفلكفحد ككككككككلخفاكككككككك  ةلهف ا ا  يوف ا اله.فأاكككككككك اف ا يحتحفلى فأخف ا   ازف اح للهف  حوفتلاف فف45حيعلوفالعل وف تي ل  ف ا   ا فتص ككككككككمهف

%ف لف اشكككككككح  وف ات ف يككككككك مف كف اج  ءف ت كككككككجً عكفلكف75 ي فا  لخفلكف امعف خف ات فيمكككككككاكفيكككككككل يككككككك وفأ ًلهف  يف ه فتجًل ف يككككككك ج اكفف25%

%.فيأيبكككككك  ف ا يحتحفتضككككككحيازفتا ت ف ا ا يخفتلخف ااري  وفي ايج  ف ا  صفايمكككككك ف ا ولرفأ  خف40حدعلوف ب  محفحيعلوفالعل وف تي ل  فتص ككككككمهف

 .ر وا ييفز في ت حزف تيةال افلكف ا فاتوفا  ف   لف ا للا

حكع لرفأللملكهف احيتكهف اح للكهفا  فحكع لخف ااك  يوفالارف ااكفيح فيلكعفيكفحوفففف(( Al-Mutairi, A., & Khan, S., 2023ففلك  شككككككككككككككفحا يكككككككككككككهفف

  خفف اشكككككريوف  يككككك يكككككلهف اوف تي ل  فلكف احيت و فمكككككادف ا دي ف لف ا ككككك مف لخ فيافيفك  ءزف  للملهف ا يعلفوهفلكفيل وهفتل ل وف اا  يو.ف

 اافواه ف اوف ا احطف املي تر في ا  ح هف  افحزف ااي  و فلكفحيعلوف م محفف احفطف احئجس  ف لف امدعفايفحيللمفةا الهفأللملهف احيتهف اح لله

%فلكف70%فباففحجمل فاجهف  للمله ف ي الهفتككككككككككككككككككككككفف95 تي ل  فيحد ككككككككلخفح حسهف ا كككككككك مفي.فأظححوف اً  ئجفأخفو ككككككككمهف ا دي ف لف احيتهف اح اكفلى فف

%ف لف80%فب ككككككك وف يككككككك مف يف ا دي ف املي تر .فيأيضكككككككاكف امل ل وفأخفف50ا يعلفوه فكل ف لم اف تي ل  فلكف اا  يوف ا الهفتص كككككككمهفف  للملهف 

مً فتص كمهف %فلكفك  ءزف30 ا ك مف لخفو ضكعيخف ا ا  وف  ف ً ك وفحيةحفايتهفا للهف ي ي ه فتجًل فبكلعكف اشكح  وف ات فحمصكفاجهف  للملهفحد ك

 خفأ  كك  ف اا  يوف ا اله.فيأيبكك  ف ام يايخفتضككحيازفحم  ف ا ولرفا الهفا ي ل ف احيتهف اح لله فيتا ت ف يكك مف يفحيًل وف ا دي ف املي تر فاضككل

 .حا  وف    خفلكف اا  يوف ا   اته
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 التعليق علي الدراسات السابقة : تاسعاً 
ف
م
وف افا يكككككككككك وف اافواهفلم ام ف احةلم ف  ر  ي ا

ّ
لار فحياف ا دي ف اح   فلكفتا ت فك  ءزف ا   ازف افيالهفيحع لنه  ف  فححكلزف  صفا  فتشككككككككككر ور

لهفحج كككككككلرف االعل وفالارف اافيحف لف ي ف ي  حهف ا دفو وف اشكككككككتركهف اوف ا ع لر وف اللحكله في تي ل   في اكلل وف جارتريلله فيمكككككككادف امص

وف   فتلخفحدعليوفيككككككل يككككككلهفيحا يكككككك وفي اه(في   يطفححكلزا ف ال ح لكفأيف ا ي   فةإعه فح ل فف ا د لهف   ًله.فاةمفحم ولف ًكلل وفاجهف افا يكككككك 

فا ديل ف اشككككككككككككك  ةله فيت كككككككككككككحب ففف–  اج  ءف ت كككككككككككككجً عك فيحيًلهف امعيكشكككككككككككككلخ فيإلترلكف  اكككككككككككككل ءففف–ا  فأخفحم  ف ااعي ف اح للهفف
م
في يكككككككككككككله

م
اففاكلزز بر

ف.يييل وف ا   ازف اا اله ج ح ء و في  اف ا ر الد ف ل فوفامف ي ف  هف

طف اً  ئجف اشكككككككتركهف اضكككككككيءفا  فأخف ا دي ف اح   فامفبافف  ححف ل اف يكككككككتر حلجك فتوفحديّ فلى فمكككككككحيازف قاّهفاضكككككككل خفيكككككككييكككككككهفف ا
ّ
 كككككككع

ر
ت

لى فففيكييكوف ا ياتف فيح  كلطف االعل وف اللحكله فيتا ت ف ايفازف ا ً ة كلهفاي   ك ح و.فلكفاج ف ا كل و فلهفطف ا دعلوف اًيف فاحجهف افا يك و

افف امدث ف ك ففة ي وف امل ل وفأيفحدفوعف  محف ا ًلمللله(فف ي رش طفأ ي هف ا ي م في ا م ولفتلنه  في ي ميصفحي ل وفحر  علهفح ل فتلخف امر

ديّا ف ا دفو وفلى فةحصفا ا ت فحفة ف ا   اف
لن كف كمً ءف ام  ف اح للهف اشتركهفيحفاتوف اري حا( فاضل خفحديٍّ فا  ٍ فاليىكفور  .زف اا الهي اان

   :أوجه التشابه بين الدراسات

يعوف  لف اا الهفي ا ر الدفبشروفكملر.فا  في لوف اا   فأظححوففف ح يك الأتمتة: تعزيز الكفاءة التشغيلية عبر 
 لل ف افا ي وفا  فأخف  حل هفحر

%( فتجًل فأاكك اوف75يكك ا وف تص ككمهفف6يكك اهفلى فففف24أخف اج  ءف ت ككجً عكف  اف  لف ا الهف ا  كك اتحف اللحكلهف لف (Lee et al., 2021) حا يككه

 احمجكف  حل هفأوضككككم فتم افحر الدف  ا %فت يكككك مف يف ا دعلوف اج50لى فحيعلوف  لف جةح جف اللح افتص ككككمهف (Rukanova et al., 2020) حا يككككه

رع ه(Al-Mashari & Al-Somali, 2019) % فكل فلكفحا يه30-20 ت  ا  فتص مهف
ر
ف ا ل حف اشح  وفا  ف االعل وف الفيتهف ا ف. فيلعف و 

أخفحم  فحيًل وف اةشككككك لرفف (Smith & Johnson, 2017)ي (OECD, 2018) أكفوفحا يككككك وف او قةوالمصفففففادتحسفففففين الأمن السفففففيبراني عبر التشففففففير 

يعوف اكلل وف جارتريللهفتص كككككككمهف %ف لف اشكككككككح  وفلكفحيعلوفف70%.فا  فيككككككك لوف اا   فل اكفف60-35 اافواهفيأللملهف ا ككككككك ح هف ا افحزف ااي  وفور

أخف تيككككةال افلكف   لف ا ككككللار وافأحىف (World Bank, 2021) أمكككك ةكفحا يككككه فيف (OECD, 2018)  ت تر   وف   ًلهفباففحجمل ف ا كككك ح هف ااً ئله

ف.%فلكف افي ف ات فحمصكفيل ي وف  يف ه35لى ف لم  ضف اكلل وفتص مهف

 اضككككيءفا  فحياف امعيكشككككلخفلكف (World Bank, 2021)ي (Gupta & Kumar, 2020) يككككعجكفحا يكككك والشفففففافية ومكافحة الاحتيال عبر التقنيات  

لف لل ف  مح طف لفحةم ف امل ل وفبشكككككروفاالم45  اف تي ل  ف ا ىكف  ا
ّ
لر يكككككل وف   كككككو فأحوفأللملهفففلكيا ف%(فالارفحةترف  يككككك  ،ف اي   ف اج فور

ف.%فت ضوف ا دي ف املي تر ف50لى ف  اف تي ل  فلكف اا  يوفتص مهف  احيتهف اح لله

ال ف (UNCTAD, 2022)ي (OECD, 2018)  ح يكفحي اتح الدعوة إلى التعاون الدولي وسفففففففففياسفففففففففات موحدة ا  فأخفمكككككككككادف ا ص كككككككككل فتلخف افي فبر

ف.حديل ف   لف اح    ف ل فب  فعكفتا ت ف اشح   وفالارف اافيحفييم فأمحفحًلملللهف شتركه

   :أوجه الاختلاف بين الدراسات

حً ياكف (Gupta & Kumar, 2020) حا يكككككككهفأيضكككككككاكفف امعيكشكككككككلخف اوففاك وفبااف افا يككككككك وفا  فحيًل وف دفحز يلعففالمتباينالتركيم التقني   •

 (IoT) لترلكف  اكككككككل ء فللى فحياا فلكفاككككككك  ةلهف ا ا  يوف ا اله (World Bank, 2021)  ااييحف اجكلهفا د كككككككلخفيكككككككييكككككككوف ا ياتف فتجًل فأاككككككك او

 احيتهف% في لف  لوف45حع لرفأ ح زف تيكككككككككةشكككككككككا اف اجكلهفلكفت كككككككككحب فحفة ف امضككككككككك ب فت اي ولفتص كككككككككمهف (Wang & Zhang, 2019) يععكفحا يكككككككككه

ايتهفاك  عهفف (2018 ف ,OECD) لكف اي تو ف ف كفحا يك وف او فيحياف ا ك ح هف املي تروهفلكفحع لخف اا  يوفالارف اافيح  ل  شككفيلعفف اح لله

ف.  لف ا   ازف اح للهفحيخف اتركلزفا  فحيًلهف الًه

افية والاقتصففففادية • تجًل ففحيًلم   ا يف هفا  فح حسهف يات ف الًيسلهف ا يف هفف افي ففا  فف(Lee et al., 2021) اك و  التباين في السففففياقات الجغر

ف  .يل ي وف تحد حف  ياي اف ا  ا ه يععك
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لى فحدفو وف اوفمكككككككادف امصلهف ا د لهف اح للهفي اح   فحر الدف ا دي  فيلعفحد  جف (UNCTAD, 2022) أاككككككك افحيحتحفلكفيلعفالدول النامية •

ف  .اجهف افي فلى فحامف  ىكفا م  ف ااعي ف اح لله

سففتخدمةالمنهجيات   •
ُ
و ككوف  اففا للهف   ككعهف  اوفففكللها  فتل ل وف   (Rukanova et al., 2020)ي (Lee et al., 2021)فحا يكك و  ا لفو الم

فا  ف يككككككككككك جيا وف احأ فيحدعلوف (World Bank, 2021)ففي (OECD, 2018)  ف كفيلعففحدعليوفلياله فيف ا ر الدفي ا  ل(  يككككككككككك ص    وفتً ءم

  .%ف لف اشح  وف ات فتا واف لفحدفو وفأ ًله85 ا ل ي و ف اوفو مهف

حد كككككككككلخف ج ح ء وففففا   (Rukanova et al., 2020)ي (Al-Mashari & Al-Somali, 2019) اك ويلعفف االعل وف اللحكلهفف ا   نطا  التطبيق •

ف  .أ لفيك  ءزفيييوف ا ياتف (Wang & Zhang, 2019)ي (Gupta & Kumar, 2020) حً ياكيلعفففيييوف ا ياتفف اا اله فيف اللحكله

 Basic Terms مفاهيم الدراسة: عاشراً 

 :تا ت ف   لفيت لرف ا   از   لر وف افا يهف ا دي ف اح   فيفيأبا حفف   المففففخأ افا ي وف ا افحزفف اافوفف لفففربشل

  :
ً
 :التحول الرقميوأبعاد  مفهوم  أولا

" ايل يفت  للر وف جاتهفي ياحتهفح  وفيككككككككككع ككككككككككعهف ع ف ايللهفاعشككككككككككحكهفأيفالرعح فف(فتعلهMuehlburgerف al et, 2019 ,  احطفحا يككككككككككهب

 . اف   كفي ات فحريخفل  في وفأيفاحدف  م فتي مف يف ا رًياي ل "

ت احت هفتعلهف"العلهفتهفطفلى فحد ككككككككككلخف ارل ل وفي اريكككككككككك كككككككككك وف لف ي فلميوفت للر وفكملرزفا  ف Vial, 2019)   تجًل ف   كفحا يككككككككككه

    ئ ح  ف لف ي ف ي مف يف  لياهف لفحيًل وف ااعي  وفي ااييمهفي تح  تو".ف

فا فيككم فححىفحا يككه
م
لهفوي ففاً كف  كك مف يخفح  عليخفي  ا ليخفاق ف  وف اح للهفاحمفحيافكملرففأففMegrel)ف al et,  2018 ,ف (ييةي 

ف:لكف حيحف ا دي ف اح   ف لف ي فأا اهف ي لو

ف. افوً  لرلهفكشحدف  م فاع دي ف اح   ف ايفا وف •

ف. ش اكهف ا  مف لخفلكفح للمف ا ف  وف اح لله •

ف. جل  جفي تتف  ف اشتركفا ت حزفاحالهف ا ف  وف اح لله •

ف. توش ءف اشتركف  ف اسليوف ا  ييهفا د لخفحيفومف ا ف  وف اح لله •

 لف اي ضكك فألهفو مف يكك مف يفاج ف ا ككجق فبشككروفكملرفلكف ايج ا وف اا  هفالإاكك ازفلى ف ام حا وف ا  ككلجهففف (Dong, B. ,2023)تح ففيف

لخفف  ا ف  وفا  ف تلترلكفي  فاك تهف،ان فيلعفللهفتفوي ففل ل  فا  فتاحتدفي يفف دفحفا كجق ف ا دي ف اح    في،انف خف اافوفف لف ام يا

ارتريلله فتجًل فبا لارا ف امااف لآ حفليعهف جاتهفيليالهفار ةهف  ال  ف ااري له فيارلف اشكككككككككك  ءف اييلفف اج ففبافيعه فالعلهفحجياتهفاقاري هف ج

فحمف تح  وفاعلهفايفأخفاج ف ا دي فو مفت ي مف يف ا يًل وف اح للهفجيفىفت للر وفلكف االعل وف جح اتهف ااري لهفي ا   اته.

فأبعاد التحول الرقمي

(فو ضككككككككللفRelational Database Management Systemأبا حف ا دي ف اح   ف ففلىكفف((McKinsey & Company, 2022ففحيحتحففريبشككككككككل

فيكككككلل فلكف ا دي ف اح   فحديتوفلل ،جف  ال  في ار  ء وفي اًل ،جف ا ًلملللهفي االعل وفي ال ايككككك وف ات فح جعوف اتز يف لل ف اي احف ا شكككككحته فت

فا  ف اافوفف لف  تد يفي افا يكككككك وف ااعلله فةإخف  لياهف لفأبا حف ا دي ف اح   فلكف اريكككككك كككككك وفح لاوفلكف أبا حفأيكككككك يككككككلهففف ي ه االعل وفتً ءم

حلاوفأبا حف ا دي ف اح   ف  ح زف ات فحلرلف ا دي ف اح   ف لفتً ءف ايفا وفيإوشككككك ءف للهفاق ف  وفي اشكككككح  و فيتي ففف فيكككككج مفاكككككحلفاجهف  با ح

ف:ع دي ف اح    في كاأبا حفائج لهفففي ه

ف
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 الأسس الرقميةالأول:   الرئي  ي بعدال

شكككككككككككككركوفباكفف  يكككككككككككككأف اح للكهف االيحفف كًه فيأللملكهفلح ازفتلك لك وففبر كً ءفتصلكهفحد لكهفحرًياي لكهف  ج  ا يح فاع دي ف اح    فيلكعفوحك فا  فت

 فا   ففةا اه فيحجيتحف ايفا وف ا شككككككككحتهفافامف ام حا وف اح لله.فتفوي  ككككككككحفاج ف اماففا  ف   ً ءفأيفيف ا يًل و فتوفلهفطفلى فلوشكككككككك ءفللم يفتل 

 فتشكككلوف  يكككأف اح للهف ً ككك وف ااييكككمهف اسكككا تله فف(McKinsey & Company, 2022) كككه.فيةيم فاكككككككككككككككككفو ل  ككك  ف  ف  اف طف تيكككتر حل لهفاعلريكككف

ف. في ام  ف ا د لهف اي تعهفاع يي ف ات فحفامف االعل وف اةش لعلهفتر  ءز(RDBMS) يأللملهفلح ازف ي افف امل ل وف اايئيله

 المكونات الرئيسية

لف اريككككككك ككككككك وف لف(IoT) تشكككككككلوف ااييكككككككمهف اسكككككككا تله فيإلترلكف  اكككككككل ءففالبنية التحتية التكنولوجية:  •
ّ
لر  في اج  ءف ت كككككككجً عك ف ات فحر

ف.(Vial, 2019) حديل ف احيلهفي ا ر  و.فا  في لوف اا   فحةلحف اسا تهف ا يي ف ا حب  فتجًل فبا  ف اج  ءف ت جً عكفحدعلوف امل ل و

اففييكلهف امل ل وفمكككككحياتهفاضكككككل خف يحزف امل ل و فيأ  عه  فيإ ر للهف اي كككككي فلا ه .فأللملهففأنظمة إدارة البيانات:  •
ر
 كككككحوف RDBMS ت

ر
ت

ف.(Muehlburger et al., 2019) حر  وف امل ل وفالارف جح ا و ف ل فوفامف حم ،ف ايح ا وف ا ةًلرز

شكككككككككلرففالقدرات البشففففففففرية:  •
ر
لف (Megrel et al., 2018) ح جعوف  يكككككككككأف اح للهف يزفا  عهف فاسهفا للم .فت

ّ
لر

لى فأخف ايفا وف افوً  لرلهفحر

ف. اري  وف لف ا رلدف  ف ا  لر وف ا رًياي لهف اة  ااه

اففأمحف اال وهف ا كككككللار للهفحلحف ا  يتهفاال وهف امل ل وف اا ككككك يكككككه ف   كككككهفلكف ايج ا وف ااري لهف ات فح ا  وففففالأمن السفففففيبراني:  •
ر
ت

ف.(Dong, 2023)   فتل ل وف اي مًلخف

ف.و جعوفاج ف اماففمل خفحي ة ف  للملهف ايفولهف  ف ا يًل وف اافواهفا ديل ف تي لح اتهف اةش لعلهففالتكامل التقني:  •

 الأهمية الاستراتيجية

لف  يكككككككككككأف اح للهف اريككككككككككك ككككككككككك وف لف تل ي  فلى فللي،جفتشككككككككككك ل كفا   فأيىك ف ل فويعوف ا ر الد فيبا  ف ار  ءز فيتد كككككككككككلفح حسهف
ّ
لر حر

لفلح ازف امل ل وفلكف ريك كهفيري له ف ل فورح فلى فحيفومف ف  وفأيكح فيأ د كّ كدرفف ا ك مفي.فا  فيك لوف اا   فولرلفاً كهفبكا تلهف ييفزفأخفحر

ف.جهف  يأف ففورح فلى فةشوف ام حا وف اح للهفلةل هف اةشةكف ا ي  فأيفليصف ار  ء وح ه.فةل  فا

 تطبيق البعد في هياة الزكاة واللأريبة والجمار 

 كككككككككحوف ف  وف اوف
ر
لمححفالئهف ا   زفي اضكككككككككحتمهفي الل اكفللي، م فا ئفم فلكفتً ءف  يكككككككككأف اح لله فيلعفمياوف ً كككككككككهفا للهفاككككككككك  عهفت حر

فف اةسككللوف اضككحت   فيحيفومف ج ح ا و فييككف حف اضككح ئو فيإح ازف ا  ككحتد وف اللحكله.ف ا لفوف احلئهفا  ف ااييككمهف اسككا تلهفاضككل خف ا ر  و

 في اج فف2021ضككككككككككحت لهفي اللحكله ف ل فا  ف اشكككككككككك  ةلهفي ار  ءز.فكل فل جوفللم يف ا يححزف جارتريللهف ة حياز(ف ا م ام ف لفحب ككككككككككللارففتلخفأللمليه ف ا

 فوً وحفبا لففا  فتصلهفحد لهفا للهف يتهفج ككككككف افيحم تلف ا ي حلرفت ككككككل هفلارتريللهف ًلمله ف  ف ا ر  وف  فأللملهف احلئهفلكف اي كف ا ا كفتدعيف

ف.ا جيتحفتجئهفأال  فحً ة لهف2030.فاجهف الحيحفح ل    ف  فايتهف العرهفف2023

 تعليق الباحث

د جىفتهفلكف ايج  ف ااري ا فيلعفل اكف احلئهفلكفتً ءف افف  يكككككككككككككأف اح للهف ات فمياته فالئهف ا   زفي اضكككككككككككككحتمهفي الل اكفللي، م فور
ر
ت

 ا ًياكككه.في  ف،اكككن فوحىف امككك يكككعفأخف ا دكككفوككك وفحرللفلكف يككككككككككككك كككف  كككهفاكككجهف امصلكككهفلكفظكككوف ا جيا وفتصلكككهفحد لكككهفا للكككهف  رككك  عكككهفحكككفامف كككف ككك تهككك فف

لار فأا للككهفف ا رًياي لككهف اة كككككككككككككك ااككه ف كك  ككككككككككككككهف  ف ااكك  ككهفلى فحدككفوككعف  للملككهف ايككفولككهفي ي  حككهف ايهككفوككف وف ا كككككككككككككللار للككهف اتز وككفز.فح حسككهف احلئككهفحر

 ي كمهف ا يًل وف اً اكككككككئه ف اوف اج  ءف ت كككككككجً عكفي امعيكفتشكككككككلخ ف ات فولرلفأخفتا  فك  ءزففف تيكككككككةال افلكف ا فاتوف ا ككككككك لحفاعليظ لخفاضكككككككل خف

ع  فف حر يبككككككككككككك  ف امكككك يككككعفت ا ت ف ا اكككك يخف  ف ايجكككك  ف ا كككك صفا جيتحفيعي فحيًلككككهف م رحزف لح ازف املكككك لكككك وف اضكككككككككككككحت لككككهفي اللحكلككككه.فاييزفا  ف،اككككن فور

ف.احلئهفكلحك فاي  ت فا اا تي ل   وف ا  لرزفاعلرع لخ ف ل فبا  ف ر لهف 

ف
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 الابتكار الرقميالثاني:  الرئي  ي البعد

دفيفف وحك فبافف تت ر اف اح   فا  ف يكككككككككككك  ي ف ا رًياي ل فا ع فيعي ف فوفز فيككككككككككككي ءف  لكف ً   و فأيف ف  و فأيفلل ،جفأال   فحر

يافف للهف ضككككككككك ةه.فبا لففاج ف اماففا  ف جتف   في ا  حتو في ا  كككككككككللمف اححر فا  ف ا ككككككككك مفي فيايف  فو ل   ككككككككك  ف  فت للرم ف جاتم فلكف  يكككككككككي وفيحر

ا  فاكككحاليه في مياح .فول فف تت ر اف اح   فاجشكككلوفلا حزفح كككياف (Megrel et al., 2018) حعكلف
ر
ا  فأخف شككك اكهف ا ككك مف لخفلكفح كككللمف ا ف  وفت

ف.ح  ا ف االيءفيحد لخف االعل وف اةش لعله

 المكونات الرئيسية

 كحمففالتصفميم المرتكز على المسفتخدم:  •
ر
لاكح كفأصكا  ف ا كقاهفلكفح كللمف ا ف  وفوضكللف يء يه فتي ل   تهم.فا  فيك لوف اا   فت

ف.(Megrel et al., 2018) تاعلي وف ا  مف لخفلكفحد لخفي  ح وف اً  وف اح لله

لفحيًل وف اوف امعيكفتشكككككككككلخ في اي   ف اا   في ا اعمف لآىكف لفحجيتحفيعي ف م رحز.فا  فيككككككككك لوف اا   فولرلففالتقنيات الناشفففففففففاة:  •
ّ
لر حر

ف.(Vial, 2019) اعمعيكفتشلخفتا ت ف اش  ةلهفلكف اا  يوف اللحكله

ا  ف  محف احاكككككككككككككليكهف ا جيتحف ا رح ا  ف لك فب كككككككككككككلحفتك   مك اف تت رك ا وفيحد كككككككككككككلنهك فب كككككككككككككحاكهفالمنهجيفات الرشففففففففففففيقفة:  •
ر
 & McKinsey) ت

Company, 2022).ف

ا  ف اسكككليوف ا  ييهفحيفومففففالابتكار المفتوح:  •
ر
بر كككحّ ف ا ا يخف  ف اشكككح  ءف ا  ا للخ ف اوف اشكككح  وف اً اكككئه فحم  ف ااعي ف الفوفز.فت

ف.(Megrel et al., 2018)  ا ف  وف لف ي ف جتف  ف اشترك

 ل فا  ف   م اف  ةر اف الفوفزفيحدلوف ب  محففالتجريب المستمر:  •
ر
ف.و جعوفاج ف امافف ي ةهفح حت لهفت

 الأهمية الاستراتيجية

لف اريككككك ككككك وف لفلا حزفتاحتدف ا ولرف ايج  .فا  فيككككك لوف اا   فولرلفاً كككككهفف
ّ
لر  فاع للزف ا ً ةسككككك   فيلعفور

م
افف تت ر اف اح   ف دح  بر

لفح حسهف ا كككككك مفيف لف ي فف د ككككككّ حيفومف ف  وف م كككككك ككككككه.فافيف اتركلزفا  ف تت ر اف ففورح فلى ف ا معدفالف اً ة ككككككلخفلكفا للهف م رحزفأخفحر

ف.تجئهفا للهفحوً  لرله

 تطبيق البعد في هياة الزكاة واللأريبة والجمار 

لار فالئهف ا   زفي اضكككحتمهفي الل اكف اتز  م ف يتم فت تت ر اف اح   ف لف ي ف م حا وف اوفللم يف ا يححزف جارتريلله ف اج فأ كككمحفل ا   لم فحر

ا  ف اشكككككككك  ةله.فكل فمياوف2021لكفحب ككككككككللارفف .فاج ف اًلم ي ف اج فو جعوفل ككككككككف اف ا ي حلرفت ككككككككل هفلارتريللهف ًلمله فبر ككككككككحوف ت  ا  ف اضككككككككحت  فيبر

لمححف يككككككك مف  م ف م رحم فاع يًل وف  اسكككككككا تله.فف احلئهف ً كككككككهف"ة حياز"ف ات فح ر  وف  فأللملهفح ةوكف اضكككككككح ئوفاًيوف امل ل وفلكف اي كف ا ا ك ف ل فور

لللم ف ححر م فى ف،ان فتشكلوف ً كهف احلئهفأ  ك  م ف م ك كهفاع يححزف جارتريلله في ا احت  وف اللحكله في احك ف ااحلك ف ل فبارأفح كفت جمك ةهفل

ع  فحي ا وفففف2024%فلكف راككككحفلضككككةف ا  حسهف اح للهفاا يف90.5ا  ف ا كككك مفي.في ككككي ف احلئهفا  فو ككككمهف لار فل  يح فلكفحيفومف ف  وف م رحزفحر ور

ف. ا   لفول

 تعليق الباحث

 فلكف تت ر اف اح    ف   كككككهف لف ي ف م حازف ا يححزف جارتريللهف ات فأيف كفليعف
م
 ف قايظ

م
لمححفالئهف ا   زفي اضكككككحتمهفي الل اكفح ي  هففحر

 ا ففليالهفلكف ت  ا  ف اضككككككحت  .ف لفي حهفللمحف ام يع فحرللف يزف احلئهفلكف فاته فا  فلاككككككح كف ارع لخفلكفح ككككككللمف ا ف  و فكل فو ضكككككك ف لف حك

تحف ااحلكف اج فويةحف ي احفتاعلللهفاككككككككككك  عه.في  ف،ان فوي  هفاج ف اماففحدفو وفح اع فتضكككككككككككحيازف ي كمهف ا ي ا وف اتز وفزفاعل ككككككككككك مف لخفيحجيف

كً عكفا دعلكوفيكككككككككككككعيكف ارع لخفيحيكفومف كف  وفف يبككككككككككككك  ف امك يكعفتك يككككككككككككك رشككككككككككككك طفحيًلك وف اكوف اكج ك ءف ت كككككككككككككج يعي ف م رحزفح  ك ي ف  محف ا يعلكفوكه.فور

ا  ف ر لهف احلئهفكح ئفزفلكف م ككككك كككككه فيف ا  فح حسهف ا ككككك مفي.فاجهف ا جي وفيككككك ر
ر
سً ءفاكككككح   وف  ف اشكككككح  وف اً اكككككئهفا جيتحفحجملي وف م رحزفت

ف.اة حلوف ل ايهف  ال  ف2030 ا دي ف اح    ف ل فوفامفايتهف العرهف
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 الحوكمة الرقميةالثالث:  الرئي  ي البعد 

وضككككككللفبافف اايكلهف اح للهفحي ة ف ام حا وف اح للهف  ف  اف طف تيككككككتر حل له في ا جعم وف ا ًلمللله في اا ولرف   ي له.فو ضككككككللفف

ركف ا  فأاللهف اايكلهفلكف ايج  ف اا ي فيلعف (Dong, 2023) اج ف اماففلوشككك ءفيكككل يككك و فيأمحفالو فيال  وف ل حوهفا ي لهف ا دي ف اح   .فور

افف ا  ءاهفي اش  ةلهفا  ئ فأي يلهفار وف يهفأصا  ف ا قاه
ر
ف.ت

 المكونات الرئيسية

افق الاسففتراتي:ي:  •  ككحمفأمحف اايكلهفلكفحي لهف تيككةال ا وففالتو
ر
فامف ام حا وف اح للهف  اف طفميتعهف   وفاعلريكك ككه.فت

و وفأخفحر

ف.(McKinsey & Company, 2022)  ا رًياي لهفلديفحديل ف احيتهف تيتر حل له

يعككوف لف (GDPR)  تاتز يفتعي ئحفيلكك وككهف املكك لكك و ف اككوف ايئدككهف ااكك  ككهفاالكك وككهف املكك لكك وففالامتثففال التنظيمي:  • أيفللملرتهكك ف ا كككككككككككككايحوككه فور

ف.(Vial, 2019)  ب  محف اي ليلله

 كككككل فا  ف تت ر افي ا ككككك ءاه ف  ف ا م لدف لف ي ي هف ا  للرففالقيادة التحويلية:  •
ر
ا  ف ايل حزف ي ةهفا للهفت

ر
 ,.Muehlburger et al) ت

ف.(2019

لف راكككح وف  ح ءف احئج كككلهفمؤشفففرات الأداء:  •
ّ
لر  اريككك ككك وف لف ل أفل  لف ام حا وف اح لله ف اوف افتوفحم  ف ا ف  وفأيف (KPIs) حر

ف.(Dong, 2023) حيعلوف ا ر الد

ف.ح جعوف اايكلهفأمحم فا دفوفف ب  محف ا يًلهفي ا ًلملللهفي ا اليه فبشروف يةم قكففإدارة المخاطر:  •

 الأهمية الاستراتيجية

افف
ر
 كككككككككككككحمف اايكلهف اح للهفلكف يككككككككككككك ف  هف ا دي ف اح   ف لف ي فمكككككككككككككل خف ا ي ة  فيحيعلوف ب  مح فيسً ءف اايه.فلكف ايج  ف اا ي فت

ر
ت

ف. اايكلهفمحياتهفاضل خفلح يهف ا ف  وف اح للهفبشروفا ح فيا  ط ف ل فبا  فام ف ا   لفول

 تطبيق البعد في هياة الزكاة واللأريبة والجمار 

لمححفالئهف ا   زفي اضككككككككككككحتمهفي الل اكفللي، م ف  للزم فاقايكلهف اح لله فيلعفمياوفأمحم فحًلملللهف كككككككككككك ا هفاضككككككككككككل خف ت  ا  فاعي ئحف حر

كل فأوشكككككككككعوف احلئهف ًي وفحامف  افحزفاييككككككككك   ككككككككك ا وففف االي فبه    ا كككككككككل ل ا يححزف جارتريلله ف  فةحضفاييس وفا  فافيف ت  ا  فباففةترزف

لار فةا الهففف2023ي اشككككككككر يى ف ل فبارأف اتز  ح فت اشكككككككك  ةلهفيامكككككككك ف ا كككككككك  لفول.في ككككككككي ف احلئهفا  ف احك ف  ي فلكف ل أف ا دي ف اح   فاا يف ور

لمححفح جف احلئهف اا  هفاع   زفي اف وف  ف احلئهفففف2030ييكليه ف اح لله فيلعفح ل  كك  ف م حا ته ف  فايتهفف ا ا ت فتجئهف  ال  .فت جمكك ةهفلى ف،ان فور

ف.حدكف لمعهفالئهفي يفزف اتز  م فت ا ي ة ف تيتر حلجك ف ل فيحوفحر  وف االعل وف اح للهف2021 اا  هفاقلل اكفلكفا يف

 تعليق الباحث

فا ئككفم فارل لككهفمكككككككككككككلكك خف ا ي ة ف تيكككككككككككككتر حلجكفي اشككككككككككككك كك ةلككهفلكف ايجكك  ف
م
اككفف اايكلككهف اح للككهفلكفالئككهف ا  كك زفي اضكككككككككككككحتمككهفي اللكك اكف اكك ت

ر
ت

وفحامف ااري ا.ف لفي حهفللمحف ام يع فل اكف احلئهفلكفتً ءف يهف ارع لخف لف ي فأمحفحًلملللهفي ضاه ف اوفاي ئحف ا يححزف جارتريلله في ًي 

يبك  ف ام يعفت جيتحفأمحفييكلةا اه هفف.في  ف،ان فحلموف ا دفو وف  ئلهفلكف ي  لهفتلخف اضكي تطف ا ك ا هفي احيلهف اي  هفا م  فحيًل وف فوفز.فور

ةلحف ا رلدف  ف ا جيا وف ا رًياي له ف اوف امعيكفتشكككككككككلخفا ا ت فأ لف اا  يو ف  فتا ت ف شككككككككك اكهفأصكككككككككا  ف ا كككككككككقاهفلكف كككككككككل ةهفف حوً  لرلهفحر

ا  ف فازف احلئهفا  فحديل فأاف طفايتهف ا ل
ف. ف   هفلكفحديتوف العرهفلى ف حك فاي  ت فا اا2030 ي و.فاجهف ا جي وفي ر

شكككككككككككككرككككوف  باكككك حف ااي ككككهفاع دي ف اح   فيلكف انهكككك وككككه فف
ر
لف فف  يكككككككككككككأف اح للككككه في تت ركككك اف اح    في اايكلككككهف اح للككككه:ففت

ّ
لر فور

م
لمكككك ام ف  ركككك  ي

 فلكفحجمل فاجهف  با ح فيل
م
 ف قايظ

م
لمححفالئهف ا   زفي اضككحتمهفي الل اكفح ي  عفيكك الكف اريكك كك وف لفحديل ف ا للزفلكفتجئهفا للهفحوً  لرله.فحر

حديل ف احك ف  ي فلكف لك أف ا دي ف اح   ففتصليهك ف ا د لكهف اح للكهف اييتكه في مك حا تهك ف ام رحزف اكوف ا يححزف جارتريللكه فيأمحفييكليهك ف ا اك اكهفلكف

لار فاجهف ا  حسهفأاللهف ا ر  وفتلخف  با حفا ديل فأاف طفايتهف العرهفف2023اا يف  ف  فمكككككككككحيازف اتركلزفا  ف يككككككككك ف  هف ا دي ف لف ي فف2030.فحر
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هف ا ككفاتككوف ا ككككككككككككك لح في تت ركك اف ا  يل فيأمحف اايكلككهف اككفوًكك  لرلككه.فوصم كفالأتدكك يف ا ككككككككككككك يمعلككهف يككككككككككككك رشكككككككككككككك طفكل لككهفتا ت فاككجهف  باكك حفاي  حككف

ف ا دفو وف اً ائه ف اوف ايهفوف وف ا للار للهفي ا ي ا وف ا  لرزفاعل   لفول.

  :
ً
 :تسير التجارةوأبعاد    مفهومثانيا

ا  فتةًلملمفيحص ككل ف االعل وف ا   اتهف (Trade Management) تشككروفلح ازف ا   از
ر
حلحف ا  يتهفلكف ت   كك حف اا ااف اافوع فيلعفت

ي تيكككككككك ف  ه.فتشككككككككلوفاجهف جح ازف ي لوف  افحزفحتر يلفتلخف ا مجلطف تيككككككككتر حلجكفي ا ً لجف اةشكككككككك ل ك ف حيام فت ت  ا  ف اي ليواففا ديل ف ار  ءزف

ف:يإح ازف ب  مح.فةلل فو كفحدعلوف ر  وف با حا ف احئج له

العلهفحمجلطفيحً لجفي ح  مهف  وشككجهف ا   اتهفا ديل فأاف طف    كك حوهفي يككتر حل له ف  ف ح ا زف كفف ا   ازففاة ككلرجح ازفأبا حفا حييف اا يف 

ففتا ت ي ا ف  و ف يحزف اً   وفففحد كككلخف اا حاه فف اً ة كككهففففمكككل خف ت   ككك ح  ففتا ت ف اًليف  كفطاف  ف  ف ا ي  خفتلخف ا ككك ا ف باعلهفي افياله

ف. ااي  وف افياله

 :التجارةتسير الأبعاد الرئيسية لإدارة 

هفحف الي ئحف ا ككككككككككالهففح اح ضفلح ازف توف اا ككككككككككح فيلعفتر فف-19-ك  ئدهف يةلف- ا   ازف اا الهف الييفا دفو وف  ككككككككككللهفح حمككككككككككح فحديس

 لفف-كلر ح وف ضكل فاح  -ت يك يح اف  يكي وفالارفتاجلوفيكييكوف ا ياتفف اا اله فلكفيلخفحر   مف تمكجح ت وف اللييكل يكلهفي انز ا وف ا كقاهف

  كككك اففت اوف اح  ا وفأيككككا اف اج  هفي 
ر
ّ ف الح وف ا   اتهف االيته.فيتفحً  ككككوفاجهف ا دفو وفالفحف ال وف ا ضكككك مف اا ااف ا

ر
اي حف م محفشكككك

ف ا  ي ف ل فو تفف لفتايلففتجئهف  ال  .ف

لكف اي تو فو جع ف ايج  ف ا   ا فلى ف  كككككككك يموفأكدرف حيلهفالارف ا ل حفلل ،جف  كككككككك ف  هف  ت   كككككككك حف اف ئح ف اي ئمفا  فلا حزفحفيتحفي

 فلى ف  لوفف(RCEP  اوف تحد حف  ياي افي ح   لهف اشكككح كهف ج علللهف اشككك  عه)  اي اح فيتا ت ف ا ا يخف ج عل  فالارف ا ر يوف ت   ككك حوهف ا  اعه

الففتشككرلوف م  ح ف ا   ازفتسكك لرف اج  ءف ت ككجً عكفا ديتوف االعل وف جح اتهفلى فأللملهفحعي ئلهف،كلهفتا لففا  ف ا دعلوف ا صم  فاعمل ل و ف ل فبر

وفللم يف ايففو جعوف ا   ازفاج كككككككف  ححفحم ح فيككككككع  فتأبا حفت ككككككلرفلح ازفيلعفتا لارفف فف اا الهفت ي  خٍفتلخفلح ازف     وفي ة ً يف ا حصف اً اككككككئه

فتلخف ا ل ي وف ت    حوهفي ا رًياي ل في ايلمف جو  لله
م
فل  يح فبا لففا  فحديل ف ا ي  خفتلخف احسحفي ا رياله فيسلخف با كفي اا اا.يففف حر  ي

  :الاقتصاديأ. البُعد 

 كككككككككككككحمففيلكككع (GDP) ك ا كككع لرفا  ف اًككك حجف با كف ج لككك ى •
ر
 ا  ككك ازفتص كككككككككككككمكككهفكملرزفلكفلليف ت   كككككككككككككككك ح وفالارف تككك حزف ا كككككككككككككككك حا وفي كككج فف ت

ف  .%ف لفل حجفأا لل ف ا ًي ف30:فحلاوف ا  حا وفف تيةال ا و ف ا  

 يككككككككك مف يفأحي وف اوف فيفحي  خفتلخفلل  جف ا كككككككككع ف دعلم في يككككككككك لر حا فا كككككككككفف ا  ي وف ا كككككككككي له يلعفوريخفاً كفف ااحضفي اجعولح ازف •

ف. اا صف اللحكلهفا  ًوف ت  ً   و

 .حيعم وف االيوفيأيا اف ا حطففإح ازيف( فف تل   لفا  ف  يي وف اً ائهف  اوفأةحتيل في ًي فاحوفآيل  لهفيلعفبا لار  يي وف اا ا •

 : تقليل التهرب اللأريبي وتعزيز الامتثال ب.

وةلحف ا دي ف اح   فأحي وف  جيازفا دعلوف اسليوف اضحت لهفيكشدف د يتوف ايهح ف اضحت   ف ل فب حمفلكفاة ف افتوف ت  ا  فف

ع يف لل ف اشح  وفت يفومفةي حلرفتالوف احلئهفا  فحجمل فأللملهف ا يححزف .(Johnson, 2019)  اجيعكفتلخف اشح  وفي  ةح ح  جارتريللهف ات فحر

 .ا للهفا  ةه ف ل فويعوفةحصف تي ل  فيب حوفالعل وف ا ف ل ف اضحت  ف

شح  وففت جم ةهفلى ف،ان فتا  فحيًل وف اج  ءف ت جً عكف لف فازف احلئهفا  فل ح ءفحدعلوف يةم قكفاعمل ل وف اضحت له ف ل فولرنه ف لفا فف ا

 .ي  ةح حف  كدرفاحمهفب  محف ايهح ف اضحت  في حم ،ف ج ح ء وف اي  هف موفي ي ف ب  ا  و
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 :ج. البُعد التكنولوجي

 يكككككك مف يفف محوف ءفي اًيوفي اعي  ككككككةل وف لةلّروفمحوف امل في اشككككككح ي اللحكلهفففف ً كككككك وف ا   ازف جارتريلله يلعف ل  اح لله اايازف •

ف االيءفي ا فاتلفي ا  ياحول. اج  ءف ت جً عكفلكفحدعلوفيعيكف

اح  مهف يحزف امضكك ب ف (IoT)   اككل ءفللترلك يحجمل ففا ايوف اً   وفيحيعلوف اتزيتح Blockchain حيًل وف اكككككككككككككككف -  اجكلهيككييككوف ا ياتفف •

   .أ ً ءف اًيو

ف. م محف ايح ًهف جارتريللهفا  ف اً  وف ا   اته فيإح ازففتلخف افي ف اً  لهفي ا يف هف اح لله يفف ا  ي وفي ا دفو و •

 :ف. البُعد البيئيد

ف.تي مف يف اي يف  ليحفا  ف اي حف امييةلرلهف، وفففةحض فيفح فوحف اً   وف ا فويهفاعمجئهفت لل   ل  ا   ازف ا ضح ء •

ييككككككك ئوفليوف  ككككككك ف  هف  اوف ا ككككككك لفففف ا ل ح فيف امضككككككك ب فالارف اافيححيعلوف لما   وف ارحسيخف اً ح هفالفليوفف  ل  ام كككككككلهف ارحسيلله •

 . ارححس ئله(

افيف اتز يفبااف افي فت تح   ل وف امل لهف  اوف ح   لهف يلعفبا لارفتلخف احسحف ا كككككككككككككحب في تيككككككككككككك ف  هف اجيتعهف   ففف ا كككككككككككككح    د اسه •

ف.ت ابأفاعلً خ(

: مفهوم
ً
 وأبعاد تعزيز الأمن:    ثالثا

بشروف ا دي ف اح   فأيفف افا ئمف  ي يلهفا ديل ف ا ًللهف ت    حوهف ا  ف  هفيتا ت ف   لفلكف م عدف ايج ا و فتفيلل فلكفف

افّفالئهف ا   زفي اضحتمهفي الل اكفلكف العرهف ااحسلهف ا ايحوهفف
ر
ليفىف الح وفف اري  وف ااري لهف، وف ا ع لرف ام احفا  ف ت    حفي ا   از.فت

يهحتوفي تي ل  ف اح ئفزفلكفحم  ف ااعي ف اح للهفا ا ت فك  ءزف االعل و فيحد لخف ت  ا  ف اضحت  في اللح ا في اافف لف ب  محف   ًلهف اححمجهفت ا

رهفكلحك فاي  ت ف ات فت و فلى فتً ءف     حفا   ف  يفيفيتا ت ف ر لهف العفف2030 اضحت  .فلهفطفاج ف ا دي فلى فحامف  يهفة وفايتهف العرهفف

 .ا اا

ا   م فا  ف الح وف ا رياهفالفحًلملمف ا   ازيف فف  فح  وففحلمف ا   ازف جارتريللهفي تا ل حف اتز وففا  ف ا رًياي ل ف ا اله فأ محف

أ ي اضحتمهفي الل اكفا  ف لكفالئهف ا   زف با لفف ا دي ف اح   ف ا ا ت ف   لفي اش  ةلهفي ار  ءز.فياعله ف حيًل وفيفواهف حم  ف للملهففي اضح ئوف

حدي تال ف ي ت    حوهف ات ف فف اي  حهف ا دفو وف   ًلهف ي   لف ا للار وا ف يحدعلوف امل ل وف اض له ف ل فف  يف ه ف اوف اج  ءف ت جً عك ف

ف.أاف طف ا ًللهف ت    حوهفي تي يح اف ا ىك

لاوف ا دي ف اح   فلكفالئهف ا   زفي اضحتمهفي الل اكفاً حم فأي يلم فلكفتا ت ف   لفيت حلوف ا   از فتل فو ل    ف  فايتهففيف .ف2030تر

 فيحد لخفف لف ي فحم  فحيًل وف اج  ءف ت جً عك فيحدعلوف امل ل و في   لف ا للار وا فت حمف احلئهفلكف ر ةدهف ايهح ف اضحت   فيحيعلوف ايهحتو

ل ا وف ا  لحزففتجئهف  ال   ف ل فبا  ف لفحً ة لهف ت    حف ا ايح فا  ف ا  يىف افيىك.فاةمف ا دفو وف ات فحي  هف ا دي ف اح    فةإخف تيةا

    حفا   ففلكفحجيتحف  للملهفي امصلهف ا د لهف ا يًلهفي ضللفحديل ف  اف طف تيتر حل لهفاعحلئه فيحفامف   عكف العرهفلديف ا دي فلى ف 

ييلعفف  ر  و لففولاو ف تا ت ف   لف أ لفأبا حف يتا ت ف ي الح ئمف ا اله ف ي تي ل  ف اللح ا ف ار ةدهف ايهح ف اضحت   ف أح زف يتر حل لهف كف احلئهف

 . امل ل وفي اا  يو.فةلل فو كفأتح ف   توفحع لرف ا دي ف اح   فا  فتا ت ف   ل

 :الأمن السيبراني وحماية البيانات   . أ 
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افّف   لف ا للار واف لفأتح ف  يايت وفلكفالعلهف  ا دي ف اح    فيلعفت و ف احلئهفلى فحع لخف ً  ته ف اح للهف لف اكلل وف جارتريللهف ات ففبر

 فافا يهفيفواه فتشروف الح ئمف ا للار للهفتهفوفم ف م احم فالأ لف ت    ح  ف 
 فف ففت يهفطف امل ل وف اضحت لهفي ا   اتهف اا  يه.فيةيم

 .(Williams, 2022)  اح للهفيمل خف ي لح اتهف االعل وفحيخف ليج  فب  ي وفحم  ف يتر حل ل وفةا اهفاال وهف  للمله

ت  مفيف احلئهفحيًل وفيفواهف اوف اةش لرف ا يفي فيأللملهف ا  ح هف  افحزف ااي  و في ً  وف اح  مهف جارتريللهف افاي هفت اج  ءفف

 ت جً عكفاح ففأ فأوشجهف شمياهفي ا  ف فاح فةيام .فكل فت حمفحيًلهفحدعلوف امل ل وف اض لهفلكف كةش طف  لل دفةلرف اجملالهفلكفف

 . ل فبا  ف لف ايفازفا  ف ر ةدهف تي ل  ف اضحت  في ا   ازفةلرف اشحياهف اا  يو 

 : تحسين كفاءة الرقابة الجمركية والحد من التهريب . ب

 :ورح ف ا دي ف اح   فلى فحد لخفك  ءزفالعل وف اح  مهف اللحكلهفيحيعلوفةحصف ايهحتو في،انف لف ي فحم  فحيًل وف او

 .أللملهف اس ف اضيبافت  ااهف ا لصلهفا دصف ا اً وفب حاهفيك  ءزفحيخف اا  هفلى ف ا   جشف الفي ف اجي ف •

 . اج  ءف ت جً عكفيحدعلوف امل ل وفا يللمف ب  محف اللحكلهفيحدفوفف ا اً وف، وف  يايتهفاع دص •

 فتهفاروفف (Blockchain) حيًل وفيييوف ار و •
م
ف ي ي 

م
ا ع لخفيييوف ا ياتف ف ل فولً ف ا ياوفت امل ل وف اللحكلهفيتيةحفبلي

 حمفبشروف م احفلكف  اف افتوف ايهحتو فيحيعلوف ا   ئحف ا الهف اً ح هفالف ا   ازفةلرفف ف ا  عهفح  اته
ر
اجهف ا يًل وفت

 ..(Smith, 2018)  اشحياه فيتا ت فأ لف اافيحفي اً ةجف اللحكله

  :البُعد القانوني والسياس ي ج.  

ففتلخفف USMCA  ح ككك  لكككه اكككو:فف ااًككك ئلكككه ففي تح ككك  لككك وفف (WTO)  ت  اككك  فايي اكككفف ًلملكككهف ا  ككك ازف ااككك الكككه با لاريلكككعفففف  للملكككهف اكككفيالكككه •

ف. ايتو وف ا دفزفيكًف في ار لن

 م محا ف لفت فيحي فح  اتهف  اوف باعله ففةحضفايكككككييف لحكلهفأيفي كككككصف يككككك لر حفاال وهف ا كككككً ا وف لفيلعففف اال وهف ا   اته •

ف  .(2020-2018 ا لخفي ايتو وف ا دفزف

  مفيف ا   ازف عح زفاعض طف    ًله الي لوف •
ر
ف  .   اته ااييس وف ا ا  :ففف  ا ل أ  فمل خفأتفت

  : د. البُعد الاجتما ي والثقافي

ف. م محف ي  ي ف اال اهفلكف افي ف ا يلرز   ع فةحصفالوفالارف ا ً ا وف اححمجهفت ا   از  بل لا و ا ع لرفا  ف •

ف.حدفو وف اا  ظفا  ف احيتهف باعله في االوفا  ف لةش اف اً   وف ااي ةلهف  اوف  ةييف   حترلهفأيف   ت ءف ارياته(فف ااياهف ااي ةله •

فاعيحيز Fairtradeففف  ا  :فاككككح ح و (Fair Trade) ت ككككلل ف اشككككح  وفا  ف حم  ف ل ايكككك وفح  اتهفا حاه ت  ل الهف لفيلعف ا ككككريالهف •

ف.ي اشي يتحه

 :. تعزيز التكامل والشراكات الاستراتيجيةه

فتا ت ف ا ا يخفي ا ر  وفتلخف الح وف ااري لهفي ايج  ف ا  ص فلمككككككك ةهفلى فل   هفاكككككككح   وفف فس ان  يكككككككتر حل لهف  ف احلئ وف افياله فأيفففبر

ركك  عككهفحةلحف  باكك حف االيتككهفلكفتا ت ف   لف اح   .فل،فب كككككككككككككحمفحمكك ح ف ااعي كك وفي ا لار وفيي ف ايهككفوككف وف   ًلككهف با لعككهفلكفتًكك ءف ًلمي ككهفأ كك خف  

ف: تي   تهف ا حباهفاع دفو وف ا جياز.فبالوفاج ف اماففا  
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حص كككككككككككككل ف الحيح:ف لف ي فلوشككككككككككككك ءفآالك وف شكككككككككككككترككهفا مك ح ف املك لك وفي ااعي ك وف   ًلكهفتلخف م عدف الحك وف ايمًلكه ف لك فوةلحفا كككككككككككككفف •

ف. اكلل وف ا للار للهفي الح ئمف ا الهفت يازفأكدرفة اعله

 اشكككككح   وف  ف ايج  ف ا  ص:فتا ت ف ا ا يخف  ف اريككككك ككككك وف ا يًلهفياكككككح  وف   لف ا كككككللار وافا جيتحفيعي ف م رحزفي  ر  عهفحي كوف •

ف. ا جياف ا رًيايوك

 ا اك يخف اكفيىكفي   ك حو  :فل ك  كهفاكككككككككككككح  ك وف  ف احلئك وف اكفيالكهفي ح ك ف امدكعف ااع  فا مك ح ف ا لار وفي يككككككككككككك مكف يفأيكفيف ا يًلك وفلكف •

ف.حدعلوف ب  محفي ا  ف فاح 

فلكفتا ت ف ا
م
مجئهف لف ي فاجهف تيككككككككتر حل ل و فحفامف احلئهفاجأفةيطف حيحا فلكفيل وهفتل ل وف اا  يوف ا   اتهفي اضككككككككحت له فتوفت ككككككككحمفأوضكككككككك 

 ف ل فب كككككككككككك اففا  فتً ءف    كككككككككككك حفا   ف  ر  وفيآ لفب كككككككككككك امفلكفاة ف افتوف ت  ا  فيحديل ف2030   ًلهف ايمًلهفتل فو ل  كككككككككككك  ف  فايتهف العرهفف

  ا ًللهف ا  ف  ه.

 أحدي عشر: الإجراءات المنهجية للدراسة

 :نوع الدراسة 
اففاجهف افا يككهف لف افا يكك وف اي كك لهف

ر
 ات فت ككيهفطفح ككيتحفيحدعلوفيحييتمف  كك ئصف  ليا وف الًهفأيف ي دف الخفف ا دعلعلهففت

ب عكوفاعلكهف ككككككككككككك كهف ا دكفوكف في،اكنفبهكفطف اا كككككككككككككي فا  ف اعي ك وف ك ةلكهفيح ليكهفانهك فياكجاكنفيككككككككككككك يييف امك يكعفتك يككككككككككككك مكف يف اسككككككككككككك ف اي ككككككككككككك اف

Descriptive Surveyفتا ت ف   لا  فك  ءزفأح ءففهفيحع لرففتيككتر حل ل وف ا دي ف اح   في با حهبهفطفا ككففيحدعلوفتلف ف ايعكفت ا  المف اافواهفف

ف. ا   زفي اضحتمهفي الل اكفت العرهف ااحسلهف ا ايحوه اوفالئهففااري لهفعلري  وف ايت لرف ا   ازف

 :منهج الدراسة
كً هةفوةلحفحديل فةحمفاككككككككككككك  كوفاع كع لر وف اترحمكهفا  ف ا دي ف اح    ف لك فب كككككككككككككحمفلكفحيكفومففتا لكفف اكفا يكككككككككككككهف ااك الكهفا  ف حرك  كوفاكجهف ا

ف.2030حي ل وفالعلهفا د لخف  ح ءف اريس  فتل فو ل    ف  فأاف طف ا ًللهف ا  ف  هفيايتهف العرهفف

حا يككككككهفيحدعلوف  حتل وفي افا يكككككك وف ا كككككك تيه فيككككككي ءف ااحسلهفأيف   ً له ف ا اعيهفتل  لر وف امدع.فبا لففاج ف اًكةفا  ف  :المنهج الاسفففففتنباطي

يحج ككككلرففكل فبشككككلوفحدعلوف ا ي اتحفي ج ككككف ا وف ا   ككككهفت اريكككك كككك وف افيالهفي باعلهف ااًلهفت جمل فأبا حف ا دي ف اح   فيأ حهفا  فتا ت ف   ل

لهفاًففحجمليهفف ا   ازفلكفالئهف ا   زفي اضكحت ل فاج ف اًكةف لف اً هةف ا ضكعهفلكفحا يك وف اللحيا فل،فويةحفتل ل وفي اعي  وف لّا افس هفي الل اك.فبر

ف.ا  فالًهف لف اا  علخفي ا ا  علخف  ف احلئه

ب ككو فاج ف اًكةفلى ف يكك ميصف لآ  اف اترحمهفا  ف ااي هفتلخفحع لرفأبا حف ا دي ف اح   فيأاف طف ااري هف اح لله فلكفلم اف  :المنهج الاسففتقراني

فا  فك ك ءزفف2030حي كككككككككككككلك وف ا ًللكهف ا ككككككككككككك كف  كهفيايتكهف العركهفف
م
يكفيفحي كككككككككككككلك وفالعلكهفا ا ت فحجمل ف ااري كهف اح للكهفتلك فوًارأفلو ك تلك  .فكلك فور

ل ل وف اريك ك وف ا ف لهف اوفالئهف ا   زفي اضكحت لهفي الل اك.فلهفطفاج ف اًكةفلى ف اي كي فلى ف يك ص    وفا  هف  كةًفزفلى فحدعلوفح للوكفاعم

ف.ي اييلم و

وحك فاج ف اًكةفا  في ككككككككككدف ايمكككككككككك ف اح الفاع دي ف اح   فيحع لرهفا  ف  ح ءف اريككككككككككسكككككككككك  ف لف ي فحدعلوف امل ل وف :المنهج الوصففففففففففي التحليلي

ي ااعي  وف بللاه.فب ككككككك مفيف ام يعفأحي وف ا دعلوف جي ككككككك بافي اًيعكفا يفومف كككككككيازفاككككككك  عهفيي ف  ككككككك يىفحجمل ف ااعي ف اح لله فيحدفوففف

 ا  لر وف اكفاييكككككككككككككه.فيب كككككككككككككحمفاكج ف اًكةفلكفةحمفأال فاع دكفوك وفي ا حصف اححمجكهفت جمل فأباك حف ا دي ففليك دف اييزفي اضكككككككككككككاد في ااي ك وفتلخفف

ف. اح   فلكف اري  وف ااري له
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 مجتمع الدراسة:
افاكفحامفتدي ىكف يكف  ف  ك ئكففيةيكففف400ولاكوف   ل ف اكفا يككككككككككككككهف لل ف ايك حزفي  مكج ف ايح افلكفالئكهف ا  ك زفي اضكككككككككككككحتمكهفي اللك اك فيلكعفور

احّطففف ام يعفا كف احلروف جح ا فاعحلئه فتمي  با لفف ام يعفا  فأيككعي ف االًهف ااشككي ئلهفيحي ب ف تيكك ي كك ءفالارف جلترلكفالل ف امل ل و فل،فبر

دفحفتلا ولرفأ جف االًه.فيبشككروفاج ف بل ل ف اتركلزف  احئجسكك  فف   ل ف افا يككهفتعلهف  لياهف لف  ةح حفأيف ااً  ككحف ات فتشككتركفلكف كك هف دفحزفحر

رلارفحلمف اف ليهف ات فت ككككك اففلكفحدعلوفحع لرفأبا حف ا دي ف اح   فا  فك  ءزفتا ت ف   لفيت كككككلرف ا   از.فللمحم فااعم يعفاقا كككككي فا  ف ااعي  وف

مفلى ف  ليا لخاف  يى ف كف بللياهف ا كككككيهفةهف ات ف ي كككككّ تشكككككلوفف بل ل  فتفولرلف ل ف ااعي  وف لف وفةحح ف ل فب ككككك فعكف   ل افالًهفةحالهفحر

لك فحي  كككككككككككككحف لل ف ااك  علخفتك احلئكهف ا ككككككككككككك يةلخفاعلاك ولر ف اكوف   يكحمف  ح زف ااك يكككككككككككككي فيي كككككككككككككك تك وف الاروكفف جارتريوافيحجمل ف اي تأفآ  فتجً

ف بللياهف ات فولرلف اي ي فلا ه فا  ف  ءف لفاجهف بللياه في ففحي  حفا  ف ًجيهف  ح ةلهف دفحزف اوف د ةلمهف فز.

 :عينة الدراسة
 االًهف كف  لياهفةحالهف ع ي،زف لف   ل ف افا يكككككه في ففوشكككككعفاج ف ا حييفب ككككك وفافيف فازف ام يالخفا  ف   م اف لل ف  ةح حفلكف

   ل ف الخ فاحككج فو ككوفأخفحريخف االًككهف ب  كك ازف لاعككهفبل ل ف اككفا يككككككككككككككهف اككج فأ ككجوف ًككهفلكف لل ف ا  كككككككككككككك ئص فكلكك فيت ككوفأخفوريخفحللحكك ف

فاضككل خف ايفازفا  ف ايل يفبالعل وف ا دعلوف جي كك بافيح لاوف ايظل هف احئج ككلهفاالًهف افا يككهفلكف ا ككل لفاعم يالخفتإ ح ءف افاف
م
 يككهفا  ف ً يككم 

ةح حف لف بل ل  فتدلعفولرلف يككككككككك مف يفل  ئجفحا يكككككككككيهمفتيككككككككك ميصف تيككككككككك ص    وفيحجمليح فا  ف   ل ف افا يكككككككككه في عل ف  لكف يحزف االًهفف  ف

 ا لفف ام يعفا  فأيكعي ف االًهف ااشكي ئلهفاعلفوحتلفلكف فيف اع ي،زفأةضكو ف عل ف  خف  ك يىف اف هفلكف اً  ئجفي اييلم وف ا ك مع كهف نه فأكلار.

ف ا   زفي اضحت لهفي الل اك.فف  ااعل ف/ف اييجا/ف ا ً لجوه(فلكفالئهففح از جف

 وهي كالتالي:  ستيفن ثومبسون العينة باستخدام معادلة  م تحديد حجمتوي 

𝑛 =
𝑁 × 𝑃(1 − 𝑃)
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فيلعف:

ف=فحلاوفو مهف ا جعف ايمي فلكف االًهفي كفت  ي :ففd ف0.5=فحلاوف ايللهف تي ل الهفي كف=ففP ف=فحلاوفحلمف بل ل فN فف=فحلاوفحلمف االًهفnف

=فحلاوف افا هف اال اتهف اي تعهفا ككككككككك ي ف اايه:ف ، ف  خف  ككككككككك ي ففZ فف0.01%ف=فف99 ، ف  خف  ككككككككك ي ف اايهف ف0.5%ف=ففف95 ، ف  خف  ككككككككك ي ف اايهففففففف

فيس ا  ىكفو مفحيملحفحلمف االًهفيةي فاقلفي ف ا  ىك:ف ف2.58%ف=فف99 ، ف  خف   ي ف اايهف ف1.96%ف=فف95 اايهف

 الدراسة  مجتمع وعينة (2رقم )جدول 

 حجم العينة  النسبة المئوية  عدد المديرين  البيان
 2 %3 11   ووكيلنائب 

 5 %6 25 مدير عام  
 5 %6 30 مدير إدارة  
 10 %18 55 مدير منفذ  
 10 %18 55 مدير قسم  

 18 %49 224 مشرفي وحدات
 50 %100 400 الإجمالي 
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 بهيئة الز اة والضريبية والج ارك. ،و الة رأ  ال ال البشريف  ضوء الهي ل ال نظي  ،  من إعداد الباحث المصدر:

 حدود الدراسة 
ف.تا ت ف   لفيحج لرف ا   ازأبا حفلكفحديل فف ا دي ف ا   فحيافففحا يهفييطفو م الحدود الموضوعية:  (1

فا  فالئهف ا   زفي اضحت لهفي الل اك.    ف ا جمل فلكف افا يهف اا الهففا  وي  حف امدعففييوفالمكانية:  الحدود  (2

 في   ككككككككهف ااككككككككك  علخفت اً  ككككككككوف ايل حوكككككككككهفي جاكككككككككح ةلهفت احلئكككككككككه ااكككككككك  علخففا ككككككككك يككككككككيطفوي  كككككككككحف افا يككككككككهف اا الكككككككككهفالحففففففففدود البشففففففففرية:  (3

في اح  تله.

فيتا  ف ا ترزف ا  ًلهف ات فييطفو مف ل فتل ل وف افا يه.ففالحدود الزمانية:   (4

 أدوات جمع بيانات الدارسة

 فا  فةحمف المي احفالارف اي كد فيكللهف افحوه(فتا لففا  ف  ا  يفا دعلوففحًي كمفتل ل وف امدعفلى فليالخ:فلياله
ّ
 ي ك لهفةلرفا لله(فححك

فلكف ضككككككككك و ف اوف ا دي ف اح   فيحع لرهفا  ف   لفي ا   از ف ل فو جعوفف  ب  ع ه المحيطفف
م
اففالعلهف الل ف جيزف دياتهفلكف افا يككككككككك و ف   كككككككككه

ر
ت

ف.ةحلم فالليم ف ي الوف الل ف اً يمه

 : مصادر البيانات

ف  . م احزف  اسليوف ايظل لهفأيف ي جيا وف اا  علخفت احلئه فيح للزفتل ف  لهفا الهفف:أياله •

  مفيفاًففافيفك  وهف ا  حاف  يالهف:  ليته •
ر
ف.  افا ي وف ا  تيهفأيف اصشيا و فيت

 :أدوات الجمع الرئيسية

ً جفلارتريللُ فأيفيا لُ فف:الاستبيان • ف  .أاححا فا حياهف ا  للمفي ا دعلو في ففوريخف   ييم فأيف  عيم  فيتر

ً يوف افا ي وف ت  ل الهف:المقابلة • ف  .ح  اوفا ي ف م احفالل فآا ءف اليه فيحر

فيلعفتفحً يوف  حي وف   حىفف:الملاحظة •
م
  مفيفلكف  تد يف ا جمليلهفاح فف المي احف م احز

ر
ف  .ت

 الأساليب الإحصائية
 لجي  ف لفمملاهف شكككرعهفيأاف طف افا يكككه فةلر ف ام يعفأخف اًكةف ا دعل كفبافف اًكةف  و كككوفجاف حف افا يكككه فيلعفباحطف اًكةف

 اي ككككك اف ا دعل كفا كفألهف ًكةفتدث فيمحتيهفاعللهفت ككككك مفيفاي كككككدف الم احزفأيف اافيف دوف افا يكككككه في لف مفح كككككيتحفياجهف الم احزفت كككككيازف

الوفا كفي كككككككككك ح فتجحتيهفي كككككككككك لهفح  ككككككككككلروه ف لف ي ف ل ف ااعي  وف ايًًهفيي ف اشككككككككككرعهفيح ككككككككككصل ح  فيحدعلعح فيإ ضكككككككككك اح ففكللهفا لله في ا

ييككككيطفبا لفف ام يعفلكفحدعلوف امل ل وفي   م افصككككاهفةحاكككك  ف افا يككككهفا كف ففاعفا يككككهف اف ليه في،انفاع ي ككككوفلىكفحتتوفي راككككح وف، وف ككككعه

ف  ي الوف جي  ئلهف ا  اله:فف ي مف ي فيلعفييطفو مفSPSSيف ت  ل الهفتحل  جف اا يف جي  ئلهفاعاعيف

 فاروف لفStandard Deviation في تلدح طف اال ا فMean  اييكككككطف اا ككككك  اففففDescriptive Statistics ككككك ئلهف اي ككككك لهففيي ككككك  ف جف -

  .T- test for one sampleت  لوف ي مف يف   م افوفاالًهفي يفزفف ايل حزف ا م حالهفي ا ديتعلهفي ا دي ف اح   فأبا حف

لكفأبا حفف ايل حزف ا م حالهفي ا ديتعلهي،انفت  م اف ف فحع لرفأبا حففMultiple Regression Analysisأيكككككككككككعي فحدعلوف تلدف اف ا افحفف -

 . ا دي ف اح   ف

 أداة الدراسة:
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ا لفف ام يعفلكفح لل فتل ل وف افا يكككككككهف الف للهف لف  ككككككك حاا ف  يالهف  ئلهف يككككككك ي ككككككك ءف ي حهفلىكف  حح وف افا يكككككككه في ات فبيكككككككيطففف

 فييكككككككككيطفو مف يككككككككك مف يفتا ت ف   لفيت كككككككككلرف ا   ازأبا حف في اا وافو اع فتيل أفأبا حف ا دي ف اح   ف لي كككككككككلكفلىكف  كككككككككللخ:ف  ي فو اع فتيل أف

. يل أفالرحوف ا ل أ  ف  با حفالإ  تهفا كف  يئعهف ا   هفتروف
م
ف   لر وف افا يهفيحع لرا ف ا 

فمقاييس متغيرات الدراسة:

 )المتغير المستقل(:أبعاد التحول الرقمي  -

يلعفف حمفحجميح يف ام يالخفت افا يكككككك وف ا كككككك تيهف ارالرف لفف  ف ا لفوفاع هتا أفوجي  افا  أبا حف ا دي ف اح   ففا لفف ام يعفلكف ل أفبيككككككيطف

فف ف ي مف يف االيء.ه اف  عل امجئهفف ففهف بالجه ا  ا لف امجئهوًي مفلىكف ي هفأبا حفي ك:ف

 )المتغيرات التابعة(: تعزيز الأمن وتيسير التجارةأبعاد   -

 في   كفتفا يكيه في   ً له اافوفف لف افا يك وف ااحسلهف نه فف  ف ا لفوفاع هتي اتا ت ف   لفيحج كلرف ا   ازفأبا حفا لفف ام يعفلكف ل أففبيكيطفف

ف اافوفف لف افا ي وفي  تد يف ب  ع ه.

 أثني عشر: التبويب المقترح لفصول الدراسة

فاعفا يهف ا  وف  ي :ف جم اف اا ي

ف جم اف اًلمح ف افا ي وف ا  تيهفيف ا  وف اا وا:ف

ف امدعف  ي :ف ا دي ف اح   ف.

ف امدعف اا وا:فتا ت ف   لف.ف

ف امدعف اا اع:فت لرف ا   از.ف

ف امدعف اح ب :ف ايم ف اا ىكفبهلئهف ا   زفي اضحت لهفي الل اك.ف

ف.فيحج لرف ا   ازيتا ت ف   لف اًل ،جف افيالهف اح ئفزفلكف ا دي ف اح   ف امدعف ا   أ:فبااف

ف. ا  وف اح ب :ف ا دعلوف جي  با

ف ا  وف ا   أ:ف اً  ئجفي ا ي ل و.

ف  اح  

 لمراجع: ا 

 المراجع العربية: 

 (. التقر ر اليةةةةل ح لت يةةةةيا االراراي الركراية . اد ان ةةةةتر ا   ا2023الهيئة  الاةة ة  لاركةةلس اليةةةةا   ة .   .1

https://www.customs.gov.sa 



 

 في تعزيز الأمن وتسهيل التجارة دور التحول الرقمي  35

الاةةة ة  ل. )ةةةةةةر.   .2 الللاسيةة . اد ان ةةةةتر ا   ا(.  2023الهيئةة    اقر ر الأ ار انقت)ةةةةةة ح لا)ةةةةةة لاي ةير 

https://www.stats.gov.sa 

 (. التقر ر ان ةةةةترااير  ل كةة   ال لح الت تية  ال ي   . اد ان ةةةةتر ا   ا2022الهيئة  ال نلية  لن ا اليةةةةي را  .   .3

https://www.nca.gov.sa 

ف  الككاكة  الاريية  اليةةةةا   ة . اد  (TFA) اقر ر اللاية  االاةةقية  اييةةةةير الترةةلا(.  2023 لظكة  الترةةلا الاةةلكية .   .4

  https://www.wto.orgان تر ا   ا

الاةة ة  لاركةةلس   .5 التقر ر اليةةةةل ح لأ ار التةا ةةي الركراية . اد ان ةةةةتر ا   ا 2023.  (ZATCA)الهيئة    .)

https://zatca.gov.sa 

(. التقر ر ان ةةةةترااير  لن ا اليةةةةي را  . اد ان ةةةةتر ا   ا 2022.  (NCA)الهيئة  ال نلية  لن ا اليةةةةي را    .6

https://nca.gov.sa 

 https://worldbank.org(. اد ان تر ا   ا LPI(. اقر ر  ؤشر أ ار التا ةي الا ليتي   2023ال لك الاول .   .7

ان ةةةةت كةةةل   .8 ان ةةةةتر ا   ا 2023.  (MISA)وزالا  اد  الك ةةةشةةةةر.  الألل    ان ةةةةت كةةةل  اةةافقةةةي  اقر ر   .)

https://misa.gov.sa 

 https://wto.org(. اقر ر اللاي  االاةقي  اييير الترةلا. اد ان تر ا   ا 2023.  (WTO) لظك  الترةلا الاةلكي   .9
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 أعضاء اللجنة، ال ادة 

 تحية طيبة وبعد، 

،   لء الجدول ال ال حرصًا على ضمان جودة الخطط البحثية المقدمة من الباحثين، نرجو منكم التكرم بتقييم كل خطة بحثية من خلال 

 .حيث يهدف إلى توفير تغذية راجعة واضحة ومفصلة لكل باحث، مما يساعده على تحسين خطته البحثية وفقاً للملاحظات الأكاديمية

 عبد اإلله سعيد آل محيا تقييم الخطة البحثية للطالب / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقترحات من لجنه  
 المراجعة لتنفيذ التعديل

 البند  التعديل المطلوب 

 عنوان الدراسة    
 

إعادة تأكيد على ان المقدمة موحود بها جميع  - 

عناصر العنوان حيث اغلب الفقرات تتحدث فقط  

 عن تحول الرقمي بشكل متكرر 

إعادة تأكيد على ان المقدمة موجود بها جميع  -

حيث اغلب الفقرات تتحدث فقط عن   متغيرات

 تحول الرقمي بشكل متكرر

 مقدمة الدراسة  
 

 مشكلة الدراسة  إعادة صياغة مشكلة الدراسة بشكل واضح.   
 

 تساؤلات الدراسة    

 أهمية الدراسة   إعادة صياغة الأهمية النظرية والعملية   

 أهداف الدراسة    

 الدراسات السابقة    يفضل ان تكون حديثه وزيادة عادد الدراسات.   
 

 فروض الدراسة   فرضيات الدراسة يجب ان تتناسب مع أسئلة الدراسة  

 منهجية الدراسة    

نوع الدراسة وطرق الحصول على    
 البيانات 

 نموذج العلاقات بين المتغيرات     

يفضل ان تكون المراجع حديثة قدر الإمكان حيث   

 2014وبعضها  2016بعضها 

 المراجع  
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 الباحث الكريم / عبد الإله سعيد آل محيا

   222001144الرقم الأكاديمي /  

 التخصص/ الإدارة 

 وبعد، تحية طيبة 

بتنفيذ التعديلات المطلوبة بدقة، حيث   ضرورة ا ل زام ال ا ل على خططكم البحثية، نود التأكيد على   لجنة ال قييم بعد عرض ملاحظات 
 .لن ي م  بول أي خطة ب ثية دون إجراء ال عديلات ال  ددة

 : لا ظات ها ة

 .الدرا  عدم ا ل زام بال عديلات يؤثر  لبًا على اج ياز الفصل  ✔

 .يجب  نفيذ ال عديلات بد ة وفقًا ل لا ظات اللجنة وعدم إر ال الخطة بدون  عديل  ✔

  م إرفاق جدول  خصص ل وضيح ال عديلات ال    م  نفيذها، ويجب على  ل با ث  لؤه  بل إعادة إر ال الخطة الب ثية  ✔

 

 

 

 

 البند 
 ملاحظات إضافية للباحث/  التعديلات التي أجريتها

 تساؤلات الى اللجنة 

 -----------  ----------- عنوان الدراسة  

 -----------  تم التعديل بالتركيز على كافة متغيرات الدارسة. مقدمة الدراسة  

 مشكلة الدراسة 
 

تم إعادة صيياغة مشيكلة الدراسية بشيكل واضيح بالنسيب والبيانات 
 والأمثلة.

 ----------- 

 -----------  تساؤلات الدراسة مع فروض الدراسة.تم إعادة تنسيق  تساؤلات الدراسة  

تم إعادة صيييياغة الأهمية النظرية والعملية بشيييكل أكثر وضيييوحاً   أهمية الدراسة  
 وتفصيلاً.

 ----------- 

 -----------  ----------- أهداف الدراسة  

 -----------  .2018تم تحديث المراجع ي وإعادة الكتابة من عام  الدراسات السابقة  

 -----------  تم إعادة تنسيق تساؤلات الدراسة مع فروض الدراسة. فروض الدراسة  

 -----------  ----------- منهجية الدراسة  

نوع الدراسة وطرق الحصول على  
 البيانات 

-----------  ----------- 

 -----------  ----------- الدراسة نموذج 

(  61، وزييادتهيا لعيدد )2018تم تحيدييث المراجع من بيدايية عيام   المراجع

 مرجع حديث.

 يوجد ندرة في المراجع بمجال البحث. 


