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Chapter

، يمكن "اتأثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلدي"من خلال دراسة 
ʏالتاڲɠ قت؈ن مختلفت؈ن من أساليب صياغة وعرض الدراسات السابقةʈعرض طر:

ʄقة الأوڲʈقة الموضوعات  -الطرʈطرThematic Approach):(
ية، حيث ࢭɸ ʏذه الالطرʈقة نجد أن الباحث يقوم بتقسيم الدراسات السابقة إڲʄ موضوعات فرعية أو جزئ

تحت ɸذه  تُصنّف الدراسات وفقًا لمواضيع بحثية واܷݰة، ثم يقوم الباحث Ȋعرض الدراسات السابقة
ʏل موضوع وعلاقته المباشرة مع موضوع البحث اݍݰاڲɠ ميةɸالمواضيع بحسب أ.

:كيفية تطبيق ɸذه الطرʈقة ࡩʏ الدراسة الۘܣ تم إختيارɸا
)  ياتأثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات ࢭʏ البلد(قامت الدراسة الۘܣ Ȋعنوان 

باستخدام ɸذه الطرʈقة Ȋشɢل واܷݳ، حيث قسمت الدراسات السابقة ࢭʏ إطارɸا النظري إڲʄ موضوعات 
:فرعية، ومن الأمثلة التفصيلية عڴʄ ذلك
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:مفɺوم اݍݰكومة الإلك؅فونية وأɸميْڈا: الموضوع الأول 

تناول الباحث ɸذا الموضوع من خلال استعراض عدد من الدراسات السابقة الۘܣ عرّفت مفɺوم اݍݰɢومة 
 فقد تم الاسȘناد عڴʄ مجموعة من الدراسات. الإلك؅فونية وȋيɴّت أɸميْڈا ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة

:مٔڈا
تɢار سڥʏ الدولة إڲʄ إعادة اب"والۘܣ عرّفت اݍݰɢومة الإلك؅فونية عڴʄ أٰڈا ): 2009(دراسة الشرʈف -

".نفسɺا من أجل القيام بمɺامɺا Ȋشɢل فعال
ݰت مفɺوم اݍݰɢومة الإلك؅فونية وأɸدافɺا ࢭȖ ʏسɺيل الإجراء): 2012(دراسة الرزي - ات الۘܣ أوܷ

.وزʈادة الشفافية
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:أɸداف تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية: الموضوع الثاɲي

يقɺا ع؄ف تطبيق ࢭɸ ʏذا الموضوع، قدم الباحث استعراضاً للأɸداف الرئʋسية الۘܣ Ȗسڥʄ اݍݰɢومات لتحق
يف، وقد اعتمد اݍݰɢومة الإلك؅فونية، مثل تحس؈ن الكفاءة والفعالية ࢭʏ الأداء الإداري وتخفيض التɢال

:الباحث ࢭʏ توضيح ɸذا الموضوع عڴʄ عدة مصادر، أبرزɸا
 الۘܣ تناولت دور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ رفع جودة اݍݵدمات): 2009(دراسة عبد الوɸاب -

.وتخفيض الوقت والتɢاليف
- ʏتحس؈ن فعالية اݍݵد): 2022(دراسة اݝݨاڲ ʏومة الإلك؅فونية ࢭɢمية اݍݰɸمات الۘܣ أكدت أ

.المقدمة للمواطن؈ن
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:معوقات تطبيق اݍݰكومة الإلك؅فونية: الموضوع الثالث

قدّم الباحث ࢭɸ ʏذا القسم عرضًا لمعوقات تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية، وقام بدمج 
ʄا إڲɺيفɴالأدبيات الۘܣ تتحدث عن المعوقات وتص:

مثل عدم وضوح الرؤʈة لدى الإدارة العليا وعدم تقبل : معوقات إدارʈة وتنظيمية-
).2010العضايلة والعب؈في، (العامل؈ن للتغي؈ف 

وجيا مثل نقص الɢوادر المؤɸلة وقلة اݍݵ؄فة ࢭʏ التعامل مع تكنول: معوقات Ȋشرʈة-
).2020محمد، (المعلومات 

).2011اݍݰضيۗܣ، (مثل ضعف البɴية التحتية للاتصالات : معوقات تقنية-
دراسة ٭ڈذا الشɢل، تظɺر طرʈقة الموضوعات واܷݰة ࢭʏ صياغة وعرض الدراسات السابقة ضمن ال

.ةالمرفقة، والۘܣ تجعل الباحث ʇعرض المعلومات Ȋشɢل منظم ومتɢامل لɢل موضوع عڴʄ حد
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):(Methodological Approachطرʈقة التصɴيف بناء عڴʄ منݤݨية البحث العل׿ܣ : الطرʈقة الثانية

ستخدمته ɠل Ȗعتمد ɸذه الطرʈقة عڴʄ تصɴيف الدراسات السابقة وعرضɺا بناءً عڴʄ المنݤݮ العل׿ܣ الذي ا
المنݤݮ : ة مثلدراسة، بحيث يتم استعراض المنݤݨيات البحثية اݝݵتلفة المستخدمة ࢭʏ الأدبيات السابق

نݤݨيات ࢭʏ الوصفي، أو المنݤݮ الاستقراǿي، أو المنݤݮ الاستɴباطي، مع توضيح كيف تم استخدام ɸذه الم
.الدراسات السابقة

:كيفية تطبيق ɸذه الطرʈقة ࡩʏ الدراسة الۘܣ تم إختيارɸا
ʄالدراسة المرفقة، وذلك من خلال ترك؈ق الباحث عڴ ʏل ضمۚܣ ࢭɢشȊ قةʈذه الطرɸ ذكر منݤݨية  استُخدمت

ن الأمثلة عڴʄ البحث المستخدم ࢭʏ الدراسات السابقة، مع التوضيح الضمۚܣ للمناݠݮ المستخدمة فٕڈا، وم
:ذلك



Chapter

:الدراسات الۘܣ استخدمت المنݤݮ الاستقراǿي

قراǿي، وذلك ٭ڈدف الدراسة اݍݰالية ذاٮڈا أشارت Ȋشɢل واܷݳ ࢭʏ المقدمة والمنݤݨية إڲʄ اتباعɺا المنݤݮ الاست-
.استقراء أثر تطبيق تقنيات اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات

، حيث تناولت أثر تطبيق )2012الرزي، (الدراسة أشارت ضمنيًا إڲʄ استخدام المنݤݮ الاستقراǿي ࢭʏ دراسة -
.ات Ȋشɢل عاماݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية عن طرʈق ملاحظة النتائج واستɴتاج العلاق

اݝݨاڲʏ، ( أيضًا أشارت الدراسة Ȋشɢل ضمۚܣ إڲʄ المنݤݮ الاستقراǿي من خلال دراسات أخرى مثل دراسة-
نتائج ، والۘܣ تناولت دور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن أداء البلديات من خلال ملاحظة ال)2022

.وتحليلɺا
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ʏالدراسات الۘܣ استخدمت المنݤݮ الوصفي والتحليڴ:

ومة اݍݰɢ(تظɺر ɸذه الطرʈقة كذلك من خلال اعتماد الباحث عڴʄ دراسات وصفت الظاɸرة محل الدراسة -
أجل الوصول  Ȋشɢل دقيق وموضوڤʏ، ومن ثم تحليل ɸذه الظاɸرة Ȋشɢل منطقي وتحليڴʏ من) الإلك؅فونية

.إڲʄ نتائج محددة

ݰةً الۘܣ تناولت المدن الذكية Ȋشɢل وصفي تحليڴʏ، موܷ  (Chauhan & Agarwal, 2017(مثال ذلك دراسة -
.كيفية استخدام تقنيات المعلومات ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات

ابقة، وʈُمكن تظɺر ɸذه الطرʈقة Ȋشɢل واܷݳ من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ المنݤݨيات الۘܣ اعتمدٮڈا الدراسات الس-
ݳ Ȋشɢل صرʈح المنݤݮ المستخدم ࢭɠ ʏل دراسة مع شرح سȎب اختيار ɸذه الدرا سات، وكيفية للباحث أن يوܷ

ʏتوضيح العلاقة بالبحث اݍݰاڲ ʏالاستفادة مٔڈا ࢭ.
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