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الأولىالرسالة 

رنا والجوهرة السعود:هي للكاتبتين

فيات دراسة ميدانية على مستش: أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استقطاب الكفاءات: "العنوان هو

"القطاع الخاص بالرياض

:رابط النشر

https://mojr.midocean.edu.km/researches/b0e39a78-0a7f-406b-b5b7-06fd0eec011c

www.midocean.ae



ةالثانيالرسالة 

خالد الخميس: هي للكاتب

ية على دراسة ميدان: أثر التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في الحكومة الالكترونية: "العنوان هو

"قطاع الاتصالات بالرياض

:رابط النشر

https://mojr.midocean.edu.km/researches/a6ec6681-73da-4e76-a97b-7e3d9a44fc61

www.midocean.ae



أوجهأوالشبهأوجهاظهارالمستطاعبقدرنحاولوسوفدراستينأورسالتينباستعراضنقومسوفالمهمةهذهفي

.والتوصياتللنتائجنصلأنالىوأهدافهاالدراسةوأهميةومشكلةالمقدمةمن,الدراسةفقراتحسببينهماالاختلاف

تشفياتمسعلىميدانيةدراسة:الكفاءاتاستقطابفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأثر":الأولىالدراسةعنوانوللتذكير

"بالرياضالخاصالقطاع

قطاعىعلميدانيةدراسة:الالكترونيةالحكومةفيالبشريةالمواردإدارةعلىالرقميالتحولأثر":الثانيةالدراسةوعنوان

"بالرياضالاتصالات
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المقدمة

مواكبةومدىالعناوينحداثةمدىعنيعبروهذا2025سنةفينشراوكلتاهماجداحديثةدراساتالدراستينكلتاتعتبر

.والمستقبلالحاضرالوقتفيالحديثةالتقنيةاستخدامعنغنىلاأنهوبات.المجالاتشتىفيالتقنيالتطور

.صحيالالقطاعفيوخاصةمتعددة،لقطاعاتالأساسيةالمحركاتأحدأصبحتأنهاالاصطناعيالذكاءتطبيقاتمقدمةتوضح

الكفاءاتاختيارلضمانوالتوظيفالاستقطابعملياتفيالذكيةالأنظمةعلىمتزايدبشكلتعتمدالمستشفياتأنوتبرز

.اللازمة

علىزالتركيمعالسعودي،الحكوميالقطاعداخلالبشريةالمواردعملياتتحسينفيأهميتهالرقميالتحولمقدمةوتوضح

.المعلوماتوتقنيةالاتصالاتوزارة
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المقدمة

التطورإلىالحاجةوإبراز,المؤسساتعلىوتأثيرهاالحديثةالتكنولوجيةبالثورةالدراسةموضوعتربطانالمقدمتينكلتا

أنهاوالتأكيد,التقنيةفيسريعاًتطورًايشهدعالميسياقمنالمقدمتينكلتاانطلاق.الكفاءةورفعالأداءلتحسينالتقني

.وتنافسيتهاالمؤسساتاستدامةفيمركزياًعنصرًاأصبحت

الرياضفيالخاصةالمستشفياتفيالاستقطابفيمحددةتقنيةعلىتركّزالاصطناعيالذكاءمقدمة

وتقنيةالاتالاتصوزارةفيالمؤسسيوالتحولالإلكترونيةالإدارةتشملواسعةتقنيةمنظومةعلىتركّزالرقميالتحولمقدمة

.السعوديبالمجتمعالمعلومات
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مشكلة الدراسة

الكفاءةوتنميةقطابوالاستالتوظيففيالبشريةالمواردإدارةعلىالحديثةالتكنولوجياأوالتقنياتأثرتتناولانالرسالتينكلتا

.ديثةالحالتقنياتهذهتطبيقوصعوبةالمهارات،نقصمثلمشتركة،وتقنيةتنظيميةتحدياتوجودهناكولكن,الإدارية

نجاحطانتربالمشكلتينوكلتا,العصرمتطلباتلمواكبةالرقميةنظمهاتطويرإلىتحتاجمنظماتمعتتعاملالدراستينكلا

.الأداءلتحسينالحديثةالتقنياتتوظيفعلىقدرتهابمدىالمؤسسات

www.midocean.ae



مشكلة الدراسة

.الاستقطابوهيفقطواحدةعمليةعلىتركزالمشكلةالاصطناعيالذكاءفي

،التوظيفمنهاعامبشكلالبشريةالمواردإدارةعملياتمجملتغطيشاملةنظرةهيالمشكلةالرقميالتحولفيبينما

.والتقييمالتدريب،
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أسئلة الدراسة

تحسينيةكيفعنيبحثوكلاهما.البشريةالمواردفيالإدارةجوانبمنجانبعلىالأثريتضمنرئيسًاسؤالاً يصوغكلاهما

.الحديثةالتقنيةباستخدامالمؤسسيةالعمليات

,تتناولجيةمنهبطريقةتبُنىالأسئلةالرسالتين،ففي.الحاليةوالتطبيقاتالتحدياتتكشفأسئلةإلىيتفرعثمومن

والفاعليةالتحديات,الآثار,التطبيقمستوى

www.midocean.ae



أسئلة الدراسة

قنيةالتالأداةعلىيركزالاصطناعيوالذكاء.الصحيةالرعايةجودةوهوصحياًجانباًتتضمنالاصطناعيالذكاءأسئلة

.فقطللاستقطابالمستخدمة

المؤسسيلوالتحوكاملةالمنظومةعلىويركز.وعملياتهاالوزارةهيكلةوهوإدارياًجانباًتتضمنالرقميالتحولأسئلةبينما

.الشامل
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أهداف الدراسة

داخلالبشريةالمواردممارساتتطويرإلىيسعىوكلاهما.البشريةالمواردعلىالتقنيةأثرتحليلإلىيهدفكلاهما

.المؤسسات

بـمرتبطةفرعيةأهدافاًتتضمنالدراستينكلتا

التطبيقمستوىتحديد

التحدياتتحديد

الأثرتحليل

التوصياتتقديم
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أهداف الدراسة

.الصحيةالرعايةبجودةمتعلقاًبعُدًاويتضمنفقطالاستقطابعمليةعلىيركزالاصطناعيالذكاء

.والحوكمةالإداريةبالكفاءةمتعلقاًبعُدًاويتضمنالبشريةالمواردوظائفمجمليغطيالرقميالتحولبينما

www.midocean.ae



أهمية الدراسة

.المؤسساتداخلالبشريةالمواردكفاءةتحسينفييسُهمانوكلاهما.وعمليةعلميةأهميةلهماالدراستينكلتا

.التكنولوجيااعتمادفيالقرارصانعييدعمانوكلاهما

.البشريةللفائدةوتطبيقاتهابالتقنيةالمتعلقةالأدبياتيثريانكلاهما

www.midocean.ae



أهمية الدراسة

تساعدوتقنياتخوارزمياتعلىيعتمد,علمياأما.الصحيبالقطاعمرتبطهووعملياالتوظيف،علىيركزالاصطناعيالذكاء

الاستقطابعمليةفرزعلى

علىيركزالرقميالتحولعلمياأما.الحكوميبالقطاعمرتبطهووعمليا.الكاملةالإداريةالبنيةعلىيركزالرقميالتحولبينما

.الرقميةالمنظومة
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منهج وحدود الدراسة

.خدميةعةطبيذاتمؤسساتداخلبشريةعيناتعلىتعتمدانوكلتاهما.دقيقبشكلوزمنياًمكانياًمحددتانالدراستينكلا

.البياناتوتحليلالاستبيانعلىيعتمدوكلاهما.التحليليالوصفييستخدمكلاهما

www.midocean.ae



منهج وحدود الدراسة

لاتالاتصاوزارةموظفي:الرقميالتحول.المستشفياتموظفي:الاصطناعيالذكاءالمستهدفالقطاعنوعفيالاختلاف

.فقطأشهر4الثانيةفيبينما،(تقريباًعام)أطولالأولىالدراسةفيالزمنيةالفترة

ددتعحيثمناتساعًاأكثرالرقميالتحول.الاستقطابوهوواحدجانبتحليلفيدقةأكثرالاصطناعيالذكاءمنهجية

.المتغيرات
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الدراسات السابقة

2025-2018عامبينمانشرهاسنواتفكانتالاتجاهاتأحدثعلىركزاكلاهما.وأجنبيةعربيةدراساتاستعرضكلاهما

.الإدارةفيالتكنولوجيادورأبرزكلاهما

www.midocean.ae



ةالدراسات السابق

تخصصًاأكثرويعتبرالذكيوالتوظيفالصحيةالخدماتعلىيركزالاصطناعيالذكاء

شمولاً أكثرويعتبرالمؤسسيوالتحولالحكوميةالإدارةعلىيركزالرقميالتحول

www.midocean.ae



اتالنتائج والتوصي

الوقتيخفضوكلاهما,التغييرمقاومةفيتحدياتيواجهانولكنهما,العامالأداءتحسينإلىيؤديكلاهماأنالنتائجأظهرت

.والتكلفة

وتوسيع,ميةالرقالتحتيةالبنيةتطوير,التكنولوجيافيالاستثمار,الموظفينلتدريببالحاجةأوصواكلاهما,التوصياتأما

.المستقبليةالدراسات

www.midocean.ae



تالنتائج والتوصيا

الاستقطابعلىويركزالصحية،الرعايةجودةيحسنالاصطناعيالذكاء

.كاملةالوزارةعملياتعلىويركزالحكوميةالخدمةجودةيحسنالرقميالتحولبينما

www.midocean.ae



وشكرا  
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