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المشروع النھائي 2  



مقدمة الأستبیان 

بسم الله الرحمن الرحیم 

مقدمة: 

شھد العالم في السنوات الأخیرة ثورة كبیرة في مجال الإعلانات التجاریة، خاصة مع التطورات الھائلة في 
تقنیات المعلومات والاتصالات. أصبحت الإعلانات التجاریة تحظى بأھمیة بالغة في استراتیجیات التسویق 

للشركات والمؤسسات، كما أصبحت تؤثر بشكل كبیر على سلوكیات وتفضیلات المستھلكین. 

یھدف ھذا الاستبیان إلى دراسة تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین، من حیث مدى انتباھھم 
للإعلانات، وتأثیرھا على قراراتھم الشرائیة، وأیضًا استكشاف مدى قبول المستخدمین للإعلانات ومدى 

تفاعلھم معھا. 

سیتم جمع البیانات من خلال ھذا الاستبیان وتحلیلھا لتقدیم توصیات حول كیفیة تحسین فعالیة الإعلانات 
التجاریة وزیادة انخراط المستخدمین معھا. 

شكرًا لك على المشاركة في ھذا الاستبیان. سیتم التعامل مع جمیع المعلومات التي تقدمھا بسریة تامة. 

إشراف  
د.منى مصطفى العشري.    

الباحث 
ھانم محمد شاھین.  



البیانات الشخصیة  

یرجى منكم الإجابة بعلامة صح أمام الأختیار المناسب 

ابدأ بالتعبئة: 

البیانات الشخصیة: 

1. الاسم (اختیاري): ____________________________ 

2. العمر:  
   □ أقل من 18 سنة 
   □ 25-18 سنة 
   □ 35-26 سنة  
   □ 45-36 سنة 

   □ أكبر من 45 سنة 

3. الجنس: 
   □ ذكر 
   □ أنثى 
   □ أخرى 

4. المستوى التعلیمي: 
   □ ثانوي أو أقل 
   □ بكالوریوس 
   □ ماجستیر 
   □ دكتوراه 
   □ أخرى 

5. المھنة: ___________________________________ 

6. متوسط الدخل الشھري (بالریال السعودي): 
   □ أقل من 5,000 

 10,000 - 5,000 □   
 15,000 - 10,001 □   

   □ أكثر من 15,000 

شكرًا لك على تعبئة البیانات الشخصیة. سننتقل الآن إلى الأسئلة الخاصة بتأثیر الإعلانات التجاریة على 
سلوك المستخدمین. 



الأستبیان الأول  

للمتغیر مدى انتباه المستخدمین للإعلانات التجاریة 

تعریف  مدى انتباه المستخدمین للإعلانات التجاریة یُقصد بھ درجة الوعي والاھتمام التي یُبدیھا 
المستخدمون تجاه الإعلانات التجاریة التي یتعرضون لھا عبر مختلف الوسائل الإعلامیة والرقمیة. 

ا%تغير 
مدى أنتباه ا%ستخدم' 

ل:ع8نات التجارية

ا%راجعالفقراتابعادة 

الوقت المُخصص 
لمشاھدة/قراءة 

الإعلانات 
التجاریة

4 Duff دراسة -   
 & Faber

(2011) حول 
تأثیر الإعلان عبر 

الوسائط المتعددة 
على وقت 
التعرض

درجة الانتباه 
والتركیز على 
الإعلانات

   - دراسة 2
 Pieters &

 Wedel (2004)
عن قیاس الانتباه 

البصري 
للإعلانات.

. أنواع الإعلانات 
التي تجذب 
انتباھھم

2 Yoo دراسة -   
 & Kim
(2005)

العوامل المؤثرة 
على الانتباه 
للإعلانات

4 Pieters دراسة
 et al. (2002)

ع



جدول أسئلة خاصة بالمتغیر الأول  

موافق بدرجة 
قليلة جداًقليلة متوسطةكبيرة كبيرة جداًالعبارة

   - في أي 
أوقات من 

الیوم أو أیام 
من الأسبوع 
تكون أكثر 
انخراطاً ف

 ما هو ا7عدل 
تقريبي للوقت الذي 

تقضية يوميا في 
مشاهدة أو قراءة 

اIعGن

 ما مدى انتباه 
وتركيز عند مشاهدة 

اIعGن



 هل تجذبك  
ا2ع0نات بألوان 

زاهية



الأستبیان الثاني 

للمتغیر الثاني تاثیر الأعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین 

ا%تغير 
تاثير ا3ع2نات التجارية على 

سلوك ا%ستخدم6

ا%راجعالفقراتابعادة 

الوعي والتعرف 
على العلامة 

التجاریة 

2 Rossiter, J. .3
 R., & Percy,

 L. (1987).
 Advertising

 and
 Promotion

 Management.
McGraw-

.Hill
الاتجاھات 

والتفضیلات 
2 Assael, H.

 (2004).
 Consumer

 Behavior: A
 Strategic

 Approach.
 Houghton

.Mifflin



.Schiffman, L 2 نیة الشراء 
 G., Kanuk, L.

 L., &
 Hansen, H.

 (2012).
 Consumer

 Behavior: A
 European

 Outlook (2nd
.ed.). Pearson

السلوك الشرائي 
الفعلي

2 Blackwell, R.
 D., Miniard,

 P. W., &
 Engel, J. F.

 (2006).
 Consumer
 Behavior

 (10th ed.).
Thomson/

South-
.Western

 الولاء للعلامة 
التجاریة

2 Aaker, D. A.
 (2009).

 Managing
 Brand Equity.

 Simon and
.Schuster



جدول أسئلة خاصة للمتغیر الثاني 

موافق بدرجة 
قليلة جداًقليلة متوسطةكبيرة كبيرة جداًالعبارة

 كم مرة في 
الیوم تشاھد 
الإعلانات 

التجاریة 
عبر وسائل 

الإعلام 
المختلفة

 ما هو مدى انتباهك 
ل?ع=نات التي تراها 

وتسمع

 هل سبق أن قمت 
بشراء منتج أو خدمة 
بسبب رؤيتك اOع=ن



 هل تجذبك  
هل تشعر أن 

ا5ع3نات تحاول 
الت3عب بك أو التأثير 

عليك بطريقة غير 
مباشرة

 هل تشعر أن 
ا5ع3نات تؤثر سلبا 

على مشاعرك أو 
تشعرك بالقلق



جامعة ميدأوشن 

كلية الإدارة  

بكالوريوس | إدارة المشاريع 

تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین 

ھانم محمد شاھین  

2021205277 

مشروع تخرج - 1 

كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

إشراف 

د.منى مصطفى العشري 

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

الفصل الدراسي الأول - 2024 



(اسئلة البحث الفرعي) 

كیف یؤثر التعرض المستمر للإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین؟ 1.

2. ما ھو الأثر النفسي للإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین؟ 

3. ھل تؤثر الإعلانات التجاریة على قرارات المستھلكین واختیاراتھم للمنتجات؟ 

4. كیف یؤثر الإعلان المستھدف على سلوك المستخدمین مقارنة بالإعلان العام؟ 

5. ھل یمكن للإعلانات التجاریة تغییر اعتقادات المستخدمین وقیمھم؟ 



(أھداف البحث) 

الھدف العام ھو : 

تحدید وتحلیل تأثیر التعرض المستمر للإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین -

الأھداف الفرعیة : 

1.دراسة تأثیر الإعلانات التجاریة على عواطف ومشاعر المستخدمین. 

    

2. تحلیل تأثیر الإعلانات التجاریة على مستوى الرغبة والرضا والقناعة لدى المستخدمین. 

3. مقارنة ھذا التأثیر مع تأثیر الإعلانات العامة التي تستھدف جمھورًا واسعًا. 



(فرضیات البحث) 

 :H1 الفرضیة الرئیسیة-

یوجد علاقة بین التعرض المستمر للإعلانات التجاریة وتغییر في سلوك 1.
المستخدمین. 

 :Ha الفرضیة الفرعیة

2. یوجد علاقة بین الإعلانات التجاریة والأثر النفسي على سلوك المستخدمین. 

 :Hb الفرضیة الفرعیة

3. یوجد علاقة بین الإعلانات التجاریة وتأثیرھا على قرارات المستھلكین 
واختیاراتھم. 

 : Hc الفرضیة الفرعیة

4. یوجد علاقة بین الإعلانات التجاریة وقدرتھا على تغییر اعتقادات المستخدمین 
وقیمھم. 



(نموذج رسم البحث) 

 

 

 H1,Ha,Hb,Hc                                                                 

تم تصمیمھا بواسطة  
الطالب : 

ھانم محمد شاھین 

 المتغير المستقل 

(سلوك المستخدمين) 

-البيئة العامة للمستخدمين 

-الإعلانات التجارية و ردة فعل 
المستخدم لها 

-الأثر النفسي للمستخدمين

المتغير التابع 

( تأثير الإعلانات التجارية)



(الدراسة المیدانیة) 

یمكنك تطبیق بحث تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین في العدید من 
المجالات المتعلقة بالتسویق 

1. متغیر المعرفة السابقة بالإعلانات التجاریة: ھل لدیھ المشاركون معرفة سابقة 
بالإعلانات التجاریة؟ وما ھي مستویات ھذه المعرفة؟ 

2. متغیر الاستجابة العاطفیة: كیف یستجیب المستخدمون عاطفیاً للإعلانات التجاریة؟ 
ھل تثیر الإعلانات الانتباه والاھتمام وتثیر المشاعر الموجبة أو السلبیة؟ 

3. متغیر الاستجابة الإدراكیة: كیف یتفاعل المستخدمون عقلیاً مع الإعلانات التجاریة؟ 
ھل یفھمون المعلومات المقدمة في الإعلانات ویستوعبونھا بشكل صحیح؟ 

4. متغیر السلوك الاستھلاكي: كیف یؤثر الإعلان على سلوك المستخدمین فیما یتعلق 
بالشراء أو التفاعل مع المنتج أو الخدمة المعلن عنھا؟ ھل یتجاوب المستخدمون مع 

الإعلانات ویقومون بالإجراءات المطلوبة بناءً علیھا؟ 

5. متغیرات الشخصیة: ھل تلعب العوامل الشخصیة، مثل العمر والجنس والشخصیة، 
دورًا في تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین؟ 

6. متغیر الوسائط: ھل یؤثر نوع ووسیلة الإعلان (مثل التلفزیون، الإنترنت، الجرائد) 
على استجابة المستخدمین وسلوكھم؟ 

7. متغیرات البیئة: ھل یؤثر سیاق الإعلان، مثل الموقع الجغرافي والثقافة والقیم 
الاجتماعیة، على تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین؟ 



(منھجیة البحث ) 

  

التفسيرية

الأستقرائي

دراسة الحالة

النوعية

الطولية

المقابلات



ھیكل المشروع  

الفصل الأول المقدمة 

الفصل الثاني الإطار النظري 

الفصل الثالث منھجیة البحث 

الفصل الرابع تحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج والخادمة 



جدول المحتویات 
 

صفحة الغلاف 

أسئلة البحث  

أھداف البحث 

فرضیات البحث 

نموذج البحث 

الدراسة المیدانیة 

منھجیة البحث 

مخطط المشروع 

جدول البحث 
 



2024الفصل الدراسي الثاني - 

جامعة میدأوشن كلیة

الأدارة بكالوریوس / إدارة

المشاریع 

 إشراف

د.منى مصطفى العشري 

 2021204765

التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج.             

مشروع التخرج -3

كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

عضو ھیئة التدریس - كلیة الإدارة - جامعة میدأوشن 

هانم محمد شاهين



 .3.1

مقدمة 

 .3.2

 .3.3

التعریفات الإجرائیة في ھذه الدراسة ھي كالتالي: 

المتغير المستقل :هو المتغير الذي يتحكم فيه الباحث لدراسة تأثيره، مثل "عدد

ساعات الدراسة". 

المتغير التابع: هو ما يتأثر بالمتغير المستقل، مثل "الأداء الأكاديمي".

التحليل الإحصائي هو أداة رئيسية في البحث العلمي والعملي تتيح للباحثين فهم البيانات بشكل أعمق

واستخراج الاستنتاجات ذات المغزى. من خلال تطبيق أساليب إحصائية مختلفة، يمكن للباحثين تحديد

الأنماط والعلاقات بين المتغيرات، واختبار الفرضيات، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية. تكمن أهمية

التحليل الإحصائي في قدرته على تحويل البيانات الخام إلى معلومات قيمة تساعد في اتخاذ قرارات مبنية

على دليل. بعد تحليل البيانات، تأتي خطوة مناقشة النتائج، حيث يتم تفسير النتائج، وربطها بالنظريات

السابقة، واقتراح توصيات عملية، مما يعزز فهم الموضوع المدروس ويؤكد أو ينقض فرضيات الدراسة.

- الأداء الأكاديمي:يُعرّف بأنه معدل درجات الطالب في الامتحانات النهائية.

- الضغط النفسي: يُقاس بالدرجة التي يحصل عليها الفرد في استبيان مقياس الضغط النفسي.

- التفاعل الاجتماعي: يُحدد بعدد التفاعلات الإيجابية بين الأفراد خلال نشاط معين.



 

مفهوم المشروع

اختبار الصدق والثبات

الموضوعات

الإجابة على اسئلة

البحت لمستوى

التغيرات

اختبار الفرضية

مناقشة النتائج

التصنيفات والنسب



مفهوم بحث التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج يتضمن مرحلتين رئيسيتين:

 1. التحليل الإحصائي:
- تعريف: هو عملية استخدام تقنيات إحصائية لتحليل البيانات التي تم جمعها خلال البحث.

الهدف هو اكتشاف الأنماط، العلاقات، والاتجاهات في البيانات.

- الخطوات الرئيسية:
  - جمع البيانات: استخدام أدوات مثل الاستبيانات أو التجارب لجمع البيانات.

  - تنظيم البيانات: ترتيب البيانات بطريقة مناسبة للتحليل.
  - تطبيق الأساليب الإحصائية: استخدام الأساليب المناسبة مثل الوصف الإحصائي
)المتوسط، الانحراف المعياري(، اختبارات الفرضيات )اختبار T، ANOVA(، والنمذجة

)الانحدار( لتحليل البيانات.
  - تفسير النتائج: استخلاص النتائج من التحليل الإحصائي وتحديد ما تعنيه بالنسبة للبحث.

 2. مناقشة النتائج:
- تعريف: هي عملية تفسير النتائج المستخلصة من التحليل الإحصائي وتحديد دلالاتها في

سياق الدراسة.

- الخطوات الرئيسية:
  - تفسير النتائج: شرح ما تعنيه النتائج الإحصائية بالنسبة للبحث. على سبيل المثال، إذا

أظهرت النتائج أن هناك علاقة قوية بين متغيرين، يتم تفسير هذه العلاقة وكيفية تأثيرها على

فرضيات البحث.

  - مقارنة بالبحث السابق: ربط النتائج بالدراسات السابقة لمعرفة إذا ما كانت تؤكد أو تناقض
النتائج السابقة.

  - مناقشة الأثر: مناقشة الآثار العملية أو النظرية للنتائج وكيف يمكن أن تؤثر على المجال
المعني.

  - تحديد القيود: تحديد أي قيود قد تكون أثرت على النتائج، مثل حجم العينة أو الأساليب
المستخدمة.

  - تقديم التوصيات: بناءً على النتائج، تقديم توصيات حول الخطوات المستقبلية أو
التطبيقات العملية.

باختصار، التحليل الإحصائي يركز على تحليل البيانات للحصول على نتائج كمية، بينما مناقشة

النتائج تتناول تفسير هذه النتائج في سياق أوسع وتقديم رؤى وتوصيات مبنية عليها.

مفهوم البحث: تأثير التسويق الرقمي على نجاح المؤسسات



جدول تصنيفات التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 

التصنيف/القيمة الاحصائية 

الفئة1- 3.5

الفئة2- 2.0

التفاصيلالنسبة المئوية

الحسابات الأساسية التي يمكن استخدامها لتقييم فعالية التحليل الإحصائي 

الحساب
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ا بالفعل.,تستخدم لتحديد ما إذا كان احتمال اكتشاف تأثير حقيقي إذا كان موجودً

حجم العينة كافٍ لاكتشاف تأثيرات ذات دلالة.

ا إذا كانت احتمال الحصول على النتائج الحالية أو نتائج أكثر تطرفً

الفرضية الصفرية صحيحة.,تستخدم لتحديد ما إذا كان يمكن رفض

الفرضية الصفرية. قيمة أقل من 0.05 تشير إلى دلالة إحصائية.

نطاق القيم الذي من المحتمل أن يحتوي على القيمة الحقيقية

للمعلمة الإحصائية.,يستخدم لتقدير دقة التقديرات؛ نطاق أضيق

يشير إلى تقدير أكثر دقة.

عدد القيم المستقلة التي يمكن أن تتغير في التحليل دون التأثير

t على التقدير العام.,تستخدم في حساب إحصائيات الاختبار مثل

.χ²و Fو



اختبار الصدق والثبات

اختبار الصدق والثبات يعتبر من الخطوات الأساسية لضمان جودة أدوات القياس المستخدمة في التحليل الإحصائي. إليك كيف يتم تطبيق هذه الاختبارات:

:)Validity( 1. اختبار الصدق 

الصدق: يشير إلى مدى دقة الأداة في قياس ما تهدف إلى قياسه بالفعل. هناك عدة أنواع من الصدق يمكن اختبارها:

 :)Face Validity( الصدق الظاهري -
  - التعريف:مدى ظهور الأداة وكأنها تقيس ما يُفترض أن تقيسه. 

  - التطبيق: يمكن التأكد من الصدق الظاهري عن طريق عرض الأداة على خبراء في المجال لتقييم مدى ملاءمتها.

:)Concurrent Validity( الصدق التلازمي -
  - التعريف: يقيس مدى توافق نتائج الأداة مع أداة أخرى مثبتة تقيس نفس المفهوم في نفس الوقت.

  - التطبيق: يتم عن طريق مقارنة نتائج الأداة الجديدة بنتائج أداة أخرى مثبتة، وإجراء اختبار ارتباط بين النتائج.

**:)Predictive Validity( الصدق التنبؤي -
  - التعريف:يقيس قدرة الأداة على التنبؤ بنتائج أو أحداث مستقبلية بناءً على نتائجها الحالية.

ا باستخدام الأداة وتحليل مدى دقة التنبؤات.   - التطبيق:يتم عبر متابعة النتائج المستقبلية للمشاركين الذين تم قياسهم سابقً

:)Construct Validity( الصدق البنائي -
  - التعريف: يقيس مدى قدرة الأداة على تمثيل البناء النظري أو المفهوم الذي يفترض أن تقيسه.

  - التطبيق: يتم عبر التحليل العاملي أو مقارنة الأداة بمجموعة من الأدوات الأخرى التي تقيس نفس البناء النظري.

:)Reliability( 2. اختبار الثبات

**الثبات** يشير إلى مدى اتساق نتائج الأداة عند استخدامها في نفس الظروف عبر الزمن أو عبر مقيّمين مختلفين. هناك عدة طرق لقياس الثبات:

**:)Test-Retest Reliability( الثبات عبر الزمن** -
  - **التعريف:** يقيس استقرار نتائج الأداة عندما يتم استخدامها أكثر من مرة على نفس العينة في أوقات مختلفة.

  - **التطبيق:** يتم عبر تطبيق الأداة على نفس العينة مرتين بفارق زمني محدد، ثم حساب معامل الارتباط بين النتائج.

**:)Internal Consistency( الثبات الداخلي** -
  - **التعريف:** يقيس مدى اتساق العناصر المختلفة داخل الأداة في قياس نفس المفهوم.

  - **التطبيق:** يستخدم معامل ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لحساب الثبات الداخلي، ويعتبر أن قيمة بين 0.7 و0.9 تشير إلى ثبات جيد.

**:)Inter-Rater Reliability( الثبات بين المقيّمين** -
  - **التعريف:** يقيس مدى اتفاق المقيّمين المختلفين عند استخدام نفس الأداة لتقييم نفس الظاهرة.

  - **التطبيق:** يتم عبر حساب معامل الارتباط أو كابا كوهين )Cohen’s Kappa( بين تقييمات المقيّمين المختلفين.

### **أهمية اختبار الصدق والثبات:**

- **الصدق:** يضمن أن الأداة تقيس ما هو مطلوب منها بدقة، وهو أساسي لضمان صحة الاستنتاجات المستخلصة من الدراسة.
- **الثبات:** يضمن أن الأداة ستعطي نتائج متسقة عند إعادة استخدامها، مما يزيد من موثوقية البيانات ونتائج التحليل.

### **تطبيقات اختبار الصدق والثبات في التحليل الإحصائي:**

- **البحوث الأكاديمية:** التأكد من أن أدوات الاستبيان تقيس المفاهيم المطلوبة بدقة وثبات.
- **البحوث النفسية:** استخدام اختبارات نفسية ثابتة وصحيحة لقياس سمات أو اضطرابات معينة.

- **البحوث التسويقية:** تطوير أدوات قياس رضا العملاء أو سلوك المستهلك التي تكون صادقة وثابتة.

باختصار، اختبار الصدق والثبات هو عملية ضرورية تسبق التحليل الإحصائي لضمان أن البيانات التي يتم تحليلها تعكس الواقع بدقة وتكرار.



الإجابة على اسئلة البحت لمستوى التغيرات

### **سؤال 1: ما هو تأثير برنامج التدريب على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين؟**

**الإجابة:**
- **التحليل:** قمنا بمقارنة أداء الموظفين قبل وبعد تطبيق برنامج التدريب باستخدام اختبار *t* للأزواج. 

ا ذا دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي، حيث ارتفع متوسط الأداء بعد التدريب مقارنة بما قبله. - **النتائج:** أظهرت النتائج أن هناك فرقً
- **الاستنتاج:** يمكن القول إن برنامج التدريب كان له تأثير إيجابي على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين. 

### **سؤال 2: هل هناك اختلاف في مستوى الأداء بين الأقسام المختلفة بعد تطبيق برنامج التدريب؟**

**الإجابة:**
- **التحليل:** استخدمنا تحليل التباين )ANOVA( لمقارنة مستويات الأداء بين الأقسام المختلفة بعد التدريب.

- **النتائج:** أظهرت نتائج تحليل التباين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعض الأقسام، مما يشير إلى أن تأثير التدريب قد يختلف
باختلاف القسم.

- **الاستنتاج:** يشير ذلك إلى أن برنامج التدريب قد يكون أكثر فعالية في بعض الأقسام مقارنةً بغيرها، وقد تحتاج بعض الأقسام إلى
تدريب إضافي أو تعديل في البرنامج.

### **سؤال 3: كيف يؤثر مستوى التدريب على التغير في الأداء الوظيفي؟**

**الإجابة:**
- **التحليل:** استخدمنا تحليل الانحدار لتحديد العلاقة بين مستوى التدريب والتغير في الأداء الوظيفي.

- **النتائج:** وجدنا أن هناك علاقة إيجابية قوية بين مستوى التدريب والتغير في الأداء، حيث كلما زادت شدة التدريب، زاد التحسن في
الأداء.

- **الاستنتاج:** يشير ذلك إلى أن زيادة مستوى التدريب تؤدي إلى تحسين أكبر في الأداء الوظيفي، مما يبرز أهمية تخصيص موارد كافية
لبرامج التدريب.

### **سؤال 4: هل هناك فرق في مستوى الأداء الوظيفي بين الموظفين الذين حصلوا على التدريب وبين الذين لم يحصلوا على
التدريب؟**

**الإجابة:**
- **التحليل:** استخدمنا اختبار *t* للمستقلين لمقارنة الأداء بين الموظفين الذين حصلوا على التدريب والذين لم يحصلوا على التدريب.

- **النتائج:** أظهرت نتائج الاختبار وجود فرق ذي دلالة إحصائية في الأداء، حيث كان أداء الموظفين الذين حصلوا على التدريب أفضل
بشكل ملحوظ من أولئك الذين لم يحصلوا عليه.

- **الاستنتاج:** يمكن استنتاج أن التدريب كان له تأثير إيجابي كبير على تحسين مستوى الأداء الوظيفي، مما يدعم ضرورة استمرار
الاستثمار في برامج التدريب.

### **سؤال 5: هل هناك علاقة بين رضا الموظفين عن التدريب وتحسن الأداء الوظيفي؟**

**الإجابة:**
- **التحليل:** استخدمنا تحليل الارتباط لتقييم العلاقة بين رضا الموظفين عن التدريب ومستوى تحسين الأداء الوظيفي.

- **النتائج:** أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين رضا الموظفين عن التدريب وتحسن الأداء الوظيفي. كلما زاد رضا الموظفين عن
التدريب، زادت مستويات التحسن في الأداء.

ا في تحقيق نتائج أداء إيجابية، مما يشير إلى أهمية تحسين جودة التدريب - **الاستنتاج:** رضا الموظفين عن التدريب يلعب دورًا مهمً
لجعل الموظفين أكثر رضا.



اختبار الفرضية

### **1. صياغة الفرضيات:**
   - **الفرضية الصفرية )H0(:** هي الفرضية التي تفترض عدم وجود تأثير أو فرق. على سبيل المثال: "لا يوجد فرق في الأداء بين الموظفين قبل وبعد التدريب."

   - **الفرضية البديلة )H1 أو Ha(:** هي الفرضية التي تفترض وجود تأثير أو فرق. على سبيل المثال: "يوجد فرق في الأداء بين الموظفين قبل وبعد التدريب."

**:)α( 2. اختيار مستوى الدلالة** ###
   - **التعريف:** هو احتمال رفض الفرضية الصفرية عندما تكون صحيحة. عادةً ما يكون α = 0.05 (5%)، مما يعني قبول احتمالية 5% لرفض الفرضية الصفرية

بشكل خاطئ.

### **3. اختيار اختبار الفرضية المناسب:**
   - يعتمد اختيار الاختبار على نوع البيانات وتصميم الدراسة. من الاختبارات الشائعة:

     - **اختبار *t* للأزواج )Paired t-test(:** لمقارنة متوسطين مرتبطين )مثلاً: الأداء قبل وبعد التدريب(.
     - **اختبار *t* للمستقلين )Independent t-test(:** لمقارنة متوسطين مستقلين )مثلاً: أداء موظفين تلقوا التدريب مقابل من لم يتلقوه(.

     - **تحليل التباين )ANOVA(:** لمقارنة متوسطات لأكثر من مجموعتين.
     - **اختبار *χ²* (Chi-square test):** لاختبار العلاقات بين المتغيرات النوعية.

### **4. حساب إحصائية الاختبار:**
   - استخدم البيانات الخاصة بك لحساب الإحصائية المناسبة بناءً على الاختبار المحدد. هذه الإحصائية تعكس مدى توافق البيانات مع الفرضية الصفرية.

**:)P-value( 5. تحديد القيمة الاحتمالية** ###
ا إذا كانت الفرضية الصفرية صحيحة.    - **التعريف:** هي القيمة التي تعبر عن احتمال الحصول على نتائج مشابهة أو أكثر تطرفً

   - قارن القيمة الاحتمالية بالقيمة المحددة لمستوى الدلالة )α(. إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من α، قم برفض الفرضية الصفرية.

### **6. اتخاذ القرار:**
   - **إذا كانت القيمة الاحتمالية )P-value( أقل من مستوى الدلالة )α(:** ارفض الفرضية الصفرية وقبل الفرضية البديلة. هذا يعني أن النتائج تدعم وجود تأثير أو

فرق.

   - **إذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة )α(:** لا ترفض الفرضية الصفرية. هذا يعني أن النتائج لا تدعم وجود تأثير أو فرق ملحوظ.

### **مثال عملي:**

**سؤال البحث:** هل يؤثر برنامج التدريب على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين؟

1. **صياغة الفرضيات:**
   - H0: لا يوجد فرق في مستوى الأداء الوظيفي قبل وبعد التدريب.

   - H1: يوجد فرق في مستوى الأداء الوظيفي قبل وبعد التدريب.

0.05 **:)α( 2. **اختيار مستوى الدلالة

3. **اختيار اختبار الفرضية:** اختبار *t* للأزواج )لأننا نقارن الأداء لنفس المجموعة قبل وبعد التدريب(.

4. **حساب إحصائية الاختبار:** اجمع بيانات الأداء قبل وبعد التدريب، احسب متوسطات الفرق، واستخدم اختبار *t* للأزواج.

5. **تحديد القيمة الاحتمالية )P-value(:** افترض أن القيمة الاحتمالية المحسوبة هي 0.03.

6. **اتخاذ القرار:**
   - بما أن 0.03 > 0.05، ارفض الفرضية الصفرية.

   - الاستنتاج: هناك دليل إحصائي على أن برنامج التدريب يؤثر بشكل كبير على مستوى الأداء الوظيفي للموظفين.



مناقشة النتائج

### **1. تلخيص النتائج:**

ا ذي دلالة إحصائية في - **توضيح النتائج الرئيسية:** ابدأ بتلخيص النتائج الرئيسية التي توصلت إليها من التحليل الإحصائي. على سبيل المثال، إذا كنت قد وجدت فرقً
أداء الموظفين قبل وبعد التدريب، اذكر ذلك بوضوح.

### **2. تفسير النتائج:**

- **ربط النتائج بالفرضيات:** اشرح كيف تدعم أو تنفي النتائج الفرضيات التي تم وضعها في البداية. على سبيل المثال، إذا كانت الفرضية الصفرية تفترض عدم وجود فرق
في الأداء قبل وبعد التدريب، فكيف تدعم النتائج هذا أو تدحضه؟

  
- **تفسير القيمة الاحتمالية )P-value(:** وضح ماذا تعني القيمة الاحتمالية التي حصلت عليها في سياق مستوى الدلالة المحدد. اشرح ما إذا كانت النتائج تدعم الفرضية

البديلة.

### **3. الربط بالسياق:**

- **مقارنة مع الدراسات السابقة:** قارن النتائج التي توصلت إليها مع نتائج الدراسات السابقة أو الأبحاث ذات الصلة. هل نتائجك متوافقة مع ما وجدته الأبحاث السابقة،
أم أنها تتعارض معها؟

  
- **تفسير التأثيرات العملية:** ناقش الأهمية العملية للنتائج. على سبيل المثال، إذا أثبت التدريب فعاليته، كيف يمكن أن يؤثر ذلك على الممارسات الحالية في المؤسسة؟

### **4. مناقشة القيود:**

- **القيود المنهجية:** ناقش أي قيود قد تكون أثرت على النتائج، مثل حجم العينة أو أساليب جمع البيانات. هل كانت هناك أي مشكلات قد تؤثر على موثوقية أو صحة
النتائج؟

  
- **تأثيرات خارجية:** اذكر أي عوامل خارجية قد تكون أثرت على النتائج. على سبيل المثال، قد يكون هناك تأثيرات موسمية أو تغيرات في بيئة العمل.

### **5. تقديم التوصيات:**

، قد توصي بتوسيع نطاق البرنامج إلى جميع - **التوصيات العملية:** بناءً على النتائج، قدم توصيات عملية. على سبيل المثال، إذا أظهرت النتائج أن التدريب كان فعالًا
الموظفين.

- **اقتراحات للبحث المستقبلي:** اذكر أي جوانب قد تحتاج إلى مزيد من البحث أو التحقيق. على سبيل المثال، قد تكون هناك حاجة لدراسة تأثيرات التدريب على أنواع
مختلفة من الوظائف أو في بيئات مختلفة.

### **مثال على مناقشة النتائج:**

**تلخيص النتائج:**
ا ذا دلالة إحصائية في أداء الموظفين قبل وبعد تطبيق برنامج التدريب، مما يشير إلى أن البرنامج كان له تأثير إيجابي "وجدنا من خلال تحليل اختبار *t* للأزواج أن هناك فرقً

على الأداء."

**تفسير النتائج:**
"القيمة الاحتمالية التي حصلنا عليها )P-value = 0.03( أقل من مستوى الدلالة المحدد )0.05(، مما يدعم فرضيتنا البديلة بأن برنامج التدريب يؤثر بشكل كبير على تحسين

الأداء."

**الربط بالسياق:**
"تتوافق نتائجنا مع الأبحاث السابقة التي أظهرت أن التدريب يحسن الأداء الوظيفي. ومع ذلك، بينما أظهرت دراسات سابقة تأثيرات مماثلة، فإن حجم التأثير في دراستنا

كان أكبر، مما قد يشير إلى فعالية أكبر للبرنامج."

**مناقشة القيود:**
ا، لم نأخذ في الاعتبار بعض العوامل الخارجية مثل التغيرات في بيئة العمل، التي قد تكون أثرت على ا وقد يؤثر ذلك على تعميم النتائج. أيضً "قد يكون حجم العينة محدودً

الأداء."

**تقديم التوصيات:**
"نوصي بتطبيق برنامج التدريب على نطاق أوسع في المؤسسة لتعزيز الأداء. بالإضافة إلى ذلك، نوصي بإجراء مزيد من الدراسات لتقييم تأثير التدريب في بيئات عمل

مختلفة."

من خلال مناقشة النتائج بهذه الطريقة، يمكنك تقديم تفسير شامل ومفيد لما تعنيه النتائج وكيفية تأثيرها على المجال البحثي والممارسات العملية.



خاتمة

في نهاية هذا البحث، نستطيع أن نستنتج أن دراسة تأثير برنامج التدريب على أداء الموظفين قد أثبتت

نجاحًا كبيرًا في تحسين النتائج الوظيفية. بناءً على تحليل البيانات، تبين أن البرنامج التدريبي كان له تأثير

إيجابي ملحوظ على الأداء الوظيفي، مما يبرز أهمية الاستثمار في مثل هذه البرامج كوسيلة فعالة

لتحسين فعالية الموظفين.

**تلخيص النتائج:**
- أظهرت نتائج التحليل وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي قبل وبعد التدريب، مما يشير

إلى تحسن ملحوظ في الأداء نتيجة للتدريب.

- أشارت تحليلات التباين إلى أن تأثير التدريب يختلف بين الأقسام، مما يسلط الضوء على ضرورة
تخصيص التدريب بناءً على احتياجات كل قسم.

**أهمية النتائج:**
- تسهم هذه النتائج في دعم السياسات التي تعزز من استثمار الشركات في برامج التدريب والتطوير. كما

توفر الأدلة اللازمة لصناع القرار في المؤسسات لتطبيق برامج تدريبية تتناسب مع احتياجاتهم الخاصة.

**التوصيات:**
- نوصي بتوسيع نطاق البرنامج التدريبي ليشمل جميع الموظفين، مع مراعاة التخصيص بناءً على

احتياجات الأقسام المختلفة.

- نقترح إجراء مزيد من الأبحاث لتقييم تأثير التدريب في بيئات عمل متنوعة، ومعرفة كيفية تحسين
البرامج التدريبية لزيادة فعاليتها.

ا:** **ختامً
تؤكد نتائج هذه الدراسة على أهمية التدريب في تعزيز الأداء الوظيفي، مما يعزز من قدرة المؤسسات على

تحقيق أهدافها بفعالية أكبر. نأمل أن تساهم هذه الدراسة في تعزيز فهمنا لأثر التدريب وتوجيه

استراتيجيات التدريب المستقبلية نحو تحقيق نتائج أفضل. 

بذلك، نكون قد قدمنا تحليلًا شاملًا لأثر برنامج التدريب وناقشنا كيف يمكن تطبيق نتائج البحث لتحسين

الأداء في المؤسسات.
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المستخلص 

#### الھدف من الدراسة 

تھدف ھذه الدراسة إلى فھم تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستھلكین، مع التركیز على كیفیة تأثیر 
الرسائل الإعلانیة على قرارات الشراء وتفضیلات العلامات التجاریة. تسعى الدراسة إلى تحدید العوامل التي 

تجعل الإعلانات فعالة وتأثیرھا على الفئات المختلفة من المستھلكین. 

#### منھج البحث 

تم اعتماد منھج البحث الوصفي التحلیلي لدراسة تأثیر الإعلانات على سلوك المستخدمین. اعتمد البحث على 
جمع البیانات من خلال استبیانات وزعت على عینة ممثلة من المستھلكین. كما تم تحلیل الإعلانات التجاریة 

من حیث محتواھا البصري والنصي وتأثیرھا على الانفعالات والمعرفة والمواقف تجاه المنتجات. 

#### نتائج الدراسة 

توصلت الدراسة إلى أن الإعلانات التجاریة لھا تأثیر كبیر على سلوك المستخدمین، حیث أظھرت النتائج أن 
معظم المستھلكین یتأثرون بالرسائل الإعلانیة في اتخاذ قرارات الشراء. كما تبین أن الإعلانات التي تستخدم 
عناصر بصریة جذابة ورسائل عاطفیة تكون أكثر تأثیراً على سلوك المستھلكین. بالإضافة إلى ذلك، أظھرت 

الدراسة أن تكرار عرض الإعلان یعزز من تذكر المنتج وزیادة احتمالیة الشراء. 

#### المساھمة النظریة والعملیة 

تساھم ھذه الدراسة في تطویر المعرفة النظریة حول سلوك المستھلك من خلال تقدیم رؤى جدیدة حول تأثیر 
الإعلانات التجاریة. من الناحیة العملیة، یمكن للشركات الاستفادة من نتائج الدراسة لتطویر استراتیجیات 

إعلانیة أكثر فعالیة تستھدف الفئات المناسبة من المستھلكین وتزید من احتمالیة التأثیر الإیجابي على قرارات 
الشراء. 

#### الكلمات المفتاحیة 

الإعلانات التجاریة، سلوك المستھلك، تأثیر الإعلانات، قرارات الشراء، استراتیجیات التسویق. 



الفصل الخامس  

مناقشة النتائج و الأستنتاجات 



مقدمة 

تُعد الإعلانات التجاریة من العوامل الأساسیة التي تؤثر في سلوك المستھلكین وتوجھاتھم الشرائیة. فھي لا 
تسھم فقط في تعریف الجمھور بالمنتجات والخدمات، بل تلعب دورًا رئیسیًا في تشكیل قرارات الشراء وتعزیز 
التفضیلات تجاه العلامات التجاریة. نظراً لأھمیة ھذا الموضوع وتأثیره الكبیر على استراتیجیات التسویق، 

تأتي ھذه الدراسة لتسلط الضوء على كیفیة تأثیر الإعلانات التجاریة على سلوك المستخدمین من خلال تحلیل 
شامل لرسائل الإعلان والعوامل المؤثرة فیھا. 

#### توصیات الدراسة 

استنادًا إلى نتائج الدراسة، یُوصى بضرورة تطویر استراتیجیات إعلانیة تستند إلى فھم دقیق لسلوك المستھلكین 
واحتیاجاتھم النفسیة والعاطفیة. یجب على الشركات أن تركز على العناصر البصریة الجذابة والتجارب 

العاطفیة التي یمكن أن تعزز من تأثیر الرسالة الإعلانیة. بالإضافة إلى ذلك، من المھم قیاس تأثیر الإعلانات 
بشكل دوري وتعدیل الاستراتیجیات بناءً على ردود فعل المستھلكین لتلبیة تطلعاتھم وتوقعاتھم بشكل أفضل. 

#### حدود الدراسة 

تتمثل حدود ھذه الدراسة في كونھا اعتمدت على عینة من المستھلكین في منطقة جغرافیة محددة، مما قد یؤثر 
على تعمیم النتائج على جمیع الفئات السكانیة. كما أن الدراسة قد اقتصرت على نوع معین من الإعلانات 

التجاریة، مما قد یحد من تعمیم النتائج على كافة أنواع الحملات الإعلانیة. 

#### الدراسات المستقبلیة 

یمكن للدراسات المستقبلیة أن تتناول تأثیر الإعلانات التجاریة عبر وسائل الإعلام الرقمیة المختلفة، مثل وسائل 
التواصل الاجتماعي ومنصات البث المباشر. كما یمكن استكشاف تأثیر الإعلانات على الفئات العمریة المختلفة 
ومقارنة نتائج الحملات الإعلانیة بین الأسواق المحلیة والدولیة. من المفید أیضًا دراسة تأثیر تقنیات الإعلان 

الجدیدة مثل الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز على سلوك المستھلكین. 



الخاتمة 

تلعب الإعلانات التجاریة دوراً محوریاً في تشكیل سلوك المستھلكین وتوجیھ قرارات الشراء. وقد أسفرت ھذه 
الدراسة عن عدة نتائج ھامة، أبرزھا أن الرسائل الإعلانیة الفعالة التي تتضمن عناصر بصریة جذابة وتجارب 

عاطفیة لھا تأثیر كبیر على قرارات الشراء وتفضیلات العلامات التجاریة. یُظھر تحلیل البیانات أن تكرار 
عرض الإعلان وتقدیم محتوى یتماشى مع احتیاجات وتوقعات المستھلكین یعزز من فعالیة الإعلانات. 

أظھرت الدراسة أن المتغیر الأول، وھو نوع الرسائل الإعلانیة (مثل الرسائل العاطفیة مقابل الرسائل العملیة)، 
لھ تأثیر ملحوظ على المتغیر الثاني، وھو سلوك المستھلكین. حیث تبین أن الرسائل العاطفیة التي تستھدف 

الأحاسیس والمشاعر تُفضى إلى تأثیر أقوى على قرارات الشراء مقارنة بالرسائل التي تركز فقط على المزایا 
العملیة للمنتج.  

بناءً على النتائج المستخلصة، یُوصى بتطویر استراتیجیات إعلانیة تتسم بالإبداع والابتكار، مع التركیز على 
استخدام العناصر البصریة المثیرة والتجارب العاطفیة التي تتماشى مع مشاعر واھتمامات المستھلكین. كما 

یُنصح بمراقبة فعالیة الحملات الإعلانیة بشكل مستمر وتحدیث الرسائل الإعلانیة بناءً على ردود فعل 
المستھلكین لضمان تحقیق أقصى تأثیر إیجابي. علاوة على ذلك، من المفید استكشاف كیفیة استفادة الشركات 

من التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي لتحسین فعالیة الرسائل الإعلانیة وتخصیصھا بشكل أفضل 
لجمھورھم المستھدف.


