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ي دراسة تطبيقية على بنك الجزيرة السوداني الأردن: أثر الإدارة الإلكترونية في الأداء الإداري(. 2019. )محمد، ياسمين شاكر عبد المجيد
.جامعة أم درمان الإسلامية(. رسالة دكتوراه غير منشورة)م2008-2018

:ًالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًأولاً



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واتوحال ناابوريذهشنحتتقر يروً نوتيو اقوابأن نتاتوحال تنربةإنمنئأث  نااب حاواررو ثو تنرت
إاابنلإفنًثووانتكاعوتذاعوانلاقنت خت نرتو ري نطو  ورورتيوحالوانا ثوخمنئصاتوحالواهص ع
:يحعةننور ناابيذه لام ثي اأ ينبع.وا عفأنتوخت نروت

تواوناثانحنعوووانؤيلوا ه وواننعو ثلوانا ثخمنئصاهصفوا ننثثو تخر ت واهص عواتوحالنافًنع
  ئحث حابورًعوو تجنبنتاتوحالوانعأنريثتو  وعوًنتواوسنذأثوانته طنتو تخرومي ةننو ضتننعأثو

ًعوارخهللقبين اريث نحه نتتات ري احنا ثوانن ثواسننتاتهفأم  ن  ينور حهبيذوضنمتقرواررو ثو
وووركثعواتوحالات وانلاقنت عب فيت ً ط تاأثخطهةيُنر   إ واهص عوواتوحال ينأث عتواعغ ين اري

.وانتكاعوتذاعوانت نباثواتأ اعوت تواسببأث
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حثالبأهدافلتحقيقمناسبتهاومدىالإحصائيةالأساليباختيار▪



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

توربوم( ست لعكنتكا)ولإارتعت أثولإبورةذاعوانلاقثا وصو تخرو  ً رتو ري نطو  وروريوحالنافت ع
يوحالتةن نختح ثوواوانهو ليأ اعتيوريرواسببأثوانلاقنتا   فعتريثور ناابيذه.(ينبعكنتكاع)ولإبورين

(ولإارتعت عتوات ظأ عولإارتعت واتخطأط ثل)وانست حثوانتكاعوتيأ اعاتوحال  ن  ينتوانتنربوا سأطو  ورور
 ثلنه ينش كثع ننهدو تخرومينبعذا ننالا ورورووا سأطثوا ننهد حاو تنرتتبا ننولإبوريووربوم حا

.وانن رةاحنلاقنت  نقً  ات ري واب نئأثوانننب ت نذضث توانسنريوحال

إنمنئأثو اثبهوتوانتكاعوتذاعوانلاقنتةن تإهو ناتوريراح عفأنتوخت نروتبإضعوموا ننثثقن تكذاك
نتوا عفأوخت نروتةن تتقرولإنمنئأثوواررو نتًعشنئع عأنرتيهو0.05ب اث ستهىن حاتو تنرت

.وا تنئج حايؤ عقرواتعوات ن لات تواه أطثوانهو لإاايتطع نا ار  نوانلاقنتوصوثاتوحال  ن  ث
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(عتاب)البحثأهدافلتحقيقمناسبتهاومدىالإحصائيةالأساليباختيار▪



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

ولإارتعت أثولإبورةأ اعيات اأ صُن و تبأن  عضنن ني واتعوارنأثوابأن نت حارئأسعب بلو تنرتواررو ث
.وارنًعبنا بل حا نواتعةازيت ا واتعوا هعأثوابأن نتبنضتيضن تولإبوريووربوم حا

يورير يةننتو تر اعوتصفأثإنمنئأث  نااببن تخروموارنأثوابأن نتيوحالي  :الكميةالبيانات•
اتوحالوانعأنريثنتتو  وعوًوانته طنتو تخرومي ذا ننوانئهيثوتوا سبواترعوروتبن تخروموانا ثخمنئص
 عةن ارعووانستخر ثالأبتوتت  ن ببقاقب بلوارنأثوابأن نتيوحالي تبا ننوانا ثوو تجنبنت

.نئجوا ت ه هدأثاضنن وابأن نتًعوا نهة توان  هبةواقأ  عواتنن لةأفأثيهفأموان ار

 ثل  ناابتخرومبن يوحاح نيت ا نافوا هعأثووابأن نت حاةنف نب بليعةزا واررو ث :الننعيةالبيانات•
شنهاأث حا عيؤ ننوا هعأثوابأن نتوا ننثثيجنيليظ عتي نووان ته واتم أث توانضنه عواتوحال

.ن  تبتوًوان نرةاعو تجنبنت   نبنهل  نقرؤىنوا هعأثوابأن نتي رم  ينبعنافواررو ثو
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معهاالتحليلتناسبومدىالمستخدمةالبياناتننع▪



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

وانعأنريثعوًنتتو  وواوسنذأثًنانته طنتوارنأثووابأن نتاتوحالضارب بلو تخر تواهصفأثولإنمنموت
.وانا ثو تجنبنتاهصفوانستخر ثواعئأسأثوربتوتةن توانئهيثتوا سب

 ؤولارل ثوانا  تجنبنتواننمو يجنه عتوفوثصهرةقر توانعأنرينتو  وعوفواوسنذعوانته طناف ع
يذهضنمتقرتووان نرةاعو تجنبنتيجن س رى ف عً روانعأنرينو  وعوف  نوو  تبأن ًع وهرةلفنع

وانونترذاعختلاًنتو  توارباعةالا وعوًنت ننقي ساعي ري يت ا ارعوارنأثووابأن نت ع تهوً ثور نااب
.اح تنئج  نقً  ًعيسن رقر ننوانختح ثو

توخت نرانتكاعوتوذاعوانلاقثا   و تخر توا عفأنتتوخت نروتو  وروريوحال ثلو  تر اأثولإنمنموت  ن
وربوم حانست حثواوانتكاعوتيأ اعاتوحالتوانتنربوا سأطو  وروريوحالو تخرومي تقرووا عفأنتصوث

اتوحالن  ن  ينو  وروريوحالضنمقرتوانتكاعوتوذاعإنمنئأثب اثهوت لاقنتوا تنئجت ف عتولإبوريو
و تخرومواننبعع تةن وانتكاعوتوذاعوانتروخحث توان نشعةغاعوانلاقنتيستر فا ار  وان نشعةووانلاقنت
.وان تعةثتيأ اعوي نوانتكاعوتذاعواتروخلا   ي ر ين كثعيوحال  نااب

تار  نوا تنئجوأث ه هدينزز ننولإنمنئأثووار اثاتوريرشنئنث ننياع حاو تنرتوا عفأنتنخت نروتًكذاك
.وانتكاعوتذاعوانلاقث حايؤ عقرواتعوانوأطثواظعتف تواخنرضأثوانهو ليأ اعو  ت نربناعيأخذا 
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مناسبتهاومدىالنصفيةالإحصاءاتاستخدام▪



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

وا هعأثوابأن نتفثووا هعأاحبأن نت   جعيوحال ييُبعزتا وارنأثووابأن نت حاةباعب بلواررو ثو تنرت
يوحالخرومو تواننبع عةن تقروانا ثوو تجنبنت حايؤ عواتعتواسأنقنتوارتوًعا     ارةيره نقر

.وارنعواتوحالير   ن ث  ننطتو تخلاصوان تهنثولإضنبنتاتم أثوانضنه ن
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المناسبالننعيالتحليلغياب▪



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

واب نئأثوا ننهدل ثي ر ين كثعيوحال  نااببن تخروميُهصاواررو ثوًعولإنمنئعواتوحال عوضنثخلال ع
ةننتوارتوًعوقنتواسأنا    ضنه عيوحالبن تخروموا هعأثوابأن نتت نناجثوان نشعةوغاعوانلاقنتاتوحال
وارنعوحالواتذاعيجنع ختحطث   جأثتو تننبوا تنئجوبقثاضنن وا نهة توان  هبةواقأ  عواتنن ليجب

ت يروفوارنأثبأن نتاح  ن  ثةن توانستخر ثولإنمنئأثور نااب  واعغ ًنحاوا تنئجوشنهاأثاتنزيزتوا ه ع
ووةن وا هعأثوابأن نتو تكلال  إ وا وفو  كثع تنئجحا احومهلواتوحال طن يه أعيستر ع ن ورتبي

وا نههد   ل.تشنهاأثبقث
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الخلاصة



شكرا لكم
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