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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.2. مشكلة الدراسة
	تواجه الجامعات اليوم تحديات كبيرة في تحسين أدائها الإداري وتطوير خدماتها. رغم تطبيق بعض الجامعات لمبادئ إدارة الجودة الشاملة، إلا أن هناك ضعفًا في الوعي بأهميتها وقلة التدريب، بالإضافة إلى مقاومة التغيير من بعض الموظفين. أحيانًا، يُطبق مفهوم الجودة بش...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	من خلال قراءة الدراسات السابقة، لاحظت أن أغلب الباحثين ركزوا على أثر إدارة الجودة الشاملة في الأداء الأكاديمي أو رضا الطلبة، بينما لم يهتموا كثيرًا بالأداء الإداري داخل الجامعات، رغم أهميته في نجاح أي نظام جودة (العتيبي، 2019).
	كذلك، لا يوجد اتفاق واضح بين الباحثين حول أهم أبعاد الجودة الشاملة في الجامعات، فبعضهم يرى أن القيادة والمشاركة هما الأساس، والبعض الآخر يركز على التدريب والتحسين المستمر (الهاجري، 2021).
	ككما أن أغلب الدراسات التي بحثت العلاقة بين الجودة الشاملة والأداء الإداري كانت في دول أجنبية، في حين أن البيئة العربية ما زالت تحتاج إلى دراسات أكثر في هذا الجانب (أبو رياش، 2020)
	1.2.1. فجوات على المستوى التطبيقي
	أما من الناحية العملية، فالكثير من الجامعات تطبق الجودة الشاملة بشكل جزئي أو صوري، أي دون تبنّي حقيقي ومستمر من القيادات الجامعية (الخطيب، 2022).
	أيضًا، لا يشارك الموظفون الإداريون بشكل فعّال في تطبيق الجودة، مما يقلل من نتائجها (العمري، 2021).
	إضافة إلى ذلك، تفتقر بعض الجامعات إلى مؤشرات أداء واضحة تقيس أثر تطبيق الجودة الشاملة على الأداء الإداري (الحربي، 2020)

	1.1. أهمية الدراسة:
	تعد هذه الدراسة مهمة لأنها توضح كيف يمكن لتطبيق إدارة الجودة الشاملة أن يسهم في تحسين الأداء الإداري داخل الجامعات من خلال رفع مستوى الكفاءة والفعالية في العمل الإداري، وتعزيز رضا العاملين والطلبة. كما تساعد في تطوير البحث العلمي ورفع جودة العملية الت...
	وتبرز أهمية هذه الدراسة أيضًا في كونها تساهم في دعم ثقافة الجودة داخل الجامعات وتشجع على تبنيها بشكل عملي ومستمر، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمؤسسات الأكاديمية (جامعة سعيدة، 2021)
	1.1.1. على المستوى النظري:
	تكمن الأهمية النظرية في أن هذه الدراسة تضيف معرفة علمية جديدة حول العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء الإداري، وتساعد في فهم كيف يمكن لمبادئ الجودة (كالتحسين المستمر والقيادة والمشاركة) أن تطبق في بيئة التعليم العالي. كما ترفد الأدبيات السابقة بن...
	1.1.2. على المستوى التطبيقي:
	أما الأهمية التطبيقية فتتمثل في أن نتائج هذه الدراسة يمكن أن تساعد القيادات الجامعية والإدارات الإدارية على تحسين أدائها من خلال تطبيق مبادئ الجودة الشاملة. كما تسهم في تطوير برامج تدريبية للموظفين الإداريين وتشجيع ثقافة العمل الجماعي والتميز، بما ينع...
	.1.4 أسئلة الدراسة
	السؤال الرئيسي:
	• ما أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء الإداري في جامعة ام القرى بمكة المكرمة؟
	الأسئلة الفرعية:
	1. ما مستوى الأداء الإداري الحالي في جامعة ام القرى؟
	2. إلى أي مدى تسهم القياده الإدارية في دعم تطبيق الجودة الشاملة داخل الجامعة؟
	3. هل يساهم تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم في تعزيز تطبيق الجودة الشاملة؟
	4. مادور التحسين المستمر في تطوير الأداء الإداري في الجامعه؟
	5. هل توجد ذات دلاله بين التطبيق الجودة الشاملة ورفع كفاءة الخدمات الإدارية المقدمة؟
	6. ما التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة ام القرى؟
	.1.5اهداف الدراسة
	1. تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء الإداري في الجامعات، من خلال معرفة مدى استخدام مبادئ الجودة الشاملة داخل المؤسسات الجامعية، وتأثيرها على تحسين كفاءة الإجراءات الإدارية ورفع مستوى العمل اليومي للموظفين.
	2. وتساعد في فهم العلاقة بين تطبيق الجودة الشاملة وتحسين جودة الخدمات المقدمة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس، بما يحقق رضا المستفيدين ويعزز فعالية الإدارة الجامعية.
	3. كما تسعى الدراسة إلى توضيح دور القيادة الإدارية في دعم تطبيق الجودة الشاملة، وكيفية مساهمة الإدارة العليا في تعزيز ثقافة الجودة داخل الجامعة وتشجيع الموظفين على الالتزام بمعايير الجودة.
	4. ويهتم البحث أيضاً بدراسة أثر تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم في تحسين الأداء الإداري، إذ يمثل العنصر البشري جزءاً أساسياً من نجاح أي برنامج إداري مبني على الجودة.
	5. بالإضافة إلى ذلك، تساعد في التعرف على أثر التحسين المستمر على تطوير الأداء الإداري داخل الجامعة، وكيف يمكن لمتابعة الأداء وتحديث أساليب العمل أن تسهم في رفع كفاءة الإجراءات الإدارية.
	6. وتسعى الدراسة إلى تحديد أبرز المعوقات والتحديات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة، بهدف تقديم توصيات عملية تساعد الجامعات على تحسين الأداء الإداري بشكل مستدام.
	.1.6فرضيات الدراسة
	1. (H0)  لايؤثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات على تحسين الأداء الاداري المؤسسي.
	2.  (H1) ممارسات الجودة مثل القيادة، المشاركة، والتحسين المستمر تؤثر بشكل إيجابي على الأداء الأكاديمي.
	3.  (H3)التزام الموظفين بمبادئ الجودة يرفع من كفاءة العمل الإداري والأكاديمي داخل الجامعة.
	4.  (H4) يوجد ارتباط بين التخطيط الجيد وتنظيم العمليات داخل الجامعة ومستوي الأداء الإداري دون تحديد اتجاه العلاقة.
	.1.7 نموذج الدراسة
	الشكل (1) نموذج الدراسه
	تم تصميمها بواسطة (الباحث)
	. 1.8 منهجية الدراسة
	• فلسفة الدراسة: وضعية
	• منهج الدراسة: وصفي تحليلي
	• استراتيجة الدراسة: ميدانية باستخدام استبانة للممارسين والإداريين
	• نوع الدراسة: كمية ارتباطية سببية
	• الأفق الزمني: مقطعية بفترة واحدة
	الشكل (2) ملخص تصميم منهجية الدراسة
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