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  المقدمة 

 ضارȋًا ࢭʏ العولمة،    صارتظɺر ࢭʏ الآونة الأخ؈فة كيف  
ً

د  ك للمنتجالعوامل الۘܣ تجذب المسْڈلِ من أɸم    وكيف أܷݰتالرʈاضة عاملا
ّ
؛ مما ول

لɺا،  ميدانًا  الرʈاضة  اتخذت  الۘܣ  والاسȘثمارʈة  الرʈاضية  المؤسسات  ب؈ن   
ً
ɲشأة    تنافسية  ʄإڲ أدى  الرʈاعۜܣ  المنتج  تجاه  المسْڈلك  سلوك  "إن 

  ) 128، ص2007فرغڴʏ، اللهعڴʏ مو؟ۜܢ، عبد ( الȘسوʈق الرʈاعۜܣ؛ ولɺذا أصبحَ علمًا قائمًا بذاته"

أحد الميادين الاس؅فاتيجية الۘܣ من خلالɺا Ȗسڥʄ المؤسسات للوصول إڲʄ الفئات    ɸو  نجدُ أن اݝݨال الرʈاعۜܣ  ؛وࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ اݍݰاصل 

 مباشرة للتفاعل مع المسْڈلك لȘسوʈق خدمات الأندية الرʈاضية، وࢭɸ ʏذا  
ً
المسْڈدَفة وذلك من خلال الȘسوʈق الإلك؅فوɲي الذي ʇعطي فرصة

ف تفاعل  نتأث؈ف الȘسوʈق الإلك؅فوɲي عڴʄ تفاعل اݍݨماɸ؈ف مع خدمات الأندية الرʈاضية"   البحث أقدم دراسة ميدانية Ȋعنوان " 
َ
رصدُ فٕڈا مختل

   برسم ɸيɢلة الدراسة والۘܣ Ȗشمل  من خلال الȘسوʈق الإلك؅فوɲي،  اݍݨماɸ؈ف مع خدمات الأندية الرʈاضية
ً
والتعليق    الدراسات السابقة  (  :بداية

  .الإطار النظري)الفرضيات، مشɢلة الدراسة، الأɸداف الرئʋسية والفرعية، الȘساؤلات، إجراءات البحث، , الدراسة اݍݰاليةب علٕڈا مقارنة

للتحولات  و୒مɢانية مسايرته  ه  الرʈاضية، ومدى تطوʈر لݏݵدمات  ɲسڥʄ من خلال ɸذا البحث إڲʄ محاولة Ȗسليط الضوء حول الȘسوʈق الرق׿ܣ  و 

ا ࢭʏ جانب ، خصوصً ل الأندية وخدماٮڈاستقبلم  والنظرة التجارʈة  ،الثقاࢭʏ  وحۘܢ  الاجتماڤʏأو    الاقتصاديعڴʄ الصعيد  ونتائجɺا    التكنولوجية

  .والȘسوʈق  والإشɺارناɸيك عن الدعاية  والمعلومات الأخبارتقديم 
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 الدراسات السابقة:

1 - ) العزʈز  عبد  د.شادي  محمد،  دراسة  الرق׿ܣ 2023تناولت  والتحول  الرʈاعۜܣ  الȘسوʈق  لإدارة  اقعية  و "دراسة   (

 بالأɠاديمية العرȋية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري".

 ʏذه الإدارة ࢭɸ واقعية ʄق والتحول الرق׿ܣ من خلال التعرف عڴʈسوȘلإدارة ال ʏإجراء استقصاء واقڥ ʄدفت الدراسة إڲɸ  يةȋاديمية العرɠالأ

البيانات،  ݍݨمع  ɠأداة  والاستȎيان   ،ʏالمسڍ الدراسة  وأسلوب  الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  Ȗعتمد  البحري،  والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم 

  فردًا) من مديري الصالات الرʈاضية والملاعب.  30وȋالتطبيق عڴʄ عينة بحث بالطرʈقة العمدية (

ط  توصلت الدراسة ݝݨموعة من النتائج، أɸمɺا: قيام إدارة الȘسوʈق بال؅فوʈج والدعاية والإعلان للمɴشآت والȘسɺيلات الرʈاضية ع؄ف الوسائ

  الالك؅فونية المتنوعة، وȖسوʈقɺا للأحداث الرʈاضية ࢭʏ الأɠاديمية العرȋية ع؄ف الوسائط الالك؅فونية اݝݵتلفة. 

  

الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࡩʏ تɴشيط اݍݵدمة الرʈاضية": دراسة حالة النادي  ) "دور  2023تناولت دراسة ɸيثم، عبد الرزاق ( - 2

  الرʈاعۜܣ لشباب قسنطينة

سعتْ الدراسة إڲʄ توضيح علاقة الȘسوʈق الرʈاعۜܣ بتɴشيط اݍݵدمة الرʈاضية، ومعرفة مدى اɸتمام النادي الرʈاعۜܣ للشباب بالȘسوʈق 

الرʈاعۜܣ ومدى تطبيقه، والتعرف عڴʄ العنصر الأك؆ف تأث؈فًا ࢭʏ تɴشيط اݍݵدمة الرʈاضية عڴʄ مستوى النادي الرʈاعۜܣ، اعتمدت الدراسة  

  ، وأسلوب الدراسة الميداɲي وجمع البيانات من خلال المقابلة الܨݵصية، والملاحظة العلمية والاسȘبانة عڴʄ المنݤݮ الوصفي

وكشفت نتائج الدراسة أن الإعلام الرʈاعۜܣ ساɸم ࢭʏ إرسال الرسالة ال؅فوʈجية الɺادفة لتɴشيط خدمة المؤسسة الرʈاضية، وأن المؤسسات  

أٰڈا أحد   الرʈاعۜܣ، بالإضافة إڲʄ تɴشيط اݍݵدمة الرʈاضية من منطلق  الȘسوʈق  الرʈاضية عڴʄ زʈادة شعبيْڈا وتحقيق أɸدافɺا باستغلال 

  الة ࢭʏ المؤسسات الرʈاضية الۘܣ تتحقق من خلال التخطيط والتطبيق اݍݨيد والاستخدام الأمثل لعناصر المزʈج الȘسوʈقي.الأساليب الفع
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اقع الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ الأندية الرʈاضية".2022تناولت دراسة عاشور وخليل واݍݰكيم ( - 3   ) "و

الاجتماڤʏ باعتبارɸا وسيلة فعّالة،   سعت الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقع تأث؈ف الȘسوʈق عڴʄ خدمات الأندية الرʈاضية ع؄ف وسائل التواصل 

بقت عڴʄ عين
ُ
ة  ومعرفة جودة المعلومات الȘسوʈقية الۘܣ تقدمɺا الأندية الرʈاضية ومستوى التفاعل الاجتماڤʏ مع الرسالة الȘسوʈقية، وقد ط

) الو 572استطلاعية أساسية قوامɺا  المنݤݮ  الدراسة  الأندية، واعتمدت   ʏࢭ العمومية  الدراسات  ) من أعضاء اݍݨمعيات  صفي باستخدام 

  المܦݰية من خلال أدوات جمع البيانات (اسȘبانة، استمارة). 

عن   بحوث  أو  دراسات  وجود  عدم  مة،  المقدَّ الرʈاضية  اݍݵدمات  جودة  الرʈاعۜܣ  النادي  مراعاة  عدم  مٔڈا:  نتائج،  عدة  الدراسة  كشفت 

النادي    ʏق مع ضرورة اقتناع المسؤول؈ن ࢭʈسوȘوم اݍݰديث للɺضرورة استخدام المف ʄم التوصيات إڲɸالمستفيدين من اݍݵدمة، فرݦݰت أ

  إڲʄ ضرورة اختبار العامل؈ن بإدارات الȘسوʈق بحيث تȘناسب قدراٮڈم ومؤɸلاٮڈم مع العمل المطلوب. ٭ڈذا المفɺوم بالإضافة 

  

اقع التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ".2022( تناولت دراسة بيطار  - 4   ) "أثر مو

ɸدفتْ الدراسة إڲʄ توضيح أثر مواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ومدى تأث؈فه عڴʄ مܨݨڥʏ الأندية الرʈاضية بوصفɺا الوسيلة  

) فردًا، وʈتܸݳ  176الۘܣ ترȋط عملية الȘسوʈق باݍݨمɺور إلك؅فونيًا، إذ حوَى  مجتمع  الدراسة مܨݨڥʏ الأندية الرʈاضية، و عينة البحث من (

ʏ  خلال ما سبق اعتماد المنݤݮ الوصفي ࢭʏ الدراسة و الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة ݍݨمع البيانات، وُزّع الاستȎيان Ȋشɢلٍ مباشر عڴʄ العامل؈ن ࢭمن  

صت أɸم النتائج إڲʄ: وجود أثر ذو دلالة (SPSS)المعɺد العاڲʏ لإدارة الأعمال، ثم حُللت تلك البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي   
ُ
، خل

  معنوʈة لمواقع التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ومܨݨڥʏ الأندية الرʈاضية. 

  

اقع إدارة الȘسوʈق والتحول الرق׿ܣ ࡩʏ الأندية الرʈاضية".2022تناولت دراسة: متوڲʏ وأبو العين؈ن و رزق ( - 5   ) "و

الأندية    ʏࢭ البحث  كذلك، وتمثلَ مجتمع  الرق׿ܣ  التحول  الرʈاضية، وواقع  الأندية   ʏࢭ الȘسوʈق  إدارة  التعرف عڴʄ واقع   ʄإڲ الدراسة  سعتْ 

القاɸرة واݍݨ؈قة-الرʈاضية   الȘسوʈق وأعضاء  -بمحافظۘܣْ  الرʈاضية ومديري  العمدية عڴʄ مديري الأندية  بقت عينة البحث بالطرʈقة 
ُ
، وط

) أفراد للعينة الاستطلاعية، يتّܸݳ اعتماد المنݤݮ الوصفي من خلال دراسة  10) فردًا للعينة الأساسية و (20ارة وȋلغ عددɸم (مجالس الإد

  الظواɸر عڴʄ شرʈحة من اݝݨتمع، والاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات
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توصّلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج، أɸمɺا: اعتماد إدارة الȘسوʈق ال؅فوʈج لعضوʈة النادي باستخدام الوسائط الإلك؅فونية، كذلك الȘسوʈق   

  رʈة. للأحداث الرʈاضية والاجتماعية والثقافية وغ؈فɸا ع؄ف الوسائط الإلك؅فونية المتنوعة، سڥʏ إدارة النادي إڲʄ رقمنة جميع الأعمال الإدا

  

6 - McCarthy and Rowley and Keegan (2022) "Social media marketing strategy in English football 

clubs" 

  ") "اس؅فاتيجية الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ ࡩʏ أندية كرة القدم الإنجل؈قية2022مɢارȜي وروڲʏ وكيجان ( 

الدوري    ʏࢭ المشارِكة  القدم  كرة  لأندية  المتطورة   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  ع؄ف  الȘسوʈق  اس؅فاتيجيات  استكشاف   ʄإڲ الدراسة  سعت 

)، ࢭʏ مشɺد رʈاعۜܣ ورق׿ܣ متغ؈ف، ومعرفة كيفية استخدام الأندية لوسائل التواصل الاجتماڤʏ لتنمية انȘشارɸا العالمي EPLالإنجل؈قي الممتاز (

والاستفادة من عرض الدوري الإنجل؈قي الممتاز عڴʄ مستوى العالم، وسعت كذلك إڲʄ الوڤʏ بأɸمية كسب الأندية ثقة المܨݨع؈ن وما تقدمه  

 ʄون قادرة عڴɢمن خدمات لت .ʏمنصات التواصل الاجتماڤ ʄܦݵ؈ف مجموعة من الم݀ݨب؈ن المتفاعل؈ن عڴȖ  

إɲشاؤɸا   تم  الۘܣ  الدراسات  قليلٌ جدًا من  عددٌ  المتعددة، وɸناك  اݍݰالة  دراسة  عڴʄ تصميم  ʇعمل  منݤݨًا استكشافيًا  الدراسة  اعتمدت 

  بواسطة رؤى تجرȎʈية من الممارس؈ن داخل أندية كرة القدم، 

البيانات من خلال    اݍݰالات،    15جُمعت  ب؈ن  لتمك؈ن المقارنة  البɴية  بيانات نوعية، مع Ȋعض  رؤى  لتوليد  شبه منظمة  مقابلة استقرائية 

ول  بالإضافة إڲʄ المرونة ࢭʏ إجراء المقابلات النوعية، وɠان ممثلو الأندية جميعًا ࢭʏ مناصب عليا مثل مسؤول قسم التجارة والȘسوʈق، ومسؤ 

التواصل الاجتماڤʏ، ورئʋس قسم الȘسوʈق الرق׿ܣ، ɸم مسؤول؈ن عن تطوʈر الإس؅فاتيجية والإنتاج التكتيɢي ݝݨالات مثل الرسائل  وسائل  

  اعتمادًا عڴʄ مجالات مسؤوليْڈم وݯݨمɺم.   5إڲʄ  1، والȘسوʈق الرق׿ܣ، والȘسوʈق والتجارة، تراوح عدد الممثل؈ن لɢل نادي من SMSالقص؈فة 

وتوصّلت نتائج الدراسة إڲʄ أن اعتماد الȘسوʈق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ بالɢامل كقناة Ȗسوʈقية اس؅فاتيجية رئʋسة، ترسيخ ارتباط  

  أندية كرة القدم بوسائل التواصل الاجتماڤʏ والتكيف المستمر مع المشɺد الرق׿ܣ والرʈاعۜܣ، 

 إضافيًا عڴʄ أن العلامات التجارʈة Ȗستخدم وسائل التواصل الاجتماڤɠ ʏأداة اس؅فاتيجية لبناء علاقات مع المܨݨع؈ن   
ً

وʈقدم البحث دليلا

  وأܵݰاب المصݏݰة اݝݰلي؈ن والعالمي؈ن، بالإضافة إڲʄ إعلام المܨݨع؈ن لȘܨݨيع التفاعل. 
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) "دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تحقيق الم؈قة التنافسية ࡩʏ الأندية 2021تناولت دراسة: صيام، د.محمد عبدالكرʈم ( - 7

  الرʈاضية" 

الرق׿ܣ  سعتْ الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إثبات المɺارة أو المورِد المتم؈ق ࢭʏ الأندية الرʈاضية أي من حيث مستوى التحول  

  اݍݰاصل، وأɸم المم؈قات التنافسية (إدارʈة، تنظيمية، ثقافية، رʈاضية، اقتصادية) الناتجة عن تطبيق التحول الرق׿ܣ. 

إجراءاته، وتمثلت   البحث وطبيعة  تحقيقًا لɺدف  البيانات  ݍݨمع  ɠأداة  والاستȎيان  المܦݰية؛  بالطرʈقة  الوصفي  المنݤݮ  الدراسة  اعتمدت 

) ʏ؈ن، واللاعب؈ن، من  269العينة ࢭȋ؈ن المدرʈاعۜܣ.  25فردًا) من أعضاء مجالس الإدارات واݍݨمعيات العمومية، الإدارʈنادٍ ر  

الدراسة بɴسبة   الرʈاضية عينة  الأندية   ʏالرق׿ܣ ࢭ التحول  إڲʄ: توسط مستوى  الدراسة  نتائج  أɸم  صت 
ُ
%، ورصد أɸم المم؈قات  73,32خل

ادي  التنافسية الإدارʈة والتنظيمية من توف؈ف خدمات للمنȘسب؈ن و୒نجازɸا ࢭʏ وقت قيا؟ۜܣ، وأɸم المم؈قات الاجتماعية من زʈادة ݍݨماɸ؈فية الن

، وتدعيم العمل اݍݨامڥʏ وروح الفرʈق، وأɸم المم؈قات التنافسية الرʈاضية من تمك؈ن النادي لاستضافة خ؄فاء ࢭʏ الألعاب اݝݵتلفة  ومتاȊعيه

  وتحقيق الاستفادة من خ؄فاٮڈم، وأخ؈فًا يوطۜܣ الباحث بوضع تصɴيف للأندية الرʈاضية بحسب اݍݵدمات الرʈاضية.  

  

) "تصور مستقبڴʏ للȘسوʈق الرق׿ܣ ࡩʏ ظل تكنولوجيا المعلومات لتطوʈر  2020تناولت رسالة بوعزʈز، د. السا؟ۜܣ ( - 8

  منظومة الاح؅فاف الرʈاعۜܣ باݍݨزائر". 

ɸدفت الدراسة إڲʄ محاولة Ȗسليط الضوء عڴʄ الȘسوʈق الرق׿ܣ بالإدارة الرʈاضية ࢭʏ شرɠات النوادي الرʈاضية اݝݰ؅ففة لكرة القدم، من  

خلال إعطاء تصوّر مستقبڴʏ لɺذه الاس؅فاتيجية ࢭʏ ظل العوامل المتاحة وعلاقة الȘسوʈق بوسائل الإعلام والاتصال اݝݵتلفة؛ لضرورة  

  الرقمية واݍݰاجة الاجتماعية والاقتصادية لɺا، Ȗعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات.  تجس؈ف الفجوة 

كشفت نتائج الدراسة عن ضرورة التحول الرق׿ܣ من خلال توف؈ف المواد الضرورʈة مع تطبيق ما جاء ࢭʏ بنود مشروع اݍݨزائر الإلك؅فونية  

2008-2013  ʏق الرق׿ܣ، والرفع من الوڤʈسوȘمجال ال ʏقامة البحوث والمؤتمرات ࢭ୒قطاع تكنولوجيا المعلومات و ʏوضرورة إنفاق الأموال ࢭ ،

 ʏ.التكنولوڊ 
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9- Samur (2021) “ The effect of web-based technologies on marketing activities of professional sports 

  افية" ف ) "تأث؈فات تقنيات الوʈب عڴʄ الأɲشطة الȘسوʈقية للرʈاضات الاح؅ 2021سامور (  - 9

سلعɺا   لȘسوʈق  الرʈاضية  الأندية  Ȗستخدمɺا  والۘܣ  الوʈب   ʄإڲ المسȘنِدة  التكنولوجيا  مجال   ʏࢭ الابتɢارات   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  سعت 

  وخدماٮڈا لݏݨمɺور المسْڈدف.  

المشارك؈ن وتحلي مع  الملاحظة والمقابلة  مثل:  النوعية،  البيانات  النوڤʏ من خلال تقديم طرق جمع  البحث  الدراسة وفقًا لمعاي؈ف  جرʈَت 
ُ
ل  أ

  الوثائق، والإدراك، والأحداث بطرʈقة واقعية.  

ومواقع   الإلك؅فوɲي،  وال؄فيد  الܶݰفية،  والɴشرات  والبودɠاست،  والمنتديات،  والمدونات،  البحث،  محرɠات  أن   ʄإڲ الدراسة  نتائج  توصّلت 

  مشاركة اݝݰتوى، من أك؆ف تقنيات الوʈب استخدامًا من قبل الأندية الرʈاضية. 

  

  ) "التحول الرق׿ܣ وعلاقته بالȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࡩʏ الأندية الرʈاضية" 2021تناولت دراسة منصور، د.محمد أحمد ( - 10

اعتمدت الدراسة منݤݮ البحث الوصفي  و   سعتْ الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ التحول الرق׿ܣ وعلاقته بالȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࢭʏ الأندية الرʈاضية، 

بأسلوب العلاقات الارتباطية؛ لملائمته لطبيعة وعينة البحث، وʈتمثل مجتمع البحث ࢭʏ القيادات الإدارʈة ࢭʏ الأندية الرʈاضية    بالاستعانة

بقت بالطرʈقة العشوائية من الɢوادر القيادية والإدارʈة ࢭȊ ʏعض الأندية،  
ُ
الاستطلاعية عڴʄ    جرت الدراسةبمحافظة القليوȋية، وعينة ط

  ) فردًا من داخل مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية، واستُخدم الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات والمعلومات.20عينة بلغ عددɸا (

كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود اس؅فاتيجية للتحول الرق׿ܣ داخل الأندية الرʈاضية عينة البحث، ضعف الثقافة التنظيمية داخل  

الأندية الرʈاضية والۘܣ Ȗعمل عڴɲ ʄشر عملية التحول الرق׿ܣ، ضعف الأساليب المستخدمة ࢭʏ الȘسوʈق الرʈاعۜܣ داخل الأندية الرʈاضية  

  عينة البحث. 
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) "تروʈج خدمات الأندية الرʈاضية باستخدام الȘسوʈق الالك؅فوɲي ببعض الدول  2020تناولت دراسة ج؄فيل وفلاتة ( - 11

  العرȋية".

ɸدفت الدراسة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ آلية تروʈج خدمات الأندية الرʈاضية باستخدام الȘسوʈق الإلك؅فوɲي، وȋذلك سعت إڲʄ تحديد  

مفɺوم الȘسوʈق الالك؅فوɲي و୒مɢانية تطبيقه ࢭʏ مجال تروʈج خدمات الأندية الرʈاضية ببعض الدول العرȋية، والتعرف عڴʄ مدى استخدام  

  لك؅فوɲي ل؅فوʈج خدمات الأندية الرʈاضية، بالإضافة إڲʄ معرفة اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا الȘسوʈق الالك؅فوɲي ࢭʏ الأندية.الȘسوʈق الا

اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي وأسلوب الدراسة المسڍʏ، والاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات، ثم تحليل تلك البيانات باستخدام ال؄فنامج  

  ، وʈقوم مجتمع البحث فٕڈا عڴʄ الأندية الرʈاضية والعينة: أعضاء النادي من مسؤول؈ن و୒دارʈ؈ن. (SPSS)الإحصاǿي 

ʏية، وقصور ࢭȋالعر الرʈاضة ࢭʏ الدول  أندية   ʏإلك؅فونيًا ࢭ الدراسة عدة نتائج، مٔڈا: قصور ࢭʏ توصيف المنتجات الرʈاضية   تب؈ّن من خلال 

العرȋية، واعتماد إدارات   الأندية الرʈاضية عڴʄ اݍݨوانب التقليدية لȘسوʈق  اݍݰملات ال؅فوʈجية الإلك؅فونية للمنتجات الرʈاضية ࢭʏ الدول 

  منتجاٮڈا. 
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آفاق الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࡩʏ الɺيئات الرʈاضية اݍݨزائرʈة": دراسة حالة  2017تناولت دراسة عبد الغۚܣ (  - 12 اقع و ) "و

   أندية رʈاضية لكرة القدم

للأموال ومنه تموʈل مختلف الɺيئات الرʈاضية، ومعاݍݨة المعوقات الۘܣ  ɸدفت الدراسة إڲʄ إبراز أɸمية الȘسوʈق الرʈاعۜܣ من خلال توليده 

  Ȗعرقل الȘسوʈق الرʈاعۜܣ. 

  واعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ واݍݨانب التطبيقي؛ لدعم موثوقية وصدق الاستȎيان والذي استُع؈ن به ɠأداة ݍݨمع البيانات.

الميدانية إڲʄ أن وظيفة الȘسوʈق تُمارَس من طرف أܧݵاص غ؈ف مختص؈ن بالȘسوʈق ࢭʏ الأندية الرʈاضية، كذلك   الدراسة  وتوصلت نتائج 

ʄ، وغياب الاس؅فاتيجيات والسياسات الواܷݰة  
َ

عدم استغلال جميع أساليب الȘسوʈق الرʈاعۜܣ ࢭʏ الأندية الرʈاضية لكرة القدم بطرʈقة مُثڴ

  ة الوصية اݍݵاصة بالȘسوʈق الرʈاعۜܣ. من قبل الوزار 

  

13- Dr. Göksel, Dr. Serarslan (2015) "Public Relations In Sports Clubs": New Media As A Strategic 

Corporate Communication Instrument 

) "العلاقات العامة ࡩʏ الأندية الرʈاضية": الإعلام اݍݨديد ɠأداة اتصال مؤسسية  2015د.جوكسل, د. س؈فارسلان (   - 13

اتيجية    اس؅ف

ɸدفت الدراسة إڲʄ مراجعة أنماط استخدام وسائل الإعلام اݍݨديدة ɠأداة اتصال مؤسسية ࢭʏ إطار أɲشطة العلاقات العامة الۘܣ تنظمɺا  

  الأندية الرʈاضية والۘܣ يدعمɺا العديد من العملاء/المܨݨع؈ن، وخلق قيمة تجارʈة. 

تناقش الدراسة ࢭʏ اݍݨزء الأول كيفية توصيل ءۜܣء ما ع؄ف الشبɢات الاجتماعية و୒ظɺار ما ٮڈدف إليه الأندية الرʈاضية ࢭɸ ʏذه الشبɢات   

جرʈت مع خ؄فاء العلاقات العامة والا
ُ
تصال  من خلال المقابلات الۘܣ يتم إجراؤɸا مع خ؄فاء الاتصالات ࢭʏ الشرɠات، تم تحليل المقابلات الۘܣ أ

لمؤسؠۜܣ لثلاثة أندية رʈاضية وفحص حساباٮڈا الإعلامية اݍݨديدة من خلال أسلوب التحليل الوصفي، ولوحظ ࢭʏ نتائج الدراسة أن المديرʈن  ا

وا الأɸمية اللازمة لوسائل الإعلام اݍݨديدة والصفحات الرسمية الۘܣ تمتلك 
َ
ɺا  الرʈاضي؈ن للأندية وممار؟ۜܣ الاتصال المؤسؠۜܣ اݝݰ؅فف؈ن أول

معظم  الأن تحديد  وʈتم  الȘسوʈق  قسم  مع  بالتعاون  إدارٮڈا  تتم  اݍݨديدة  الوسائط  أن حسابات  تب؈ن  أجرʈت  الۘܣ  للمقابلات  ونȘيجة  دية. 

  الاس؅فاتيجيات معًا من خلال رصد ردود أفعال المستخدم؈ن وأخذɸا Ȋع؈ن الاعتبار.    
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14 - Kuzma, Bell, louge (2014) "A Study of the Use of Social Media Marketing in the Football Industry" 

14 -  ) ʏصناعة كرة القدم 2014كوزما، بيل، لوڊ ʏࡩ ʏق ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʈسوȘدراسة استخدام ال" ("  

الاجتماڤʏ بدعم وظيفة الاتصال ࢭʏ صناعة كرة القدم ࢭʏ دورʈات مختلفة ب؈ن  ɸدفت الدراسة إڲʄ مراجعة كيفية استخدام وسائل التواصل  

بّقت معاي؈ف الاختيار للفِرق من أرȌع دورʈات (الدوري الإنجل؈قي الممتاز، والدوري الألماɲي، والدوري الإيط
ُ
اڲʏ، والدوري  فِرق الكرة الأوروȋية، ط

Șات الاجتماعية الۘܣ سɢي) لتحديد مواقع الشبɲالدراسة. الإسبا ʏتܸݳ من خلال ما سبق اعتماد المنݤݮ المقارن ࢭʈل أساس المقارنة، وɢش  

فرʈقًا لتحديد إڲʄ أي مدى يتم استخدام وسائل التواصل من قِبل الفرق ومدى نجاحɺم ࢭʏ استخدام الوظائف    78قامت الدراسة عڴʄ تحليل  

 .ʏل موقع من مواقع التواصل الاجتماڤɠ اݝݵتلفة ب؈ن  

الدراسة أن ɠل فرʈق   أنواع    - باستȞناء فرʈق واحد-أظɺرت نتائج  الۘܣ تمت دراسْڈا، وأن  الثلاثة   ʏأحد مواقع التواصل الاجتماڤ استخدم 

الشبكة   ɸو  تو؅ʈف  أن  استطلاع  نتائج  وأظɺرت  اݝݵتلفة،  والفرق  الدورʈات  ب؈ن  كب؈فًا  ا 
ً
فرق تُظɺر   ʏالاجتماڤ التواصل  وسائل  استخدام 

  لۘܣ تتمتع بأوسع انȘشار ࢭʏ الاستخدام، ومعظم الفرق لدٱڈا Ȋعض التواجد عڴʄ وسائل التواصل الاجتماڤʏ.الاجتماعية ا

 
ً
٭ڈا عالميًا عڴʄ قدر كب؈ف من الإܿݨابات والمتاȊَعة والمشاɸدات مقارنة الفرق المع؅فف  الدوري فحصلت Ȋعض   ʄالنتائج اعتمادًا عڴ   تفاوتت 

كرة  بالفرق الأقل شعبية، ɠان ɸناك تباين كب؈ف ب؈ن الفِرق ࢭʏ أعداد Ȗغرʈدات المتاȊع؈ن واستخدام الفيديو، وʈمكن للفرق العاملة ࢭʏ صناعة  

 .ʏوسائل التواصل الاجتماڤ ʄقية أك؆ف قوة عڴʈسوȖ ر حملاتʈذا البحث لتطوɸ القدم استخدام  
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  :يـالمنݤݨطار الإ

 
ً

  عڴʄ الدراسات السابقة:ا Ȗعليق

أوجه الȘشابه والاختلاف مع دراسة البحث اݍݵاص Ȍي " تأث؈ف الȘسوʈق الإلك؅فوɲي عڴʄ تفاعل ن خلال الدراسات السابقة نقف عڴʄ رصد  م

  : وʈتܸݳ ما يڴʏ اݍݨماɸ؈ف مع خدمات الأندية الرʈاضية"،

عملية الȘسوʈق وال؅فوʈج ݍݵدمات الأندية الۘܣ تتم ع؄ف منصات ووسائل إلك؅فونية مختلفة، ودراسة الطرق الأك؆ف    ات Ȗستخدم دراس أك؆ف ال- 

  .تأث؈فًا عڴʄ تقديم خدمات الأندية ع؄ف الȘسوʈق الإلك؅فوɲي

- ʄاضيةاعتمدت أغلّڈا عڴʈور مع خدمات الأندية الرɺشيط اݍݨمɴتفاعل وت ʄدراسة العناصر الۘܣ تؤدي إڲ .  

-  ʄاواعتمدت كذلك عڴɺج لʈال؅فو  ʏميته ࢭɸاضية وأʈالر الأندية  الȘسوʈق الإلك؅فوɲي عڴʄ خدمات  التحول  ، و دراسة فكرة تأث؈ف  التطرق لفكرة 

  الرق׿ܣ وعلاقته بالȘسوʈق للأندية الرʈاضية. 

دراسة إدارة الȘسوʈق  Ȋعض الدراسات المرجعية تركز عڴʄ  ة: أن  المرجعية مقارنة بالدراسة المطروح  وتتمثل أوجه الاختلاف ࢭʏ سياق الدراسات

ʄيتمحور عڴ ʏالدراسة اݍݰاڲ أو    دراسة   والتحول الرق׿ܣ بʋنما سياق  البيانات  تفاعل اݍݨمɺور مع خدمات الأندية، كذلك اختلاف طرق جمع 

  مناݠݮ الدراسة ࢭȊ ʏعضɺا، إذ اعتمدت Ȋعض الدراسات عڴʄ المنݤݮ التحليڴʏ، والمقارِن وغ؈فه.

-  ʏموضوع    - تحديدًا-من الدراسات ما تحدّث عن مدى تأث؈ف مواقع التواصل الاجتماڤ ʄز عڴ
ّ

ࢭʏ كيفية استخدامɺا ࢭʏ الȘسوʈق، ومٔڈا ما رك

المقدمة لݏݨمɺور وȖسɺيل إيصالɺا   خدمات الأندية رقمنة  يدور Ȋشɢل خاص حول  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الإدارة الرʈاضية بʋنما حديȞنامستقبل  

 .للمسْڈلك؈ن
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   :مشɢلة الدراسة

أحد  ɸو  التطور الرق׿ܣ  و   فكرة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ العديد من اݍݨوانب،إڲʄ  ࢭʏ الف؅فة الأخ؈فة    -المؤسسات    كغ؈فɸا من  -الأندية الرʈاضية    تجɺت ا

تفاعل اݍݨماɸ؈ف العاشقة للرʈاضة وكرة القدم  تأث؈فه عڴʄ  الȘسوʈق و عنصر  أɸم اݍݨوانب الأساسية الۘܣ تحرص علٕڈا الأندية فيما يخص  

وملاءمة الاحتياجات المتجددة وȖعزʈز خدمات    تكفل لɺذه المؤسسات المرونة والفاعلية ࢭʏ أداء وظائفɺاالتقۚܣ    ؛ إذ أن مواكبة التطور تحديدًا

  فȘسڥȊ ʄشɢلٍ مستمر إڲʄ تحوʈل المعاملات التقليدية إڲʄ معاملاتٍ الأندية المقدمة لݏݨمɺور وزʈادة الابتɢار ࢭʏ عمليات الȘسوʈق الإلك؅فونية؛ 

الإلك؅فوɲي أدّى إڲʄ توسيع ، إذ يتܸݳ  ومن خلال الدراسات السابقة أن الȘسوʈق  عڴʄ تحقيق النتائج المرجوّة مݏݰوظمما يؤثر Ȋشɢلٍ ذكية؛ 

  .دائرة  الȘسوʈق وزʈادة اݍݰصة السوقية للمؤسسات تبعًا للانȘشار العالمي ࢭʏ استخدام شبɢات الإن؅فنت

الȘسوʈق الإو   النادي و   لك؅فوɲيʈتخذ   متنوعة لعرض اݝݰتوى الذي يتم من خلاله ال؅فوʈج ݍݵدمات 
ً

اأشɢالا   اݍݨمɺور   ال مععفلالتواصل 

الاقتصاديب  المسْڈلِك بالنفع  ا  ما ʇعود   ʄالنادي  لكيانعڴ والتأث؈ف عڴʄ سمعة  التواصل الاجتماڤʏو   ،  اسمهذيوع  و ،    ȋاݍݰديث عن وسائل 

الصور، المقالات، مقاطع الفيديو، الأخبار، وغ؈فɸا من المنتجات الإعلامية    عرض  من خلال    كعامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ عملية الȘسوʈق الإلك؅فوɲي

المقدَ حول   المزʈج    مة، اݍݵدمات  Ȋعناصر  المتعلقة  الȘسوʈقية  الفعاليات  وتنفيذ  تخطيط  يمثل  الإلك؅فوɲي  الȘسوʈق  بأن  المعروف  "فمنَ 

  ،)134الȘسوʈقي لݏݵدمة" (يوسف أحمد أبو فارة،د.ت،ص

  ʏالمتمثلة ࢭ الدراسة  سيؤثر  والذي  مع حسابات الأندية الرʈاضية    اݍݨمɺور   تفاعل  زʈادةمن خلال الطرح السابق يمكن لنا تحديد مشɢلة 

  .المنتجات او اݍݵدمات اݍݵاصة بالأندية  انȘشار  عڴʄ نجاح بدوره 

 أɸدف الدراسة:

  الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة:

  . وطرق تحسئڈا معرفة كيفية تفاعل اݍݨماɸ؈ف مع خدمات الأندية الرʈاضية ع؄ف الȘسوʈق الإلك؅فوɲي

 الأɸداف الفرعية:

  التعرف عڴʄ الȘسوʈق الالك؅فوɲي ومدى نجاح ارتباطه بخدمات الأندية الرʈاضية.   .1

  التعرʈف بأɸمية الȘسوʈق الالك؅فوɲي ࢭʏ تحديد المسْڈلك المسْڈدَف وزʈادة الوڤʏ والتعرʈف باݍݵدمات. .2

  التعرف عڴʄ الطرق الۘܣ يمكن من خلالɺا معرفة كيفية تفاعل اݍݨماɸ؈ف مع خدمات الاندية الرʈاضية ع؄ف الȘسوʈق الالك؅فوɲي.   .3

  التعرف عڴʄ أك؆ف المنصات المستخدمة من قبل الاندية الۘܣ يتفاعل معɺا اݍݨماɸ؈ف لتلقي اݍݵدمات. .4
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  Șساؤلات:لا

  ɸل لاستخدام أدوات الȘسوʈق الإلك؅فوɲي دور ࢭʏ نجاح خدمات الأندية الرʈاضية؟  .1

  وتحقيق التفاعل الإيجاȌي مع اݍݨمɺور المسْڈدف؟  الأندية الرʈاضية  تقديم خدمات ࢭʏالȘسوʈق الإلك؅فوɲي  مساɸمة ما مدى .2

  ؟ من خدمات الأندية الرʈاضية ݨمɺور المسْڈدف لݏ والوصول الȘسوʈق    لك؅فوɲي الۘܣ لɺا دور ࢭʏ نجاحالإماۂʏ أساليب الȘسوʈق   .3

  لأندية الرʈاضية؟ لݍݵدمات ࢭʏ تقديم ا ما مدى مصداقية الȘسوʈق الإلك؅فوɲي  .4

 اݍݨماɸ؈في مع خدمات الأندية المقدمة؟ ما مستوى التفاعل   .5

  ɸل أثرت خدمات الȘسوʈق الإلك؅فوɲي عڴʄ خدمات الأندية وساɸمت ࢭʏ تفاعل اݍݨمɺور معɺا؟  .6

 

  أɸمية الدراسة:

 الأɸمية النظرʈة:

o ʏمية الدراسة ࢭɸف ال  تكمُن أʈق بتعرʈسوȘي و الɲيان الإلك؅فوȋاضيةʈمدى نجاح ارتباطه بخدمات الأندية الر .  

o   ʄور من خلالم  التواصلالقدرة عڴɺج والإ استخدام المنصات الإ   ع اݍݨمʈاضية    عن الأحداثعلان  لك؅فونية والمواقع لل؅فوʈوالمنتجات الر 

  . رق والفِ 

o  ُʇ المسْڈلك المسْڈدف Ȋشɢل  الȘسوʈق الإ  سɺمإظɺار كيف  وتحقيق المنفعة    زʈادة الوڤʏ بخدمات الناديو فضل  ألك؅فوɲي ࢭʏ تحديد 

  العائدة إيجابًا عڴʄ الكيان. 

 

 :الأɸمية التطبيقية

o  الدراسة نتائجالاستفادة من يمكن ʏق التكنولوجيا والان؅فنت.  البحثية ࢭʈور عن طرɺاضية باݍݨمʈق خدمات الأندية الرʈسوȖ طȋر 

o ور نحو اݍݵدمات المقدمة من قبل الأ   من خلال النتائج يمكنɺا ديةن معرفة الطرق الفعالة ݍݨذب اݍݨمɺتطبيق ʄوالعمل عڴ .  

o   انية إضافةɢإم ʄل من  إڲɺسȖ انية وصول المسْڈلك؈ن ݍݵدمات الأندية  إالاستفادة من البحث لعرض المنصات الۘܣɢالمقدمة. م  
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o :الفرضيات  

o ا إلك؅فونيًا و   الأندية  نجاح خدمات ذات دلالة إحصائية ب؈ن ةوجد علاقيɺادةالمسوّق لʈ؈ف زɸاضية  تفاعل جماʈالأندية الر .   

o   ي وارتفاع القيمة الاسْڈلاكية لمنتجاتɲق الإلك؅فوʈسوȘاضية.ا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الʈلأندية الر 

o  .اضيةʈشيط خدمات الأندية الرɴي وتɲق الإلك؅فوʈسوȘيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن ال  

o  ق الإيوجد علاقة ب؈نʈسوȘيمصداقية الɲاضيةݵدمات الأندية  ݍ لك؅فوʈادة و  الرʈور. زɺتفاعل اݍݨم 

 

 إجراءات البحث:

طبّق الدراسة عڴʄ عينة من اݝݨتمع مɺتمة باݝݨال الرʈاعۜܣ باستخدام الأسلوب المسڍʏ، والاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات. 
ُ
  ت

  .ية السعوديةȋالمملكة العر ʏاضية ࢭʈعينة اݝݨتمع: مܨݨعو الأندية الر  

  ʏتم تطبيق الدراسة ࢭʋم. 2023الفصل الدرا؟ۜܣ الثالث اݍݰدود الزمانية: س  

 .اضʈمدينة الر ʏتم تطبيق الدراسة ࢭʋانية: سɢاݍݰدود الم  

  ʄاضية، اعتمادًا عڴʈور مع خدمات الأندية الرɺتفاعل اݍݨم ʄي عڴɲق الإلك؅فوʈسوȘذه الدراسة تأث؈ف الɸ ناولȘاݍݰدود الموضوعية: ست

 متغ؈فين: المتغ؈ف المستقل: (الȘسوʈق الالك؅فوɲي)،

  التاȊع: (تفاعل اݍݨماɸ؈ف مع خدمات الاندية الرʈاضية). المتغ؈ف 

  

  المنݤݮ :

  اڲʄ النتائج.  ل للوصو  والتفس؈ف والتحليلوقد استخدمنا المنݤݮ الوصفي من خلال اعتماده ࢭʏ الوصف 
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 الإطار النظري للدراسة:

 الدراسة: فاɸيمم

اݍݵدمة عڴʄ أٰڈا: ɲشاط أو منفعة يقدمɺا طرف ما إڲʄ آخر بحيث تɢون أساسًا غ؈ف ملموسة  Armstrong و     Kotlerعرّف  ݵدمات / اݍݵدمة:  اݍ

ا بمنتج مادي أو غ؈ف مرتبط به.
ً
ك كمان أن إنتاج أو تقديم ɸذه اݍݵدمة يɢون مرتبط

ُ
  1ولا يɴتج عٔڈا أي تمل

بتقديم    Adrian palmerوʉعرّف   عام  Ȋشɢلٍ  معنية  مؤسسات  أو  شرɠات  تقدمɺا  للتبادل،  وقابلة  باݍݰواس  مدرَكة  أشياء  بأٰڈا:  اݍݵدمة 

  2اݍݵدمات أو Ȗعت؄ف نفسɺا مؤسسة خدمية. 

: ۂʏ ما تقدمه الأندية الرʈاضية من مرافق، وȋرامج تدرȎʈية وتطوʈرʈة، تنظيم الفعاليات المعۚܣ ٭ڈا  ɸذه الدراسة أن اݍݵدمات ࢭʏ  وʈرى الباحث  

  والȘسوʈق الرʈاعۜܣ، وɠل ما يȘُبادَل ب؈ن منتِج اݍݵدمة والمسْڈِلك. 

 التعرʈفات الإجرائية:

୒شباعɺا لتحقيق أرȋاح مؤسسية خلال ف؅فة زمنية  ʇُعرف الȘسوʈق بأنه أɲشطة وعمليات ٮڈدف لاكȘشاف رغبة العملاء و   الȘسوʈق الإلك؅فوɲي:

؛ Ȗسْڈدف مجموعة معينة من  دةمتعد رقميةوقنوات   الإلك؅فوɲي ʇعۚܣ أن ɸذه الأɲشطة والعمليات تتم من خلال وسائط، والȘسوʈق معينة

أن عملية الȘسوʈق ݍݵدمات الأندية تتم من خلال الوسائط المتعددة   العملاء لتحقيق أرȋاح ومنفعة للمؤسسة إذ  الباحث،  وɸذا مايراه 

  المنفعة عڴʄ النادي الرʈاعۜܣ.  الذي يُراد به تحقيق   لتحصيل تفاعل اݍݨمɺور 

  

ۂʏ جزء من المؤسسات الرʈاضية الۘܣ Ȗسڥʄ إڲȖ ʄعزʈز الرʈاضة البدنية وتوظيف المواɸب الشابة وتدرʈّڈا واستقطا٭ڈا ࢭʏ    الأندية الرʈاضية: 

ــات اللازمة لتح  ــة وɲشـــر الرʈاضـــة، وٮڈيئـــة الوســـائل واݍݵدمـ ــا ʇعـــود  قيـــق أɸدافـــه، بمـإطار تنافؠۜܣ محڴʏ ودوڲʏ، "وٱڈـــدف النـــادي إلـــى ممارسـ

الوســائل الممكنــة وفــق الإم  العامــة للدولــة وللنــادي اتخــاذ ɠافــة  لــه." (بالنفــع علــى جميــع الأعضاء فــي إطــار السياســة  المتاحــة  الɺيئة  ɢانات 

  )8، ص: 4اللائحة الأساسية للأندية الرʈاضية، المادة العامة للرʈاضية، 

 
، نقلاً عن  121، ص: 2016، عمان الأردن، 1بودية، طارق قندوز، أصول ومضامين تسويق الخدمات، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  بشير )1

  تريكي هيثم، زياني عبد الرزاق، دور التسويق الرياضي في تنشيط الخدمة الرياضية.  دراسة
  ، نقلاً عن المصدر السابق. 34، ص:  2022اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  بشير العلاق، حميد الطائي، تسويق الخدمات، دار  )2
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  )9،8، ص: 4(الɺيئة العامة للرʈاضة، اللائحة الأساسية للأندية الرʈاضية، المادة أɸداف الأندية الرʈاضية: 

o بداعاتــه بمــا يخــدم المصݏݰــة العامــة للدولــ୒ثمار طاقتــه وȘمة فــي إعــداد المواطــن الصالــح، ورعايتــه، واســɸةالمســا. 

o   شــر الألعابɲ عـــود ً علــى ܵݰــة المواطــن ومســتواه  المشــاركة فــيʇ اضيــة اݝݨتمعيــة بمــاʈاضيــة التنافســية، والمشــاركة فــي ال؄فامــج الرʈالر

  اللائحة الأساسية للأندية الرʈاضية   .التنافســي إيجابــا

o اضيةʈب الرɸشاف وتنمية المواȘاك. 

o  المناسبات الوطنية والاجتماعية والثقافية للدولة ʏالمشاركة ࢭ 

o ʇ اضيـــة بمـــاʈشطة الرɲــة الأ ــات فـــراغ الأعضاء عـــن طرʈـــق إقامـ ــبل الاسȘثمار أوقـ ــائل وتʋســـ؈ف السـ ســـɺم فـــي خدمـــة اݝݨتمـــع ٮڈيئـــة الوسـ

  .وتطـــوره ونمائـــه
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