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 المقدمة: .1
 

في بيئات العمل الحديثة، أصبح ضغط العمل من أبرز التحديات التي تواجه الموظفين في مختلف  
المؤسسات، سواء كانت حكومية أو خاصة. ويعُرّف ضغط العمل على أنه الشعور بالتوتر والإرهاق الناتج  

كونها   – التوازن بين متطلبات الوظيفة وقدرة الفرد على الاستجابة لها. وفي جامعة الملك سعود عن عدم 
تتعدد المهام والمسؤوليات الإدارية والأكاديمية، مما قد يؤدي   –من أكبر المؤسسات الأكاديمية في المملكة 

وكفاءتهم. لذلك ظهرت الحاجة  إلى زيادة مستويات الضغط لدى الموظفين، وهو ما ينعكس سلباً على أدائهم 
 إلى دراسة هذه المشكلة وفهم أبعادها وأثرها المباشر على جودة العمل في الجامعة. 

الرويلي   تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين ضغط العمل والأداء الوظيفي، حيث أشارت دراسة 
إلى وجود علاقة عكسية بين ارتفاع ضغط العمل وانخفاض إنتاجية الموظفين في القطاع   (2020)

أن ضغط العمل المزمن يؤدي إلى ضعف   (2018عبدالله وآخرون ) الحكومي السعودي. كما وجدت دراسة
في إحدى الجامعات   Smith & Jones (2019) التركيز وزيادة معدلات الغياب الوظيفي. وفي دراسة

عمل مرتفع تنخفض قدرتهم على اتخاذ  البريطانية، أظهرت النتائج أن الموظفين الذين يعانون من ضغط 
قرارات فعالة وتزداد مستويات الإرهاق لديهم. هذه النتائج تؤكد أهمية التعمق في هذه العلاقة داخل السياق  

 المحلي لمؤسسات التعليم العالي. 

رغم تعدد الدراسات التي تناولت أثر ضغط العمل على الأداء، إلا أن هناك فجوة واضحة في الأبحاث  
التطبيقية التي تركز على القطاع التعليمي في المملكة العربية السعودية، خصوصًا داخل الجامعات  

بعاد النفسية  الحكومية. كما أن كثيرًا من الدراسات ركزت على الجانب الكمي فقط دون استكشاف الأ 
والاجتماعية المصاحبة للضغط. وعليه، تبرز الحاجة إلى دراسة تطبيقية تجمع بين المنهج الكمي والوصفي  
 وتستهدف فئة محددة مثل موظفي جامعة الملك سعود، لفهم التأثير الحقيقي لضغط العمل على أدائهم اليومي. 

تستهدف هذه الدراسة فئة الموظفين الإداريين والأكاديميين في جامعة الملك سعود، وذلك بهدف تسليط  
الضوء على التحديات التي يواجهونها بسبب ضغوط العمل المتزايدة. وتكمن أهمية هذه المشكلة في تأثيرها  

وظفين واستقرارهم الوظيفي.  المباشر على جودة الأداء المهني، وعلى بيئة العمل العامة، وعلى رضا الم
كما أن فهم هذه العلاقة يُسهم في مساعدة الإدارات الجامعية على اتخاذ قرارات فعّالة لتحسين بيئة العمل،  

 وتخفيف الضغوط، وبالتالي رفع مستوى الأداء المؤسسي. 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر ضغط العمل على أداء الموظفين في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض،  
من خلال تحليل مستويات الضغط المهني لدى الموظفين وقياس انعكاساتها على جودة أدائهم. كما يسعى  

ل، مما يعزز من كفاءة  البحث إلى تقديم توصيات عملية للمساعدة في تقليل ضغط العمل وتحسين بيئة العم
 العاملين وفعالية المؤسسة بشكل عام. 
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 ة.  مشكلة الدراس1.2

 
رغم التطور الكبير في بيئة العمل وتنوع الأساليب الإدارية، لا يزال ضغط العمل يعُد من أبرز العوامل  

هذا التحدي في المؤسسات التي تتميز بكثرة المهام وتعدد الأقسام،  المؤثرة سلبًا على أداء الموظفين، ويزداد 
مثل الجامعات. وتعُد جامعة الملك سعود من أكبر وأهم الجامعات في المملكة، وتضم عددًا كبيرًا من  

الموظفين الإداريين والأكاديميين، ما يجعلها بيئة عرضة لارتفاع مستويات الضغط المهني. هذا الضغط قد  
لى تدني مستويات الرضا الوظيفي، وزيادة الإرهاق، وتراجع الإنتاجية. لذا، برزت الحاجة إلى  يؤدي إ 

دراسة أثر ضغط العمل على أداء الموظفين في هذه الجامعة لفهم حجم المشكلة وتقديم توصيات عملية  
 لمعالجتها. 

 

 على المستوى النظري  فجوات 1.1.1

 

متعددة تناولت العلاقة بين ضغط العمل والأداء، إلا أن كثيرًا منها ركز على  على الرغم من وجود دراسات 
قطاعات مختلفة مثل القطاع الصحي أو الصناعي، بينما قلّ التركيز على القطاع الأكاديمي، خصوصًا في  

مثل التأثيرات   –السياق المحلي السعودي. كما أن بعض الدراسات تناولت المفهوم من منظور أحادي 
دون الربط الشامل بين الضغط وأنواع الأداء المختلفة، كالأداء الكمي والنوعي.   –جسدية أو النفسية فقط ال

هذه الفجوة في الإطار النظري تبرر الحاجة إلى دراسة تغُطي الزوايا المهملة في الأدبيات السابقة، وتقدّم  
 فهمًا أوسع لتأثير ضغط العمل على الأداء. 

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.1.1

 
من الجانب التطبيقي، تظُهر مراجعة الدراسات أن غالبية الأبحاث أجُريت في مؤسسات خاصة أو في  

قطاعات خدمية، مع قلة في الدراسات التطبيقية داخل الجامعات الحكومية السعودية. كما أن هناك ندرة في  
تحديدًا، مع الأخذ في الاعتبار طبيعة العمل الخاصة بهم  الدراسات التي تناولت موظفي جامعة الملك سعود  

وتنوع المهام الملقاة عليهم. لذلك، تبرز الحاجة إلى إجراء دراسة ميدانية تطبيقية على أرض الواقع داخل  
 جامعة الملك سعود لفهم تأثير ضغط العمل في هذا السياق الفريد. 

 

 الرئيسي:  السؤال
 بمدينة الرياض؟  في جامعة الملك سعود  الموظفينل على أداء ضغط العمماأثر 
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 أهمية الدراسة  .2
 

 على المستوى النظري: .1.2.1

 

تسُهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بعلاقة ضغط العمل بالأداء الوظيفي،  
كافٍ من خصوصًا في بيئة العمل الأكاديمية، حيث تعُد من البيئات التي لم تحظَ بعدد 

الدراسات المحلية. كما أن هذه الدراسة تقدم تصورًا متكاملًا للعوامل النفسية والإدارية المؤثرة  
على الأداء، مما يساعد على تطوير النماذج النظرية المتعلقة بضغوط العمل في السياق  

ا للباحثين  السعودي، وتحديدًا في مؤسسات التعليم العالي. وقد تشُكل هذه الدراسة مرجعًا مهمً 
 والدارسين المهتمين بمواضيع الإدارة والموارد البشرية. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

 

تبرز أهمية هذه الدراسة تطبيقياً في كونها تقُدّم بيانات ميدانية حقيقية حول تأثير ضغط العمل على  
المملكة العربية  أداء الموظفين في جامعة الملك سعود، وهي واحدة من أكبر الجامعات في  

السعودية. وستساعد نتائج الدراسة في تقديم توصيات قابلة للتنفيذ يمكن أن تسهم في تحسين بيئة  
العمل، وتخفيف الضغط الوظيفي، وبالتالي رفع كفاءة الأداء وزيادة رضا الموظفين. كما يمكن 

ظيمية ترُاعي الجوانب  للإدارات العليا في الجامعة الاستفادة من النتائج في تصميم سياسات تن
 النفسية والمهنية للموظف. 
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