mipoceai

Gl elal de  gudtl) cibadd) yia) A Judas™
"Analysis of the Impact of Marketing Strategies

on Company Performance in the Saudi Market: A
Case Study of Tafaul Company"

Ll

2 - A & 5 il

028 sha il <5 lay) A0S

il

Crl gl Aaala =5 )aY) ALK - o Haill A geme

Al el g Ll




oaaiil) g )

S il 5 Sl Sael a8 e i eppnil Il daalall oda 3 guia IS
Giaty aad 38l adiaall g Ul dedd 8 Aaliall o5 il 2S5 gea
oS IS5 ey Lae ey (g 9as88 Le JS (B A8 s S (e Alade O gl
Analall Cilaal (giad 8 2S5 aSalgan aSalal] () Analal) s Lo
55l oSagen o oSO 1 )S38 Saaill 5 (358l a4y (ling Tad g (IS
Agndinall daxall 5 Canll 5 alail) (5 giusa @by ailall aSal il (e g 3 sl
Al aSelise JS A Lol 5 (38 5 o) 50 aS) il

138 828 IS (el Jlil) e el O V) Sy Y AL ALK o2a 35"
O Ol C oY) il gl ) i) Cpaand SV e a3l 11 (3 8l
aSaan Al Gleadl) i cplelall ) Gail) Jlead) (e s B liSy Cililanll
Ol aSlee () Ladly S il 5 dpalail) Wiaga ol b Lol 1) 90 () ganl
Gl Q) pkainyg aSliady agliivne o g QM sha o jiln g Gae
Oh 2ol Al Uinaing 8 0 ySiaa g 308 | g sanl gl slea g ghai s agadlal
Aralall 038 dadd 8 aSyildi g 0 gane I Al il e a8 IS (e oS S
| galad O Cangy S5 el gani Le Jilia (B ALK A S () oS5 08 Linaiana s
(ot L aiils LS glaty Lol T30 & iy € US55 oS0 g
(s AT B ya a1 S Lagd 5aa Y A 5 (Sl qreall Juiadl Jiitna 6Ly
A lSY L jase 4 el g Lol 5080 sa & jifiall Jeadl (8 el
Axigall 5

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAﬂ!




slayl 2

alal) g CLESLLY) Cany iagdl e IS )

eﬁi ¢Aralell (AAJ J) sl 1 e e g LA 130 ) B i) ‘(_f;\j‘;b (_f\-‘;\ |
?Sj Ll Lﬁ)—mﬁj Coanl) Lr’\"“‘“\ oo S Gl s

SBaaY g (S Haany edaY duals il il ) Gl Y
550 al) o JSYI almal g csanill 5 aledY) cillaad 568 LG 5dll ce) 32 Y)
el s gbite) U< deall 138 oal daSall agilean 535 Aranll ag ey s

S5 e el el odity (5 IS8 Jlaty an 5y (5 uinhs aala e IS
Gaazdl Sliial 5 Jy )yl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ




Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

lJNIVI»RE';\'\YI'




T e — e et e e e —— e e et —e e e i —eeea——eeea—eeeaaaeeeanteeeaarraeaas ‘Al 1.1
Ayl AKEe 1.2
sl (6 sl e @il 528121
kil 5 sl e il 28.1.2.2
Al el 1.3
10 ettt e e e e e e e e e e e e aara e (bl sl e 1,31
10 ettt e e e et e e e arra e e e araeas skl (5 gl e 1.3.2
Al ol il 1.4
Al Gl 1.5

Al Slun 51,6

15 ettt e et ettt L) il al) 2 S Sl 2
1B ettt ettt ettt ettt et e e e et er e asiall 2.1
Jtiadl) iall 2.2
T8 ettt ettt ettt e et e et Sl il 2.3
10 ettt S sl y Jiinel) saiall oy M. 2.4
idal 2.5

A Hall daagie rlBl Jiasll 3
Raiall 3.1

Gl 241 Sl g 3k s Canll aaine 3.4

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



il pen 485135
bl ¢1531.3.6

(Cond) Aipal A gll Slpliaa ) Al all die (i 5342,

Ul Gl 5 Baall @il 4liidlg, 3,

(Canll Al e Ala) dnd) il paial iall slasi4 4,

B e ) Addlie 5 il il jlialg 5,
ialall 4.6

Jolaadl Jgaa

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



A jall aladl Uy 13 oY) Juail) 1

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!



e 1 LAy e DUy Ul |y o 0 o JS GBI 53 s eal)
:w#}@m}d‘&j
s an Ll

o 3 sl A e gl s "eS ) e eyl g A gutl) bl ) AU ey alig e IS ) Canll 138 8]
(8 S ALl 055 ol s

Ge e ASY) Jsillg ¢ (3l pmdl b Ll il 5 Lgala s S 5 Aadiil (o Gl 12 3 U5 3y gul) iyl sind
L o Al baaill dgal sa g Ll e Jand) 5 cllgiunall o glo s Claliia¥) 5 @l jiall agdy | L ol saill
Ly g IS )

Uanla 1550 ol G cagall Jlae ) iy b oodliil) pall g S5l Caland (383 8 ciliasl i) o2 dpaaf s
il 5l (e apall g 38 g A jlaill Ladlad) 3 a s ectibansall 82 ) 5 ceSanll aliind 5 ada g dsibiall <) ja Had)
b an il dlad agly janll s Guinll s alail) o B g 8l 30T ga pein gand (Al Jal gl (e 23 dilide Cilie e
il il oLl of Jin Laa Lealad o g i)y o Liall Jaasal) 5 Lalisy) b )l Aagiveall 43dl) 5 Jenl)
gl (3 gaall (& Al pain¥) 5 il e ol e dinall Gl O Laldia) Canaal diuda

Ay il Lol sl (3 1 358 53 S AN A 58 (530 il A gadl Ay el ASLaal) g il 5l (g ol g jal B
(o DAY and LliaY) cligaill Jadill S il elal 5 4y guil) Cilim) Sl G 48Dl bl jall alins LS
Jsn bie (55 lad yall il a3 5 (3 gl ¢ 515 lanadl o ald) & 535 ¢ Lgana Jio Alpnd) ol gall 5 i) i)
Al )l o gl Caagt s (5 A Y Cibyandl yiuVL A5 e (5 paatl) i) ind S il Led s ) Al dpaaY)

Alad Lpagl yin) delpal il agd 8 IS Sl ac Ll

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




dal Al ddSia 1.2
gl il Juabl ppaad A8 Sl Cilanll 038 Ga (e s cga sl (§ saall (& S A Aa) g5 S Claail) aae

GBond) b zlaill s ) e 1aY) s laolaie ) Gangy () (33 goul)

u&ﬂd\é&:u&d‘w(ﬁ;ﬁms EMQ\)}L{:\J cuw\d}h@@ﬂﬂ‘)gﬂd@:\djﬂ\ é}uanﬁ
Lelasaa 335 5 o Dlaal) Cdad Alad Y ol iasY) ayaas

pin JS A pall 5 ) S U (e 50 Al st (53 gend) (3 sudl 8 S, 4n) 5 el e 5 ke
ol aani s A8 Gl ) Jilad (g5 uall e Jrng Las

S Al aad g Al claasll

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVI»RE';\'\Yll




aeDuuai s agilaliind agd s e aall e ool 1L Ailaia ilan (52 sd) (3 sudl 8 SN Anl 5 elld ) diLiaYly
) a5 Ao pita g ) shaie Ay gast ilaail i) ket al ga 5 5y JSE LeladAL

(g2 sl (3 guall & S il elal o 4k gull Clagl 5inY) il agd 555 i (& Jiadi Al all A (ld (Sl
@ sl 5 i) (3 gl 1380 8 4yl yaia¥) 5 Zladll s 8 Adeld ASY) Gl jiuY) aaal

Sile s il IS L o il 51 038 5 pgd 5 (MIaT 8 s (o S8 (o I el 5
L

23 IS8 shaill s Aag el ol yyiciall 5 Audliall e 2 Fia ot 6 Apdiail 5 Aall Leaili

Joadl (i) Ay suatll agiliasi) i) Cpaeend A8 (e ) Sie IS Lale (il 5 €l Clanal (e aaall Jelusiy
pellae 2 A8 sl panaally #L Y5 el (e 3 el e

s B ¢ i) o @ilgad 1.2.1

kil (5 Sl o @l g28.1.2.2

PR PUPRIPEN gt

dapdll ol 1.3

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

lJNIVI»l-tEa\'\YIl




OBl (8 s (8 Sl elal o 5 gutl) i) i) il Jsa Algee (53 a8 s Al ol oda Al
“idda e Cojlatial (oo gmadl (3 sudl 8 Lgibaiads Calisey S il ehal s 3y sudill bl il cp ANl agd
IS ARl 028 agd DA (s alis umaa IS8 Gl i) sda Gadail 4llad Y1 i) apas 8 Gl
L)l el 8 2ol ) dgliall g dagaall cl ) a1 Sas) s L) yial ot S AL (Say Ua iy Ty Juail
Gy S SN A 58 3 pdlae S5 aeludius Cua Al ) 335 (and e Baiuse ¢ (53 gl (3 gudll B 23801 5 Ll

(sl ) 138 3 saill g lail) (8 A8 guil \gilins) i

b AN Ha Aaall cileal) dun gis (bl s b Gasell il Jon 2 pmall ol i 8 dad siall i) peasion S
J pemall s Adagineal) (3 sl JLAL Tud gandl Gy jal) ASLal 6 Rl i1 5 (oY) paill 3y 5l Al dail i)
oty ags BUERY) 5 o Saal) e

tg Bl g sl Ao 1.3.1

rehinbill (¢ glaal) e 1.3.2

ul ) il 1.4

¢ Ul al elal e 4 gl il )l el Ca

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

lJNIVI»l-tEa\'\YIl




Ce Ay g Gl it Jlsad) e 4
D4 aull de 8l Ay

¢ Sl el g Ay patl) Al V) AR alez 1 o Al ) sl

¢ Sl el et e el i) i e sl G 2 e il gl

€ S N b A gul) gl iuY) Bk (5 sisa Lo 3 e Ll J)gad)

€ S AN shal 8 dun i) 4l 3 sl sala s 4 el J)gad)

dua Gl 1.5

Sl elal e Ay gual) il i) 5l s (uld

de 4 dila¥ 1.1

S Al e lal 5 Ay gl a1 G be A3l (e sl 7 Caadl Caaa -

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVI»RE';\'\Yll




Sl el e Ay gl i) ) 5l ands 1 Caall Caaa Y
S ) elal (8 A gl i) JiuY) Gaukai (s2e Ll 1 Candl Caa Y

Sl el A Ay gl Claal Y] ) 90 Al 50 : Canll o €

Al clbap 1.6
Tl sl

O Ailiaa) ANV Cld A gize A8De Aa g

S a8l el g Ay gudtl) Claadl iyl

Lo A cilua @Y 111

CAS i) plal slagl 2alS S ) o1l il 5 4y guil) Al SV Ailianl AV CI3 4 gine 8o 2a 55 -)

Sl elal slagl aal€ & sl olaf 53 ga g Al i) (adad c Adilan) AV 3 & gine Ale aa 63 -

Sl o1 g Ay guatll Lami) i) dlas) 2a(8 A gl il 1Y) 5 e Ailaal AV I3 dla) A8Mle aa g5 Y

Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEA|

UNIVYERS

\wvll




Ll gisa A7

Galdl ; jaaa) / day) zigad 2

Gl sl < Ay el ciliat) i)

S ol s - Al ) Gkt -

u\SJJJ\ el BJ).A -
i ) 550 -

diiasal) Al al) 1.8

Jelis A8 8 b)) Aty B gand) i yal) ASLeal) 8 Aadal Sians nl

3 g yall il 3aiat g o Dlaad) 5 S L8 aa o slaill 2la Ao ) 8 A ol Dl sae (e

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

LJNIVI»RE%\TYI'




goriall bhia 19

Al jall alad) Y1 2 J6Y) )
A Y ;G Juadl)
duaal) dagia 3 Culll) Juadl)

(any) Juda) ;a1 Juail

AR g quilial) ABlia ; (ualal) Juadl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVI»RE';\'\Yll




Alglal) il ) 2D Juaidh) 2

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



3L g Ay gl Lgdlan (ganl culS Hal) Lgaddind Al cullul) g abadl) (e Ao gana Jiai 438y o) Cibyansil Jiu)
latial) iy ABagioal) (§geal) Band Jia jualin) (o al) laatl ) oda Jadd | 3 geall (B Lgh gy Lglasaa
AL A8y ) bl Eud) CALAS et aa Jual il 5 Lga g i g cclatiial) a ) g g ¢ jlad) aat g ccladdd) g
Badaal) CilaY) g cilS Hal) aaa g cleliall

Jeall jarial) 2.2

A8y gudll) claas) i) il

telld B Ly il g Bas ey g A oY) ddaia ()9S O GSan Ay geatl) il i) 5l

4 el Lgiadlay e gl Baly ) S Hall ¢Sy dpiliall (B3 gl Cilin) il aladid A e 1y lail) dadlally o o) 3305 .1
Lo e Dlaal) Al g gy il e Y) Bl Uil g

(08 el el dilad) i g Lgdlassa Baly 3 S pail) (Say (ANadl) (3 guall) cibyni) fi) alaiioaly scilagaal) 325 2

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




Gl Hal (Say cagd Adlina dadh ayalli g pdland) Cilaliial Al gad 438 gudill 3 ggadl 4n o5 DA (e 1edlandl ga clBdlal) Uiy 3
sal) ga daldicea g 4 98 B gLy

A5 (5 g il Spail) (Gad S HA ey Allal) g 8 Siaal) (G gecl) il i) ARy 1 eliE) Jpall) 33 .4
Aol (g Lgmdlia

e bad G ¢ gmd) B Lgh ) palad 9 @S Hil) lad 8 Landa 150 condi 48 gl a5 o)) Jil) oSy cale JSy
Aliana g Jlad JS& edleall claliia) 4lig Lgdiaaf gdas o

s 1A AT e L i g Ay geadl) i) i)

Oty Apaiiall Ay gudl) Cilboadi) ) pans died ClS AN B ) 8N JAS) Ades o S IS0 A9 A gadil) cilal AuY)

Tl ool g Bany (3l dagae <l ) B AL o cls Al e

gl ) g Lghlalaia) agh g Abagiacal) A8 gadd) LAY 3paat & ClS HAY) dolud (8 gail) Ciliai) i) 1A83gual) (§gaddl and 1
Jlad (S clial) s cilagiad dumlial) <l ) A1 MAT) e LgiSay Laa

Oy Cua cclaadl) g claiial) gt cilbles dua g A Lala 1793 i 8 gudil) ibadi) i sclasdl) g claital) pghai 2
Skl Cilga g9 (3 gl Cilaliial o pUy cl ) AN MRS sl e

Bl Ao g pda il ) B AT ClS ) o gty Cua ¢ Jland) waad Adae B 8 A8 gadll) ciliadl i) 1 jland) Baad 3
_;MMQL&Q?@A\M#AEJM\M‘;:

JRER) e ccladild) g claiial) a8 Sl gy Ablaiall ol i A HATD) B S Hdd) aelud (G geddl) cilpnl i) 10568 Jilug .4
A o) ASua) avana g dsadiall g 3 gil) il gidl)

) iy oty ) B AT iy Laa gl g ol ) llas 455 G guidl ilinl) i) 19 il g JLua¥) 5
Jad J<d edlaall g Jual 5l 5 (B el 5

Cilabia) g 4S Al calaa) pa dlady Lay cilS Hal) 8 c gl 8N A% dles dun g8 A do Lo 48y gl i) i)« Jlaidly
_M\GA%J\J@Y\JCM\WQMJ s Sand) Silga i g (3 gud)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UN\\/IHE,\\VII




&Ll pddid) 2.3

Ay gaudl) il i)

s Ay peattl) il Ly dualdl) cildy )

Bl 59 Ay geudl) Lgdlan ) gl S pl) Lgandiied ) callul) g Jadadd) (e Ae gana Jial 148y gudl) Ciliail iu)
Qaak g ciladdd) g cladiial) i ghat g (ABagriueal) @) dant bl Buy) oda MM‘@AL@MJ Ll
sleal) aa Jual gl g L g s cclaiiall au gy ¢ )

¢ A8y gudl) cilad i) Jaladi

1AaiL&l) Jalad) 038 Gy (a9 cAelinall g g ylall g CaIAAY) Cama deddicial) A8y gual) Cilyasi) yin) Jalail g gl

fn Jo LRl Apanl) L g1 936001 5 o L) ol g2 il g alakiod o 385 1 labal) (B guadl) ciliad) S 1
A sl Al gl e £l g £ Dlaall

3 &l g al) @ik oo cladil) gf clailall g 8 pudibaall culadl) Jadl 1 ) (B gaadl) o) i 2
) pa il Joli

Glda JSy (B gaadll By Jlua¥ i) gl g panalill 3 pou Ao 38 55 duall) o Aadldll (3 gedll) sl il .3
& kel ‘ag.h 9

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




cilaiiall g 4y Lol dadlall e g Al daad ) Jual i) Jibea g g i AN alaAa) Cpanali 3 oad M) gual) Cilian) il 4
laadll g

Jad JSy cilardl) gf cilatiall (3 gusd o AS pd) B ga poandi g Jad o 5S3 1 RN (B gl il i 5
.ZHM‘QAS‘J&‘J

B 3 gry Lay cilaiial) gf 4y jLail) dadlall gy g Al (AT £1S )& ga ¢ glaill Jadd 1A gl (83 gel) Ciliad) Sl L6
bl e

Claiial) apalli o 38 5 1 2l (G geadl) Gl i 7

alil) juatial) g Jiiecall rial) cpu A8l 24

S il gl g A8y guatl] Cilbuantil i)y ABMal)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

lJNIVI»l-tEa\'\YIl




Ay pautl) i) ) quali a3l g ISy Ayl e g Al () 9S5 S i) g Ay gual) b s (o ARl
s il gadl oda 3l hag (gmadl B gt ) paliad g CilS HAN) lad 8 Ladda 1) 90

ccilaal) By 5 Jia Ay gudil) Lgdlan] (adas o culS pdd) 4d) pudl) ciliadl yiud) o lad Ad) suddl) CilaY) (38a5 ]
Js3laad) aa ClBlall sl g ¢ oudlil) Jaalll (g8a g oy jlail) Aadlally o gl 3aL 3 g

Aalad) il i) g g gill Band & S pl) Ay gl ciliansil i) dobud sdaanl i) Cilga gil) Haas 2
Sashll gaal) o 48, pudil) Lgdlaa (ganl A< Hal) Lgaiin A1)

LB Y) 3 ggad) 4o g5 Jha A Hall Aladil) 3 ggad) Ay padl) i) ) An 65 1A Ladil) 3 ggal) 4 653
BSadinal) Al i) o sl claiiall gy gi g duly gl

Cilaiia agafi A (e pOlanl! Ailiae dagd agalli & S pl) Ay guadl) Cilyansi) yiad) doludi sd8laal) daidll 3y 3ad 4
Saand) zglial g.tﬂ Gladd g

s Ay geatl) i) i) day

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




Saad aly Lgilasd gl Lgilavilay AS pdd) Lgdagiad Al 48 geal) cilill) apanti dbas 4 *:dBagiaial) (3 gaud) Jaat® ]
Lilalaia Y] g (JAA (Guiad) ¢ paadl Jia agdlagind ugé sall e3aall Gailad ) 13 Ul o2

Aol A Buaa cilaile (Ul i Adlad) cilasdd) ol cilaiiall Cpaad cliles Jadi *rcilasdd) g claiial) y ghai* |2
(bl J8y s Mand) il ) g cilaliia) At

gty A1) Aall) (uSay JS8y ciladdl) gf cilaiiall jrw paad land) aaad Cladil jia) Jadd ¥ jlaud) aaix 3
A A AL 38y g sDlaall iial)

ol g By uably o3laadl I Lgd gua g (ranal Ay ghay ciladdld) of cilaiiall a6 cililas Gl * cilaiiall a6 4
.".s ".Ss,.

£ el Jlad JS ciladdd) g cilaiial) (s guadd Cile) o) g g il bl i Jadd *claiiall g g 5% 5

Bdlal) clagall 5ok o8 gl A laial) aMEY) Sy 3 (5 saall g (NSY) Sl B Lay Cpagiional)

A8 guatl) claads) i) il il

Ay pauil) b)) g shai g agd (B abluad ) iy AT

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

h\wvll

UNIVYER




Ay Abagioaa) (3 gl an Apa] ) 4l 024 i :(Target Market Theory) cisgiuall & sadl 4 00 1
9 Lot o ; Tan W jutiad 31 o 3ead) (ha Adna i byaniy 48 ) o gl NS Y) 5 (8 gl Lgdlagiiaal 9
Llead

pliceal) Lol gaiat LgiCay cilS HAY ¢ Ay lalll oda 7 585 ;(Shared Value Theory) 4S sidal) dadl) 43 5 2
3540 ind s £ ) (BiaT o A g (B g ontl ik g M) (it el e Sy aaianall A dla) (3l 08
Al g A Laiay)

clide oly e 481 oda S 5 :(Relationship Marketing Theory) sSaadl as dailall clial) 45,55 3
Lolal e b gs DA (e D oy aaad) e3leal) s o JaBd 58 31 (Yo cpSlaad) aa Aaldicua g 1Y) ALy gha
s JS5 agilalia) duliy ¢3leall

Ao gita de gana aladinl o 4y 13 o3a aaudi *:(Integrated Marketing Theory) Jalad) (g sl 4355 4
W sl g clBSlall g g g il g Mo ) Jia Ay pul) <l 9Y (1

G AY G atall A8, gudl) ciladdl auwy) A8Ne

Tl 8 Ly el gl cpe aadl e 6 AY) Cl paaially Ay gudl) cilia) i) ABdle aaiad

S B A Lia¥ g AaBY T g Ly € U Byl linsl) il SIS ;e Laia W1 palaaBY) ), %1
<) sy A5 j\Ba gél.mﬁ‘i\ KLY Q\Jﬁé&}-ﬂﬂ“ﬂlﬂ#‘)ﬁ“‘ﬁﬁ (JEal) Jas o kﬂ\t@ﬁdaﬂgﬂ\
Jaa

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UN\\/IHE,\\YII




LBl aladia) (Say Euan oGy guadll i) il 259y ol (A Lagea 190 L ol 301 Gl 2l gl g3SEN), %D
Lgiallad 3Ly 5 g Ay guadl) cBlaad) ¢1a) Gpeat clibud) cdldal g e laiay) Jual gil) Jibu g Jia Aipaal)

gkl ) s clia,'n;\;n Al gl st i) o) e JM\QAMM‘ 6 Sia g *dudlial) *3
_M‘QM?EMUM&?MSJ@QM\M\

#Jhﬂaich,\hY\gédA\yJ\ ol cilS &) AU o g sJiiuJ!Q&@HH\JQ@@\M*;HHU&@\_ *4
Ay gutl) claal) Alled o Adasal) AN ¢ JalAd) agdl) 358 o) (S Cua ¢y gl bl yiad

ol paial QA e (3 sl 8 Lgalal 3y a5 S i) Calaal (Bt 8 Ak gul) Clial iuY) dpeal and) 13 jeday calial) b
IS )y sk Al A e la il 5 deasiiiad) cilal i) Blail e ¢ guall Tadas o5 bl Jidas s cilaaY)

4_}:;\&3;\]\}3_\3\.;435\!\Qyjﬂ\&\y}@}ﬂ\&w\pwﬁ#@i)ﬁ‘z)mgbmu\ﬁﬂjéﬂ\J#@}
(Ll il (38 g Lgalial il Cuaatl o ehaill g Caaal) 8 laiiu) S AN e oy o Jall

S A 0 o iy e e ol e IS 48 | peals (Al (alABY) (o aaal g Canal) 13 Sy eCilaal) Bl
eliall s alall aainal e ol

ALall 2gilS jliie s agilanlooes 4n s dac s Jandl 138 Flail b anla (e IS 1585

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




A Al g ia EIEY Juadll 3

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



A (e (g3 small (3 saall (& S8l el e (5 gl Cilia) i) 53w ) Congd Ala dmgia Al jall o34 i
Jals IS i) Jilad s s ) agd Jalye 5 & shad e Canll dpmgia Jalis | "Jelall” 48 50l Al Al j

Ll 5 se 5 i) A8 Glasal (agia

A Al asanai]

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVI»RE';\'\Yll




U ALLE dea) ye @l ety A 681 Ul 5 4 s L Jalas g o i Capag Al ) avenal o
W & e Jeliill 4S5 dualal) bl pen ) A8LaYl Adliaa) (3) sl A Leilal s (5 gl bl il dileial)
Alal cld gAY jaladl 5 4 )

clibal) aaa?,

L P A W |

Sl elal o W i g (5 guil) iliadl yinly Adlaiall ALl sl daa e Ay Sl L) aas dilee Ganalin
AS Al A gl ) A alall el AN (Sl Jie 48 65 gl abiadll (e clibnd) e J sanll S
ALl clad sl

Y clid) o

b Gl (5 ey il Gl g el e Bl 5 bl JMA e A5V UL pea e Wyl Gl ) aaiais
W il g Aagiall (33 sull lini) il J o ALel g Ads il shes gan Glanial Aling LY apenal st Jelall 48 0
AN el e

Gl Jalas3,

Liliany) gl ) aladind S e il Jilaill g JSlan ) Jidatl) Jie dediie 4llas <l ol aladiuly cilbud) Jilas 2l
a5 giaall Jilad daagie aladinly dae gl GULWI Jilad S Ly daasll UL Jda3) Excel 5 SPSS Jie
Aol clalasy) g Ll

) i,

QLHS‘Q\CAL&\);]\GS\SALJGA?@“_M\dﬁsw@hd@\eﬁ&d\@uﬂ\ padd e Als yall 2 S yis
Alee Glua gl ﬁﬁ‘;l.@.;asaléiu\ﬂ}&.\u\ G_‘\t\.’d\@l.@jé\js 52 paai] Ag)

g gil) ﬁ.ﬁiS_

Gsndl 8 5 AY) il Jelall 48 il sadae a5 A Hall adi (Jalail) (e daliiud) il e 3l
a3l Aabisal) (il sl Clpa il Jaditn | Jaadl o)af Gadai) 3y gl Sl yinl ot 488 J s (53 g2

26
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




latiall ):\}LSJ s@)’}ﬂ\ cM\ s@}ﬂ\ d.\.q:%:\s:\}.ﬂ\
A Al ARG,

Alad 53 ySine 4y gua lyadl il 385 dgaal o 2l ae dplenll Gl il 5 gt Sl il andldiy G Al Siiaci,
(gl (3 gl 8 IS SN ool 3y ]

(gl G gual) 8 ALaball S 3N Aad i si g (55 ai g Canl) Calaal (it A58 5 ALeLl) Apngiall o3 ansd

Gaal) & parial 4l Ay ey wl) 3.2

gl a1 Jial) jtiall]

Dl iy )

o Lilaat 5 Lgilaiia  jal Je il 48 5 Wl il Jaladl) g Aats¥) 48US 2l all o3 (8 (5 gusil) Ciliasi) yinly 2y
ol o gl g e 5l ¢ amaill ey g Al ¢ ad I (5 gautl) S Ba2ae YLae lini] LY 038 (pariali (3 gl

6 e Jalat ) ALYl AS Al G gudl) (5030 ) Aga o QUL OIS (e (B smdll D) i) (ald S
ASLEN e 5 siiall Yl y il Ll

A AN o3 aqlil) yaiali2,

DAY iy el

Ledlaal (3aas 8 4S8l e S S el 5 AL ol pdsal) (e de gana Al all 2 8 AS LA oo Jiahy
A< el Ll s Cilagall gy o Dlandl Lia ) ¢ suad) Fuand) el ) cdglall =L Y1l el 038 Jadis

e Maxl) Lay chlilgind ) ALY oJelail) A8 5 dy gl 5l e 53 saladl Adlal) il Julas YA o

sl Lay thasw g piia3,

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




DY) iy el

Lay (el e Jelal 48 50 08 (e dadiad) cilanddl  cilatiall e eSleall Lia )y (5 5ise e ony e Deall Ly
4 yad cleadll g cilatiall 83 ga Jgn Alial (el A eMae e die o g s liliu) A (e ¢ Dlaall
eSaall ac g el

A8l aaa 1B 2 ga paiiad,

DY) iy el
23e 5 eAg giall Al ) aaa il gall dae Jads Sl Gl pligall (e Ao gana Al jall oda 8 AS ) aass el
AV Agan N aladll g Jelanl) A a0 Ay sindl (e bl 238 pas alies ISl ol & g il

) jpriall G A8

elal o (Juiuall yuaiall) Gy petl) cbiati) yisd 55 Jilaty dl jall o g adlil) paiial) g Jiiuall piiall ¢ A8Mall-
(@l uall) A8 )

e13l 5 (B sl Cilaati) i) s 483N e (Tapes sl puaiall) o Beall Liay i3 408 Gl )0 s Jasugll il ) ga-
A<,

O Glels il dlia G L 13 (anl (1 sl yiall) A8 58l ana aladin) s A8 ganall jadal) ) ga-
AS il elal e 5y sutll Cllaagl yind dllad o 4S8l ana

(‘“,.\a.\.‘:' Al 3\.‘.\4.1) Gl aranal 3.3

Caal) Adatd]

D Gagl) ddudd
A sl 5 e guim sl Ll Jilaty e & (o @151 g e 35S 55 () dhandl o il Lo )yl o3 i
38 pay o il ) gl Rimeia e 5 yhas Abia 5 4 (s ) o () el ) il s

28

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

5—,\1v||

UNIVYER




Gaal) daasi) i,

- Gl At i)

Axtiall (B guatl) ibyal i) Jilad s Caa g ) Apadl iuY) ods Cargs | lall s gl sl A il Al jall axding
3y e il L i g dae il 5 Al i) e Al i) Jadi AS il el e W i 5 Jeliill 48 53 U8 o
sl g s sall (e ALl

a3l 33,

D RN
Badaa dyie )38 o qanios L) o iy 138 (Cross-sectional). s el e 30 3891 aladinly Candl 345 Sty
Y1 AL shall ol il e 38 5 ¢ 50 AS Al ool 5 (5 gastl) a5l el s gl Qs rass Las sl

coal) ggad.

L gl g
Jsman) il 138 iy e il zraiall 5 aSH zmgiall o ey s (Mixed Methods) Jabisall zegiall aladiad ais
g bae (e Ul Jlat (e (S5 Alee 5 ALlS iy e

Gaagd) JLal5,

D Gagd) s

aainall aandi S (Stratified Random Sampling). Akl 4 séall diall 48 )l aladinly 4l LAA) sl
Al JS (e Al pde lie LAl o3 (e g il ) (sl o ) g AS ) e Dlae (G gull ik 50) Chagiudll
(Canlly Aalaiall (il gal) A8S Jiad (lascal

Ul gan 6,

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




-4 gAY il
Ao )l lilan g sl el ol daaalSY) EVE (Jelal) 48 a0 4 i)y el jalaal)-
Aaliall claiial) Jalas s cilua¥) das) jer gand) 48y -

A oY) il o

AS il eDlae ¢y suiil) (5 020 AS A silh g giliaall-

el 3

el UL wand A8 0 £ Mae 5 Gy gmsill (5 pae ) g 30 il apenal; cilibyiad) -
Age il QUL paad Gy sutlll (5 a5 a2l Gl s susall pe dpadil C3Llaa ¢ ja): OG-

bl Jalat Cilyiss7,

teaSl) Jadal) |
L) (e Aaliiu) Ll UL Jidail Excel s SPSS Jie dilan ) zeel jll alasiul: Jalasl) ¢ gai-
Aalal) g Aaiiall il G BNl Jalail lasi¥ g echiUa giall el ) Sl Jalas: Juladl) § k-

(oS5 Jeladl
) (e daalitall de il bl Jalatl o ginall Jilad dmgia aladind: Juladl) ol gai-
(el IS ety UL a5 A (e A pl) Cilalas¥) 5 alas) ypass Jlail) (3 k-

S il 5 Jelil) A8 il Aad il 535 (55 a5 6o liS 5 A8y Can ) Calaal 3ias A gial) Clagaratll 038 (pania
sl 3l 5 AY)

Al il dauls
eamsa 1) A i
oS ) sl

gomsall il ilas ) Jalaill 1l Qs s gen ol

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




dusl pall daiula
Al 5l e

dal pall duadil yial

A Al jlasl

Jalad 5 pan Sl
el

Glial) M) clydiiy Gohy Gagl) aaina 3.4

Gl aaine 3.1.1

| il gal) 22 Glaviatl) g Uasll/AS 3l sl
1500 YLV g L o gasil) Jeladl) 4S5
1000-5000 5SS L) L 5l il g Ul
500-1000 ddau giall Gls Hal OYLaiy) g Uad

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCJDCEAI|

UNIVI»I-?E'.\T\(Il




Sadlldie 3112

44l

é;i‘}m.d\ ;\)AA

Gpmdl) sibs ga

Cnudiil) cpl g gusal)

g el

Aal) 3] i g 38y 3013

& sodall 38 & L) 22Y iyl 5 3,k

Al 38 48y o],

(Stratified Random Sampling):4siuall 43 gall diad) )

Gl ) acisall auadi oy Cualite U5 Sl adine (A 53 g gall Slidall 28 i (Jlasal 48 Hlall oda a2
e LB i o (U (s Uy 58 g o0 i) il sl e e alnd e 2l
Al JS e 430 5l

L) 24 i),

‘elgdal) mass |

Jeldl) 48 55 A 5y gudl) o] jae QS paat Sy (G geadl] £ ya-

(Gsndll and (8 () slany (ll (il sall A8S Jads (3 geall) gl ga-

A8l e 0 shalaty ¢l i) Calidg (e e Dee A S5y AS ) sSlas-

AS ) 8 Al i)l ) AAS) e ol g asall s Wl 3oy Jadin ¢ s dS ¢y 68 g gaall-

(ks (< ddal) aa yaad @

A sdaall andaal ) Hlas 25dl) oda Jiail 5 juea Ao LA A4y Gy gudl) £ de-

ALl sy o Jsanll laal Akl 038 (e ST de jLid) iy (G gedil) gl ga-
LY & 53 Gladal eDlaall (pa € a3 LA K0y AS AN p3lae-

32
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




Sy Al dagal) e slaall 5 (galiall an  sal 5000 Aaudall 038 (e 3 g3 dae LA Ay ¢y gAY ¢y ol g ipenall-
e lgle J panll

A gudal) Adal) JLGR

Aalia) ol Haall Al (e o) aall LAY (a0 Al sdal) ad gl Jie) ) sdie sl aladiinl; (g gudl) £ -
(G mll) 815 e A (g (il pall HLARY () siall AL pudi alaSl (G guadl) g8 ga-

Al yral) 5 4 peed) Clidll £ 55 Ble ] ye ae oo Dlard) Clily BaclE (e Al sl de HLidl): AS A edlae-
Aaliall cppddtil) Gal g susall Aad8 (e il e Jil8 20e LA 0 g () 6l g genall-

- caliall g CULELY) g o
Adagiaall Al ) e pamy Glasal g sll 5l 35 S 3l e UL w58 o b
e 53 ULl en) Ringioad) Aisml) e el e 5 Aamid U Al 2 cSLA-

Glusil) 5 3kl (adla

Baaa pailbed o sl alih ) aadaal) asedl-

Ol sl S Glaal A (< Canliall Adad) ana yaas
Alda JS (e Al LEAY Al B ) gidind) A g} aladiil-

A sthaall L) aaad cdBAl A gan g cilibuia) &) gi-

Audlad g A8y Caa) Caloal 5aiat (e S ALl g Auliiad Re e J gaall byl 5 (3 5hall sda (penad

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EE—;\'\YI'




-y “ e
clbyl) aaa dih 3.5
Fadiinaal) il g2y Gl aas (3,0 il g g il
) A g ) i o A 5o ililgial | 45 il s Al ) by Gl Sl i)
sl > A5 | alisas el £ 2 (Y uad)
i pem) A Qi | OUle < > - (sl
< (RS il ol | il ol s all e
d)ﬁ;.nd,ﬂ;ﬁ&\}d\>— _<>-L§U~£\l\;\)u}
YRy &l Ay )yl dea) e
VAl 5 38 il
RORRISY]
3 i 5 S lilial Y e e bl | A 5 il Al ) il diall) 4S5l ¢l
GA‘),\_<>—:\.:\§J} ;M}@}u{ﬂ\&l&y (Lfvlﬂ\
5SPSS Jie dilas Jilas < > - 38,3
@l lExcel.< > - | E e dgilal clilyd)
D)l (5 gima Jilas <> - AL )
L <laal i O s Saall 6]l aan
t—M\ C.i\a;\).«
Al Yl Ell

Skl 7 i

(D1 i) (3o il ilini) 5],

(sl (il sa g 5 guiil) 6] )ae () Agan 5o il
o3¢ Al Zulladll 5 cAalial 5l 5 ilinntl) il Ay gull llntil W) Jsm Sy an; ingl) -
lasi i)

8 ol G i) Lemy ) 5 oy e g g Allie Aliad e (5 sind Aling daanan clilyial: 3181 -

rial) 4 gul) i) a1 5 il 5 Jaghaill Jga digee (55, e J ganlls Cigll -

Ao sia cllaadle (s sl 5 gem RN Jamasi ae ccailgd) jue sl dpadid Ulia o) a8 -

AanaSY) YR § A8 pal A i)y ) Raa) je-

sl e o el s By sull il i) J s 45 535 iy aan: Cargll -

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

lJNIVI»l-tEa\'\YIl




Yl ol 8 Aalial) bl Jilas s Axal el (5 ginall Jilad ol ol aladiin: saY) -

(S yuriall) 4S5 o102,

ZSJJJ\ cmcjég)uﬂ\‘fkyé\:t@é)nub\:\ﬁu\-
5aill 5 Y1 g e Sheall Lim ) lld 8 Ley eoDlanll g (aida sl i g s (ho A8 Al alall oo apiic Cangll -
A sibe 5 Ao Al o g gind 48 55 5 A5 i by 312V -

AS AN A i)y & e AL Ll Qs
A8 gl Aaal) gaig ccl_j‘)iy\ «alal Y Jie <3l GJLA\ 1y J S il ! caagl) -
Aalldl i) Jilaid Excel s SPSS Jie diban) gl aladiul: 3laY) -

Agade Y1 o il 5 o Sleall Claa) je (e s keal) 6 gan-

A (e desiall cilendll g claiiall J e oDl )15 e e J seanll; Cagll -

Sl il by i yiY) e Aalial) dpade Y1 s cilaal yal) Jalail (s sinal) Jalas <l saf alasdiad; 3laY) -
Al

ool ey puill iliail il A st 8 aels Alia Gl g 8 5 g il gan G885 AL (3Ll 038 (pariad
(sl gl & Jelidl) S s

bl el 3.6
Eaanll lily

i) g1 601,

il a5 ¢ saill ansd ce D) aae AS A il ) Jie Gilan) Lelilad g Leuld (S dusae cilily: dall) clibl)-
ekl L

(G smll Clni) jins) Jn Al bl el Y1 i ¢ e 55 S Lelilad (S i s lily: A 53l cilibyd)-
el 932 gall Chlandsi

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

lJNIVI»l-tEa\'\YIl




A 1 b2,

Jasaall UL gen ol alaiuly ALY s jlas e pilie JS8) Lgrea 2l il i) o 468 ety
el Gl 13 Banad

sl
Ol Gy g ecbanl) dagall (5 el Cilinsi) yial s Al el (G gadil) Al ga byt -

el eI e b il 5 Ay satl) a3 g Jahadll Jga dliads Al Cpaaiin (G guadl) o) j0a clibutia-
. Sw. :".“j

a8 (e Badae il gad agani 5 cclaadll g claiiall (e e Dlanll Lia ) Jon Al (i A8 ) ¢dlee clibpiia-
P BWA|

DLl

Al 1391 e a5 ¢ smtl ibimg) jind U pn Alsee (55 pan (o) Caaglr ) (ol psal DU -
S,

Aty guaill il jlaall g ciliadl i) e ddlia) Jualss caaj Caoadd) o yaa COLSA-

45l i3,

rdalii Canll 138 8 aladiud dalie 0 5S35 5 AT Glga J8 e Wil Lgran 23 ) bl o Ay gl i)

A sl danll sais ezl el Y Jie cdliaie 4ladip Alle Clagles o (5 sindr A8yl &g giead) y 3Y-
1) e b i g gy gudtl) Chliasl jiad Jsa Aal Cilaa) je g 4y et Al 8 6 ARibad) i) yal) g Asasalsy) clial)-
Gamdl) Jsa iy a8 Al 4 jlaill ladaiall 5 e sSall gl (ha o )85 Jaudiiy A8 gau g S 9 dans; ilpiluaa)-
ViVl g L ol i<l g U5 (50 gl

e aall £l 5 5 sudl (BAS 53N 3 ) g g i) (55 L858 Apadle W) g L g o 3henl) Cilany) ja-

Gl o1 5l padle

400 Y1 clibl)-

(:&S}.ﬁ\ e sd:\}s.nﬂ\ ¢ )da ‘@}uﬂl\ @L‘}A) Gl -

36

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAl

h\wvll

UNIVYER




-40 oY) i)

AS Al )y ) -

ALl Gl [l 5 daaalsY) el
A o)y JE 5 A I Cililan)-
Aode Yyl 5 e Saall cilan) ye-

GBond) 8 Jelail) 4S5 elal e a il 5 (50 guill Claagl jinl Jon ALalSia 5 ALali 5 ) g a8 UL 038 ab s

Fhaal Jladll algl ) 3.7

Clabitin) (aDAiuY lgeaa a3 Al Cile sleall Jalad (g ) 5 puall (e el pan 22y bl Jilas cile) ) 5 3,k

a3 )laa¥l)SPSS Jaclaia¥) aslall ” dxasall bl Julail 28 Jasaat g Avlan ) A jall aladiul 23 LS| Jas
Ofialll acluy Aell adine pailiadd 4865 )k e Jpaall ¢ da ol Qiladll A e i) Caua 5 jlial ¢ jal
ol LAl s, Al all & S Ll o 3Y0 Alall culd 5 Al il slaal) 5 callyuaiill 4Kl S 51 agd e
ypaal( ALK el sl Bacall ol sl L8l 5 manall cilild) 483 laa b daula 38 i sall 5 dpalliall
oo il il sy (W Lo s S LA )il ol ) a6 Laig el ) Caags e Gl Ciad) cl ol cilS 1) L

R PURSTE

2eliy Al gaine aiload] 48 5k e Jgemall ¢ gboa sl Qlatll DA (o ciisall Cina i il ol a)
Al b S Ll AW Aleall i3 (5 Al ciba slaall g callacaill 5 ALKl G ) agh e il

-

agall 3.8

eIl (e By sull iliati) i) 80 a5 Cangy lilad) Jalasi s aend Alals Aalide dpngia pladin a5 caad) 13 b
il 5 ecndlaal) 5 liluiay YA e A Y1 calilal) pladinl Langiall lad (20 grud) (3 guall & Jelaill AS

\A@qu‘LM‘:&Q)ﬁA:&;\Q)lj;\:MSQUQgcA;gM\a&M_MJ‘S&\Q\J&J\}%M\ ol e Ay g0
A8 53l plal g (o gl Ciluasil ind Gy A8l Thaae 5 L,

37
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAl|

UN\VI»I-EEw\'\YIl




Gl el Jom i A1 il

1. sl il il il

- Claagdl il g i @l Ly (5 gutl) Ciliadl jind (e de siie de sane o adiad Jelill 4S5 of Al jall caig
s aadl 43 a3 (g ¢ pdlaall g g A ¢ a8l (3 gull,

- Clal i) Aglled: Ay jladl) Adlally o ol Baly ) 8 Alled S Aaiall Ay gl i) i) o i) @ ekl
A8l aladl 2o e Tulanl i) Laa co Sleall Lia y Gaaani s,

- ol g laaill; Audliall g (5 ud) 8 Fay puall il yurll e (S Lga 5 A Clanll Glany e Caalil) Ca jas
G smiil) Cilaai) yina) Adlad 3y el Apaal) CLil) JMadinl 5 el il 3 508 (a8 2a 55 @l aa g Bl

2. 38,4 elaf gilis

- Al 2131 Las LN g ol ) U gala ) 5a i 4S50 (o Ay siaal) 5 (e Al I yglif

Alrdl) 2y pudl) cilaastl i) s (e,

- el L g (g el Claniiall 5 clandll 83 g (uSay Lan 66 Dhanll Lia ) il sisa g L) L) el <yl
Al da,

- A8 gud) daall: AlSa 3 3ad (8 (5 gl Claacti) il lad () ol Las A sl Lgtian 850 ) 4S i) s
Gl A4Sl

Cuasl g srnd) (3 sudl 8 S 8 elal Gauad 8 U san 1750 candi Alladll (5 guatl) Cibyandl il Gf Al 5ol Caalii
Gaiad Glasiay (3 suall (A day puall G il S) gl (5 gl Sl il Gaay gy shal (8 ) pains¥) 5 5 juday Al Al

Jaia g altise ¢,

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UNIVYERS

\wvll




Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

lJNIVI»l-?E';\'\YIl




i) A&lia g Alany) Jaladt) za )l Juadll 4

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAH!




-

Aadiall 4.1

1550 Sluan ¥ Jidatll Caaly o0 gl (3 gl & Jelitl) A8 5 elal e 3y sudll claadl i) 53l Jsa Uiay jUa) &
OSay Bbe e slaa ) AN Ll Jygad W Plaa ) dlatll Ciagy Lgman o Al Clilall i agd 3 1y 5nae
Al elal Cpaand g doa) iaY) cl i al AASY Lealadia)

sl Jidall Calaa

Jalas DA (e Aadiiusal) 3y susll Cilyanti) i) Adlad apii g pand ) Als yall o2 Carglt (B geatl) cilia) il Jalas]
ilasil i oldgs Adlatiall cillainY)

i) 5 Al 1oVl g g Adliaall (5 gl iyl yisd (o A8 Al pa e Jidaill S 5r AS ) p1a) a2
A gl anl) iy ol Y1 el Y Jie A8 il

bl il 5l 5 dadiall cilaaal) g cilaiall (e ¢ Seal) Lia ) (530 agh (A Jidaill sy #3laadl L) a3,

Lol s e 6 gl

4y guatl] Lgloagl i) 2855 84Sl dal 58 A Clasall s ) Jidaill Caagy: e Al g ilpaadl) dildsiuig,

) ) a5y o Cpreatl daliadl (il CaliSil

rhan ) Jalasll o) ghaa

Tl g Sl aa ],
2l 48 laaldallia ye o daia je clily f A1) clibyd) dias -
Liliaa) abias Sy (oS JS5 ) A il i) a3z Clibd) e 5-

[eia o) Judadili?,
] ) 5 53 gl A il sl g ol ) SN ol Ay ghal) candll g <l ) S8 -
bl 8 il g 23S pall clalasy) agdl (g bl il jaiV) 5 o giall Clua: g jbmal) Gl jad¥) g cillan giall-

LAl Jaladli3,

Op SlBall janil (ANOVA) el Jalas s tbas) Je cilpa jall <l il aladia); cluda jdl) <l jLad) -
) il

Al sl 5 ) Y e (g guatl) ciluasl yind als Jalas) oAl laaiyl aladiulr add) jlaady)-

sclBdlal) Jalasig,

e aall Ly g 5 sl Culaasi) il Jie AliA ) <l puatiall (o A8l olat) 55 8 (ol Jalad W) Julad -

AS Al alad) oo e g Gl Al ol sal) GalaSias Jal gal) Julasic

(Ll B,

sian ) Qs (e dualiiiall piliill A seio g daial g ol ppundl aafis G ppadill) agafi -

Al elal et s Gy el Cilianti) i) Gaeaid dglee a5 4 a2l e 2l il gill agaii-

Lo (383 5 ale IS8 L) agdl da 30N il a1 58 5 i) Hall 038 (e Gl 12 3 Alan ) (sl sy
(o smaall (5 saall 3 AS A L (e ) a3 B patiase <l )58 AT e el

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI

UN\\/IHE,\\YII




(Gl il Fhus gl cipibany) Aual ) A i 4.2

Al ol e Capa

Jeliil) 3S pi Jaky Aliall cld il apen Jiiad ol dgdadal) 2350 sdial) Ligal) 48y yha aladiuly Al yall die HLas)
}Q@J}ﬂ\ Jaa (pe caagll :\S)aﬂ\ eShae g ¢l cpl g pusall céﬁﬂ\@kycéﬁ;uﬂ‘ ) yae diall il Lea sl
L5 ) Caliia cpe 4S5l alad) oo o W i 5 (5 suill il yind Jsa Al (55 Sle sl

Al a5 58

TGl ¢ yaal,

20 2aadl -

Al Jalad o 4y gul) Culpati) yiuY) ap -Caagll-

LGl gil ga?

50 2l -

Aga ll Claall 5 48 puil) Clbyai) yiuY) 385 J s Slly pan iiagll-
1922l ¢ ol gipenall3,

10 ;2210 -

skl 5 L) o) e W i 5y smitll il yind Jsa Wlall 3 0Y1 435 ) agd 1 caagll-
A8 Al edes

100 2221l -

(laadl) 5 latiall ae agl 2l andl g o Saall Lia ) (uld scsagll-
i) dial ddiadll Clilany)

1Ad) 2 ganal) cilibaayl]

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCJDCEAI|

LJNl\/kns\TvII




yeal
3.70%

5.60%

27.80% "

35.20%

Dr. Mona Moustafa Elashry

4u18-25
A 40-26
L 40 o Si
L 50 e S
Ay
sbie fqiel  dslday) A
A 9 Jalg 93

Llayue iy

dnala Balg
A e Bl ¢

Lle il ya

1|
MIDOCEAN




ezl (5 sl Lelaial) Al

1.90%
' 13.20%

5.60%

moele/ el m A e/ gz
sl mashy m s w el u il 3llae Ayl ee )y

s

il m GA)SAKJL}A ] Uat;&U:Ek_ql:}A Eﬁd\.aci m Jacl Y

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CZEAI|

LJNIVFRSITYI'




Frequency Percent  Valid Percent Percent Cumulative
1 1.9 1.9 1.9
10
21
20

52

lltudl Gl g Gaall el Laa) 4.3

Ol Ll g aall LOAlH
(Validity)gaall JLis) Y i

Bae ) (Buall anead (S (383 JS ALl pana La (b o GLuiad) B ab sde (wld ) diags (Gaall jLod)
‘ga g ) gl

(Face Validity): s AWl Gaali],
O G ASY alal) Caad) g (3 gl Jlaa A 51 i U8 (e Gl Aaa) pa PR e (s ALY Gaal) anilli oy -
_w\sJM\&yb}Aﬂuﬁajm\séﬁamm

(Content Validity): s siaall (3aall2.

Al oy Cad) £ guda gay Ablaial) dagal) i gad) JSI ALY A g (e AL A (e (5 giaall (Gaiall yaalaly -
G seul] il iy Abal) 3 Ma¥) aovan Aaist (jlanal ABLaad) cilyna) daa) ja g £ pdd) ae COLlia ye Bale
KSJA.'ZJ‘ f—‘.\b

(Criterion-related Validity): 5 3amall3,
LJ&OSA:\ cdﬁd\dﬁu&& ,3.3333.:2.9}5)#&.4@01.33“‘{\ @EKJJMJM\ QA&J:\S‘ K7 Jl..sﬂi\?ﬂg -
(el il Jia) dladl) 48yl £ 3] <) pipe g of Agalidia Aljla cilul g3 il pa Glaiaa) il

(Reliability)<tah jusa Lot

Gob bac Sl Cig Bl (udl B Al Bale) die Gl il 4B g (3t sda Guld ) Ciagn Ll s
‘lgda cclll) jLaay

(Test-retest Method): JLsa¥) sale) 48 ]
Cra (BRIl i) A5 jl8a ol (0 gaead Jia) Badaa Aia ) B i day Alal) Ll o Gl (G Bale) ahy -
Ol il Glasdal S (S Aguliia il ¢85 ¢ g L LgBlusl)
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(Internal Consistency):Aalal lan?,
ALl Bl ) e pusly 531 ¢« (Cronbach's Alpha)g e s s Wl Jalae aladialy Adfal) Gl guld aiy -
e il 53 i) pind 0.7 e Aol oS W Jalaa 0198 ¢ g L oubilall i JA1a (an) Lgudany

siallVariable Statements | KMO Factor | Standard P Average variance
loadings = deviation = Values
KMO il Ay

Jalza
Ll Y Jalaa B gl & oASal) (bl Jan g
&L\\JL.HJ‘ :

Extracted

First B1 . .874 1.074 2.4501 49.9090
dimension
J sl B2 . .861 .824
B3 . 790 .600
B4 . 762 1.047
B5 . 725 953

B6 . 708 981

Second

1
P
3
D
Q
e
©
=
@©
>
L ol
(%]
=
L

Dimension

AU )

Third
dimension

G aa
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First

dimension
Jo¥ aad)

17.6498

Second

Dimension

S 2a)

Second variable Gl uial)

Third
dimension

A anl)

sl 13 o cldl g gaall gads
TAwall],

Laidle ALl o) 1 938 Cua Apagals) Ela¥) g Bagaatl) B o) 8 I8 Cpe Glia) daa) ye s g ALY (Gl
L) & guda gay dlua il g

Olsiad) A gadd (jlaidal Aragals) cliall g ABlaud) cilpaSU ALald Al ja day ALY ananai a3 (s giaal) Gaall-
AL A pa0 g (B et ciliat) i) il g J<I

f Gl Agalina il ilii p AS Hall Al ¢)aY) il pdise aa Glasia) il 4 jlBa al: e 0 (Gauall-
il daa (e aslill Adlu el

Tl

(O gl 2y ARl Bale ) o5 AS Hl) e 9 (G guull) (Al ga (1 Ade A i) (Gaadal a5 JLEAY) Bale) ARy -
(e Gl ) ey Laa Adgila il gilidl) ¢ gl

b LS i) cuilS Ea (i) aludl asand fli g S W Jalaa cibaa al; AR AN cilAY-

2o = 0,828 9l cliad) -

: o= 0.85. A £y

2 0= 0.78saad) L ;-

Agle Jgmaal) ad Al iliil) A ¢fi ga (pa §Jm Laa (Ao AR @il aialy i) o) ) glidl) oda
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Aol (2 JoWil) A8 i £ 1) A8 5 gl cilni) i) il Jga ciibad) pand Allad 31a) Adaay Laa Cppille
.89 gl

First First
variable dimension 934 Cronbach's

J oY) il J oY) aall Alpha

935
934 939

Second

dimension 934
(Al 2l 935

Third 2B
dimension 935

G saal)
935

_ 934
Second First

variable  dimension 940 Cronbach's
g-'.m‘ sial) Js¥) aall 940 Alpha

941 SRS

Second .945

dimension
) ) 942
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Third 941

dimension
Gl an ) 936

934
936
943
934
935
934
933

(G Al o AaY)) Gl @ pidal Laghl slasy) 4.4
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Syl uliia e alaiadily dylaad) Jaba gl 8 dliaia du jal) <l el dea gl) Jalail) ) J gaad) g g
Alfa L) BT Al Gua | abeaad) Jan giall ALy (alatial) J gandl s < piiall 4 jLaall il adll) g ¢ puiladd)
) gall 303 il jlaa (5 giuna IS 5 ad ) J i) Gaal (5 giena 48 pal ndils Jgand) A il gall abead) Jan gial)
Db laS el A jal) Ade I dga ot 8 g Il g W alal g 4 el

iallVariable

First
variable

JoY) el

Second
variable
?JL:'J\ diall

First
dimension
Js¥) axd)

Second

dimension
A 1)

Third

dimension
Gl anlf

First
dimension
Js¥) 2l

Second
dimension
(Al )

Third

dimension
Callil) aay

COMPUTE Abilityy=
MEAN(S1,S2,53,54).
EXECUTE

COMPUTE Abilityy
=MEAN(F1,F2,F3).
EXECUTE.

COMPUTE Abilityy=
MEAN(C1,C2,C3,C4).
EXECUTE

COMPUTE Abilityy=
MEAN(V1,V2,V3,V4).
EXECUTE

COMPUTE Abilityy=
MEAN(D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7).
EXECUTE

COMPUTE Abilityy=
MEAN(B1,B2,B3,B4,B5,B6).
EXECUTE.
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Level Level of
of Importance
importance ¥ & siua
Laa ¥ (s siue
“OMPUTE Abilityy=MEAN & <High
(B1,B2,B3,B4,B5,B6
,D1,D2,D3,D3,D4,D5,D6,D7
V1, V2, V3 V).
EXECUTE
3 sAgree

OMPUTE Abilityy=MEAN
(C1,C2,C3,C4
F1,F2,F3
51,52,53,4).
EXECUTE.
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Inter-l1tem Correlation Matrix

B2 B3 B4 B5 B6 D1 D2 D3
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il AdBlia g cilbua @Y JE31 4.5

CAS i) plal slagl 2alS S il o1l il o 4y guil) Al SV Ailian) AV CI3 4 gine A8e 2a 55 -)

HA 1t %) daia 8l

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .0412 .002 -.019 .831
a. Predictors: (Constant), D3

ANOVA?

Sum of
Model Squares df  Mean Square

1  Regression .057 1 .057
Residual 33.865 49 691
Total 33.922 50

a. Dependent Variable: B1
b. Predictors: (Constant), D3

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta

1 (Constant) 2.252 435
D3 .037 130 041

a. Dependent Variable: B1
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Joiall paiall

Independent
variable

@L”\S\ il

Dependent
variable

Sl elal slagl aalS S sl o laf 53 ga g Al i) (Gadad c Axilas) AV 3 & gine Ae aa g3 =Y

HB 1450 dua il

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate

.0642 .004 -.016 1.083

a. Predictors: (Constant), S4

ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 239 1 239 204 .653P
Residual 57.447 1.172
Total 57.686

a. Dependent Variable: A7
b. Predictors: (Constant), S4
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.

1 Regression 239 1 239
Residual 57.447 49 1.172
Total 57.686 50

a. Dependent Variable: A7
b. Predictors: (Constant), S4

s R ("
) jsidl
Independent
variable

@Lﬂ\ il

Dependent
variable

K LN e a) g Ay el Auadil i) lan) 2al€ A8 gudil) il YT 9 (G Ailoaa] AYa I3 Aula) Adle aa g Y
HC & dpda 40
Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .1092 012 -.008 1.044

a. Predictors: (Constant), S4
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.

1 Regression .638 1 .638
Residual 53.401 1.090
Total 54.039

a. Dependent Variable: C1
b. Predictors: (Constant), S4

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constan 2.667 632 4,218 .000
t)
S4 136 177 109 765 448

a. Dependent Variable: C1

4 )
Jeidl jaaial
) il ysaial
Independent
variable Dependent
variable
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O BNl s Lagd Slan 1 Jalaill #6150 gmaall (3 guad) & Jeliil) A 55 elal e 3y sudill Cilangl il 5808 Jsa
ALl Ll g Sl elaY) e G guatl) cilias) il 80 48K Jsa Aaal 5 (55 a5 Aalial) ) il

i) il s i) uiall G Ablaas Y1 YA il glady) 28
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Al sl g Il 1o 5l 3 da 55 (5 geail) i) il 3 il

A dga g e Ju lae ¢ (1 = 0.75)3x e e Ll )¥) deles elal (Pearson Correlation): b ¥ Jalae-
AS AN el 5 gl lal yind (o 4 8 Al

Opsiall (g AplaY) A o ey Laa ¢ (P < 0.001)0.05 (s« JiT P dag culS (P-value): dsibaay) ANl
Adaal e Tl (a3 530 ol e g gedl) ciliatl jiad ails o 5 cdiloas] Y2 <l

Ganll il b il
A58y cilalivind L) geasll Slasy) Jalail aladinly il cilua b U &

DY) A il

NS Al el Cppan ) Alladll 5y gl il yiud (g5 A jill-

Claasl siul (s dilean] AV @3 5 4 8 dlag) A0le 3 5a g @ pedal S i) o 2l dpa jall J 5 57 Al
AS Al Wl oY) 5 3y sastll

A dpuda 402,
Mo Slan) Lia y 3aly 3 8 Gy saal) Cllaanl i) aalusis "Auda 81 -
e 5ma e s Shaall Ly e Lol 55 G smal) a0 c0Glatll & pgldal . e J3l1 538 iz Aol
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