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 الملخص 

يهدف هذا البحث إلى تقييم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك الأفراد، مع  
البيانات، وتأثير هذه المنصات على  التركيز على الثقة بالمعلومات، الوعي بخصوصية 

 قرارات الشراء 

تؤكد نتائج هذه الدراسة على أهمية فهم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك  
الأفراد. هناك حاجة إلى جهود مشتركة لتعزيز الوعي، وحماية الخصوصية، ومكافحة  

 انتشار المعلومات المضللة. 
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 المقدمة:

أصبببببحا مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي مبببببي الأساسببببيات التبببببي يعتمبببببد عليهبببببا الأفبببببراد فبببببي 

كافببببببة الموااببببببيع، والأمببببببور التببببببي تخببببببص البشببببببرية، ولببببببذل  نببببببر  أ  م ببببببتخدمي وسببببببائل 

التواصببببببل الاجتمبببببباعي يمثلببببببو  أ لبيببببببة كبيببببببرت، تتنببببببو  فيبببببب  أهببببببدافهم واسببببببتخداماتهم لتلبببببب  

المنصببببببات والمواقببببببع، أو مببببببا يعببببببرف بببببببازع ب ال ديببببببد، وهببببببو اللقبببببب  الببببببذ  حببببببا ت ببببببب  

منصببببببات التواصببببببل الاجتمبببببباعي، و لبببببب  لأنهببببببا سببببببي رت علببببببى الم ببببببال ازع مببببببي مببببببي 

منظبببببور جديبببببد، وهبببببو الأمبببببر البببببذ  جعبببببل لهبببببا  بببببوا  معينبببببة، وجديبببببدت، وجا ببببببة للعديبببببد 

 مي الم تخدميي.

وبنببببببباءلا علبببببببى الاسببببببببتخداب المتتبببببببرر والم بببببببتمر لوسببببببببائل التواصبببببببل الاجتمببببببباعي  هببببببببرت 

الظببببببواهر، وال بببببببلوكيات ال ديبببببببدت علببببببى الم تمعبببببببات، ومببببببي تلببببببب  الظبببببببواهر العديببببببد مبببببببي 

سبببببلوكيات الم بببببتهلتيي، حيبببببث إ  مواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي قبببببد أثبببببرت بشبببببكل كبيبببببر 

علببببى الشبببببراء والت بببببوص عببببببر تلببببب  المنصببببات، و لببببب  لأ  م بببببتخدمي منصبببببات التواصبببببل 

ا للتثيببببر مببببي ازع نببببات المدفوعببببة مببببي قبببببل الشببببركات مببببي  الاجتمبببباعي يتعراببببو  يوميببببلا

أجبببببل ت بببببوي  من ببببباتهم، وهبببببو مبببببا يبببببؤثر علبببببى الم بببببتخدميي فبببببي  بببببراء المنت بببببات حتبببببى 

 وإ  لم تتي مي امي أولوياتهم، ويرجع  ل  ل ريقة عرض المنتج  ات .

لببببم تتببببي المملتببببة العربيببببة ال ببببعودية بمنببببأ  عببببي تلبببب  الثببببورت،  ببببل كانببببا مببببي الببببدول التببببي 

تفاعلببببببا بشببببببدت مببببببع تلبببببب  المنصببببببات، كمببببببا أنبببببب  يوجببببببد كثيببببببر مببببببي م ببببببتخدمي منصببببببات 



5 

 

التواصبببببل الاجتمببببباعي مبببببي ال بببببعودييي، حيبببببث قببببباموا بالتفاعبببببل مبببببع مختلببببب  المنصبببببات، 

فقبببببد أثبتبببببا الدراسبببببات أ  ن ببببببة ال بببببعودييي الم بببببتخدميي لمنصبببببة التواصبببببل الاجتمببببباعي 

% مبببببي سبببببكا  المملتبببببة، 87( يصبببببل إلبببببى 2023فبببببي المملتبببببة العربيبببببة ال بببببعودية لعببببباب  

مليبببببو  ن بببببمة وهبببببو الأمبببببر البببببذ  يتضببببب  منببببب  كثبببببرت اسبببببتخداب  29.5أ  مبببببا يقبببببر  مبببببي 

ال ببببببعودييي لمنصببببببات التواصببببببل الاجتمبببببباعي، وأهميتهببببببا فببببببي حيبببببباتهم، كمببببببا أ  منصببببببات 

التواصببببل الاجتمبببباعي قببببد أثببببرت بشببببكل كبيببببر فببببي سببببلوك الم ببببتهلتيي ال ببببعودييي، حيببببث 

سبببباهما بشببببكل كبيببببر فببببي توجيبببب  أنظبببببارهم للعديببببد مببببي الشببببركات المختلفببببة، والمتنوعبببببة، 

، فمنصبببببببات التواصبببببببل الاجتمببببببباعي  ي بببببببة  صببببببببة للت بببببببوي  ازقليميبببببببة منهبببببببا، والمحليبببببببة

ازع مببببببي للمنت ببببببات المختلفببببببة، وهببببببو مببببببا ي بببببباعد الشببببببركات فببببببي تعريبببببب  الم ببببببتهلتيي 

بمنت بببببباتهم، والببببببذ  يببببببؤد   ن بببببببة كبيببببببرت لشببببببراء تلبببببب  المنت ببببببات، وهببببببو مببببببا ي  ببببببهم فببببببي 

، 2023ارتفبببببببببا  أسبببببببببهم الشبببببببببركات، و يبببببببببادت المبيعبببببببببات بشبببببببببكل كبيبببببببببر.  فيبببببببببو داتبببببببببا، 

 19،) 

 مشكلة الدراسة الرئي ية:

  الأفراد لد  والاسته ك  الشراء سلوكيات على الاجتماعي التواصل منصات تأثير هو ما
 ال عود ؟ الم تمع في

 المشك ت الفرعية التي تنبث  مي المشكلة الرئي ية:
   الشراء: قرار اتخا  عملية على الاجتماعي التواصل منصات تأثير

كي  تؤثر التوصيات والمراجعات عبر منصات التواصل الاجتماعي على 
 قرارات الشراء لد  الم تهلتيي ال عودييي؟
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 ما هو دور المؤثريي الرقمييي في توجي  سلوكيات الشراء لد  هذه الف ة؟

كي  تؤثر ازع نات الم تهدفة على منصات التواصل الاجتماعي على 
 تفضي ت الم تهلتيي؟

  الت ارية: للع مات الم تهل   ولاء على الاجتماعي التواصل منصات تأثير

كي  ي اهم التفاعل مع الع مات الت ارية على منصات التواصل الاجتماعي  
 في  ناء ولاء الم تهل ؟

 ما هو دور  دمة العم ء عبر منصات التواصل الاجتماعي في تعزيز الولاء؟

كي  تؤثر ت ار  الشراء ال لبية التي يتم مشاركتها على منصات التواصل  
 الاجتماعي على ولاء الم تهل ؟ 

   الاسته ك: سلوكيات على الاجتماعي التواصل منصات تأثير

كي  تؤثر منصات التواصل الاجتماعي على ر بة الم تهلتيي في ت ربة 
 منت ات و دمات جديدت؟ 

ما هو تأثير منصات التواصل الاجتماعي على عادات الاسته ك اليومية  
 للم تهلتيي؟

كي  ت اهم منصات التواصل الاجتماعي في انتشار ثقافة الاسته ك الم تداب 
  يي الم تهلتيي ال عودييي؟ 

  الاجتماعي: التواصل  لمنصات است ا تهم على الم تخدميي  صائص تأثير

 هل تختل  است ابات الف ات العمرية المختلفة لمنصات التواصل الاجتماعي؟

 فروص في تأثير منصات التواصل الاجتماعي  يي ال ن يي؟ هل هناك 

هل يؤثر الم تو  التعليمي والد ل على است ابة الأفراد لمنصات التواصل  
 الاجتماعي؟ 
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 أهمية الدراسة. -

 وسيأتي بيانها فيما يلي:تنق م أهمية الدراسة إلى وأهمية علمية، أهمية عملية، 

 الأهمية العلمية:

 الأهمية العلمية للدراسة في:تتمي 

أهميببببببة المواببببببو  وحداثتبببببب  النابعببببببة مببببببي انتشببببببار الظبببببباهرت فببببببي الم تمعببببببات عامببببببة، 

 والم تمع ال عود   اصة.

 تزويد المكتبات العلمية بمعلومات ونتائج وبيانات عي متغيرات الدراسة.

 تزويد الباحثيي بالمعلومات والبيانات الخاصة بمواو  الدراسة.

ت ببببليض الضببببوء علببببى أهميببببة منصببببات التواصببببل الاجتمبببباعي فببببي التببببأثير علببببى سببببلوك 

 الم تهل .

 يببببببببا  أثببببببببر منصببببببببات التواصببببببببل الاجتمبببببببباعي علببببببببى سببببببببلوك الم ببببببببتهلتيي بببببببببالم تمع 

 ال عود .   

 الأهمية العملية:

 تتمي أهمية الدراسة العملية في:
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تواببببببي  تببببببأثير اسببببببتخداب منصببببببات التواصببببببل الاجتمبببببباعي علببببببى سببببببلوك الم ببببببتهلتيي 

 في المملتة العربية ال عودية.

الوصببببببول لمعلومببببببات وبيانبببببببات  اصببببببة  توابببببببي  الع قببببببة  بببببببيي منصببببببات التواصبببببببل 

 الاجتماعي وسلوك الم تخدميي.

 الحصول على نتائج  اصة بمتغيرات الدراسة لفهم  وا  تل  الظاهرت.  

 أهداف الدراسة. -

تبببببببأثير منصبببببببات التواصبببببببل الاجتمببببببباعي علبببببببى الهبببببببدف البببببببرئيم: التعبببببببرف علبببببببى مبببببببد  

 سلوكيات الم تهلتيي بالم تمع ال عود .  

 وتتمثل أهداف الدراسة الفرعية في الآتي:

 معرفة منصات التواصل الاجتماعي.

 تواي  أهمية منصات التواصل الاجتماعي لد  الأفراد والم تمعات.

الاجتمبببببببباعي فببببببببي سببببببببلوكيات التعببببببببرف علببببببببى تببببببببأثير اسببببببببتخداب منصببببببببات التواصببببببببل 

 الم تهلتيي.
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 ت اؤلات الدراسة :

 الت اؤل الرئي ي:

 الشراء سلوكيات على الاجتماعي التواصل لمنصات والنوعي التمي الأثر هو ما
 ال عود ؟  الم تمع في الأفراد لد   والاسته ك 

 الت اؤلات الفرعية: 

 التأثير على عملية اتخا  قرار الشراء: 

توصيات ومراجعات م تخدمي منصات التواصل الاجتماعي على قرارات  كي  تؤثر 
 الشراء لد  الم تهل  ال عود ؟ 

ما هي الع مات الت ارية التي تعتبر الأكثر تأثيرالا على قرارات الشراء عبر منصات  
 التواصل الاجتماعي؟ 

( على سلوكيات الشراء لد   Influencer Marketingكي  يؤثر الت وي  المؤثر  
 مختل   رائ  الم تمع ال عود ؟

ما هو دور ازع نات الم تهدفة على منصات التواصل الاجتماعي في توجي   
 سلوكيات الشراء؟

 التأثير على ولاء الم تهل : 

كي  ي اهم التفاعل مع الع مات الت ارية على منصات التواصل الاجتماعي في  ناء  
 ولاء الم تهل ؟ 
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ما هي العوامل التي تؤثر على قوت الع قة  يي الم تهل  والع مة الت ارية عبر 
 منصات التواصل الاجتماعي؟

كي  تؤثر ت ار   دمة العم ء عبر منصات التواصل الاجتماعي على ولاء 
 الم تهل ؟ 

 التأثير على سلوكيات الاسته ك: 

كي  تغيرت عادات الاسته ك اليومية للأفراد في الم تمع ال عود  نتي ة لاستخداب  
 منصات التواصل الاجتماعي؟

ما هو دور منصات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الاسته ك الم تداب  يي  
 الشبا  ال عود ؟

كي  تؤثر منصات التواصل الاجتماعي على ر بة الم تهل  في ت ربة منت ات 
 و دمات جديدت؟ 

 التأثير على مختل   رائ  الم تمع:

هل تختل  تأثيرات منصات التواصل الاجتماعي على سلوكيات الشراء والاسته ك  
  يي ال ن يي والف ات العمرية المختلفة؟

ما هو دور الم تو  التعليمي والد ل في تحديد تأثير منصات التواصل الاجتماعي 
 على سلوكيات الشراء؟

 التأثير على أنوا  المنت ات والخدمات: 

هل تختل  تأثيرات منصات التواصل الاجتماعي على سلوكيات الشراء لمنت ات ال لع  
 الاسته كية مقارنة بالخدمات؟ 
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ما هي المنت ات والخدمات الأكثر تأثرالا بالت وي  عبر منصات التواصل الاجتماعي 
 في الم تمع ال عود ؟

 

 

 فروض الدراسة -

 تتمثل الفروض الرئي ية للدراسة في:

يوجببببببببد فببببببببروص  ات دلالببببببببة إحصببببببببائية  ببببببببيي اسببببببببتخداب منصببببببببات  الفرضيييييييية الرئيسيييييييية:

 التواصل الاجتماعي وسلوكيات الم تهلتيي في المملتة العربية ال عودية.

يوجبببببببد ع قبببببببة  ات دلالبببببببة إحصبببببببائية  بببببببيي الفبببببببيم  بببببببوك  الفرضييييييية الفرعييييييية الأولييييييى:

 وسلوكيات الم تهلتيي في المملتة العربية ال عودية.  

يوجبببببببد ع قببببببببة  ات دلالببببببببة إحصبببببببائية  ببببببببيي تيبببببببب  تببببببببوك  الفرضيييييييية الفرعيييييييية الثانيييييييية:

 وسلوكيات الم تهلتيي في المملتة العربية ال عودية.

يوجببببببببد ع قببببببببة  ات دلالببببببببة إحصببببببببائية  ببببببببيي اليوتيببببببببو   الفرضيييييييية الفرعيييييييية الثالثييييييية:

 وسلوكيات الم تهلتيي في المملتة العربية ال عودية.

يوجببببببد ع قببببببة  ات دلالببببببة إحصببببببائية  ببببببيي إكببببببم  تببببببويتر  الفرضييييييية الفرعييييييية الرابعيييييية:

 سابقلاا( وسلوكيات الم تهلتيي في المملتة العربية ال عودية.
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يوجبببببد ع قبببببة  ات دلالبببببة إحصبببببائية  بببببيي ال بببببنا   بببببات  الفرضييييية الفرعييييية الخامسيييية:

 وسلوكيات الم تهلتيي في المملتة العربية ال عودية.

يوجببببببببد ع قبببببببة  ات دلالبببببببة إحصبببببببائية  بببببببيي إن ببببببببتغراب  الفرضيييييييية الفرعيييييييية السادسييييييية:

 وسلوكيات الم تهلتيي في المملتة العربية ال عودية.

 

 

 متغيرات الدراسة 

 

 ( نمو ج الدراسة 1 كل  

 

 البحث  المتبعة لإعدادالنظرية العلمية -

 

 

 الفيس بوك

 تيك توك

 يوتيوب

 إكس )تويتر سابقًا(

 سناب شات

 إنستغرام 

 

 

 سلوكيات المستهلكين

وسائل التواصل  المتغير المستقل 
 الاجتماعي 

 المتغير التابع
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 نظرية ثراء وسائل الإعلام

تتمركببببببببز هببببببببذه النظريببببببببة حببببببببول فراببببببببية المركزيببببببببة، حيببببببببث تببببببببنص علببببببببى أ   وسببببببببائل 

الاتصببببال المختلفببببة تمتلبببب  درجببببات مختلفببببة مببببي سببببمة ت ببببمى الثببببراء، ممببببا ي علهببببا أكثببببر 

أو أقببببل قنببببوات فعالببببة للمعلومببببات والمعرفببببة ، وتؤكبببببد علببببى أ  ثببببراء الوسببببيلة ي شببببير لقبببببدرت 

القنبببببوات الاتصبببببالية فبببببي توصبببببيل رسبببببائل مختلفبببببة مبببببي المحتبببببو  البببببذ  تشبببببمل  الرسبببببالة، 

كمببببببا أ  اكت ببببببا  المعلومببببببات يتببببببأثر بببببببالتواف   ببببببيي قببببببدرات الوسببببببيلة، والمحتببببببو  المقببببببدب 

 هبببببا، فوسبببببائل ازعببببب ب التبببببي تتبببببو  أكثبببببر ثبببببراءلا هبببببي التبببببي يكبببببو  لهبببببا القبببببدرت علبببببى نقبببببل 

الصببببببببببوت، والفيبببببببببببديو، والاتصبببببببببببال الثنبببببببببببائي، بازابببببببببببافة إلبببببببببببى أ  الت ل بببببببببببل الهرمبببببببببببي 

عبببببب ب تعتمببببببد علببببببى ثببببببراء المعلومببببببات باسببببببتخداب أربعببببببة عوامببببببل، لمعلومببببببات وسببببببائل از

هببببببي: قببببببدرت رجببببببع الصببببببد  بالوسببببببيلة، عببببببدد القنببببببوات الم ببببببتخدمة كالصببببببوت والصببببببورت، 

 (. 354،  2020مصدر المعلومات، وتنو  اللغة  راا، 

 مص لحات للدراسة:   

 مص لحات عامة:

 منصات التواصل الاجتماعي

 سلوك الم تهل 

 الت وي  الرقمي

 الت ارت ازلتترونية



14 

 

 المؤثرو  الرقميو  

 الت ربة الرقمية 

 قرار الشراء 

 الولاء للع مة الت ارية

 راا العم ء 

 الم تمع ال عود  

 الثقافة الاسته كية

 ال لوك الشرائي

 الاجتماعي التفاعل 

 الت وي  عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 مص لحات محددت:

  بالنظريات: مرتب ة

 نظرية التواف  ازدراكي

 نظرية التعلم الاجتماعي 

 نظرية التواصل 

 نظرية الثقافة والم تمع

 نظرية الدافع وازن ا 

 نظرية الع مات الت ارية 

 نظرية الخصوصية والأمي
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 نظرية ازدراك 

 از با  النف ي نظرية 

  بالمنصات: مرتب ة

 إن تغراب 

 تويتر 

 في بوك 

 سنا   ات 

 تي  توك 

 يوتيو  

   بال لوك: مرتب ة

 البحث عي المعلومات 

 المقارنة  يي المنت ات 

 التوصيات 

 المشاركة الاجتماعية 

 إنشاء المحتو  

 الشراء عبر ازنترنا 

  دمة العم ء 
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 الفصل الثاني 

 السابقة الدراسات 
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 مقدمة -

في العصببر الرقمي الحالي أصبببحا منصببات التواصببل الاجتماعي جزءلاا لا يت زأ مي حيات 

الأفراد؛ ممبا أحبدت تحولالا جبذريبلاا في كيفيبة تفباعبل النبالا مع الع مبات الت باريبة، والمنت بات، 

العم ء، مما دفع الباحثيي  والخدمات، فقد أثرت هذه المنصببات بشببكل كبير على سببلوكيات 

إلى دراسببببببببببة هذه التأثيرات مي  وايا مختلفة لفهم كي  تؤثر التفاع ت الرقمية على قرارات 

الشبببببراء، والتفضبببببي ت الشبببببخصبببببية، وتأتي أهمية هذه الدراسبببببات في سبببببياقها الت بيقي على 

التي يتم  الم تمع ال بعود  لت بليض الضبوء على التأثيرات الخاصبة التي قد تختل  عي تل  

ا للتتنولوجيا ووسبببببببببائل  ،م حظتها في ثقافات أ ر ، فال بببببببببعودية تشبببببببببهد اسبببببببببتخداملاا متزايدلا

يصبب  مي الضبرور  فهم كي  تؤثر هذه المنصبات على سبلوكيات و التواصبل الاجتماعي، 

، وسببببببببيأتي  يا  هذه الدراسببببببببات في والاجتماعي الخا  ،العم ء في هذا ال ببببببببياص الثقافي

 الأس ر القادمة.

 الدراسات السابقة -

: الدراسات العربية  أولاا

( بعنيييييوان أثييييير مواقيييييع التواصيييييل الاجتمييييياعي عليييييى 2022دراسييييية عصيييييام الأحمييييير  

القيييييرار الشيييييرائي للمسيييييتهلك  دراسييييية تطبيقيييييية عليييييى المسيييييتهلك الليبيييييي فيييييي مدينييييية 

 طرابلس(.
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هببببببببدفا الدراسببببببببة إلببببببببى  يببببببببا  تببببببببأثير منصببببببببات التواصببببببببل الاجتمبببببببباعي علببببببببى قببببببببرار 

الم ببببببتهل  الليبببببببي، والوقببببببا وال هببببببد الببببببذ  يقدمبببببب  تقيببببببيم البببببببدائل المتاحببببببة، وتواببببببي  

التببببببأثير علببببببى كببببببل مرحلببببببة مببببببي مراحببببببل قببببببرار الشببببببراء، وقببببببد اعتمببببببدت الدراسببببببة علببببببى 

المببببببنهج الوصببببببفي التحليلببببببي؛ و لبببببب  لم ئمتبببببب  ل بيعببببببة الدراسببببببة، واسببببببتخدما الدراسببببببة 

الاسبببببتبانة كبببببأدات مبببببي أدوات جمبببببع البيانبببببات والمعلومبببببات الخاصبببببة بالدراسبببببة، وأ بببببارت 

نتبببببائج الدراسبببببة إلبببببى وجبببببود تبببببأثير لمواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي علبببببى عمليبببببة اتخبببببا  

القببببرار الشبببببرائي للم بببببتهل  الليبببببي ب بببببرا لم عبببببي اريبببب  إدراك الحاجبببببة المعلبببببي عنهبببببا 

، وم ببببباعدت  فبببببي تبببببوفير المعلومبببببات عبببببي الببببببدائل عببببببر وسبببببائل التواصبببببل الاجتمببببباعي

المختلفبببببببة، وا تيبببببببار الببببببببديل الأمثبببببببل  بببببببيي الببببببببدائل المتاحبببببببة، والقيببببببباب بعمليبببببببة الشبببببببراء 

 الفعلي، وتقييم هذا الشراء. 

( بعنييييييوان أثيييييير التفاعييييييل مييييييع وسييييييائل التواصييييييل 2021  دراسيييييية شيييييييماء إبييييييراهيم

 الاجتماعي على سلوك مستهلكي جيل الألفية. 

هببببببدفا الدراسببببببة إلببببببى معرفببببببة دور ازدراك المتعلبببببب  بمنصببببببات التواصببببببل الاجتمبببببباعي 

علبببببببى سبببببببلوك م بببببببتهلتي جيبببببببل الألفيبببببببة ال ديبببببببدت، مبببببببع  يبببببببا  أثبببببببر وسبببببببائل التواصبببببببل 

الاجتمبببباعي فببببي بحببببث م ببببتهلتي جيببببل الألفيببببة عببببي المعلومببببات الخاصببببة بالمنت ببببات 

المعلبببببببي عنهبببببببا علبببببببى منصبببببببات التواصبببببببل الاجتمببببببباعي، بازابببببببافة إلبببببببى  يبببببببا  أثبببببببر 

التفاعببببببل مببببببع منصببببببات التواصببببببل فببببببي اتخببببببا  جيببببببل الألفيببببببة لقببببببرار  ببببببراء المنت ببببببات 
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المعلببببببي عنهببببببا علببببببى  بببببببكات وسببببببائل التواصببببببل الاجتمبببببباعي، وقببببببد اعتمببببببدت الدراسببببببة 

علبببببى المبببببنهج الوصبببببفي التحليلبببببي؛ و لببببب  لم ئمتببببب  ل بيعبببببة الدراسبببببة، كمبببببا اسبببببتخدما 

الدراسببببببة الاسببببببتبانة كببببببأدات ل مببببببع البيانببببببات والمعلومببببببات الخاصببببببة بالدراسببببببة، وأ ببببببارت 

نتببببائج الدراسببببة إلببببى أ  وسببببائل التواصببببل الاجتمبببباعي تببببؤثر بشببببكل كبيببببر علببببى عمليببببة 

 اتخا  قرار الشراء،  اصة مراحل البحث عي المنتج.

( بعنيييييوان أثييييير التسيييييويق عبييييير 2020دراسيييية رميسييييياء صيييييوالحية  ورييييييان بلحسيييييان  

مواقيييع التواصيييل الاجتمييياعي عليييى سيييلوك المسيييتهلك دراسييية تحليليييية لآراء عينييية مييين 

 .Facebookعبر صفحتها على  IRISمستهلكي منتجات مؤسسة 

هبببببدفا الدراسبببببة إلبببببى معرفبببببة واقبببببع ت بيببببب  الت بببببوي  عببببببر الفبببببيم  بببببوك فبببببي مؤس بببببة 

IRIS ،مببببببع  يببببببا  واقبببببببع سببببببلوك م بببببببتهلتي منت ببببببات المؤس ببببببة عببببببببر الفببببببيم  بببببببوك ،

وسبببببببلوك م بببببببتهلتي منت بببببببات  Facebookوتوابببببببي  الع قبببببببة  بببببببيي الت بببببببوي  عببببببببر 

، وقبببببببد اعتمبببببببدت الدراسبببببببة علبببببببى المبببببببنهج الوصبببببببفي التحليلبببببببي، و لببببببب  IRISمؤس بببببببة 

لم ئمتببببببب  ل بيعبببببببة الدراسبببببببة، واسبببببببتخدما الدراسبببببببة الاسبببببببتبانة كبببببببأدات ل مبببببببع البيانبببببببات 

والمعلومبببببببات الخاصبببببببة بالدراسبببببببة، وأ بببببببارت نتبببببببائج الدراسبببببببة إلبببببببى أنببببببب  ي ببببببب  علببببببببى 

المؤس ببببببات اسببببببتخداب منصببببببات التواصببببببل الاجتمبببببباعي  اصببببببة فببببببي م ببببببال الت ببببببوي ؛ 

و لبببببببببب  لمببببببببببا لهببببببببببا مببببببببببي دور وتببببببببببأثير كبيببببببببببر فببببببببببي سببببببببببلوك الم ببببببببببتهلتيي، كمببببببببببا أ  

الاسبببببببتراتي يات التبببببببي تتبعهبببببببا المؤس بببببببات لهبببببببا دور كبيبببببببر فبببببببي التبببببببأثير علبببببببى قبببببببرار 
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الم ببببببتهل  فببببببي الشببببببراء، وأاببببببافا الدراسببببببة  أنبببببب  ي بببببب  علببببببى المؤس ببببببات أ  تهببببببتم 

 بالعديد مي الخدمات مي أجل اكت ا  الم تهلتيي.

( بعنييييوان دور شييييبكات 2020دراسيييية أميميييية النييييور  وسييييناء صييييبحي  ومنييييال باحييييث  

التواصيييل الاجتمييياعي فيييي التيييأثير عليييى السيييلوك الشيييرائي للمسيييتهلك السيييياحي واتخيييا  

 القرار الشرائي بالمملكة العربية السعودية.

هببببدفا الدراسببببة إلببببى تحديببببد مفهببببوب منصببببات التواصببببل الاجتمبببباعي ومراحببببل ت ورهببببا، 

مبببببببع التعبببببببرف علبببببببى أسببببببببا  إقببببببببال الم بببببببتهل  ال بببببببياحي علبببببببى منصبببببببات التواصبببببببل 

الاجتمببببباعي، وتحديببببببد أهميبببببة اسببببببتخداب مواقببببببع التواصبببببل مببببببي وجهبببببة نظببببببر الم ببببببتهل  

ال ببببببياحي، والشببببببركات بالق ببببببا  ال ببببببياحي، بازاببببببافة إلببببببى تببببببأثير اسببببببتخداب منصببببببات 

التواصببببببل الاجتمبببببباعي علبببببببى ال ببببببلوك الشببببببرائي للم بببببببتهل  ال ببببببياحي، وقببببببد اعتمبببببببدت 

الدراسببببببببببة علببببببببببى المببببببببببنهج الوصبببببببببببفي التحليلببببببببببي، والمببببببببببنهج الاسببببببببببتنبااي، والمبببببببببببنهج 

الاسبببببتقرائي؛ و لببببب  لم ئمتببببب  ل بيعبببببة الدراسبببببة، واسبببببتخدما الدراسبببببة الاسبببببتبانة كبببببأدات 

اسبببببببة إلبببببببى أ  أعبببببببداد م بببببببتخدمي ل مبببببببع البيانبببببببات والمعلومبببببببات، وأ بببببببارت نتبببببببائج الدر 

مواقبببببببع التواصبببببببل الاجتمببببببباعي فبببببببي تزايبببببببد م بببببببتمر؛ و لببببببب  نظبببببببرلاا ل بببببببهولة اسبببببببتخداب 

 ببببببكات التواصبببببل مبببببي قببببببل الم بببببتهلتيي ال بببببياحييي، مبببببع قلبببببة التتبببببالي  الم بببببتخدمة 

 مقارنة بالتتالي  الأ ر .
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( بعنيييييوان دور مواقييييييع 2020دراسييييية بييييين يحييييييى حمييييييدة  وأونيييييييس عبيييييد المجييييييد  

-التواصييييل الاجتميييياعي فييييي التييييأثير علييييى القييييرار الشييييرائي للمسييييتهلك عبيييير الإنترنيييي  

 .-دراسة عينة من المستهلكين الجزائريين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

هبببببببدفا الدراسبببببببة إلبببببببى وابببببببع إابببببببار نظبببببببر  يشبببببببمل مواقبببببببع التواصبببببببل الاجتمببببببباعي، 

والقبببببببرار الشبببببببرائي للم بببببببتهل  عببببببببر ازنترنبببببببا، مبببببببع قيبببببببالا م بببببببتو  إدراك الم بببببببتهل  

لعوامببببل مواقببببع التواصببببل الاجتمبببباعي، والتببببي  ببببدورها تببببؤثر علببببى القببببرار الشببببرائي عبببببر 

ازنترنبببببا، وبيبببببا  أثبببببر المتغيبببببر الم بببببتقل فبببببي المتغيبببببر التبببببابع، وقبببببد اعتمبببببدت الدراسبببببة 

علبببببببى المبببببببنهج الوصبببببببفي التحليلبببببببي؛ و لببببببب  لم ئمتببببببب  ل بيعبببببببة الدراسبببببببة، واسبببببببتخدما 

الدراسبببببة الاسبببببتبانة كبببببأدات ل مبببببع البيانبببببات، والمعلومبببببات الخاصبببببة بالدراسبببببة، وأ بببببارت 

نتببببببائج الدراسببببببة إلببببببى وجببببببود تببببببأثير لمواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي علببببببى اتخببببببا  قببببببرار 

 زائبببببببر ، بازابببببببافة إلبببببببى عبببببببدب وجبببببببود تبببببببأثير لمواقبببببببع الشبببببببراء بالن ببببببببة للم بببببببتهل  ال

التواصبببببل الاجتمببببباعي علبببببى مرحلبببببة اتخبببببا  القبببببرار الشبببببرائي للم بببببتهل  ال زائبببببر  عببببببر 

 ازنترنا.

( بعنيييييوان اسيييييتخدام شيييييبكات التواصيييييل الاجتمييييياعي 2016دراسييييية أسيييييماء مصيييييطفى  

 وانعكاسها على تشكيل قيم الشباب الجامعي.

هببببببببدفا الدراسببببببببة إلببببببببى التعببببببببرف علببببببببى أكثببببببببر مواقببببببببع التواصببببببببل الاجتمبببببببباعي التببببببببي 

ي ببببببتخدمها الشبببببببا ، مببببببع  يببببببا  ابيعببببببة المواببببببوعات التببببببي يناقشببببببها الشبببببببا  عبببببببر 
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مواقببببع التواصبببببل الاجتمبببباعي، وبيبببببا  أسببببببا  اسببببتخدامهم لهبببببا، وقببببد اعتمبببببدت الدراسبببببة  

علبببببببى المبببببببنهج الم بببببببحي، و لببببببب  لم ئمتببببببب  ل بيعبببببببة الدراسبببببببة، واسبببببببتخدما الدراسببببببببة 

الاسببببببببتمارت والم حظببببببببة كببببببببأدوات ل مببببببببع البيانببببببببات والمعلومببببببببات الخاصببببببببة بمتغيببببببببرات 

الدراسببببة، وأ ببببارت نتببببائج الدراسببببة إلببببى وجببببود ع قببببة  ات دلالببببة إحصببببائية  ببببيي النببببو  

واسببببببتخداب مواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي، ممببببببا يعكببببببم عوامببببببل وأسبببببببا  اسببببببتخدامها، 

كمببببا أثبتببببا الدراسببببة أ  معببببدلات مواقببببع التواصببببل الاجتمبببباعي تببببؤثر سببببلبلاا علببببى قببببيم، 

وات اهبببببببات الشببببببببا ، وهبببببببو الأمبببببببر البببببببذ  يعكبببببببم أهميبببببببة الدراسبببببببة، والهبببببببدف منهبببببببا، 

ود ع قبببببببة  بببببببيي المبببببببدت التبببببببي يمكبببببببث فيهبببببببا بازابببببببافة إلبببببببى أنهبببببببا أكبببببببدت علبببببببى وجببببببب 

 الم تخدب على مواقع التواصل وقيم  وات اهات .

 

(  بعنيييييوان: أثييييير التجيييييارة الإلكترونيييييية عليييييى السيييييلوك 2021دراسييييية أيمييييين محميييييود  

 الشرائي للمستهلك: الدور الوسيط للتكنولوجيا المالية.

والتبببببببي تهبببببببدف إلبببببببى التعبببببببرف علبببببببى أثبببببببر الت بببببببارت ازلتترونيبببببببة علبببببببى ال بببببببلوك الشبببببببرائي 

للم ببببتهل  فببببي وجببببود التتنولوجيببببا الماليببببة، ولتحقيبببب  أهببببداف الدراسببببة تببببم الاعتمبببباد علببببى 

المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي، وجبببببببباءت عينببببببببة الدراسببببببببة مكونببببببببة مببببببببي كافببببببببة العببببببببامليي 

الموجبببببببوديي فببببببببي متببببببباجر المببببببببواد الاسبببببببته كية فببببببببي الأرد  وقبببببببد  لبببببببب  عبببببببددهم حببببببببوالي 

( فببببببرد، وتببببببم الاعتمبببببباد علببببببى أدات الاسببببببتبيا ، وتوصببببببلا الدراسببببببة إلببببببى م موعببببببة 408 
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مببببي النتببببائج والتببببي مببببي أهمهببببا وجببببود م ببببتو  مرتفببببع للأهميببببة الن بببببية لتببببل مببببي الت ببببارت 

ازلتترونيببببببببة وسببببببببلوكيات الم ببببببببتهل  والتتنولوجيببببببببا الماليببببببببة فببببببببي المتبببببببباجر التببببببببي تتعلبببببببب  

بببببببالمواد الاسببببببته كية والغذائيببببببة كبيببببببة الح ببببببم فببببببي الأرد ، كمببببببا أسببببببفرت نتببببببائج الدراسببببببة 

عببببي وجببببود  أثببببر دال إحصبببببائيلاا للت ببببارت ازلتترونيببببة فببببي سبببببلوك الم ببببتهل ، فضبببب لا عبببببي 

ارتفببببببا  تببببببأثير الت ببببببارت ازلتترونيببببببة فببببببي سببببببلوك الم ببببببتهل  نتي ببببببة لتوسببببببيض التتنولوجيببببببا 

الماليبببببة، كمبببببا أوصبببببا الدراسببببببة بضبببببرورت العمبببببل علبببببى اسببببببتمرار المتببببباجر كبيبببببرت الح ببببببم 

هبببببببا فبببببببي الأرد   تبببببببدعيم أبعببببببباد الت بببببببارت ازلتترونيبببببببة عببببببببر تفهبببببببم تلببببببب  المتببببببباجر لأهميت

  هدف  يادت التفاءت والفعالية وتحقي  كافة الأهداف المرجوت.

الإعلانيييي فيييي مواقييييع ى أثييير المحتييييو (  بعنيييوان: 2013عبيييد الحميييييد   دراسييية محميييود

حالييييية  :الشيييييبكات الاجتماعيييييية عليييييى اتجاهيييييات المسيييييتهلكين نحيييييو العلامييييية التجاريييييية

 شركة الاتصالات السعودية.

تهببببببببدف الدراسببببببببة إلببببببببى التعببببببببرف علببببببببى الع قببببببببة  ببببببببيي المحتببببببببو  ازع نببببببببي الخببببببببا  

بإع نبببببات الشببببببركات الاتصبببببالات ال ببببببعودية فبببببي مواقببببببع الشببببببكات الاجتماعيببببببة علببببببى 

ازنترنبببببا وات اهبببببات الم بببببتهلتيي ت ببببباه الع مبببببات الت اريبببببة، وأسبببببفرت نتبببببائج الدراسبببببة 

عبببببببي وجبببببببود ع قيبببببببة  ات دلالبببببببة إحصبببببببائية  بببببببيي المحتبببببببو  ازع نبببببببي وببببببببيي إقببببببببال 

الم ببببببتهلتيي عليهببببببا، فضبببببب لا عببببببي وجببببببود فببببببروص  ات دلالببببببة ارتباايببببببة فببببببي ات اهببببببات 

فبببببي ات اهبببببات الم بببببتهلتيي نحبببببو الع مبببببة الت اريبببببة التبببببي تتعلببببب  بالشبببببركة بببببببا ت ف 
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ا لا بببببت ف  م ببببتويات العمببببر وال بببببنم، فضبببب لا عببببي عبببببدب وجببببود فببببروص ارتباايبببببة تبعببببلا

ال بببببببنم والم بببببببتو  التعليمبببببببي، بازابببببببافة إلبببببببى وجبببببببود فبببببببروص  ات دلالبببببببة ارتباايبببببببة 

 با ت ف م تويات العمر والنو  وال ن ية.

(  بعنييييوان: أثيييير شييييبكة التواصييييل الاجتميييياعي علييييى 2015دراسيييية ياسييييمين الكيلانييييي  

 عملية اتخا  القرار الشرائي للمستهلك في مدينة عمان.

ھببببدفا الدراسببببة إلببببى تحقيبببب  م موعببببة مببببي الأهببببداف أهمهببببا التشبببب  عببببي أثببببر  بببببكة 

التواصبببببل الاجتمبببببباعي علبببببى عمليببببببة اتخببببببا  القبببببرار الشببببببرائي للم بببببتهل ، ومعرفببببببة أثببببببر 

 بببببببكة التواصببببببل الاجتمبببببباعي تتببببببو  م تمببببببع الدراسببببببة مببببببي جميببببببع الم ببببببتهلتيي علببببببى 

الببببببذيي ي ببببببتخدمو   بببببببكة التواصببببببل ّ  كبببببل مرحلببببببة مببببببي مراحببببببل القببببببرار الشبببببرائي، وقببببببد

عمببببا ، تببببم اسببببتخداب الاسببببتبانة كببببأدات ل مببببع  الاجتمبببباعي لشببببراء منت بببباتهم فببببي مدينببببة س

( م ببببببببتهل ، لا 500 يانببببببببات الدراسببببببببة، وتببببببببم ا تيببببببببار عينببببببببة م ئمببببببببة، تتونببببببببا مببببببببي  

( اسبببببببببتبانة، أ  مبببببببببا 423( للتحليبببببببببل ازحصببببببببائي م بببببببببتهلتا  430اسببببببببت ا  مبببببببببنهم  

 SPSS) ج الببببر ب ازحصبببببائية، وقببببد تبببببم اسببببتخداب  رنببببام 85%ن بببببت  وجببببد صببببالحا 

عبببببببال ت التواصبببببببل الاجتمببببببباعي علبببببببى ) فبببببببي عمليبببببببة التحليبببببببل وا تببببببببار وجبببببببود تبببببببأثير  

عمليببببة اتخبببببا  الفرابببببيات. توصببببلا الدراسبببببة إلبببببى: لشبببببب  القببببرار الشبببببرائي فبببببي جميبببببع 

( إدراك الم بببببببتهل  لحاجاتببببببب  مبببببببي المنت بببببببات المعلبببببببي عنهبببببببا 1مراحلببببببب  مبببببببي حيبببببببث:  

( م ببببباعدت الم ببببتهل  فبببببي البحبببببث عبببببي الببببببدائل 2علببببى  ببببببكة التواصبببببل الاجتمببببباعي  
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( ا تيبببببار الببببببدائل الأفضبببببل مبببببي  بببببيي الببببببدائل المتاحبببببة 3المختلفبببببة لتلبيبببببة احتياجاتببببب   

تقيببببببيم القببببببرار بعببببببد مرحلببببببة الشببببببراء. أوصببببببا  (5) ( القيبببببباب بعمليببببببة الشببببببراء الفعلببببببي4 

( علبببببى الشبببببركات المهتمبببببة فبببببي ازعببببب   عبببببي منت اتهبببببا علبببببى 1الدراسبببببة بمبببببا يلبببببي:  

مواقببببببع  بببببببكات التواصببببببل الاجتمبببببباعي أ  تببببببوفر المعلومببببببات التافيببببببة عببببببي المنت ببببببات 

( اببببببرورت تببببببوفير الم ببببببال للم ببببببتهلتيي للتعبيببببببر عببببببي  رائهببببببم بخصببببببو  2والشببببببركة  

(  يبببببببببادت اهتمببببببببباب الشبببببببببركات فبببببببببي 3المنت ببببببببات والخبببببببببدمات التبببببببببي تقبببببببببدمها الشبببببببببركة  

اسبببببتخداب  ببببببكة التواصبببببل الاجتمببببباعي فبببببي ت بببببوي  منت اتهبببببا ب بببببب  الأعبببببداد التبيبببببرت 

 .مي المشاركيي في هذه الشبكات

(  بعنييييوان: أثيييير التفاعييييل مييييع وسييييائل التواصييييل 2021دراسيييية شيييييماء فخييييري فريييييد  

 الاجتماعي على سلوك مستهلكي جيل الألفية.

تهبببببدف الدراسبببببة إلبببببى التعبببببرف علبببببى أثبببببر التفاعبببببل مبببببع وسبببببائل التواصبببببل الاجتمببببباعي 

علببببى سببببلوك م ببببتهلتي جيببببل الألفيببببة، فضبببب لا عببببي ت ببببليض الضببببوء علببببى عمليببببة اتخببببا  

( فبببببرد، 348عينبببببة الدراسبببببة مكونبببببة مبببببي  القبببببرارات المتعلقبببببة بعمليبببببة الشبببببراء، وجببببباءت 

فبببببي تحليببببببل البيانبببببات، وأسببببببفرت   (spssوتبببببم الاعتمببببباد علببببببى البرنبببببامج ازحصببببببائي  

نتببببببببائج الدراسببببببببة عببببببببي أ  وسببببببببائل التواصبببببببببل الاجتمبببببببباعي  ات تببببببببأثير كبيببببببببر علبببببببببى 

مختلببببب  مراحبببببل عمليبببببات الشبببببراء التبببببي تخبببببتص بمراحبببببل إدراك الحاجبببببة والبحبببببث عبببببي 

 البيانات والمعلومات.
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أثيييييير اسيييييتخدام مواقييييييع التواصيييييل الاجتميييييياعي (  بعنيييييوان: 2017دراسييييية  الياسييييييين  

دراسيييية تطبيقييييية " علييييى السييييلوك الشييييرائي ميييين وييييلال الكلميييية المنطوقيييية الإلكترونييييية

 "لقطاع الملابس في الأردن

والتببببببي تهببببببدف إلببببببى التعببببببرف علببببببى أثببببببر مواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي علببببببى ال ببببببلوك 

الشبببببرائي علبببببى التلمبببببة ازلتترونيبببببة المن وقبببببة لق بببببا  الم ببببببم فبببببي الأرد ، وجبببببباءت 

( م ببببببببتخدب مببببببببي م ببببببببتخدمي مواقببببببببع التواصببببببببل 396عينببببببببة الدراسببببببببة مكونببببببببة مببببببببي  

الاجتمبببببباعي التواجببببببديي عببببببل الصببببببفحات التببببببي  صصببببببا  بيببببببع الم بببببببم، واعتمببببببدت 

الدراسببببببة علببببببى أدات الاسببببببتبانة، واعتمببببببدت الدراسببببببة علببببببى المببببببنهج الوصببببببفي التحليلببببببي، 

وتوصببببلا الدراسببببة لم موعببببة مببببي النتببببائج والتببببي تتمثببببل فببببي وجببببود أثببببر دال إحصببببائيلاا 

للأبعببببباد الخاصبببببة  بمواقبببببع التواصبببببل الاجتمببببباعي علبببببى ال بببببلوك الشبببببرائي عبببببي اريببببب  

ا، وأوصببببببا الدراسببببببة ب ضببببببرورت تببببببوفير التفاصببببببيل الخاصببببببة التلمببببببة الم وقببببببة إلتترونيببببببلا

بالمنت ببببببببات المعرواببببببببة علببببببببى صببببببببفحات مواقببببببببع التواصببببببببل الاجتمبببببببباعي للشببببببببركات، 

واببببرورت التأكيببببد علببببى متابعببببة العمبببب ء يعببببد إتمبببباب عمليببببة الشببببراء مببببي قبببببل الشببببركات 

 المختصة بق ا  الم بم.

دراسييييية  الأحمييييير  د ت(  بعنيييييوان:  أثييييير مواقيييييع التواصيييييل الاجتمييييياعي عليييييى القيييييرار 

 الشرائي للمستهلك( دراسة تطبيقية على المستهلك الليبي في مدينة طرابلس.
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والتببببببي هببببببدف إلببببببى التعببببببرف علببببببى تببببببأثير مواقببببببع التواصببببببل الاجتمبببببباعي علببببببى قببببببرار 

الشببببببراء للم بببببببتهلتيي الليبيبببببببيي والوقبببببببا وال هبببببببد الببببببذ  يبببببببتم تبببببببوفيره فبببببببي التقيبببببببيم  بببببببيي 

مختلبببب  الببببببدائل المتاحببببة، فضببببب لا عببببي التعبببببرف علببببى تبببببأثير كببببل مرحلبببببة مببببي مراحبببببل 

قبببببرار الشبببببراء وتمثلبببببا أدات الدراسبببببة فبببببي أدات الاسبببببتبيا ، وتتونبببببا عينبببببة الدراسبببببة مبببببي 

( م بببببببببتهل ، ولتحليبببببببببل البيانبببببببببات تبببببببببم الاعتمببببببببباد علبببببببببى البرنبببببببببامج ازحصبببببببببائي 450 

 sPSS وأسبببببببببفرت نتبببببببببائج الدراسبببببببببة عبببببببببي وجبببببببببود تبببببببببأثير عبببببببببالي لواقبببببببببع التواصبببببببببل )

الاجتمببببببباعي علبببببببى عمليبببببببة اتخبببببببا  القبببببببرار الشبببببببرائي للم بببببببتهلتيي، وأوصبببببببا الدراسبببببببة 

بضبببببببرورت ا إعببببببب   الشبببببببركات علبببببببى مواقبببببببع التواصبببببببل الاجتمببببببباعي   تبببببببوفير التميبببببببة 

الم لوببببببببة مبببببببي البيانبببببببات والمعلومبببببببات حبببببببول الخصبببببببائص التبببببببي تتعلببببببب  بالمنت بببببببات  

 بالتزامي مع التغير الم تمر لاحتياجات الم تهلتيي.

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

( بعنيييييييييييوان دراسييييييييييية تيييييييييييأثير وسيييييييييييائل Aljawhara Almutarie  2024دراسييييييييييية 

التواصيييييل الاجتمييييياعي عليييييى السيييييلوك الشيييييرائي للمسيييييتهلك فيييييي قطييييياع السيييييياحة فيييييي 

 المملكة العربية السعودية.

هبببببدفا الدراسبببببة إلبببببى تحليبببببل أثبببببر منصبببببات التواصبببببل الاجتمببببباعي علبببببى أنمبببببا  الشبببببراء 

لبببببد  م بببببتهلتي ال بببببياحة فبببببي المملتبببببة العربيبببببة ال بببببعودية، مبببببع تقيبببببيم لفعاليبببببة وسبببببائل 

التواصببببببببل الاجتمبببببببباعي فببببببببي الت ببببببببوي  ال ببببببببياحي، وقببببببببد اسببببببببتخدما الدراسببببببببة المببببببببنهج 
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الم بببببببحي؛ و لببببببب  لم ئمتببببببب  ل بيعبببببببة الدراسبببببببة، وأ بببببببارت نتبببببببائج الدراسبببببببة إلبببببببى صبببببببحة 

الببببروابض المفتراببببة عببببي اريبببب   ببببرو كيفيببببة ارتبببببا  المعلومببببات، والتببببأثير، والاسببببتخداب 

 لمواقع التواصل الاجتماعي، وسلوك الشراء بعملية صنع القرار لد  الم تهل .  

( بعنيييييييييييييييييوان تيييييييييييييييييأثير Maram Alanmi, Sager Alharthi  2023دراسييييييييييييييييية 

تفيييياعلات وسييييائل التواصييييل الاجتميييياعي علييييى اتخييييا  قييييرارات المسييييتهلك فييييي المملكيييية 

 العربية السعودية.

هببببببببدفا الدراسببببببببة إلببببببببى تحليببببببببل تببببببببأثير الت ببببببببوي  الرقمببببببببي علببببببببى سببببببببلوك الشببببببببراء لببببببببد  

الم ببببببتهل ، وقببببببرارات الشببببببراء لببببببد  الم ببببببتهل ، و ببببببعبية الع مببببببة الت اريببببببة، واعتمببببببدت 

الدراسبببببة علبببببى المبببببنهج التمبببببي؛ و لببببب  لم ئمتببببب  ل بيعبببببة الدراسبببببة، واسبببببتخدما الدراسبببببة 

الاسببببببتبانة كببببببأدات ل مببببببع البيانببببببات والمعلومببببببات الخاصببببببة بببببببالمتغيرات، وأ ببببببارت نتببببببائج 

الدراسببببة إلببببى أ  الت بببببوي  الرقمببببي لببببب  تببببأثير إي ببببا ي وهببببباب علببببى التبببببأثير علببببى  بببببعبية 

الع مببببببة الت اريببببببة، وسببببببلوك الشببببببراء لببببببد  الم ببببببتهل ، و ببببببراء الم ببببببتهل  قببببببرارات فببببببي 

 المملتة العربية ال عودية.

 THE ROLE OF SOCIALبعنيييييييييييييييوان:  Moses Kwame Kumahدراسييييييييييييييية 

MEDIA AS A PLATFORM FOR E-COMMERCE. 

تتمثببببل أهببببداف البحببببث فببببي تحديببببد أنمببببا  الببببوعي والاسببببتخداب لأدوات وسببببائل التواصبببببل 

الاجتمبببببباعي الم بببببببتخدمو ، لتحديببببببد مبببببببا إ ا كانببببببا وسبببببببائل التواصببببببل الاجتمببببببباعي قبببببببد 
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 فضبببببا تتلفبببببة تشبببببغيل الشبببببركات وتحليبببببل تبببببأثير وسبببببائل التواصبببببل الاجتمببببباعي علبببببى 

ا هببببببو إ هببببببار أ  وسببببببائل التواصببببببل الاجتمبببببباعي لببببببديها  ع قببببببة العمبببببب ء. الهببببببدف أيضببببببلا

العديببببببببد للم ببببببببوص إ ا تببببببببم اعتمبببببببباده فببببببببي اسببببببببتراتي ية الت ببببببببوي  الخاصببببببببة ببببببببب ، وكببببببببا  

المصبببببببدر الرئي بببببببي للمعلومبببببببات هبببببببو الاسبببببببتبيا ، وكبببببببا  عبببببببدد سبببببببكا  هبببببببذه الدراسبببببببة 

ابببببببب   جامعببببببببة فاسببببببببا للعلببببببببوب الت بيقيببببببببة ومو فببببببببو ق ببببببببم الت ببببببببوي  فودافببببببببو   انببببببببا 

 المكتبببببببب  الرئي ببببببببي(. اسببببببببتخدب اسببببببببتبيا  للحصببببببببول علببببببببى معلومببببببببات مببببببببي م موعببببببببة 

مختبببببارت عبببببي موابببببو  البحبببببث. تقنيبببببة أ بببببذ عينبببببات هادفبببببة وأ بببببذ عينبببببات م ئمبببببة مبببببي 

الاجتمبببببببباعي   بببببببب ل تحليببببببببل الاسببببببببتبيا  أصببببببببب  مببببببببي الواابببببببب  أ  وسببببببببائل التواصببببببببل

وي  ببببببتخدب يوميبببببببالا ويرتفبببببببع م ببببببتو  البببببببوعي؛ أد  هبببببببذا إلببببببى  فببببببب  تتبببببببالي  التشبببببببغيل 

للشببببركات فببببي وإقامببببة الع قببببة مببببع الزبببببائي والحفبببباذ عليهببببا. مببببي المببببرج  أ  تببببؤثر هببببذه 

المعلومببببببات علببببببى اسببببببتراتي ية ت ببببببوي  الشببببببركات للعمبببببب ء والمببببببورديي، بازاببببببافة إلببببببى 

 لبببببب ، كشبببببب  البحببببببث أ  الت ببببببارت ازلتترونيببببببة أدت إلببببببى انخفبببببباض فببببببي التو يببببببع عببببببي 

اريبببببب  اسببببببتبعاد الوسبببببب اء. كمببببببا كشببببببفا أ  ال بيعببببببة المتعببببببددت الوسببببببائض وأدت قببببببدرات 

ازنترنببببببا فببببببي الوقببببببا الفعلببببببي إلببببببى تعزيببببببز  ي ببببببة مواتيببببببة  نبببببباء الع قببببببة  ببببببيي الشببببببركات 

 وعم ئها.
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 Impact of Marketingبعنييييييييييييييييوان: ( Rahul Pandagre  2021  دراسيييييييييييييييية 

Strategies on Consumer Behavior: A Study of Bhopal 

City  

تببببم إجببببراء هببببذه الدراسبببببة لدراسببببة تببببأثير اسببببتراتي يات الت بببببوي  علببببى سببببلوك الم بببببتهل . 

مببببببببي المتوقببببببببع أ  تببببببببوفر هببببببببذه الدراسببببببببة مببببببببد  ت للشببببببببركات للعنايببببببببة باسببببببببتراتي ياتها 

الت بببببويقية والتركيبببببز علببببببى الأنمبببببا  ال ببببببلوكية للم بببببتهل  بحيبببببث يتح ببببببي نمبببببو الشببببببركة 

عينببببة مببببي مدينببببة  وبببببال ماديببببا  ببببرادي   60مببببع  يببببادت المبيعببببات وازيببببرادات. تببببم أ ببببذ 

لدراسببببببة نوايببببببا الشببببببراء وسببببببلوك الشببببببراء للم ببببببتهلتيي. واعمببببببدت الدراسببببببة علببببببى المببببببنهج 

الوصبببببببفي الاستتشبببببببافي، يبببببببتم جمبببببببع المعلومبببببببات النظريبببببببة بم ببببببباعدت مصبببببببادر ثانويبببببببة 

مختلفبببببة، ت  بببببتخدب البيانبببببات الأوليبببببة لتحليبببببل  ثبببببار اسبببببتراتي يات الت بببببوي  علبببببى سبببببلوك 

وأسبببببفرت نتبببببائج الدراسبببببة عبببببي أ  اسبببببتراتي يات تلعببببب  الت بببببوي  دورلاا  الم بببببتهل  العببببباب،

ا فببببي تتببببويي قاعببببدت اسببببته كية جيببببدت والاسببببتحوا  علببببى حصببببة فببببي ال ببببوص، كمببببا  مهمببببلا

تببببؤثر اسببببتراتي يات الت ببببوي  علببببى عمليببببة اتخببببا  قببببرار الشببببراء للم ببببتهل  بشببببكل كبيببببر، 

كمبببببببا أ  الشبببببببركات التبببببببي لبببببببديها اسبببببببتراتي يات ت بببببببوي  جيبببببببدت ت بببببببذ  انتبببببببباه العمببببببب ء 

 ب هولة.
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 IMPACT OF SOCIALبعنييييييييييييييييييييوان: ( Meaad Saeed  2021  دراسيييييييييييييييييييية 

MEDIA MARKETING ON CONSUMER BEHAVIOR IN 

SAUDI ARABIA 

الهببببببببدف مببببببببي هببببببببذه الدراسببببببببة هببببببببو معرفببببببببة كيفيببببببببة تببببببببأثير إع نببببببببات وسببببببببائل التواصببببببببل 

الاجتمببببباعي علبببببى سبببببلوك الم بببببتهل  فبببببي المملتبببببة العربيبببببة ال بببببعودية. يتتبببببو  النمبببببو ج 

البحثبببببببي لهببببببببذه الدراسبببببببة مببببببببي ث ثببببببببة عناصبببببببر رئي ببببببببية تببببببببؤثر علبببببببى ت ببببببببوي  وسببببببببائل 

التواصبببببل الاجتمببببباعي وهبببببي نيبببببة  يبببببارت موقبببببع الويببببب  أو الشبببببراء أو النقبببببر فبببببوص صبببببورت 

ا وجمعبببببا البيانبببببات  ا كميبببببلا الع مبببببة الت اريبببببة وازعببببب  . اسبببببتخدما هبببببذه الدراسبببببة نه بببببلا

 62مبببببي  بببببب ل م بببببب  الاسبببببتبيا  عبببببببر ازنترنببببببا. تببببببم الحصبببببول علببببببى البيانببببببات مببببببي 

ا مبببببببي المملتببببببة العربيبببببببة ال ببببببعودية وتحلبببببببي ت مببببببع  لتحليبببببببل الانحبببببببدار  SPSSمشبببببباركلا

تبببببم الحصبببببول عليهبببببا أنببببب  لا يوجبببببد تبببببأثير  تواببببب  النتي بببببة التبببببي Kومصبببببفوفة الارتببببببا 

لت بببببوي  وسببببببائل التواصبببببل الاجتمبببببباعي علبببببى سببببببلوك الم بببببتهل  ب ببببببب  عبببببدب از ببببببدا ، 

لببببذل ، ي ببببب   يببببادت فعاليبببببة محتواهبببببا از ببببداعي، عنبببببد اعتمببببباد ت ببببوي  وسبببببائل التواصبببببل 

 ت ارية.الاجتماعي على ع مة 

 DIGITALبعنيييييييييييييييييييييييييييييييييييييوان: ( Abbas N Albarq   2022  دراسييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 

MARKETING AND ONLINE PURCHASING IN SAUDI 

ARABIA: EXPLORING GENERATIONAL DIFFERENCES. 
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تهبببببدف هبببببذه الدراسبببببة إلبببببى التحقيببببب  فبببببي تبببببأثير جوانببببب  الت بببببوي  الرقمبببببي المختلفبببببة، بمبببببا 

فببببببببي  لبببببببب  الت بببببببببوي  عبببببببببر وسبببببببببائل التواصببببببببل الاجتمبببببببباعي، والت بببببببببوي  عبببببببببر البريبببببببببد 

ازلتترونبببببي، وت بببببوي  مواقبببببع الويببببب ، علبببببى قبببببرارات  بببببراء العمببببب ء  بببببيي ث ثبببببة أجيبببببال: 

. كانببببببببا هببببببببذه الدراسببببببببة كميببببببببة وعبببببببببر Y، وال يببببببببل Xجيببببببببل افببببببببرت المواليببببببببد، وال يببببببببل 

مق عيببببببة. تببببببم جمببببببع البيانببببببات مببببببي المشبببببباركيي فببببببي مدينببببببة الريبببببباض بالمملتببببببة العربيببببببة 

ال ببببعودية باسببببتخداب م بببب  وتقنيببببة أ ببببذ العينببببات المعروفببببة باسببببم أ ببببذ العينببببات الهادفببببة. 

بالمائببببببة. تببببببم تقيببببببيم البيانببببببات التببببببي تببببببم جمعهببببببا  63.63كببببببا  معببببببدل قا ليببببببة الاسببببببتخداب 

. تشببببببير نتببببببائج الدراسببببببة إلببببببى أ  الأجيببببببال الث ثببببببة SPSSنحببببببدار باسببببببتخداب نمببببببو ج الا

أدوات  Yتفضبببببل الت بببببوص عببببببر ازنترنبببببا. ومبببببع  لببببب ، يفضبببببل الم بببببت يبو  مبببببي ال يبببببل 

الت ببببوي  الرقمببببي علببببى ال يلببببيي ائ ببببريي. هببببذه النتببببائج مفيببببدت لوااببببعي ال ياسببببات فببببي 

 ت وير المبادرات والأكاديمييي في م اعيهم البحثية الم تقبلية.

 Impact of socialبعنييييييييييييييوان: ( Tawfeeq M. Alanazia  2023  دراسيييييييييييييية 

media marketing on brand loyalty in Saudi Arabia 

الهببببدف مببببي الدراسببببة هببببو استتشبببباف تببببأثير ت ببببوي  وسببببائل التواصببببل الاجتمبببباعي علببببى 

ولاء الع مبببببببببة الت اريبببببببببة. وركبببببببببزت علبببببببببى عمببببببببب ء الشبببببببببركات الصبببببببببغيرت والمتوسببببببببب ة 

المتخصصببببة فبببببي  يبببببع منت بببببات الأ يببببباء بالت زئببببة فبببببي المملتبببببة العربيبببببة ال بببببعودية. تبببببم 

ونشببببببببرها علببببببببى وسبببببببببائل  Googleإنشبببببببباء أدات عبببببببببر ازنترنبببببببببا مببببببببي  بببببببب ل نمبببببببببا ج 
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التواصبببببل الاجتمببببباعي للشبببببركات الصبببببغيرت والمتوسببببب ة التبببببي تتببببباجر فبببببي الموابببببة. فبببببي 

ا. تببببببم اسببببببتخداب نمذجببببببة المعادلببببببة الهيكليببببببة  1692الم مببببببو ، تببببببم تلقببببببي   ( SEM( ردلا

لا تببببببار الفرابببببيات. أ هبببببرت نتبببببائج البحبببببث أ  جميبببببع أبعببببباد الت بببببوي  علبببببى وسبببببائل 

إي ببببببا ي علببببببى ولاء الع مبببببببة الت اريببببببة. كبببببببا  التواصببببببل الاجتمبببببباعي كبببببببا  لهببببببا تبببببببأثير 

التبببببببأثير الأكببببببببر هبببببببو التببببببب ب الشبببببببفهي علبببببببى وسبببببببائل التواصبببببببل الاجتمببببببباعي. توصبببببببي 

الدراسبببببببة بإصبببببببدار المزيبببببببد مبببببببي التشبببببببريعات القانونيبببببببة لحمايبببببببة  صوصبببببببية الم بببببببتخدب 

ومنببببع ا تراقبببب ، بازاببببافة إلببببى سببببي قببببوانيي تعاقبببب  علببببى الاسببببتخداب ال ببببي  للشبببببكات، 

ممببببببا يزيببببببد مببببببي ثقببببببة العمبببببب ء فببببببي هببببببذه المواقببببببع ويحفببببببزهم علببببببى تنفيببببببذ العديببببببد مببببببي 

 الحم ت الت ويقية.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقببببا الدراسببببات ال ببببابقة مببببع الدراسببببة الحاليببببة فببببي بعبببب  الأهببببداف الفرعيببببة، والتببببي 

تبببببؤثر بشبببببكل أساسبببببي وكبيبببببر فبببببي الدراسبببببة الحاليبببببة، ومبببببي الناحيبببببة الأ بببببر  ا تلفبببببا 

الدراسبببببات ال بببببابقة مبببببع الدراسبببببة الحاليبببببة فبببببي الهبببببدف البببببرئيم للدراسبببببة، والبببببذ  تمثبببببل 

اسبببببتخداب منصبببببات التواصبببببل الاجتمببببباعي وتأثيرهبببببا علبببببى سبببببلوكيات الم بببببتهلتيي فبببببي 

كمبببببا أنهمبببببا ا تلفبببببا فبببببي الحبببببدود الزمنيبببببة،  ببببببالت بي  علبببببى أفبببببراد الم تمبببببع ال بببببعود ،

بازابببببببببافة إلبببببببببى جانببببببببب  ا بببببببببت ف الدراسبببببببببة الت بيقيبببببببببة مبببببببببي م تمبببببببببع وأدات وعينبببببببببة 

للدراسبببببببة، وسبببببببتقوب الدراسبببببببة الحاليبببببببة  بيبببببببا  البببببببدور البببببببذ  تلعبببببببب  وسبببببببائل التواصبببببببل 



34 

 

الاجتمبببببباعي فببببببي التببببببأثير علببببببى سببببببلوكيات الم ببببببتهلتيي بببببببالم تمع ال ببببببعود ، و لبببببب  

 نظرلاا لعدب تناول متغيرات الدراسة مي قبل.

 محاور نظرية ال

حول تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوكيات العم ء في الم تمع ال عود ،    
 مع التركيز على ال ان  النظر : 

 المحاور النظرية : 

 الرقمي: الت وي  نظرية
 تحليل المفاهيم الأساسية للت وي  الرقمي ودوره في تشكيل سلوك الم تهل . 

 دراسة تأثير منصات التواصل الاجتماعي كأدات أساسية في الت وي  الرقمي. 

 الم تهل :  ال لوك  نظرية
استعراض النظريات المختلفة التي تف ر سلوك الم تهل ، مثل نظرية التواف   

 ازدراكي ونظرية التعلم الاجتماعي. 

ت بي  هذه النظريات لفهم كيفية تأثير منصات التواصل الاجتماعي على 
 قرارات الشراء. 

 التواصل:  نظرية
تحليل عملية التواصل على منصات التواصل الاجتماعي وكي  تؤثر على 

 تتويي الرأ  وتغيير ال لوك. 

 دراسة دور المؤثريي الرقمييي في التأثير على سلوك الم تهل . 

 والم تمع: الثقافة نظرية
استتشاف دور الثقافة ال عودية والقيم الاجتماعية في تشكيل سلوك الم تهل   

 واست ا ت  لمنصات التواصل الاجتماعي.
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 تحليل كيفية تفاعل الثقافة مع العوامل التتنولوجية في هذا ال ياص.

 التعلم: نظرية
دراسة كيفية تعلم الم تهلتيي مي   ل منصات التواصل الاجتماعي وتأثير 

 هذا التعلم على سلوكهم الشرائي.

 تحليل دور التفاعل الاجتماعي في عملية التعلم هذه.

 وازن ا : الدافع نظرية
 تحليل الدوافع النف ية التي تدفع الأفراد لاستخداب منصات التواصل الاجتماعي.

دراسة الع قة  يي الدوافع وازن ا ات التي يحققها الأفراد على هذه المنصات 
 وسلوكهم الشرائي. 

 الت ارية: الع مات نظرية
الم تهلتيي عبر منصات تحليل دور الع مات الت ارية في  ناء الع قات مع  

 التواصل الاجتماعي.

 دراسة تأثير هوية الع مة الت ارية وقيمها على سلوك الم تهل . 

 والأمي:  الخصوصية نظرية
استتشاف مخاوف الم تخدميي بشأ  الخصوصية والأمي على منصات 

 التواصل الاجتماعي وكي  تؤثر هذه المخاوف على سلوكهم. 

 تحليل تأثير سياسات الخصوصية التي تتبعها الشركات على ثقة الم تخدميي. 

 ازدراك: نظرية
دراسة كيفية إدراك الم تهلتيي للمعلومات التي يتلقونها عبر منصات التواصل  

 الاجتماعي وكي  يؤثر هذا ازدراك على قراراتهم.

 تحليل تأثير التحيزات ازدراكية على تف ير المعلومات.

 النف ي: از با  نظرية
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تحليل الدور الذ  تلعب  منصات التواصل الاجتماعي في تلبية الاحتياجات النف ية  
 للم تخدميي.

دراسة الع قة  يي از با  النف ي الذ  يحقق  الأفراد على هذه المنصات وسلوكهم  
 الشرائي.

نظرية الت وي  الرقمي: تحليل عمي  لدورها في تشكيل سلوك الم تهل  وتأثير منصات 
 الاجتماعي التواصل 

 مقدمة

تعتبر نظرية الت وي  الرقمي ح ر الزاوية في فهم كيفية تفاعل الشركات مع الم تهلتيي  
في العصر الرقمي. فهي ت مع  يي المفاهيم التقليدية للت وي  وبيي الت ور التتنولوجي  

 ال ريع، مما يوفر إاارلاا نظريلاا لدراسة سلوك الم تهل  في  ي ة ازنترنا.

 المفاهيم الأساسية للت وي  الرقميتحليل 

يشمل الت وي  الرقمي م موعة واسعة مي الأنش ة التي تهدف إلى الترويج للمنت ات 
 والخدمات عبر القنوات الرقمية. ومي أهم المفاهيم الأساسية التي تشكل هذه النظرية:

يشمل جميع الأنش ة الت ويقية التي تتم عبر ازنترنا، مثل  ازنترنا: عبر الت وي 
(، الت وي  عبر البريد  SEOالت وي  بالمحتو ، الت وي  عبر محركات البحث   

 ازلتتروني، والت وي  عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

هي عملية  راء وبيع المنت ات والخدمات عبر ازنترنا، وتشمل   ازلتترونية: الت ارت
 الت وي  ازلتتروني ك زء أساسي منها. 

يلع  تحليل البيانات دورلاا حاسملاا في الت وي  الرقمي، حيث ي اعد   البيانات: تحليل
 الشركات على فهم سلوك الم تهل  واتخا  قرارات ت ويقية مدروسة.
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يعني تقديم محتو  مخصص لتل عميل  ناءلا على اهتمامات    المحتو : تخصيص
 وسلوك  ال ا  ، مما يزيد مي فعالية الحم ت الت ويقية. 

يشير إلى جميع الأنش ة الت ويقية التي تتم عبر الأجهزت   المحمول: عبر الت وي 
 المحمولة، مثل الهوات  الذكية والأجهزت اللوحية.

 دور الت وي  الرقمي في تشكيل سلوك الم تهل 

 يلع  الت وي  الرقمي دورلاا حاسملاا في تشكيل سلوك الم تهل  بعدت ارص: 

يوفر الت وي  الرقمي للم تهلتيي كمية هائلة مي المعلومات حول   المعلومات: توفير
 المنت ات والخدمات، مما ي اعدهم على اتخا  قرارات  راء م تنيرت.

يمكي للت وي  الرقمي التأثير على رأ  الم تهلتيي حول منتج  الرأ : على التأثير
 معيي أو ع مة ت ارية مي   ل تقديم محتو  جذا  ومقنع.

ي عل الت وي  الرقمي عملية الشراء أسهل وأسر  مي   ل   الشراء:  عملية ت هيل
 توفير قنوات  راء متعددت. 

ي اعد الت وي  الرقمي الشركات على  ناء ع قات قوية مع  العم ء: مع ع قات  ناء
 عم ئها مي   ل التفاعل الم تمر وتقديم  دمة عم ء ممتا ت.

ي اهم الت وي  الرقمي في  يادت الوعي بالع مة   الت ارية: بالع مة الوعي  يادت
 الت ارية وجعلها أكثر  هرت. 

 أساسية في الت وي  الرقمي تأثير منصات التواصل الاجتماعي كأدات 

تعتبر منصات التواصل الاجتماعي واحدت مي أهم أدوات الت وي  الرقمي. فهي تتي   
للشركات الوصول إلى جمهور واسع والتفاعل معهم بشكل مبا ر. ومي أهم تأثيرات  

 منصات التواصل الاجتماعي على سلوك الم تهل : 
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تلع  توصيات الأصدقاء والمتابعيي على منصات   الشراء: قرارات على التأثير
 التواصل الاجتماعي دورلاا كبيرلاا في التأثير على قرارات الشراء. 

يمكي للشركات  ناء م تمع مي المتابعيي   الت ارية: الع مة حول م تمع  ناء
 المخلصيي حول ع متها الت ارية مي   ل منصات التواصل الاجتماعي.

يمكي للشركات التعاو  مع المؤثريي الرقمييي للترويج لمنت اتها   المؤثر: الت وي 
 و دماتها. 

توفر منصات التواصل الاجتماعي أدوات تحليلية ت اعد الشركات على   الأداء: قيالا
 قيالا أداء حم تها الت ويقية.

تعتبر نظرية الت وي  الرقمي م الالا ديناميكيلاا يت ور باستمرار. ومع استمرار ت ور  
التتنولوجيا، ستزداد أهمية الت وي  الرقمي في تشكيل سلوك الم تهل . ولذل ، ي   على  

 الشركات أ  تتبنى استراتي يات ت وي  رقمية فعالة مي أجل البقاء في المناف ة. 

 نظرية سلوك الم تهل  وتأثير منصات التواصل الاجتماعي 

 نظرية سلوك الم تهل 

النف ية والاجتماعية التي تؤثر على  تهدف نظرية سلوك الم تهل  إلى فهم العمليات 
قرارات الشراء لد  الأفراد. ت عى هذه النظرية إلى ازجابة على أس لة مثل: لما ا يشتر   

الأفراد منت ات معينة؟ وكي  يتخذو  قرارات الشراء؟ وما هي العوامل التي تؤثر على هذه 
 القرارات؟

 الم تهل :  سلوك  تف ر نظريات
تفترض هذه النظرية أ  الأفراد ي عو  إلى تحقي  التواف   يي  ازدراكي: التواف  نظرية

معتقداتهم وسلوكهم. فإ ا كا  هناك تناق   يي ما يؤمي ب  الفرد وما يفعل ، فإن   
سيشعر بعدب الراحة وسي عى إلى تغيير إما معتقدات  أو سلوك . في سياص الت وي ،  
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يمكي استخداب هذه النظرية لتف ير كي  يؤثر ازع   ازي ا ي عي منتج ما على  
 تغيير معتقدات الم تهل  ت اه  وبالتالي  رائ . 

تفترض هذه النظرية أ  الأفراد يتعلمو  سلوكيات جديدت مي  الاجتماعي: التعلم نظرية
  ل مراقبة ائ ريي وتقليدها. في سياص الت وي ، يمكي للم تهلتيي أ  يتعلموا  
 سلوكيات  رائية جديدت مي   ل مراقبة أصدقائهم وعائلتهم والمؤثريي الرقمييي.

 الاجتماعي: التواصل منصات تأثير على النظريات ت بي 
عندما ير  الم تخدمو  على منصات التواصل الاجتماعي  ازدراكي: التواف  نظرية

ا معينلاا ويقدمو   راء إي ا ية حول ، فإنهم قد يشعرو    أ  أصدقائهم ي تخدمو  منت لا
ا. هذا الضغض الاجتماعي يمكي أ  يؤد   بضغض اجتماعي لت ربة هذا المنتج أيضلا

 إلى تغيير في معتقدات الم تهل  حول المنتج وبالتالي  رائ .

مي   ل مراقبة المؤثريي الرقمييي وهم ي تخدمو  منت ات  الاجتماعي: التعلم نظرية
معينة، يمكي للم تهلتيي أ  يتعلموا سلوكيات  رائية جديدت. على سبيل المثال، إ ا  
ا للعناية بالبشرت، فقد ير   في  ا جديدلا رأ  م تخدب على إن تغراب مؤثرلاا ي تخدب منت لا

 ت ربة هذا المنتج  نف  . 

 نظرية التواصل وتأثيرها على سلوك الم تهل 

تهتم نظرية التواصل  دراسة كيفية تبادل المعلومات والأفتار  يي الأفراد. في سياص  
منصات التواصل الاجتماعي، تلع  نظرية التواصل دورلاا حاسملاا في فهم كيفية تشكيل 

 الرأ  العاب وتأثيره على سلوك الم تهل . 

 الاجتماعي: التواصل  منصات على التواصل  عملية

تتم عملية التواصل على منصات التواصل الاجتماعي بشكل ثنائي الات اه، حيث يمكي 
للم تخدميي مشاركة المحتو  والتفاعل مع ائ ريي. هذا التفاعل يمكي أ  يؤد  إلى  
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تتويي م تمعات افترااية حول اهتمامات مشتركة، مما يعز  مي تأثير الرأ  العاب على  
 سلوك الم تهل . 

 ال لوك:  وتغيير الرأ  تتويي على التواصل تأثير
مي   ل التفاعل مع ائ ريي على منصات التواصل الاجتماعي، يمكي   الرأ : تتويي

للم تخدميي تتويي  راء جديدت حول منت ات و دمات مختلفة. يمكي أ  تؤثر هذه  
 ائراء بشكل كبير على قرارات الشراء. 

يمكي للتواصل على منصات التواصل الاجتماعي أ  يؤد  إلى تغيير  ال لوك:  تغيير
في سلوك الم تهل . على سبيل المثال، إ ا  ارك صدي  لم تخدب رأيلاا سلبيلاا حول 

 منتج معيي، فقد يت ن  الم تخدب  راء هذا المنتج.

 الرقمييي:  المؤثريي دور

المؤثرو  الرقميو  هم أفراد يتمتعو  بشعبية كبيرت على منصات التواصل الاجتماعي 
ويتمتعو  بقدرت كبيرت على التأثير على سلوك متابعيهم. يلع  المؤثرو  دورلاا حاسملاا في 

 الت وي  الرقمي، حيث يمكنهم الترويج للمنت ات والخدمات بشكل فعال. 

يمكي للمؤثريي الرقمييي التأثير على قرارات الشراء لد    الشراء: قرارات على التأثير
 متابعيهم مي   ل تقديم توصيات حول منت ات معينة.

 البلاا ما يث  المتابعو  في  راء المؤثريي الرقمييي، مما ي عل توصياتهم  الثقة:  ناء
 أكثر تأثيرلاا.

يمكي للمؤثريي الرقمييي الم اعدت في  يادت الوعي  الت ارية: بالع مة الوعي  يادت
 بالع مات الت ارية ال ديدت والمنت ات ال ديدت. 
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تلع  نظرية سلوك الم تهل  ونظرية التواصل دورلاا حاسملاا في فهم كيفية تأثير منصات 
التواصل الاجتماعي على قرارات الشراء. مي   ل فهم هذه النظريات، يمكي للشركات  

 ت وير استراتي يات ت وي  أكثر فعالية على منصات التواصل الاجتماعي.

 

 نظرية الثقافة والم تمع وتأثيرها على سلوك الم تهل  في ال عودية

 دور الثقافة ال عودية والقيم الاجتماعية 

الثقافة ال عودية، كغيرها مي الثقافات، تلع  دورلاا حاسملاا في تشكيل سلوك الم تهل   
واست ا ت  لمنصات التواصل الاجتماعي. القيم الاجتماعية المتأصلة في الم تمع  

ال عود ، مثل القيم العائلية، والتقاليد، والاحتراب، تؤثر بشكل كبير على كيفية تفاعل 
 الأفراد مع العالم الرقمي. 

تؤثر القيم العائلية على قرارات الشراء، حيث أ  العديد مي القرارات  العائلية: القيم
 الشرائية يتم اتخا ها بشكل جماعي،  اصة فيما يتعل  بال لع التبيرت أو الهدايا.

تلع  التقاليد دورلاا كبيرلاا في تحديد المنت ات والخدمات التي يفضلها   التقاليد:
 الم تهلتو  ال عوديو ، وكذل  في تحديد المناسبات التي يتم فيها الشراء. 

يعتبر الاحتراب للم تمع وللآ ريي قيمة أساسية في الثقافة ال عودية، وهذا   الاحتراب:
يؤثر على كيفية تفاعل الأفراد مع الع مات الت ارية والشركات على منصات التواصل  

 الاجتماعي. 

 تفاعل الثقافة مع العوامل التتنولوجية

تتفاعل الثقافة ال عودية مع العوامل التتنولوجية ب رص معقدت. مي ناحية، ت اهم 
التتنولوجيا في نشر الثقافة ال عودية إلى العالم، ومي ناحية أ ر ، تتأثر الثقافة ال عودية 

 بالتتنولوجيا وتت ور معها.
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تتتي  الثقافة ال عودية مع التتنولوجيا مي   ل تبني العادات والتقاليد  التتي :
 ال ديدت التي تتناس  مع العالم الرقمي. 

في بع  الأحيا ، قد تقاوب الثقافة ال عودية بع  التغييرات التتنولوجية   المقاومة:
 التي تتعارض مع قيمها الأساسية.

ت عى الثقافة ال عودية إلى تحقي  التتامل  يي القيم التقليدية والتتنولوجيا   التتامل:
 الحديثة.

 نظرية التعلم وتأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك الم تهل 

 كيفية تعلم الم تهلتيي مي   ل منصات التواصل الاجتماعي 

تعتبر منصات التواصل الاجتماعي  ي ة مثالية للتعلم، حيث يمكي للم تخدميي اكت ا   
 معلومات جديدت ومهارات جديدت مي   ل التفاعل مع ائ ريي.

يتعلم الأفراد سلوكيات جديدت مي   ل مراقبة ائ ريي وتقليدها.  الاجتماعي: التعلم
على سبيل المثال، يمكي للم تخدميي تعلم كيفية استخداب منتج جديد مي   ل  

 مشاهدت مقااع الفيديو التعليمية على يوتيو . 

يمكي للم تخدميي التعاو  مع ائ ريي لحل المشك ت والتعلم مي   التعاوني: التعلم
بعضهم البع . على سبيل المثال، يمكي للم تخدميي المشاركة في م موعات على 

 الفي بوك لمناقشة اهتمامات مشتركة. 

توفر منصات التواصل الاجتماعي إمكانية الوصول إلى المعلومات  الم تمر: التعلم
 على مدار ال اعة، مما ي م  للم تخدميي بالتعلم بشكل م تمر. 
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 تأثير التعلم على ال لوك الشرائي

يلع  التعلم الذ  يحدت على منصات التواصل الاجتماعي دورلاا حاسملاا في تشكيل سلوك  
 الم تهل . 

يمكي للمعلومات التي يتم الحصول عليها مي   ل   الشراء: قرارات على التأثير
منصات التواصل الاجتماعي أ  تؤثر بشكل كبير على قرارات الشراء. على سبيل  
 المثال، يمكي للم تخدميي البحث عي  راء ائ ريي حول منتج معيي قبل  رائ . 

يمكي للتعلم الذ  يحدت على منصات التواصل الاجتماعي أ  يؤد   ال لوك:  تغيير
إلى تغيير في سلوك الم تهل . على سبيل المثال، يمكي للم تخدميي تعلم عادات  

 استه ك جديدت أكثر استدامة. 

 دور التفاعل الاجتماعي في عملية التعلم 

 يلع  التفاعل الاجتماعي دورلاا حيويلاا في عملية التعلم على منصات التواصل الاجتماعي.

ي م  التفاعل الاجتماعي للم تخدميي  تبادل المعلومات والأفتار   المعلومات: تبادل
 حول مواوعات مختلفة.

ي اعد التفاعل الاجتماعي على  ناء ع قات اجتماعية قوية، مما   الع قات:  ناء
 يعز  الشعور بالانتماء والولاء. 

يمكي للم تخدميي الحصول على الدعم والتش يع مي ائ ريي   الدعم:  على الحصول
 أثناء عملية التعلم. 

 

تلع  الثقافة والم تمع، جنبلاا إلى جن  مع نظرية التعلم، دورلاا حاسملاا في فهم سلوك  
الم تهل  على منصات التواصل الاجتماعي. مي   ل فهم هذه العوامل، يمكي للشركات  

 ت وير استراتي يات ت وي  أكثر فعالية وتلبية احتياجات الم تهلتيي بشكل أفضل. 
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 وازن ا  وتأثيرها على استخداب منصات التواصل الاجتماعي نظرية الدافع 

 الدوافع النف ية لاستخداب منصات التواصل الاجتماعي

تدفع م موعة متنوعة مي الدوافع النف ية الأفراد إلى استخداب منصات التواصل  
 الاجتماعي، ومي أهم هذه الدوافع:

يشعر الأفراد بالحاجة إلى الانتماء إلى م موعات اجتماعية،  الانتماء: إلى الحاجة
ومنصات التواصل الاجتماعي توفر لهم هذه الفرصة مي   ل الانضماب إلى  

 م موعات  ات اهتمامات مشتركة. 

ي عى الأفراد إلى الحصول على التقدير وازع ا  مي ائ ريي،  التقدير: إلى الحاجة
ومنصات التواصل الاجتماعي تتي  لهم تحقي  هذا الهدف مي   ل مشاركة المحتو   

 والحصول على ازع ابات والتعليقات. 

يشعر الأفراد بالحاجة إلى التحكم في حياتهم، ومنصات التواصل   التحكم: إلى الحاجة
 الاجتماعي تمنحهم قدرلاا مي التحكم في كيفية تقديم أنف هم للآ ريي. 

ي عى الأفراد إلى اكتشاف أ ياء جديدت ومعرفة المزيد عي  الاستتشاف:  إلى الحاجة
العالم مي حولهم، ومنصات التواصل الاجتماعي توفر لهم منصة للبحث 

 والاستتشاف. 

 الع قة  يي الدوافع وازن ا ات وسلوك الشراء 

توجد ع قة وثيقة  يي الدوافع التي تدفع الأفراد إلى استخداب منصات التواصل الاجتماعي 
وازن ا ات التي يحققونها على هذه المنصات وسلوكهم الشرائي. فمث لا، الأفراد الذيي 

ا لشراء منت ات باهظة الثمي  ي عو  إلى الحصول على التقدير قد يكونو  أكثر استعدادلا
 ات التواصل الاجتماعي.لعراها على منص
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 نظرية الع مات الت ارية وبناء الع قات مع الم تهلتيي

تهتم نظرية الع مات الت ارية  دراسة كيفية  ناء الع مات الت ارية ل معة إي ا ية لد   
الم تهلتيي. ومنصات التواصل الاجتماعي توفر للع مات الت ارية منصة ممتا ت للتفاعل 

 مع الم تهلتيي وبناء ع قات قوية معهم. 

 دور الع مات الت ارية في  ناء الع قات

تتي  منصات التواصل الاجتماعي للع مات الت ارية التفاعل مبا رت   المبا ر: التفاعل
 مع الم تهلتيي، مما ي اعد على  ناء الثقة والولاء. 

يمكي للع مات الت ارية استخداب منصات التواصل الاجتماعي  للعم ء:  الخدمة تقديم
 لتقديم  دمة عم ء سريعة وفعالة. 

يمكي للع مات الت ارية المشاركة في الحوارات التي تدور حول   الحوار: في المشاركة
 منت اتها و دماتها، مما ي اعد على  ناء صورت إي ا ية للع مة الت ارية.

 تأثير هوية الع مة الت ارية وقيمها على سلوك الم تهل 

تلع  الهوية البصرية للع مة الت ارية، مثل الشعار والألوا ، دورلاا  البصرية: الهوية
 مهملاا في جذ  انتباه الم تهلتيي.

تعكم قيم الع مة الت ارية ما تؤمي ب  الشركة، وتؤثر هذه القيم على قرارات  القيم:
 الشراء لد  الم تهلتيي الذيي يتشاركو  هذه القيم.

ت عى الع مات الت ارية إلى  ناء  خصية مميزت لها، مما ي اعد على   الشخصية:
 تمييزها عي المناف يي وبناء ع قة عاافية مع الم تهلتيي.
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تلع  نظرية الدافع وازن ا  ونظرية الع مات الت ارية دورلاا حاسملاا في فهم سلوك   
الم تهل  على منصات التواصل الاجتماعي. مي   ل فهم هذه النظريات، يمكي 
 للشركات ت وير استراتي يات ت وي  أكثر فعالية وبناء ع قات قوية مع عم ئها. 

 

نظرية الخصوصية والأمي وتأثيرها على سلوك الم تخدميي على منصات التواصل  
 الاجتماعي 

التواصل  تعد الخصوصية والأمي مي أهم المخاوف التي تواج  م تخدمي منصات 
الاجتماعي. تتعل  هذه المخاوف ب مع البيانات الشخصية واستخدامها، وتعرض  

 الح ابات ل  تراص، وانتشار المعلومات المضللة. 

 مخاوف الم تخدميي وتأثيرها على ال لوك

يخشى الم تخدمو  مي أ  يتم ت ري   ياناتهم الشخصية  البيانات: ت ر  مي  الخوف 
إلى أاراف ثالثة، مما قد يؤد  إلى انتهاك  صوصيتهم أو استخدامها في أ راض 

 ير مشروعة. هذا الخوف قد يدفع الم تخدميي إلى تقييد المعلومات التي يشاركونها  
 على المنصات أو حتى التوق  عي استخدامها. 

يخشى الم تخدمو  مي أ  يتم ا تراص ح اباتهم على   ل  تراص: التعرض مي  الخوف 
منصات التواصل الاجتماعي، مما قد يؤد  إلى سرقة هويتهم أو نشر معلومات كا بة 
باسمهم. هذا الخوف يدفع الم تخدميي إلى استخداب كلمات مرور قوية وتفعيل ميزات  

 الأما  ازاافية.

يخشى الم تخدمو  مي انتشار المعلومات المضللة   المضللة:  المعلومات مي  الخوف 
والأ بار التا بة على منصات التواصل الاجتماعي، مما يؤثر على قدرتهم على اتخا   
قرارات م تنيرت. هذا الخوف يدفع الم تخدميي إلى التحق  مي صحة المعلومات قبل  

 مشاركتها أو الاعتماد عليها.
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 تأثير سياسات الخصوصية على ثقة الم تخدميي 

تلع  سياسات الخصوصية التي تتبعها  ركات منصات التواصل الاجتماعي دورلاا حاسملاا 
في  ناء الثقة مع الم تخدميي. عندما ير  الم تخدمو  أ  الشركة تحترب  صوصيتهم  

 وتتخذ إجراءات لحماية  ياناتهم، فإنهم يميلو  إلى الثقة  ها أكثر.

ي   أ  تتو  سياسات الخصوصية وااحة ومبا رت، بحيث يفهم   الشفافية:
 الم تخدمو  ب هولة كيفية جمع  ياناتهم واستخدامها.

ي   أ  يمن  الم تخدمو  سي رت أكبر على  ياناتهم، بحيث يتمكنو  مي   ال ي رت:
ا تيار المعلومات التي ير بو  في مشاركتها وتعديل إعدادات الخصوصية الخاصة  

  هم.

ي   على الشركات اتخا  إجراءات أمنية قوية لحماية  يانات الم تخدميي مي   الأما :
 الا تراص والوصول  ير المصرو ب . 

 نظرية ازدراك وتأثيرها على تف ير المعلومات على منصات التواصل الاجتماعي

تهتم نظرية ازدراك  دراسة كيفية معال ة الأفراد للمعلومات التي يتلقونها وتف يرها. تلع  
نظرية ازدراك دورلاا هاملاا في فهم كيفية تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك  

 الم تهل . 

 كيفية إدراك الم تهلتيي للمعلومات 

لا ينتب  الم تخدمو  إلا ل زء صغير مي المعلومات المتاحة على منصات  الانتباه:
التواصل الاجتماعي، وعادت ما ينتبهو  للمعلومات التي تتواف  مع معتقداتهم القائمة 

 أو التي ت ذ  انتباههم. 

 يف ر الم تخدمو  المعلومات  ناءلا على ت اربهم ال ابقة ومعتقداتهم وقيمهم. التف ير:
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لا يتذكر الم تخدمو  كل المعلومات التي يتعراو  لها، وعادت ما يتذكرو   التذكر:
 المعلومات التي تؤكد معتقداتهم أو التي لها تأثير عاافي عليهم.

 تأثير التحيزات ازدراكية على تف ير المعلومات 

يميل الأفراد إلى البحث عي المعلومات التي تؤكد معتقداتهم القائمة  التأكيد : التحيز
 وت اهل المعلومات التي تتعارض معها.

يميل الأفراد إلى تذكر المعلومات التي تدعم  راءهم وتن ى   الانتقائي: التحيز
 المعلومات التي تتعارض معها.

يميل الأفراد إلى تصني  الأ ياء  ناءلا على تشا هها مع نمو ج  هني  التمثيلي: التحيز
 موجود لديهم.

 تأثير ازدراك على قرارات الشراء 

يؤثر إدراك الم تهلتيي للمعلومات التي يتلقونها على منصات التواصل الاجتماعي بشكل  
ا معينلاا عالي ال ودت  ناءلا على  كبير على قرارات الشراء. فإ ا كا  الم تهل  يعتقد أ  منت لا

 المعلومات التي قرأها على هذه المنصات، فمي المحتمل أ  يقوب بشرائ .

 

تؤثر نظرية الخصوصية والأمي ونظرية ازدراك بشكل كبير على سلوك الم تخدميي على 
منصات التواصل الاجتماعي. ي   على الشركات والم تخدميي على حد سواء أ  يكونوا  

على دراية  هذه النظريات وأ  يتخذوا ازجراءات ال  مة لحماية الخصوصية والأمي،  
 مات المتاحة على هذه المنصات. وتعزيز ازدراك النقد  للمعلو 
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 نظرية از با  النف ي ودور منصات التواصل الاجتماعي 

 مقدمة

تعد نظرية از با  النف ي مي النظريات الهامة في فهم سلوك ازن ا ، فهي تفترض أ  
الأفراد ي عو  باستمرار إلى إ با  احتياجاتهم النف ية، ومنصات التواصل الاجتماعي 

تلع  دورلاا كبيرلاا في تلبية هذه الاحتياجات. في هذا الشرو، سنتعم  في تحليل الدور الذ   
ت في تلبية الاحتياجات النف ية للم تخدميي، والع قة  يي از با  تلعب  هذه المنصا

 النف ي الذ  يحققون  وسلوكهم الشرائي. 

 الدور الذ  تلعب  منصات التواصل الاجتماعي في تلبية الاحتياجات النف ية 

تلع  منصات التواصل الاجتماعي دورلاا حاسملاا في تلبية م موعة متنوعة مي الاحتياجات  
 النف ية للم تخدميي، بما في  ل : 

توفر منصات التواصل الاجتماعي  ي ة  منة للشعور بالانتماء  الانتماء: إلى الحاجة
إلى م موعة اجتماعية، حيث يمكي للم تخدميي الانضماب إلى م موعات  ات 

 اهتمامات مشتركة والتفاعل مع أعضائها. 

ي عى الأفراد إلى الحصول على التقدير وازع ا  مي ائ ريي،  التقدير: إلى الحاجة
ومنصات التواصل الاجتماعي تتي  لهم تحقي  هذا الهدف مي   ل مشاركة المحتو   

 والحصول على ازع ابات والتعليقات. 

تشعر منصات التواصل الاجتماعي الم تخدميي بالتحكم في  التحكم: إلى الحاجة
 صورتهم الذاتية وكيفية تقديم أنف هم للآ ريي. 

توفر هذه المنصات للم تخدميي فرصة لاكتشاف أ ياء  الاستتشاف:  إلى الحاجة
 جديدت ومعرفة المزيد عي العالم مي حولهم.
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يمكي استخداب منصات التواصل الاجتماعي كوسيلة للهرو  مي   الهرو : إلى الحاجة
 اغو  الحيات اليومية والاستر اء. 

 الع قة  يي از با  النف ي وسلوك الشراء 

توجد ع قة وثيقة  يي از با  النف ي الذ  يحقق  الأفراد على منصات التواصل  
 الاجتماعي وسلوكهم الشرائي. فمث لا: 

قد يشتر  الأفراد منت ات معينة لعراها على   التقدير: على للحصول كوسيلة  الشراء
 منصات التواصل الاجتماعي والحصول على إع ا  ائ ريي. 

قد يشتر  الأفراد منت ات تعكم هويتهم الشخصية  الهوية:  عي للتعبير كوسيلة  الشراء
 أو الانتماء لم موعة معينة. 

قد يشتر  الأفراد منت ات معينة للتأثير على رأ   ائ ريي: على للتأثير كوسيلة  الشراء
 ائ ريي أو إقناعهم بشيء ما.

قد يشتر  الأفراد منت ات لأنف هم كمكافأت على تحقي  إن ا   للمكافأت: كوسيلة  الشراء
 معيي.

  ليات التأثير 

يؤثر رأ  الأصدقاء والمتابعيي على قرارات الشراء، فإ ا أوصى   الاجتماعي: التأثير
 صدي  بمنتج معيي، فمي المحتمل أ  ي ر  الم تخدب هذا المنتج. 

يلع  المؤثرو  الرقميو  دورلاا كبيرلاا في التأثير على سلوك   المؤثر: الت وي 
 الم تهلتيي، حيث يمكنهم الترويج للمنت ات والخدمات بشكل فعال. 

 البلاا ما ترتبض قرارات الشراء بالعواا ، ومنصات التواصل   العاافي:  الت وص 
 الاجتماعي تلع  دورلاا في إثارت هذه العواا . 
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 الخاتمة 

تلع  منصات التواصل الاجتماعي دورلاا حاسملاا في تلبية الاحتياجات النف ية 
للم تخدميي، وهذا  دوره يؤثر على سلوكهم الشرائي. مي   ل فهم هذه الع قة، يمكي  

للشركات ت وير استراتي يات ت ويقية أكثر فعالية ت تهدف الاحتياجات النف ية 
 للم تهلتيي. 
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 
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 . مقدمة-

فهم   هم بشكل كبير في ي عد المنهج الوصفي التحليلي مي الأدوات البحثية الأساسية التي ت  

الظواهر الاجتمباعيبة، والاقتصبببببببببببببباديبة بعم ، ومي   ل المنهج العلمي يتمكي البباحبث مي 

 ، عز  مي فهم كيفية وقو  الأحداتتقديم وصبببببب  دقي  و ببببببامل للظواهر المدروسببببببة، مما ي  

يتي  المنهج التحليلي للبباحبث إمكبانيبة تفتيب  البيبانبات وتحليلهبا   ينمبا  ؛البدقيقبةوتفباصببببببببببببببيلهبا 

التي تبحث  و  ،في الدراسبة والع قات الم بببة  ،للوصبول إلى اسبتنتاجات دقيقة حول الأسببا 

 ء.في تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوكيات العم 

 المنهجية وطرق البحث.  -

 منهجية الدراسة:

تعتمبببببببد الدراسبببببببة الحاليبببببببة علبببببببى المبببببببنهج الوصبببببببفي التحليلبببببببي؛ و لببببببب  نظبببببببرلاا ل بيعبببببببة 

، 2020الدراسببببببببة، حيببببببببث يعببببببببرف المببببببببنهج الوصببببببببفي التحليلببببببببي كمببببببببا أ ببببببببار ملببببببببي   

راد دراسبببببت  مبببببي  ببببب ل المبببببنهج 38  ( علبببببى أنببببب  هبببببو اريقبببببة لوصببببب  موابببببو  يببببب 

العلمببببببي الببببببدقي ، وتصببببببوير النتببببببائج التببببببي يببببببتم التوصببببببل إليهببببببا علببببببى أ ببببببكال رقميببببببة 

 معبرت يمكي تف يرها.
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 م تمع الدراسة

يشمل م تمع الدراسة جميع الأفراد ال عودييي الذيي  الدراسة: م تمع تعري 
ي تخدمو  منصات التواصل الاجتماعي بشكل منتظم  مثل في بوك، تويتر، إن تغراب،  

 سنا   ات(. 

سيتم ا تيار عينة عشوائية مي م تمع الدراسة، مع مراعات التو يع   العينة: تحديد
ال غرافي والاجتماعي والديمو رافي للمملتة. يمكي تحديد ح م العينة  ناءلا على دقة 

 النتائج الم لوبة والموارد المتاحة. 

 أدوات جمع البيانات 

سيكو  الاستبيا  هو الأدات الأساسية ل مع البيانات. سيشمل الاستبيا   الاستبيا :
 أس لة تغ ي ال وان  التالية:  

 العمر، ال نم، الم تو  التعليمي، الد ل، المهنة.  الديمو رافية:

الوقا الذ  يقضي  الم تخدب على   الاجتماعي: التواصل منصات استخداب
 المنصات، الت بيقات الأكثر استخداملاا، نو  المحتو  الذ  يتابع .

مد  تأثير توصيات   الشراء: سلوك  على الاجتماعي التواصل منصات تأثير
الأصدقاء والمتابعيي على قرارات الشراء، استخداب المنصات للبحث عي  

 المنت ات، مد  تأثير ازع نات على المنصات.

مد  ثقة الم تخدميي   الاجتماعي: التواصل  منصات على المعلومات في الثقة
 بالمعلومات التي يحصلو  عليها مي هذه المنصات.

مد  وعي الم تخدميي بم ائل الخصوصية   البيانات: بخصوصية الوعي
 وأهمية حماية البيانات الشخصية على المنصات.
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 إجراءات جمع البيانات 

ا وموجزلاا، مع ت ن   الاستبيا : تصميم سيتم تصميم الاستبيا  بعناية ليكو  وااحلا
 الأس لة الغامضة أو المفتوحة التي يصع  تحليلها. 

سيتم ا تبار الاستبيا  على عينة صغيرت لتقييم مد  سهولة فهم  الاستبيا : ا تبار
 الأس لة ومد  م ءمتها للأهداف البحثية.

 يمكي تو يع الاستبيا  عبر عدت قنوات، مثل:   الاستبيا : تو يع

 عبر البريد ازلتتروني أو منصات التواصل الاجتماعي. ازلتتروني:

 تو يع الاستبيانات  خصيلاا أو في الأماكي العامة.  الورقي:

  SPSSستتم عملية تحليل البيانات باستخداب  رامج ازحصاء، مثل   البيانات: تحليل
. وسيتم استخداب ازحصاءات الوصفية والاستدلالية لتحليل البيانات  STATAأو 

 وتف ير النتائج.

 

 حدود الدراسة:

 تمثلا حدود الدراسة في:

اسبببببببتخداب منصبببببببات التواصبببببببل الاجتمببببببباعي وتأثيرهبببببببا علبببببببى  الحييييييدود الموضييييييوعية:

 سلوكيات الم تهلتيي بالت بي  على أفراد الم تمع ال عود .

 سيتم ت بي  هذه الدراسة في المملتة العربية ال عودية. المكانية:الحدود 

( مببببببي  بببببببا  324ا بقببببببا هببببببذه الدراسببببببة علببببببى عينببببببة ح مهببببببا   الحيييييدود البشيييييرية:

 الم تمع ال عود .  
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 .ب2024ابقا هذه الدراسة   ل العاب الدراسي  الحدود الزمنية:

 

 الاستبيا  

 مقدمة:

منصات التواصل الاجتماعي على سلوكيات الشراء  تهدف هذه الأس لة إلى قيالا تأثير 
 واتخا  القرارات لد  الأفراد ال عودييي. يرجى ازجابة على الأس لة بصراحة وصدص. 

 الديمو رافية  البيانات الأول:  الق م
 ما هو عمرك؟ 

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

 فأكثر 55

 ما جن  ؟ 

  كر

 أنثى 

 ما هو أعلى م تو  تعليمي قما  تحقيق ؟ 

 أقل مي الثانوية 

 الثانوية 

 د لوب 
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 بكالوريولا 

 ماج تير 

 دكتوراه 

 ما هو د ل  الشهر  التقريبي؟  

 ريال  5000أقل مي 

 ريال   5000-10000

 ريال 10000-15000

 ريال فأكثر 15000

 ما هي مهنت ؟  إ ا كنا تعمل(  

 مو  

 رجل أعمال

 اال 

 ربة منزل 

 

 الاجتماعي التواصل منصات استخداب الثاني: الق م
 كم ساعة تقضي يوميلاا على منصات التواصل الاجتماعي؟  

 أقل مي ساعة 

 ساعة إلى ساعتيي 

 ساعتيي إلى ث ت ساعات 

 ث ت ساعات فأكثر 
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ما هي أكثر منصات التواصل الاجتماعي التي ت تخدمها؟  يمكي ا تيار أكثر مي  
  يار( 

 في بوك 

 تويتر 

 إن تغراب 

 سنا   ات 

 يوتيو  

 ما نو  المحتو  الذ  تتابع  بشكل أساسي على منصات التواصل الاجتماعي؟  

 أ بار

 ترفي  

 مواة 

 تتنولوجيا 

 اعاب

 ريااة 

 

 الشراء  سلوك  على الاجتماعي التواصل منصات تأثير الثالث: الق م
 إلى أ  مد  تؤثر توصيات أصدقائ  ومتابعي  على قرارات  رائ ؟ 

 لا تؤثر

 تؤثر قلي لا 

 تؤثر بشكل معتدل 
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 تؤثر بشكل كبير

 هل ت تخدب منصات التواصل الاجتماعي للبحث عي منت ات أو  دمات قبل  رائها؟ 

 نعم دائمالا 

 نعم أحيانالا 

 لا

إلى أ  مد  تؤثر ازع نات التي تشاهدها على منصات التواصل الاجتماعي على  
 قرارات  رائ ؟ 

 لا تؤثر

 تؤثر قلي لا 

 تؤثر بشكل معتدل 

 تؤثر بشكل كبير

 الاجتماعي التواصل منصات على المعلومات في الثقة الرابع: الق م
 إلى أ  مد  تث  بالمعلومات التي تحصل عليها مي منصات التواصل الاجتماعي؟ 

 أث   ها تماملاا

 أث   ها إلى حد ما

 لا أث   ها

هل تقوب بالتحق  مي صحة المعلومات التي تقرأها على منصات التواصل الاجتماعي 
 قبل مشاركتها؟ 

 نعم دائمالا 

 نعم أحيانالا 

 لا
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 البيانات  بخصوصية الوعي الخامم: الق م
 هل أنا على دراية ب ياسات الخصوصية التي تتبعها منصات التواصل الاجتماعي؟  

 نعم 

 لا

هل تشعر بالقل  بشأ   صوصية  يانات  الشخصية على منصات التواصل  
 الاجتماعي؟  

 نعم 

 لا
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 الرابعالفصل 

 التحليل الاحصائي والنتائج 
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 يالتحليل الاحصائ

 الق م الأول: البيانات الديمو رافية 

 العمر ح   المشاركيي تو يع :1 جدول
 النسبة المئوية عدد المشاركين  الفئة العمرية 

18-24 30 30% 
25-34 35 35% 
35-44 20 20% 
45-54 10 10% 
 %5 5 فأكثر 55
 ال نم  ح   المشاركيي تو يع :2 جدول

 النسبة المئوية عدد المشاركين  الجنس 
 %45 45  كر
 %55 55 أنثى
 التعليمي الم تو   ح   المشاركيي تو يع :3 جدول

 النسبة المئوية عدد المشاركين  المستوى التعليمي
 %5 5 أقل من الثانوية 

 %20 20 الثانوية
 %15 15 دبلوم 

 %40 40 بكالوريوس 
 %15 15 ماجستير 
 %5 5 دكتوراه
 الشهر   الد ل ح   المشاركيي تو يع :4 جدول

 النسبة المئوية عدد المشاركين  الدول الشهري  ريال( 
 %20 20 5000أقل من 
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5000-10000 35 35% 
10000-15000 25 25% 
 %20 20 فأكثر 15000

 المهنة  ح   المشاركيي تو يع :5 جدول
 النسبة المئوية المشاركين عدد  المهنة 
 %50 50 موظف 

 %10 10 رجل أعمال 
 %25 25 طالب 

 %15 15 ربة منزل

 تحليل أولي للبيانات 

، مما يشير إلى 34-25و 24-18تتركز  البية المشاركيي في الف ات العمرية   العمر:
 أ  الاستبيا  استهدف بشكل أكبر الشبا  والأ خا  في منتص  العمر. 

 هناك تو يع متقار  ن بيلاا  يي ال ن يي، مع تفوص افي  للإنات.  ال نم:

تتركز الغالبية في ف ات البكالوريولا وماج تير، مما يشير إلى   التعليمي:  الم تو  
 م تو  تعليمي مرتفع للمشاركيي. 

يتو   الد ل بشكل ن بي  يي الف ات المختلفة، مع تركيز افي  على   الشهر : الد ل
 الف ات المتوس ة. 

 يهيمي المو فو  على عينة الدراسة، يليهم ال    ثم ربات البيوت.  المهنة:
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 تحليل إاافي: استخداب منصات التواصل الاجتماعي

التحليل التالي هو استمرار للتحليل ال ا  ، ويتم  ناءلا على البيانات الافترااية   م حظة: 
المقدمة. للحصول على نتائج أكثر دقة، ي   جمع  يانات حقيقية وتحليلها باستخداب  

  رامج إحصائية متخصصة.

 الق م الثاني: استخداب منصات التواصل الاجتماعي

 سؤال: كم ساعة تقضي يوميلاا على منصات التواصل الاجتماعي؟ 

 النسبة المئوية عدد المشاركين  الفئة الزمنية
 %25 25 أقل من ساعة 

 %40 40 ساعة إلى ساعتين 
 %25 25 ساعتين إلى ثلاث ساعات 

 %10 10 ثلاث ساعات فأكثر 

 سؤال: ما هي أكثر منصات التواصل الاجتماعي التي ت تخدمها؟ 

 المشاركين عدد  المنصة
 80 فيسبوك
 50 تويتر

 75 إنستغرام 
 40 سناب شات

 90 يوتيوب
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 سؤال: ما نو  المحتو  الذ  تتابع  بشكل أساسي على منصات التواصل الاجتماعي؟ 

 عدد المشاركين  نوع المحتوى 
 60 أوبار 
 80 ترفيه
 40 موضة

 50 تكنولوجيا 
 30 طعام
 50 رياضة
 أولي:  تحليل

 البية المشاركيي يقضو  ما  يي ساعة وساعتيي يوميلاا على  الم تغرص:  الوقا
 منصات التواصل الاجتماعي، مما يشير إلى استخداب معتدل. 

يوتيو  وفي بوك هما المنصتا  الأكثر  عبية  يي  استخداملاا: الأكثر المنصات
 المشاركيي، يليها إن تغراب. 

يفضل المشاركو  المحتو  الترفيهي والأ بار، يليها التتنولوجيا  المحتو : نو 
 والريااة.
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 الق م الثالث: تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك الشراء 

 

 : إلى أ  مد  تؤثر توصيات أصدقائ  ومتابعي  على قرارات  رائ ؟ 29سؤال 

 النسبة المئوية عدد المشاركين  مدى التأثير 
 %10 10 لا تؤثر

 %25 25 تؤثر قليلاا 
 %40 40 تؤثر بشكل معتدل
 %25 25 تؤثر بشكل كبير 

: هل ت تخدب منصات التواصل الاجتماعي للبحث عي منت ات أو  دمات قبل 30سؤال 
  رائها؟ 

 النسبة المئوية عدد المشاركين  الإجابة 
 %60 60 نعم دائماا 
 %30 30 نعم أحياناا 

 %10 10 لا

ازع نات التي تشاهدها على منصات التواصل الاجتماعي : إلى أ  مد  تؤثر 31سؤال 
 على قرارات  رائ ؟

 النسبة المئوية عدد المشاركين  مدى التأثير 
 %20 20 لا تؤثر

 %35 35 تؤثر قليلاا 
 %30 30 تؤثر بشكل معتدل
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 %15 15 تؤثر بشكل كبير 
 أولي:  تحليل

 البية المشاركيي أفادوا بأ  توصيات الأصدقاء ومتابعيهم تؤثر  الأصدقاء: توصيات
بشكل معتدل إلى كبير على قرارات  رائهم، مما يشير إلى أهمية العامل الاجتماعي 

 في عملية اتخا  القرارات الشرائية.

أكثر مي نص  المشاركيي ي تخدمو  منصات التواصل   المنت ات: عي البحث
الاجتماعي للبحث عي منت ات أو  دمات قبل الشراء، مما يؤكد دور هذه المنصات  

 كأدات بحث مهمة للم تهلتيي. 

ن بة كبيرت مي المشاركيي أفادوا بأ  ازع نات على منصات   ازع نات: تأثير
 التواصل الاجتماعي تؤثر على قرارات  رائهم، وإ  كانا  درجة متفاوتة. 

 الق م الرابع: الثقة في المعلومات على منصات التواصل الاجتماعي

: إلى أ  مد  تث  بالمعلومات التي تحصل عليها مي منصات التواصل  11سؤال 
 الاجتماعي؟ 

 النسبة المئوية عدد المشاركين  مستوى الثقة
 %15 15 أثق بها تماماا

 %45 45 أثق بها إلى حد ما 
 %40 40 لا أثق بها
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: هل تقوب بالتحق  مي صحة المعلومات التي تقرأها على منصات التواصل 12سؤال 
 الاجتماعي قبل مشاركتها؟ 

 النسبة المئوية عدد المشاركين  الإجابة 
 %30 30 نعم دائماا 
 %50 50 نعم أحياناا 

 %20 20 لا
 أولي:  تحليل

 البية المشاركيي يثقو  بالمعلومات على منصات التواصل الاجتماعي  الثقة: م تو  
 إلى حد ما، ولتي هناك ن بة كبيرت لا تث   ها. 

ن بة كبيرت مي المشاركيي لا يقومو  بالتحق  مي صحة  المعلومات:  صحة مي التحق 
 المعلومات قبل مشاركتها، مما يشير إلى وجود مشكلة في نشر المعلومات المضللة. 

 الق م الخامم: الوعي بخصوصية البيانات 

سؤال: هل أنا على دراية ب ياسات الخصوصية التي تتبعها منصات التواصل 
 الاجتماعي؟ 

 النسبة المئوية عدد المشاركين  الإجابة 
 %30 30 نعم 
 %70 70 لا
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سؤال: هل تشعر بالقل  بشأ   صوصية  يانات  الشخصية على منصات التواصل  
 الاجتماعي؟ 

 النسبة المئوية عدد المشاركين  الإجابة 
 %60 60 نعم 
 %40 40 لا

 أولي:  تحليل
ن بة كبيرت مي المشاركيي  ير مدركيي ل ياسات   الخصوصية: ب ياسات الوعي

 الخصوصية التي تتبعها منصات التواصل الاجتماعي.

 البية المشاركيي يشعرو  بالقل  بشأ   صوصية  ياناتهم   الخصوصية:  بشأ  القل 
 الشخصية على منصات التواصل الاجتماعي، ر م قلة وعيهم ب ياسات الخصوصية.

 

 أهم النتائج والتوصيات الم تخلصة مي التحليل 

 النتائج الرئي ية 

أ هرت النتائج أ  م تو  ثقة الم تخدميي بالمعلومات  الثقة: م تو   انخفاض -
 المتداولة على منصات التواصل الاجتماعي منخف  ن بيالا.

هناك ف وت كبيرت في الوعي ب ياسات الخصوصية  البيانات: بخصوصية الوعي قلة -
التي تتبعها منصات التواصل الاجتماعي، ور م  ل ، هناك قل  متزايد بشأ  

  صوصية البيانات. 

تؤثر توصيات الأصدقاء  الشراء: سلوك  على الاجتماعية التوصيات تأثير -
والمتابعيي بشكل كبير على قرارات الشراء لد  الم تخدميي، مما يؤكد أهمية  

 الت وي  المؤثر. 
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تلع  منصات   المنت ات: عي البحث في الاجتماعي التواصل منصات دور -
التواصل الاجتماعي دورالا محوريالا في عملية البحث عي المنت ات والخدمات قبل 

 الشراء. 

عدب التحق  مي صحة المعلومات قبل مشاركتها  المضللة: المعلومات انتشار -
 ي اهم في انتشار المعلومات المضللة والأ بار الزائفة.

 التوصيات 

 الوعي:  م تو   رفع . أ
a. :ارورت توفير  رامج تعليمية في المدارلا وال امعات حول كيفية  التعليم

 تقييم مصداقية المعلومات على ازنترنا وكيفية حماية الخصوصية. 

b. إا ص حم ت توعية واسعة الن اص مي قبل الحكومات   التوعوية: الحم ت
والمنظمات  ير الحكومية لتثقي  ال مهور حول مخاار المعلومات  

 المضللة وأهمية التحق  مي صحتها. 

c. تش يع وسائل ازع ب التقليدية والرقمية على تبني معايير  ازع ب: دور
 عالية مي المهنية والدقة في نقل المعلومات. 

 الشفافية: تعزيز . 
a. :ي   على منصات التواصل الاجتماعي أ  تتو  أكثر  فافية   المنصات

بشأ  سياسات الخصوصية الخاصة  ها وأ  ت هل على الم تخدميي فهمها 
 وتعديلها.

b. :ي   على الشركات أ  تتو  أكثر صراحة بشأ  ممارسات جمع   الشركات
 البيانات واستخدامها.

 المحتو : تنظيم .ت
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a. :ي   على منصات التواصل الاجتماعي ت وير أدوات وأنظمة   المنصات
 أكثر فعالية للتش  عي المعلومات المضللة والأ بار الزائفة وإ التها. 

b. :سي قوانيي ولوائ  تضمي م ؤولية المنصات عي المحتو   التشريعات
 المنشور عليها.

 الخصوصية:  حماية .ت
a. :واع قوانيي صارمة لحماية  يانات الم تخدميي الشخصية   التشريعات

 ومنع استخدامها بشكل  ير مشرو . 

b. :تش يع الم تخدميي على اتخا  إجراءات لحماية  صوصيتهم،  التعزيز
مثل استخداب إعدادات الخصوصية القوية وت ن  مشاركة المعلومات  

 الح اسة.

 والت وير:  البحث .ج
a. ت وير أدوات تقنية ت اعد في التش  عي المعلومات   أدوات: ت وير

 المضللة وتحليل المشاعر ال ائدت في المحتو  الرقمي.

b. إجراء دراسات أكاديمية م تمرت لفهم الت ورات في م ال   أكاديمية: دراسات
 التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الم تمع.
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 الملخص 

يهدف هذا البحث إلى تقييم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك الأفراد، مع  
الثقة بالمعلومات، الوعي بخصوصية البيانات، وتأثير هذه المنصات على  التركيز على 
 قرارات الشراء 

تؤكد نتائج هذه الدراسة على أهمية فهم تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوك  
الأفراد. هناك حاجة إلى جهود مشتركة لتعزيز الوعي، وحماية الخصوصية، ومكافحة  

 انتشار المعلومات المضللة. 
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 الم ح  

 الاستبيا  

 مقدمة:

تهدف هذه الأس لة إلى قيالا تأثير منصات التواصل الاجتماعي على سلوكيات الشراء  
 واتخا  القرارات لد  الأفراد ال عودييي. يرجى ازجابة على الأس لة بصراحة وصدص. 

 الديمو رافية  البيانات الأول:  الق م
 ما هو عمرك؟ 

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

 فأكثر 55

 ما جن  ؟ 

  كر

 أنثى 

 ما هو أعلى م تو  تعليمي قما  تحقيق ؟ 

 أقل مي الثانوية 

 الثانوية 

 د لوب 

 بكالوريولا 
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 ماج تير 

 دكتوراه 

 ما هو د ل  الشهر  التقريبي؟  

 ريال  5000أقل مي 

 ريال   5000-10000

 ريال 10000-15000

 ريال فأكثر 15000

 ما هي مهنت ؟  إ ا كنا تعمل(  

 مو  

 رجل أعمال

 اال 

 ربة منزل 

 

 الاجتماعي التواصل منصات استخداب الثاني: الق م
 كم ساعة تقضي يوميلاا على منصات التواصل الاجتماعي؟  

 أقل مي ساعة 

 ساعة إلى ساعتيي 

 ساعتيي إلى ث ت ساعات 

 ث ت ساعات فأكثر 
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ما هي أكثر منصات التواصل الاجتماعي التي ت تخدمها؟  يمكي ا تيار أكثر مي  
  يار( 

 في بوك 

 تويتر 

 إن تغراب 

 سنا   ات 

 يوتيو  

 ما نو  المحتو  الذ  تتابع  بشكل أساسي على منصات التواصل الاجتماعي؟  

 أ بار

 ترفي  

 مواة 

 تتنولوجيا 

 اعاب

 ريااة 

 

 الشراء  سلوك  على الاجتماعي التواصل منصات تأثير الثالث: الق م
 إلى أ  مد  تؤثر توصيات أصدقائ  ومتابعي  على قرارات  رائ ؟ 

 لا تؤثر

 تؤثر قلي لا 

 تؤثر بشكل معتدل 
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 تؤثر بشكل كبير

 هل ت تخدب منصات التواصل الاجتماعي للبحث عي منت ات أو  دمات قبل  رائها؟ 

 نعم دائمالا 

 نعم أحيانالا 

 لا

إلى أ  مد  تؤثر ازع نات التي تشاهدها على منصات التواصل الاجتماعي على  
 قرارات  رائ ؟ 

 لا تؤثر

 تؤثر قلي لا 

 تؤثر بشكل معتدل 

 تؤثر بشكل كبير

 الاجتماعي التواصل منصات على المعلومات في الثقة الرابع: الق م
 إلى أ  مد  تث  بالمعلومات التي تحصل عليها مي منصات التواصل الاجتماعي؟ 

 أث   ها تماملاا

 أث   ها إلى حد ما

 لا أث   ها

هل تقوب بالتحق  مي صحة المعلومات التي تقرأها على منصات التواصل الاجتماعي 
 قبل مشاركتها؟ 

 نعم دائمالا 

 نعم أحيانالا 

 لا
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 البيانات  بخصوصية الوعي الخامم: الق م
 هل أنا على دراية ب ياسات الخصوصية التي تتبعها منصات التواصل الاجتماعي؟  

 نعم 

 لا

هل تشعر بالقل  بشأ   صوصية  يانات  الشخصية على منصات التواصل  
 الاجتماعي؟  

 نعم 

 لا
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