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 : مقدمة

لتحتاااااااااااااات  ودة ا نت اا    ا نظمااا م  تعتبر إدارة الجودة الشاااااااااااااالأداات لأل ي ت اخدماا الؤس تتااااااااااااات ا لأ اا ا   اااااااااااااتااااااااااااااا

ميتت ت  بشااااست لأتااااتم   ا تااااتني  ل القياداا العديا م  مالخ لأاا الؤس تق لأ ات مالؤس ته ف إلى تدبيا احتيا اا متوقعاا

في  ذا المجالت مالؤس تتااااااااااان  في تحتااااااااااات  ودة الخ لأاا    ا مكناا اااااااااات  او ا واااااااااات اخدماا ما نا يت   ذا لأل خلال  

 .ت مالؤس  يتت تطبيق ا في  ذا البحثالعالأا ا ق لأا في إدارة ا  ا ق

 التزاو الادارة العدياملأ ى  ت    يث  تطبيق إدارة الجودة الشااااااالأدا في إدارة ا  ا ق العالأا  نلى  في  ذا البحث  لتركازم اااااايتت ا

 دتحتات مالتطوي  ا تتم . لالتيا اا مالإ تراتي ياا ا تبعات  م ت  الشالأدا  الجودةتطبيق لأبادئ ملأنا يت  ب  مالعالأدات

الحج   قطاعبعواااااااااااا ا في   تلأح مدةت تبات تنامل درا اااااااااااااا  نل ال را اااااااااااااا الؤس تما في  ذا الجان حيث انه بع  البحث  

 بال ملا.القطاناا العالأا نلى  ميع  اميمكل تطبيق  اسوت شالأدت ه ال را ا الصحيت مات  ذ قطاعمبعو ا في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

لدمواطنات مالزائ يل لأل  ميع في ا مدكاا الع يياا التاااااااااااااعود اا تحقيق  ودة الحيااة ل  لدا ملاا القياادة العدياا نظ ا لتو اه

 خ لأاتها ا ق لأا لدمتااتني  لت حيث انه  ودة  ت لأما  حتت نلى  ميع إداراا ا  ا ق بال ملا ر ع لأتااتوى بد ات العالت

 –ا وارد ا اليا     :قطاناات نلى  ااااااثيت ا ثال لا الحصااااااالتو   الكثار لأل التح  اا ما عوقاا الؤس توا ه الع    لأل  

زياادة  – زياادة الاقباال نلى ا  ا ق العاالأاا –قداا الويي لا ى ا تاااااااااااااتنيا  ل   -لأقااملأاا التييار لأل قبات العاالأدات في القطااع  

 .في ا تقطاب الزائ يل التنا تيا لأع ال مل المجامرة

تت   حيث   تحيث ات إدارة الجودة الشاااااااالأدا لأل اخ اااااااالي  العدميا الح  ثا في الإدارةت الؤس تتاااااااا ت في التطوي  ا تاااااااتم

تثنيهاا في كثار لأل المجاالاا ميثب اا كناا تهاا في ر ع لأتاااااااااااااتوى العاالأدات ما تااااااااااااا ملات مكاذلا  الخا لأااا ا قا لأاا في القطااع  

 مغار ا. الخاص لأل لأت شنياا ملأ ارس مح ائق ملأنتز اا

 قالأا بإ توا امحيث ات ا مدكا الع ييا التعود ا تتعى  ا  ة خت تسوت م  ا نا يا نلى  ميع ا تتوياات  ق  

 2034م كأس العالت  2027ت مغار ات لأثت كأس ا ايا  مالثقا يا مالصانانيا  الع    لأل ا نا اباا مالنعالياا ال يايايا

 و.2030ماكتبو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

ت ي ااااااااااااا ت في تحويات 2030التاااااااااااااعود اا   ا مدكاا الع يياا ت كاأحا  ب الأج رةياا2018نااو في  لأناذ إطلا  ب ناالأج  ودة الحيااة  

ا مدكا إلى م  ا لدنعالياا ال يايااااااااااااايا مالتر يهيا العا يا الؤس حققا شااااااااااااا  ة ما اااااااااااااعات م عد ا نقطا  ذب  اااااااااااااياحيا  

حيث ت   ق  يصاابحا الحا ا الى تطبيق إدارة الجودة الشااالأدا نلى إدارة ا  ا ق العالأا لأطدبا ي ااا اايا إقديميا مدمليات

 –لأ تمع حيوي   –)اقتصاااااااااد لأزد      التحقيق ا  اف ال ةيا الا ااااااااتراتي يانها  اااااااا تااااااااا ت في ر ع كنا ة ا  ا ق العالأا  

 مطل طموح(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 إب از لأن وو م ا  اف ملأبادئ إدارة الجودة الشالأدا ملأ احت تطبيق ا.  -1

 الؤس توا ه تطبيق إدارة الجودة الشالأدا في إدارة ا  ا ق العالأا  م التح  اا ا عوقااتح     -2

 إ واح خطواا تطبيق إدارة الجودة الشالأدا في إدارة ا  ا ق العالأا   -3

 م و ب نالأج  ودة الحياة.  2030تحقيق اح  ب الأج رةيا ا مدكا الع ييا التعود ا ا تا ما في  -4

 لأع  ا اث  تطبيق إدارة الجودة الشالأدا نلى إدارة ا  ا ق العالأا با مدكا الع ييا التعود ا. -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تتاةلاا ال را ا 

 لأا  و لأتتوى  ودة الخ لأاا ا ق لأا في ا  ا ق العالأا في ا مدكا الع ييا التعود ا؟ -1

يااااا  يا  ا ق العااااالأااااا في ا مدكااااا الع    ادارة   و لأتاااااااااااااتوى الويي بااااإدارة الجودة الشااااااااااااااااالأدااااا لاااا ى العااااالأدات في  لأااااا -2

 التعود ا؟

 با مدكا الع ييا التعود ا؟ إدارة ا  ا ق العالأا ملأتتوى لأا نوع العلاقا بات تطبيق إدارة الجودة الشالأدا  -3

 لأا و يث  تطبيق إدارة الجودة الشالأدا نلى إدارة ا  ا ق العالأا با مدكا الع ييا التعود ا؟ -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   مض ال را ا: 

 با دكا الع ييا التعود ا. نتبا ريا ا تتني  ل لأل لأتتوى الخ لأاا ا ق لأا في ا  ا ق العالأا زيادة -1

زيادة الويي ل ى العالأدات في ادارة ا  ا ق العالأا بمنا يت ملأبادئ إدارة الجودة الشاااااااااااااالأدا ميث  ا في تحتاااااااااااااات   -2

 إدارة ا  ا ق.

ارتناع في   م  في إدارة ا  ا ق  العالأدات  لأل  تطبيق إدارة الجودة الشاااااااالأدا تو   نلاقا ذاا دلالا إحصاااااااائيا بات -3

 إدارة ا  ا ق العالأا مالخ لأاا ا ق لأا لدمتتني  ل.يدا  لأتتوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ال را اا التابقا

 لأنها:م ال را اا التابقا الؤس تما بشأت تطبيق إدارة الجودة الشالأدا في إدارة ا  ا ق العالأات  تت الاطلاع نلى بعض

لدم لف : غزامي, نم  حتااااااااااااال لأحماا    تيث  تطبيق لأبااادئ الجودة الشاااااااااااااااالأدااا نلى خاا لأاااا ملأ ا ق الحج -

تاريخ النشاااا  : ت   الأعا يو الق ى   -الناشاااا  :لأع   خادو الح لأات الشاااا ينات خبحاا الحج مالعم ة  ت  صااااال 

 و10/05/2017

دا  خ لأاا لأ ا ق الحج لأل م  ا نظ  يالتع ف نلى لأ ى تطبيق لأبادئ الجودة الشااااالأدا في حيث ركزا ال را ااااا نلى 

 الحج لتد دا  لأ  اااااتااااااا الطوا ا ملأسات   يالتع ف نلى ت م   داريات مالعالأدات في لأ  اااااتااااااا الطوا ا ملأسات  الحجالإ 

مق  ا ااااااات  و الباحثوت نموذا الا ااااااا بانا كأداة    اااااااد ما بادئ للجودة الشاااااااالأدا مانتماد ا في خ لأاا لأ ا ق الحجاخ 

  مالعم ة في لأل ا شا  ات نلى لأ  اتااا الطوا ا ملأسات  الحج   264لجمع البياناا مق  تسونا نينا ال را اا لأل ن د 

لأ  اااااااااااتااااااااااااا    لأل قبتالا تماو  : يااااااااااا مرة  ت مق  توصااااااااااادا ال را اااااااااااا الى الع    لأل النتائج لأل ي م ا  لأ  نا لأكا ا ك لأا

تطدعااا بماا   ناا ااااااااااااا  لأع تطوي  خا لأااا الح و ا س     لالجودة الشاااااااااااااالأداا, مذلا  لأعاا ارالطوا اا ملأسااتا  الحج بتطبيق  

 حجاا.للأا الخ لأاا ا ق لأا ل قابدا لدت     مالتطوي   لا اداريا لأ نإ ينظماي مرة تو   إيا ا الى الحجاا, 

 

 

إدارة الجودة الشاااااااااااالأدا ميث  ا نلى يدا  العالأدات بالقطاع الصاااااااااااحي درا اااااااااااا تطبيقيا نلى لأتااااااااااا شااااااااااانياا   -

القطاااع الحسولأ  بماا  نااا ال ياااضت لدم لنات: نااارف نباا العزيز ا طاريت لأ  ااااااااااااا س لأبااار   ل حتاااااااااااااينااهت  

 دا العدوو الإقتصاااااد ا م لألأم مح     العنزيت  ا ز نب المحيس ا طاريت رزات لأحم  ا طاري ت الناشاااا :  

 30/12/2022. تاريخ النش : 42-22(, 29)6الإداريا م القانونيا, 

حيث ركزا ال را اااااااااا نلى درا اااااااااا اث  تطبيق إدارة الجودة الشاااااااااالأدا نلى العالأدات في ا تااااااااا شااااااااانياا الحسولأيا في  

لأ  نا ال ياض مق  ا اااات  و الباحثوت نموذا الا اااا بانا كأداة لجمع البياناا مق  تسونا نينا ال را ااااا لأل ن د 

ياااااااا مرة تطبيق إدارة الجودة الشااااااااالأدا كإطار  نالأت ت مق  توصاااااااادا ال را ااااااااا الى الع    لأل النتائج لأل ي م ا:   35

نمت لتطوي  اخدا  لسا ا نمدياا ا تاااااا شاااااانياا الحسولأيا لأع ميااااااع الخط  الا ااااااتراتي يا منمت دمراا ت ريثيا  

 لدعالأدات لدت ري  نلى لأعا ار الجودة الشالأدا.

 

 

 

 

 



 ا نطدقاا النظ يا لد را ا: 

 2030رةيا ا مدكا الع ييا التعود ا   -1

 إدارة الجودة الشالأدا  -2

 يدا  العالأدات في إدارة ا  ا ق العالأا  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ا نهجيا مط   البحث

يكثر ا ناهج الؤس  لجأ إليها الباحثاتت مذل     لأليع  الذي    تا نهج الوصااااان  ااااايتت الانتماد في  ذه ال را اااااا نلى نموذا  

مذلا  لأل خلال نمات ا اااااااااااااتطلاع ريي لدعاالأدات في إدارة ا  ا ق العاالأاا ما تاااااااااااااتنيا  ل لأل   ملأ منتاهت مدقتاهت تاهلشااااااااااااامولي

ا اااااااتع اض كا ا الحقائق ا و ودة ملأل ثت يتت   اااااااملأل خلال  ذا ا نهج  في ا مدكا الع ييا التاااااااعود ات    ا  ا ق العالأا

 تحديد ا مدرا تهات با ت  او اخ دوب الكمس يم الكين  يم الاثنات لأعا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : يدماا ال را ا 

 لطبيعا ال را ا منينتها تت  لأا في البحوا العدميا مالع    لأل يدماا ال را ا ا  تو  
ً
ت م يتت   تت اختيار ا م قا

ت فيت كونها ت نا اا  لأع طبيعا ال را ااات م ي ا اات  او يداة الا ااتثيات في  ذه ال را ااا
َّ
الا ااتنتاااراا    اخ ااةدا ام  تتمث

 لط ح لأشسدا البحث مالوصول الى اخ  اف ا   وة لأل ال را ا. لأع بعو ا البعضت ا  تبطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ال را ا  ح مد

 التعود االح مد ا سانيا: تت تطبيق ال را ا في ا مدكا الع ييا 

 و2024الح مد الزلأانيا: تت تطبيق ال را ا في ناو 

التعديت ماخلأانا )البد  اا(   العالأا نلى  ثيت ا ثال:  قطانااالالح مد الثش يا: تت تطبيق ال را ا نلى العالأدات في 

 ت مكذل  ا تتني  ل لأل ا  ا ق العالأا م ا طاراامالصحا 

 الح مد ا ويونيا: درا ا اث  تطبيق إدارة الجودة الشالأدا نلى إدارة ا  ا ق العالأا با مدكا الع ييا التعود ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ا  ا ع:

 (ت إدارة الجودة الشاااااااالأدا )ا ن وو مالندتااااااانا مالتطبيقاا (ت2016)   ت شااااااااو  و اااااااف الع ب  م  بهجا را ااااااا س -

 .مالتوزيعدار رماب  لدنش   القا  ة:

إدارة الجودة الشاالأدا )ي اد م لأبادئ متطبيقاا(ت   (2009:  ن  رشا يت )ت  ما  د منغ مرميارا  اغتاترموت -

 2009: كنوز لدنش  مالتوزيعت الطبعا: القا  ة

 : دار النك  الجالأعيالا كن رياتقييت  دا  العالأدات في إطار الجودة الشالأدات (ت 2020ت )لأحم  يحم  نلي -
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