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عنوان البحث

:المقدمة

تولىأنالمنظماتمنبيتطلمماالحاليةالأعمالبيئةفيوالمتلاحقةالمتسارعةللتغيراتنتيجةالأخيرينالعقدينخلالالباحثيناهتمامعلىالأداءعاليةالعملونظمممارساتموضوعاستحوذ

متميزةنوعيةوفيرتخلالوذلكالتغيرات،تلكظلفيللمنظماتمستدامةتنافسيةميزةتحقيقعلىوالقادرةالإنتاج،عناصرأهمأحدبوصفهالديهاالبشريةالمواردبإدارةمتزايدا  اهتماما  

((. Ozcelik et al., 2016; Zhu et al., 2018البشريةالمواردإدارةممارساتعلىوالتركيزالاهتمامخلالمنإلايتأتىلاوهذاالبشرية،المواردمنومتفردة

،(One Bundle)واحدةحزمةأونظاما  بوصفهاالبشريةالمواردإدارةممارساتمعالتعاملضرورةعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارةمجالفيالمعاصرةالعلميةالدراساتوأكدت

العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء والتمكين النفسي

دارسة تطبيقية على العاملين في مديريات الخدمات بمحافظة الدقهلية



متغيرات البحث

العلاقة
التمكين النفسي

نظم العمل عالية 

الاداء



:أهداف البحث

:تمثلت اهداف البحث فيما يلي

لاف طبيعة ة هذه الممارسة باختدرجالتعرف إلى درجة ممارسة نظم العمل عالية الأداء بأبعادها المختلفة في مديريات الخدمات العامة موضع التطبيق، والكشف عن مدى اختلاف -1

.نشاط هذه المديريات

ف طبيعة نشاط هذه افر باختلالتوالتعرف إلى درجة توافر الأبعاد المختلفة للتمكين النفسي في مديريات الخدمات العامة موضع التطبيق، والكشف عن مدى اختلاف درجة هذا ا-2

.المديريات

، وبين (اركةالممارسات المُعززة للمهارات، والممارسات المُعززة للدوافع، والممارسات المُعززة لفرص المش)تحديد وتوصيف قوة العلاقة بين أبعاد نظم العمل عالية الأداء -3

تمكين النفسي بهذه المديريات، وذلك بغرض الاستفادة من هذه الأبعاد في تحسين ال(الشعور بمعنى العمل، والشعور بالتأثير، والشعور بالجدارة، والشعور بالاستقلالية)التمكين النفسي



:أهمية البحث

:العلميةالأهمية

هناكفإنثالباحعلمحدودوفيالأخيرة،الآونةفيالباحثيناهتمامنالتالتيالموضوعاتأهممنالأداءعاليةالعملنظمموضوعيعتبر-

تحسين-يفالأداءعاليةالعملنظمدورتناولتالتيالباحثلدىتوافرماحسبالغربيةالبيئةفيالسابقةالدراساتمنمحدودعدد

سدإلىالحاليحثالبيسعىلذاخاص،بوجهالمصريةوالبيئةعام،بوجهالعربيةالبيئةفيالدراساتهذهلمثلغيابمعالنفسي،التمكين

.النفسيالتمكينتحسينفيوأثرهالأداءعاليةالعملنظمعلىللتعرفوالأجنبيةالعربيةالدراساتبينالفجوة

الدراسةمنلمزيدالباحثينأمامالمجالفتحعلىيساعدبماالنفسي،والتمكينالأداء،عاليةالعملنظمعلىالضوءمنالمزيدإلقاء-

فيتختلفأخرىخدميةأوصناعية،قطاعاتفيبينهماالعلاقةوطبيعةالنفسي،والتمكينالأداء،عاليةالعملنظمعلىللتعرفوالتحليل

.التطبيقموضعالعامةالخدماتمديرياتعنوخصائصهاطبيعتها



:أهمية البحث

:العمليةالأهمية-

يمكنكيفوالأداء،عاليةالعملوممارساتونظمبمفهوم،التطبيقموضعالخدماتبمديرياتوالعاملينالمسئولينتوعيةفيالبحثهذانتائجتساعد-

بهذهللعاملينالنفسيمكينالتبمستوىالارتقاءفييساعدأنيمكنالذيبالشكلالأداءعاليةالعملنظمتحسينفيالبحثعنهايكشفالتيالنتائجمنالاستفادة

.المديريات

التنظيمديريةملبياناتوفقا  موظفمليونربعمنأكثرالدقهليةمحافظةأنحاءمختلففيلهاالتابعةوالوحداتالعامةالخدماتمديرياتدواوينفييعمل-

عتبارالافيالأخذتمماإذاولاسيما-به،يستهانلاقطاعا  تمثلالمديرياتهذهعلىالبحثتطبيقفإنثمومن2018عامفي-الدقهليةبمحافظةوالإدارة

علىالتعرفخلالمنإليهاالتوصليمكنالتيالنتائجمنالاستفادةيمكنحيثمصرفيالأخرىالمحافظاتفينظيراتهامعالمديرياتتلكبينالتشابهمدي

يساعدأنيمكنالذىبالشكلالدقهلية،بمحافظةالعامةالخدماتالمديريات(الرئيسيةالمراكز)دواوينفيالنفسيالتمكينعلىوأثرهاالأداءعاليةالعملنظم

.أيضا  الأخرىبالمحافظاتالمديرياتفيوكذلكالمديريات،بتلكللعاملينالنفسيالتمكينتحسينعلى



منهج البحث

نظمعلاقةوهىوالدراسة،البحثمحلالظاهرةوتحليلوصفعلىيقومالذيالتحليليالوصفيالمنهجعلىالحاليالبحثاعتمد

تغطياستقصاءمةقائوتصميمالنظري،الإطارلبناءالسابقةوالدراساتالأدبياتبمراجعةوذلكالنفسي،بالتمكينالأداءعاليةالعمل

البحث،ضياتفرعلىللإجابةاللازمةالإحصائيةالاختباراتواجراءالمطلوبة،البياناتلجمعالبحثبمتغيراتالمتعلقةالجوانب

.2008إدريس،(البحثأهدافيخدمبماالنتائجتحليلثمومن



مجتمع وعينة البحث

(  4890)يتألف مجتمع البحث من مجموع العاملين بدواوين مديريات الخدمات العامة في محافظة الدقهلية والذين يبلغ عددهم •

لكبر حجم المجتمع وانتشار را  ، ونظ(2018وفقا  لمركز المعلومات، مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الدقهلية لعام )موظفا  

سلوب العينات مفرداته، إضافة  إلى قيود الوقت، والتكلفة المصاحبة للوصول إلى جميع مفردات العينة، فقد تم الاعتماد على أ

، وتم تحديدها باستخدام برنامج (مفردة356)لتجميع البيانات المطلوبة إتمام البحث، لهذا سحبت عينة عشوائية طبقية مكونة من 

Sample Size Calculator  وتم توزيع هذه العينة بالاعتماد على أسلوب %(95) ، وحدود ثقة %(5) عند مستوى معنوية ،

لموظف الحكومي في اوحدة المعاينة التوزيع النسبي الذي يأخذ في اعتباره التباين بين عدد المفردات داخل كل مديرية، وتمثلت 

.الذي يعمل بدواوين مديريات الخدمات في محافظة الدقهلية موضع التطبيق



:أداة البحث وجمع البيانات

اللازمةالأوليةاتالبيانجمعوتمالسابقة،الدراساتضوءفيوتطويرهاتصميمهاتموالتيالاستقصاءقائمةفيالبحثأداةتمثلت

بطريقةلعينةامفرداتمنمفردةكلعلىالاستقصاءقائمةبتوزيعالباحثقاموقدالاستقصاء،أسلوبخلالمنالميدانيةللدراسة

عددوبلغ،2018يونيهنهايةإلى2018مارسبدايةمنالفترةخلالوذلكأشهرأربعةالبياناتجمععمليةواستغرقتمباشرة،

.(%80.89)استجابةبمعدلقائمة(288)عليهاالحصولتمالتيالصحيحةالاستقصاءقوائم



الدراسات السابقة

:الدراسات السابقة•

اسات في ثلاث أجريت العديد من الدراسات السابقة فيما يتعلق بكل من نظم العمل عالية الأداء، والتمكين النفسي، ويمكن تصنيف هذه الدر

اسات المتعلقةمجموعات رئيسة، تتناول المجموعة الأولى الدراسات المتعلقة بنظم العمل عالية الأداء، بينما تستعرض المجموعة الثانية الدر

رضا  سي، وفيما يلي عبالتمكين النفسي، أما المجموعة الثالثة فتعرض الدراسات التي تناولت العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء والتمكين النف

:موجزا  لهذه الدراسات

.مراجع اجنبية66مراجع عربية و 10دراسات سابقة وعلى مرجع منها عربيه واجتبيه وكانت 3اشتملت الدراسات السابقة 



توصيات البحث

:الممارسات المعززة للمهارات-1

صادر الداخلية أو لتعلم سواء من المن اضرورة اهتمام القائمين على إدارة المديريات موضع التطبيق باستقطاب واختيار الافراد الذين يتمتعون بقدرات ابتكارية، وقدرات عالية م

.يها غالبية المنظماتلتي تعتمد علب االخارجية، مع ضرورة تفعيل المواقع الإلكترونية الخاصة بالمديريات في عملية الاستقطاب على اعتبار أنها أصبحت من أهم وسائل الاستقطا

:المماراسات المعززة للدوافع-2

غيرات الاقتصادية وما يرتبط البيئة المستمرة خاصة  الترات إعادة النظر في هياكل الأجور لجعلها أكثر عدالة بحيث تتفق مع ما يبذله الموظفين من جهود، وفى الوقت نفسه تساير التغيي

فاءات، وتوفير المعلومات اختيار الكفيبها من ارتفاع تكاليف المعيشة، مع التأكيد على ضرورة استحداث نظام للترقية يعتمد على الكفاءة ووضع آليات تضمن الموضوعية والحيادية

.الكافية عن فرص الترقية المتوقعة مستقبلا  باعتبارها حافزا  للموظفين لإثبات كفاءتهم وإبراز قدراتهم الحقيقية

:الممارسات المُعززة لفرص مشاركة العاملين-3

طها، وكذلك لتشجيع وأهدافها وخطية التأكيد على ضرورة إقامة قنوات اتصال مفتوحة بين المستويات الإدارية العليا والموظفين بالشكل الذى يسمح بتوصل وتوضيح رسالة المدير

تلفة سواء على لجان التنظيمية المخالالموظفين في مختلف الأقسام على تبادل الأفكار والمعلومات، والاستفادة منها في إنجاز مهام العمل بنجاح، مع ضرورة اشراك الموظفين في

.بوظائفهمواتخاذ القرارات المتعلقة مستوى القسم أو المديرية بما يمكنهم من المشاركة في صنع 



وشكرا  

فيصل سليم
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