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المطلوبةالمهمة
الباحثنجاحومدىصياغتها،أسلوبوتوضيحعلميةلدراسةبحثيةمشكلةعرضهي
وصياغةة،المشكلاختياراعتباراتمراعاةفيموفقكانوهلالدراسة،مشكلةعرضفي

الباحثاختيارمنلمتغيراتجديدةبحثيةمشكلة
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تحسين الأداء الوظيفي في أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية 
دراسة تطبيقية لعينة من تربية الفلوجة  

2025، يناير  18العدد 6بحث منشور في المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، مج 
https://jinfo.journals.ekb.eg/article_409186.html
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الدرا سة عرض مشكلة

ء الوظيفي تطبيق نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداأثر الدراسة إلى التعرف على هدفت 
الفلوجةلموظفي قسم تربية 

:الدراسةمشكلة
:هيرئيسية،أسئلة5فيالدراسةمشكلةتمثلت

الفلوجة؟تربيةلموظفيالوظيفيالأداءمستوى هوما1.

؟(والتقنيةوالماديةالبشرية)الإداريةالمعلوماتبنظمالمتعلقةالمتطلباتتوفرمدىما2.

فلوجة؟التربيةفيالوظيفيالأداءمستوى علىالإداريةالمعلوماتنظمتطبيقأثرما3.

علوماتالمنظموتطبيقالموظفينأداءمستوى بينإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل4.
الإدارية؟

هموأدائالمعلوماتلنظمالموظفيناستخداممستوى بينارتباطيةعلاقةتوجدهل5.
الوظيفي؟



الدراسةمشكلة تقييم 
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،الوظيفيالأداءينتحسفيالفلوجةتربيةمديريةفيالإداريةالمعلوماتنظممتطلباتدور منالتحققإلىالحاجةفيالدراسةمشكلةتمثلت
أهميةتذاالجديدةالموضوعاتمنالإداريةالمعلوماتنظمموضوعأنكماحلول،إلىتحتاجومستمرة،جديدةالدراسةمشكلةأنإلىيشيروهذا
.عامبشكلؤسس يوالمالوظيفيالأداءلتطويرتوظيفهانحوالحديثةالإداريةوالتوجهاتالمعلوماتنظممجالفيالهائلةللتطوراتنظرا  كبيرة
أمامواضحةالمشكلةلأنوذلكرئيسية،أسئلةخمسةفيهاإيجازتمحيثأسئلة،هيئةعلىالدراسةمشكلةبصياغةقامالباحثأنالواضحمن•

.للباحثالعمليالواقعفيلأهميتهااهتمامهأثارتوقد،الباحث
.الدراسةأهدافتعكس،ومحددةمنضبطة،بالمعنىإخلالدون مختصرةكانتحيثالعبارات،اختيارودقةبالوضوح،الأسئلةصياغةاتسمت•
المشكلةارتبطتاكم،(الفلوجةتربيةمديريةموظفي)الدراسةمجتمعو،(الوظيفيالأداءالإدارية،المعلوماتنظم)الأساسيةالمتغيراتالباحثأبرز •

.مباشرا  ارتباطا  الدراسةبعنوان
المراجعتتوافريثحوالدراسة،للبحثقابلةمشكلةأنهاالواضحومنالأساسيةالمتغيراتطبيعةمعمتسقبشكلالبحثمشكلةأسئلةصياغةتم•

منتفادةوالاسالبحثية،بالمشكلةالعلاقةذاتللمعلوماتالوصول الباحثعلىسهّلمماالدراسة،بموضوعالصلةذاتالحديثةوالمصادر
.الحاليةالدراسةفيمنهاالحديثةوخصوصا  السابقةالدراسات

.عملهبمجاللارتباطهانظرا  الباحثقدراتمعالدراسةمشكلةتوافقت•
فقكماودقيقة،واضحةبصورةالدراسةمشكلةعرضفيالباحثنجح• ربماولكنالجيدة،ةالبحثيالمشكلاتاعتباراتإطارفيالمشكلةصياغةفيو 

.وماتالمعلعرضفيوالتنظيمالتكامللضمانفرعية،تساؤلاتمنهينبثقرئيس يسؤالفيالدراسةمشكلةصياغةالأفضلمنكان



المقترحةالدراسةمشكلة 
العقاري السعوديالقطاعوإدارةتطويرفيالاستراتيجيةالقيادةأثر
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عدّ  أنغيرالوطني،صادالاقتفيوتأثيرا  ديناميكةالقطاعاتأكثرمنالسعوديةلعربيةالمملكةافيالعقاري القطاعي 
واعيةتراتيجيةاسقيادةتتطلبمعقدةوتنظيميةإداريةتحدياتتفرضانفيهالفاعلةالجهاتوتنوّعنموّهسرعة
هذاويرلتطالمبذولةالجهودمنالرغموعلىالعلاقة،ذاتالأطرافبينالتكاملوضمانالمواردتوجيهعلىقادرة

فيتفاوتعنيكشفالعمليالواقعأنإلا،2030ورؤيةالوطنيالتحوّل مبادراتخلالمنكفاءتهوتعزيزالقطاع
قتصاديةالاالمتغيراتمعالتكيّفعلىوالقدرةوالتنفيذ،التخطيطحيثمنالعقاريةالمؤسساتبينالأداء

تحقيقفيعقباتتواجهالعقاريةالمشروعاتمنالعديدأنكما،(2023،والإسكانالبلدياتوزارة).والتنظيمية
طبيقتفيفجوةوجودإلىيشيرمماالمستهدفةالجودةمستوياتفيأوالمحددةالزمنيةالجداول ضمنأهدافها

تستكشفميدانيةعلميةدراسةإلىالحاجةتبرزثمومنالحيوي،القطاعهذاداخلالاستراتيجيةالقيادةممارسات
مماممارستها،فيوالقصور القوةجوانبوتحددالسعوديالعقاري القطاعوإدارةتطويرفيالاستراتيجيةالقيادةأثر

:الرئيس يلسؤالافيالدراسةمشكلةوتتمثلالمجال،هذافيالمستدامةالتنميةوتحقيقالأداءكفاءةرفعفييسهم
عدةمنهفرعويتالسعودية؟العربيةالمملكةفيالعقاري القطاعوإدارةتطويرفيالاستراتيجيةالقيادةأثرما

:هيفرعيةتساؤلات
السعودية؟ةالعربيالمملكةفيالعقاريةالمؤسساتلدىالسائدةالاستراتيجيةالقيادةوممارساتمكوناتما1.
العقاري قطاعالفيوجودتهاالعقاريةالمشاريعتنفيذكفاءةعلىالاستراتيجيةالقيادةممارساتتؤثركيف2.

السعودي؟
والسوقية؟نظيميةالتالتحوّلاتمعالتعاملفيالعقاريةالمؤسساتومرونةالاستراتيجيةالقيادةبينالعلاقةما3.
السعودية؟العربيةةالمملكفيالعقاري القطاعتطويرفيالاستراتيجيةالقيادةفاعليةمنتحدّ التيالتحدياتما4.

مستقل،كمتغيرالاستراتيجيةالقيادةتتناول الدراسةمشكلة
اسةالدرتسعىتابع،كمتغيرالعقاري القطاعوإدارةوتطوير
ية،الأساسالمتغيراتبينالعلاقةعنالكشفإلىالمقترحة
اؤلاتالتسعلىالإجابةخلالمنالرئيس يالسؤالعلىبالإجابة

اغةصيوتموالأهداف،الفرضياتمعتتسقوالتيالفرعية،
أنهايثحالجيد،العلميالبحثمشكلةمعاييرإطارفيالمشكلة
القرارعلصنّامضافةقيمةوتعتبروالحداثة،بالجِدّةتتسم

ائجهانتمنالاستفادةيمكنحيثالعقارية،الشركاتومديري 
كفاءةلالداعمةالقياديةالاستراتيجيةالسياساتتطويرفي

دّ لستسعىأنهاكما،المؤسسيةالاستدامةوتحقيقالأداء
القدربالاستراتيجيةالقيادةتحظ  لمحيثالمعرفيةالفجوة
.السياقهذافيوالتحليلالبحثمنالكافي
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