
 أساسیات مؤشرات الأداء الرئیسیة 

 

KPI الرئیسیة الأداء  الأداء    مؤشرات  ھوھو  مستخدمة    الرئیسي  قیمة 
 الرغم من أن بعضھا ، مثل ھامش الربح على    قیاس الفعالیةلرصد و

 الصافي ، یكاد یكون عالمیاً في مجال الأعمال ، إلا أن معظم الصناعات 
 .لھا مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بھا أیضًا

 بعض الأمثلة على مؤشرات الأداء الرئیسیة 

 ترتبط  مؤشرات الأداء الرئیسیة ارتباطًا جوھریاً بالأھداف الإستراتیجیة 
الھدف  كانوا على  إذا  ما  لتقییم  المؤشرات  المدیرون  ویستخدم   ،  للشركة 

 .أثناء عملھم نحو ھذه الأھداف

 ، قد یتتبع فریق المبیعات الإیرادات الجدیدة ، وإجمالي الإیرادات •
 والتقاط العملاء الجدد ، ومتوسط  حجم الصفقة ، وحجم خط أنابیب 

 .الصفقة لتقییم التقدم نحو أھداف إیرادات الشركة



المئویة  دعم العملاءفریق   •  متوسط وقت الانتظار للعملاء والنسبة 
 .للمكالمات التي تؤدي إلى تقییم إیجابي لاستطلاع ما بعد المكالمة

 تنظر مجموعة التسویق في مساھمة المبیعات الناتجة عن التسویق •
 .في إجمالي الإیرادات بمرور الوقت

ومقاییس • العملیات  كفاءة  بالأعمال  الخاصة  الإنتاج  مجالات   تقیس 
 .الجودة المختلفة

البشریة • الموارد  الموظفین    أقسام  المقاییس  معدل دوران  بین  من 
 .الصلة الأخرى ذات 

المؤشرات  ھذه  بمراقبة  الرئیسیون  المصلحة  وأصحاب  المدیرون   یقوم 
 بمرور الوقت وتعدیل الخطط والبرامج لتحسین مؤشرات الأداء الرئیسیة 

 .لدعم الأھداف الإستراتیجیة للشركة

 المؤشرات الرائدة والمتأخرة 

 تطویر مؤشرات الأداء ھو فن وعلم. الھدف ھو تحدید التدابیر التي یمكن 
 .أن تنقل بشكل ھادف إنجاز الأھداف الرئیسیة

 المؤشرات تخلف 

 .قیاس الأداء في فترة ماضیة. المقاییس المالیة ھي أمثلة كلاسیكیة •
القیاسي ، فإن الأداء السابق لا یضمن  المسؤولیة   كما یحذر إخلاء 

 .العوائد المستقبلیة

 المؤشرات الرائدة 

المثال • المستقبلیة. على سبیل  النتائج    تحتوي على إرشادات حول 
إنتاج  ارتفاع في  إلى  السیارات  الزیادة في طلبات قطع غیار   تشیر 

 .ومبیعات السیارات الجدیدة في المستقبل القریب

 في معظم الأعمال ، یتمثل الھدف في الحصول على التوازن الصحیح بین 
 .مؤشرات الأداء الرئیسیة الرائدة والمتأخرة



 أربعة تحدیات في تطویر مؤشرات الأداء الرئیسیة 

 لیس من السھل تطویر مجموعة عالیة الجودة من مؤشرات الأداء. یعمل 
المقاییس الصحیحة  الوظیفیون معاً لمناقشة مجموعة   المدیرون والخبراء 

 .وأھمیتھا النسبیة والنظر فیھا - وھناك عیوب

، فإن    استراتیجیة الشركة وأھدافھا الرئیسیة غیر واضحةإذا كانت   .1
یؤدي  المالیة.  النتائج  على  حصریاً  التركیز  إلى  تمیل   مؤشراتھا 
متوازنة  غیر  رؤیة  إلى  المالیة  المؤشرات  على  المفرط   الاعتماد 

 .وغیر كاملة لصحة الشركة
التي تعتبر مھمة من قبل مجال .2 التدابیر  إلى   قد لا ینظر الآخرون 

 .واحد من العمل على أنھا مھمة
فإن .3  ، الأداء  لمؤشرات  الرئیسیة  بالأھداف  التعویض  ربط  تم   إذا 

 .تضارب المصالح والتحیز الكبیر مدمج في العملیة
 قد یكون قیاس المؤشرات والإبلاغ عنھا بدقة أمرًا صعباً أو مستحیلاً  .4

 .إذا لم یكن نظام التقاریر الداخلیة لدعمھا موجودًا

مطلباً وتنفیذھا  الرئیسیة  الأداء  مؤشرات  لتحدید  السلیمة  العملیة   تتضمن 
 بأن یقوم المدیرون والمساھمون الآخرون بإعادة النظر بانتظام في التدابیر 
جمیع من  والاجتھاد  الوقت  ھذه  الضبط  عملیة  تتطلب   ومراجعتھا. 

 .الأطراف

 تصمیم مؤشرات الأداء الرئیسیة 

 عند اختیار مؤشرات الأداء الرئیسیة التي ستقدم رؤى الأعمال الأكثر قیمة 
 :اطرح بعض الأسئلة للحفاظ على التركیز ،

 ھل مؤشرات الأداء الرئیسیة ھذه مستمدة من استراتیجیة صحیحة؟  •
 ھل ھي سھلة الفھم؟  •
 ھل ھي ذات صلة ، لیس فقط الآن ، ولكن بمرور الوقت أیضًا؟ •
 تعریف؟  ھل ھم بوضوح •
 ھل تعكس بدقة العملیة التجاریة؟  •



 ھل تتضمن عوامل أو كمیات یمكن للشركة التحكم فیھا أو التأثیر •
 علیھا بشكل كامل؟ 

 ھل یركزون على التحسین؟  •
 ھل یقدمون ملاحظات سریعة؟  •

الاتجاھات تكشف عن  عندما  فائدة  أكثر  الرئیسیة  الأداء  مؤشرات   تكون 
 .بمرور الوقت ، بدلاً من أخذ مؤشر أداء رئیسي واحد بمعزل عن غیرھا
 یمكن أن یؤدي إبقائھا دقیقة وبسیطة وذات صلة إلى مكافأة النشاط التجاري 

 .برؤى وإرشادات مفیدة

 ةالاستخدام السلیم لمؤشرات الأداء الرئیسی

بشكل  وتنفیذه  تطویره  تم  الذي  الرئیسیة  الأداء  مؤشرات  برنامج   یشتمل 
وأصحاب  المدیرون  خلالھا  یقوم  منتظمة  مراجعة  عملیات  على   صحیح 
إیجابیة  مدى  عن  النظر  بغض  النتائج.  معنى  بتقییم  الآخرون   المصلحة 

 .المؤشر ، یجب تحلیلھ وتقییمھ من أجل تكرار أو حتى تعزیز الأداء

 واحد یقف بمفرده یوضح كیفیة حدوث الموقف أو كیفیة  KPI لا یوجد  رقم
 تحسینھ. ومع ذلك ، یمكن أن تتضمن مجموعة محددة جیدًا من مؤشرات 
الظروف  فیھا  تدھورت  التي  الأماكن  إلى  تشیر  أرقامًا  الرئیسیة   الأداء 
 وكیف یمكن تحسینھا. مسلحین بھذه الأفكار ، یمكن لأعضاء الفریق اتخاذ 

 .إجراءات لتقویة المؤشرات الرائدة وتحقیق نتائج مستقبلیة محسنة

بشكل    KPIطریقة بسیطة للتحقق مما إذا كان یمكن استخدام    ھناك •
  منھجیة صحیح أو تقدیم بیانات ذات مغزى وھي وضعھ من خلال  

SMART . 

 یجب أن یحتوي كل مؤشر أداء رئیسي على: 

 تقدم الھدف  طریقة للقیاس •
 للتحقیق أھداف واقعیة قابلة   •

 



 للعمل  ملاءمة •
 منطقي بالنسبة للشركة   إطار زمني •
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