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الخدماتعقطافيالتنافسيةالميزةعلىالرقميالتحولأثرعلىالدراسةتركز
"تكاريةالابالقدرات"ووسيط،كمتغير"الرياديالتوجه"دوراختبارمعالأردني،
moderated)اعتدال/وساطةنموذجفيمعدلكمتغير mediation).اعتمدت
دراتالقنظريةإلىمستندةالأردن،فيخدميةشركاتمنبياناتعلىالدراسة

.مستدامةنافسيةتميزةبناءفيالرقميةالتحولاتتسهمكيفلتفسيرالديناميكية
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تعريفاموجزابالدراسةاالمختارة:اأولًا



سحالمعلىقائمًاالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىاعتمدكميًاتصميمًاالدراسةاستخدمت(Survey)

.الأردنفيالخدميةالشركاتلمديري موجهةاستبانةعبر

مقطعيالتصميم(Cross-sectional)اختباربهدفواحدة،زمنيةنقطةفيالبياناتجمعتمإذ؛
.الزمنعبرالتغييرتتبعوليسالمتغيراتبينالعلاقات

معفسية،تناميزة→رياديتوجه→رقميتحول)معقدنظري نموذجلاختبارمناسبالتصميمهذا
.الزمنيالبعدابغيبسببالصارمةالسببيةإثباتفيمحدودًايظللكنه،(الابتكاريةالقدراتاعتدال

تكليفخدمةتحليل المنهجية المست: ثانياً
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تصميماالبحث-1



احة،سيلوجستية،خدماتاتصالات،مصارف،)الأردنفيالخدميالقطاعشركات:الدراسةمجتمع
.الرقميبالتحولبقوةترتبطبيئةوهي،(إلخ

نمذجةليللتحمناسببحجمالشركات،هذهفيعلياووحداتمديري منميسّرة/قصديةعينة:العينة
.مفردة200يتجاوزغالبًا(PLS-SEM)هيكليةمعادلات

والميزةرياديالوالتوجهالرقميللتحولالقياداتإدراكقياسفيالدراسةهدفمعالعينةهذهتتماشى
.الخدميةالشركاتسياقفيالتنافسية

تكليفخدمةتحليل المنهجية المست: ثانياً
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مجتمعاالدراسةاوالعينة-2



والميزةلابتكارية،االقدراتالريادي،التوجهالرقمي،للتحولمقاييستتضمنخماسي،ليكرتمقياستعتمداستبانة
.التنافسية

لسياقتكييفهامعة،التنافسيوالميزةالرقميالتحولوأدبيات«الديناميكيةالقدرات»مقياسمنمستمدةالفقراتبنية
.الأردنيالخدمات

التوكيدياملالعو تحليلعبرالبنائيالصدقجانبإلىالخبراء،منمجموعةبواسطةالمحتوى صدقمنالتحققتم

وألفاكرونباخمعاملباستخدامتحققالأبعادثباتComposite Reliabilityيدعمماوهو،0.70فوق بقيم
.القياسموثوقية

تكليفخدمةتحليل المنهجية المست: ثانياً
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أداةاجمعاالبيانات-3



لوصف(المعياريةالانحرافاتالمتوسطات،)الوصفيةالإحصاءاتالدراسةاستخدمت
فينافسيةالتوالميزةالابتكاريةالقدراتالريادي،التوجهالرقمي،التحولمستوى 

.الأردنيةالخدميةالشركات

لنوعمتهاملاءمنللتأكدوالتفرطحالالتواءحيثمنالبياناتطبيعةفحصتمكما
.VIFعبرالخطيالتعددفحصمعالمستخدم،التحليل

ي طرق التحليل الإحصائ: ثالثاً
المستخدمة
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التحليلاالوصفياوالتمهيدي-1



علىالدراسةاعتمدتPLS-SEM،وساطةتشملمعقدةنماذجمعالتعاملمنهاأسبابلعدةمناسبوهو
(Mediation)واعتدال(Moderation).ارمالصالطبيعيالتوزيعافتراضوعدمالمتوسطةللعيناتوملاءمته.

إلىالتحليلتقسيمتم:
القياسنموذج(Measurement Model)التقاربصدقمنللتحقق(Convergent Validity)عبرAVEأكبر

Discriminant)التمييزوصدق،0.50من Validity).
الهيكليالنموذج(Structural Model)المسارمعاملاتباستخدامالمتغيراتبينالمساراتلاختبار(Path

Coefficients)،وقيمtمنالمستخرجةBootstrapping.

ي طرق التحليل الإحصائ: ثالثاً
المستخدمة
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(PLS-SEM)نمذجةاالمعادلتاالهيكليةا-2



خلالمنتنافسيةالوالميزةالرقميالتحولبينوسيطكمتغيرالرياديالتوجهدوراختبارتم:الوساطة
Digital)مباشرغيرأثر Transformation → Entrepreneurial Orientation →

Competitive Advantage)باستخدامBootstrappingودلالتهالمباشرغيرالأثرلتقدير
.الإحصائية

فيبتكاريةالاالقدراتأثرلقياسالابتكاريةوالقدراتالرقميالتحولبينتفاعلإدخالتم:عدلمال
Moderated)التنافسيةالميزةعلىالرقميالتحولتأثيرتعزيز Mediation).

قيمتفسيرتمR²وf²وQ²للنموذجوالتنبؤالتفسيرقوةلتقييم.

ي طرق التحليل الإحصائ: ثالثاً
المستخدمة
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اختباراالوساطةاوالعتدال-3



:يليماالدراسةأظهرت

مباشرةالتنافسيةالميزةعلىالرقميللتحولومعنوي إيجابيأثروجود.

الميزةعلىجابيإيالرياديالتوجهأثرثمومنالريادي،التوجهعلىالرقميللتحولإيجابيأثروجود
.الرياديللتوجهالجزئيةالوساطةيؤكدماالتنافسية؛

فيأقوى فسيةالتناالميزةعلىالرقميالتحولأثريكون بحيثالعلاقة،تعدّلالابتكاريةالقدرات
.(إيجابياعتدال)العاليةالابتكاريةالقدراتذاتالشركات

طها النتائج الرئيسية ورب: رابعاً
بالأهداف والفرضيات
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النتائجاالرئيسة-1



تضمنتالمعلنةالأهداف:

التنافسيةالميزةعلىالرقميالتحولأثراختبار.

كوسيطالرياديالتوجهدوراختبار.

معدلكمتغيرالابتكاريةالقدراتدوراختبار.

الرئيسةالفرضياتمعمتسقةجاءتالنتائج(H1, H2, H3)المستندالنظري النموذجصحةوأكدت
.الديناميكيةالقدراتنظريةإلى

الإحصائيةالمنهجيةنجحتبذلك+ PLS-SEMالبحثيةالأهدافخدمةفياعتدال+وساطة
.بدقةالفرضياتواختبار

طها النتائج الرئيسية ورب: رابعاً
بالأهداف والفرضيات
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مدىاالرتباطابالأهدافاوالفرضيات-2



ياقسفيوالاعتدالالوساطةلنماذجمناسبةواستبانةكميمسحاستخدام:الأهدافمعالمنهجيةاتساق
.واسعتنظيمي

استخدام:التحليلأداةاختيارPLS-SEMعلىقدرةمعالمتوسطة،والعينةالمعقدللنموذجمناسب
.معًاوالاعتدالالوساطةتحليل

تقارير:والثباتالصدقمنالتحققAVE،CR،القياسجودةفيثقةتعطيالتمييزوصدق.

التفسيريةالقوةيعززالديناميكيةالقدراتإطارإلىالنتائجاستناد:قويةبنظريةالربط.

عف تقييم نقاط القوة والض: خامسًا
في الدراسة

تكليف

03

www.midocean.ae

نقاطاالقوةاالمنهجيةاوالإحصائية-1



ذاتركاتالش:مثلًا )متبادلةأوعكسيةالعلاقاتتكون قدالقوي؛السببيالاستدلالمنيمنع:مقطعيتصميم
.(أعلىبدرجةالرقميالتحولتتبنىقدالتنافسيةالميزة

المشتركةالقياسطريقةتحيزاحتمال(Common Method Bias):لمتغيراتذاتيةاستبانةعلىالاعتماد
Harman’sمثلاختباراتتُفصّللمإذاالتحيزخطريرفعقدالأداة نفسفيوتابعةمستقلة Single Factor

.الكامنةالعلامةأو

اتقطاععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيقللالأردنفيالخدماتعلىالتركيز:والقطاعيالجغرافيالتمثيل
.حذردون أخرى دولأوإنتاجية

عف تقييم نقاط القوة والض: خامسًا
في الدراسة
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نقاطاالضعفاوالقيود-2
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