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 المقدمة:

الاقتصاد هو نظام معقد من أنشطة الإنتاج والاستهلاك والتبادل المترابطة التي تحدد في النهاية كيفية تخصيص الموارد بين  

يجتمع إنتاج واسااتهلاك وتوعيع العاااع والخدمال لتابية اجتياجال أوللذ اليين يعيشااول ويعماول دا   ، والمشاااركينجميع 

يشام  الاقتصااد جميع اشنشاطة المتعاقة بانتاج واساتهلاك وتجارس العااع والخدمال في كيال ما، ساواا كال ال يال ، والاقتصااد

ويتم تشاااا ي  ك  منها وفقما لمواردها وتقافتها وقوانينها وتاريخها  ،لا يوجد اقتصااااادال متطابقال، وأمة أو مدينة صاااا يرس

 1ويتطور ك  منها وفقما لا تيارال المشاركين وأفعالهم. ،وج رافيتها

 بشكل كبير، وتتمثل في: الأعمال قطاع تؤثر علىالتي عوامل اقتصادية  ويوجد العديد من ال

 :سعر الصرف -

عادس ما يؤتر الت ير في أساعار و ،قيمة عماة باد ما من جيث عماة باد آ ر أو المنطقة الاقتصااديةويشاير ساعر الصارف إل  

يعااعد فهم أساعار الصارف  ، والصارف عا  أساعار العااع المعاتوردس والمحاية التي تعتمد عا  المواد أو اشجااا المعاتوردس

ا أم  عاارس يم ن أل تؤتر أساعار و  ،في أنشاطة التصادير والاساتيراد شل الشاركة يم نها تحديد ما إاا كانم أعمالها تحقح ربحم

 الصرف المتقابة عا  المباغ اليي تدفعه الشركة لمورديها الدوليين.

عادس ما ترتفع اشسااعار التي يدفعها اشفراد مقاب  العاااع اشجنبية إاا كانم العماة المحاية لباد ما ةااعيفة. ويؤتر هيا العام  

ا عا  أداا الاساترمار والتًاخم وأساعار الفاقدس وقد يمتد إل  ساول العم . ومع ارتفاا ساعر الصارف، قد  الاقتصاادي أيًام

إل الايادس في أساااعار الواردال قد تجع  الشاااركال تركا عا  إنتاج العااااع محايا، اشمر ينخفض معدل البطالة في باد ما. 

 اليي يم ن أل يايد الطاب عا  القوى العاماة ويؤتر بش   إيجابي عا  التوظيف.

 :جور اش

اشجور هي عام  اقتصااادي يؤتر عا  أداا اشعمال. يم ن أل تؤدي الايادس في أجور الموظفين إل  تحعااين القوس الشااراقية 

للأفراد وعيادس الإنفال الاستهلاكي. عندما يحدث هيا، يم ن أل يتجاوع طاب العملاا العرض، مما يتعبب في قيام الشركال 

وهيا يم ن أل يؤدي إل  التًااخم، جيث قد ينفح المعااتها ول المايد من اشموال   المصاانعة بايادس أسااعار العاااع والخدمال.

شنهم يتوقعول ارتفاا أساعار العااع باساتمرار. ويم ن أل يؤدي انخفاض اشجور إل  انخفاض الإنفال الإجمالي، اشمر اليي 

 2أسعار العاع والخدمال بمرور الوقم.يم ن أل يعبب الان ماش. قد يختار اشفراد توفير المال شنهم يتوقعول انخفاض 

 :اسعار الفاقدس

تؤتر أساااعار الفاقدس عادس عا  ت افة اقتراض الشاااركة من المؤساااعاااال المالية. عادس ما يحدد البنذ المركاي لباد ما ساااعر  

تؤدي الايادس في سااعر الفاقدس إل  تباطؤ النمو  الفاقدس. يؤتر هيا العام  الاقتصااادي عا  ساايولة النقد في الاقتصاااد. يم ن أل 

ا إل  انخفاض أسعار اشسهم. مً  الاقتصادي شنه يصبح باهظ الت افة بالنعبة لامؤسعال لاقتراض اشموال. وقد يؤدي هيا أي

 
1  - Holton, R. J. (2013). Economy and society. Routledge. 
2  - Polanyi, K. (2018). The economy as instituted process. In The sociology of economic life 
(pp. 3-21). Routledge. 
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في هيه الحالة، قد تختار الشاااركال اساااترمارال أكرر أمانما، مر  العاااندال وياااهادال الإيداا. في المقاب ، يم ن أل يؤدي  

انخفاض ساااعر الفاقدس إل  نمو اقتصاااادي أعا  جيث أل الشاااركال لديها المايد من اشموال المتاجة للاساااترمار. قد ت ول  

مًا عا  استعداد لتحم  المايد من  المخاطر عند الاسترمار في اشسهم. الشركال أي

 :ركودال

يحدث الركود عندما ي ول هناك انخفاض في النشاااط الاقتصااادي لباد ما. فهو عادس ما يقا  من القوس الشااراقية لاعملاا، مما 

ا أق ، مما يعني   يدفع الشاركال إل   فض أساعار العااع والخدمال. بمجرد انخفاض إنتاج الاقتصااد، تحقح الشاركال أرباجم

ين. ونتيجة ليلذ، قد تتوقف العديد من الشاااركال عن تعيين موظفين جدد لخفض  أنها قد تجد صاااعوبة في الاجتفاظ بالموظف

 الت اليف.

وهيا يم ن أل يؤدي إل  عيادس معادل البطاالة في البلاد. عوام  مرا  الديول المفرطة، والتًااااخم، والت ير الت نولوجي عادس 

ماا تعااااباب الركود. إاا أدركام الشااااركاة أل الركود قاد يؤدي عا  اشرجح إل  انخفااض مبيعاال منتجااتهاا، فقاد تقاا  الإنتااج 

ا.  مقدمم

 :القانول والعياسال

غالبما ما تؤتر الت ييرال في القوانين والعاياساال عا  إنشااا أعمال تجارية جديدس وتؤتر عا  نجالأ اشساوال المالية. ويؤتر  

ا أو جظرل استيراد الجاود، فقد يؤتر الذ  هيا عادس عا  كيفية أداا الشركال. عا  سبي  المرال، إاا أصدرل الح ومة جظرم

لجادية واشجيية واشجامة والقبعال. وبالتالي يم ن أل يؤتر الحظر عا  البطالة، جيث عا  الشااااركال التي تبيع الحقاقب ا

 1قد تجد الشركال صعوبة في توظيف الموظفين. كما يم ن أل يقا  من القوس الشراقية لامعتهاذ.

 :النشاط الح ومي

يم ن أل يؤتر النشااط الح ومي، بشا   مبايار وغير مبايار، عا  كيفية اساتخدام الشاركال لاموارد الاقتصاادية. تعاتخدم  

الح ومال عادس العااياسااة المالية لتعايا الاقتصاااد القوي والحد من الفقر. تقوم العااياسااة المالية بًاابا معدلال الًااراقب  

قتصااد ومراقبته. عا  سابي  المرال، يم ن أل تؤتر الايادس في الإنفال الح ومي ومعاتويال الإنفال في الدولة لاتثتير عا  الا

 بش   مباير عا  النمو الاقتصادي شنها تؤدي عادس إل  عيادس الوظاقف واشجور.

ا بتشااجيع قطاعال مر   الإنفال الح ومي هو اشموال التي تنفقها الح ومة عا  العاااع والخدمال. عندما تقوم الح ومة أيًاام

 الرعاية الصحية والت نولوجيا، فانها عادسم ما تشجع هيه القطاعال لدعم نمو الاقتصاد.

 :معدل الًريبة

ا أساااساايما من الاقتصاااد، شنه يؤتر عا  أسااعار ومبيعال العاااع. ويشااير إل  المباغ اليي تدفعه   يعد معدل الًااريبة جاام

الشااااركاال واشفراد لاح وماة بعاد جصااااولهم عا  د اهم. يم ن أل تؤدي معادلال الًااااراقاب المرتفعاة إل  تبااطؤ النمو  

توساايع أعمالها. وبدلام من الذ، يم ن أل تؤدي معدلال الًااراقب  الاقتصااادي شل الشااركال لديها أموال أق  للاسااترمار و

 
1  - Grybaitė, V., & Stankevičienė, J. (2018). An empirical analysis of factors affecting sharing 
economy growth. Oeconomia Copernicana, 9, 635-654. 
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المنخفًااة إل  عيادس النمو الاقتصااادي شل الشااركال لديها المايد من اشموال للاسااترمار. غالبما ما تراقب الشااركال هيا 

 العام  الاقتصادي لتوقع الت يرال الاقتصادية والت يف معها.

 :البطالة

تحادث البطاالاة عنادماا لا يتم ن اشفراد الايين يبحرول بنشاااااط عن عما  من العرور عا  عما . عنادماا ت ول معادلال البطاالة  

ا عا  الد   المتالأ للأسااار، وتقا  من القوس الشاااراقية  مرتفعة، يمي  اشفراد غالبما إل  إنفال أموال أق . تؤتر البطالة أيًااام

د. عا  الع س من الاذ، يشااااير معادل البطاالاة المنخفض عاادس إل  عياادس في طااب لامعااااتهااذ، وتؤتر عا  إنتااج الاقتصااااا

 الشركال عا  العمالة ويم ن أل يؤدي إل  عيادس أجور الموظفين.

 :الطاب والعرض

يم ن أل يؤتر الطاب والعرض عا  العااع والخدمال عا  أساعار العناصار في الاقتصااد. يمر  الطاب عدد العااع والخدمال 

التي يرغب العملاا في يااراقها، في جين أل العرض هو إجمالي كمية العاااع والخدمال المتاجة لاعملاا. عندما ي ول هناك  

 ع اشسعار، مما يؤدي إل  التًخم.عيادس في الطاب عا  العاع والخدمال، قد ترتف

وهيا يعني أل العملاا يم نهم إنفال المايد من اشموال لشراا العاع، مما يشجع الشركال عا  التوسع لتابية الطاب المتاايد. 

وبادلام من الاذ، عنادماا يتجااوع العرض الطااب، تميا  اشسااااعاار إل  الانخفااض. ويؤدي هايا عاادس إل  عياادس القوس الشااااراقياة 

 1نخفًة نعبيما مقارنة بالموارد المالية لامشترين.لاعملاا، جيث أل ت افة المنتجال م

اًح من  لاقرارال والعاياساال الح ومية في التوصا  لعماية جيل العملاا والاساترمارال الخاصاة  الذ، وجود تثتير كبير فيت

 بالدولة

ا أسااسايما لا غن  عنه في جياس  و معام ه بيع التجاقة ا واشكرر جيوية، واليي يعد عنصارم لانشااط الاقتصاادي اشكرر انتشاارم

الناس اليومية، كما أنه يمر  ركياس أساااسااية لاقتصاااديال الدول جيث أنه يمر  سااوقما واسااعما مجال لتوظيف اشيدي العاماة  

 ومصدر عواقد مالية كبيرس جدام.

يصاف البيع بالتجاقة بيع منت  أو  دمة لمعاتهاذ فردي للاساتخدام الشاخصاي. تتم معاملال البيع بالتجاقة من  لال قنوال  

العااااماة الممياس  و  ،البيع المختافاة، مرا  عبر الإنترنام، أو في واجهاة المتجر الفعاياة، أو في البيع المبااياااار، أو عبر البرياد

اًاقع التي ، ولمعاماة البيع بالتجاقة هي أل المعاتخدم النهاقي هو المشاتري غالبما ما يتم وصاف تجار التجاقة جعاب أنواا الب

 يبيعونها، مر :

 إل  الاستمرار لفترس طوياة، مر  اشجهاس والعيارال واشتاثتجار التجاقة المتشددول، اليين يبيعول اشيياا التي تمي   -

 تجار التجاقة لاعاع الناعمة أو المواد الاستهلاكية، اليين يبيعول ساعما مر  الملابس واشجيية وأدوال النظافة -

 تجار التجاقة لامواد ال ياقية والبقالة، اليين يبيعول المنتجال والمخبوعال -

 تجار التجاقة الفنيين، اليين يبيعول الفنول الجمياة، وكيلذ ال تب والآلال الموسيقية -

 
1  - Saunders, P. U., Pyne, D. B., Telford, R. D., & Hawley, J. A. (2004). Factors affecting 
running economy in trained distance runners. Sports medicine, 34, 465-485. 
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مايار  298ويعتبر قطاا التجاقة في العاعودية من أكبر أساوال التجاقة في الشارل اشوساا، جيث يصا  ججم مبيعاته إل  

 2024.1مايار ريال بحاول عام  596، ومن المتوقع أل يص  إل  2021ريال في عام 

 

 الأول: الإطار العام للبحث:الفصل  

 

 مشكلة وتساؤلات البحث:

البيع بالتجاقة هو المرجاة النهاقية في عماية توعيع المنتجال، جيث يتم  لالها بيع العاااع أو الخدمال مباياارس إل  العملاا  

بيع العااع والمنتجال  بالإةاافة إل   -تشام  تجارس التجاقة ، وب رض الاساتخدام الشاخصاي أو العاقاي كمعاتها ين نهاقيين

ا بيع الخدمال مر  تاذ المقدمة في المطاعم أو الصااالونال أو وكالال تثجير العاايارال -العينية   ولا تقتصاار تجارس ،  أيًاام

التجاقة عا  البيع من  لال المتاجر، ب  تشااام  البيع من  لال البريد، أو الإنترنم، أو من  لال أي وساااياة أ رى يم ن 

 2استخدامها لاوصول إل  المعتها ين.

يتميا قطاا التجاقة باتعااااعه وتنوعه إل  جد كبير، جيث يشااام  التعام  في جميع العااااع التي تعاااتخدم لتابية الاجتياجال 

 اليومية، وليلذ يعتبر سول التجاقة من أكبر اشسوال الاقتصادية.

 أبرع الا تلافال بين تاجر التجاقة وتاجر الجماة هي كما ياي:ومن 

ا، بينما يشااتري تاجر التجاقة البًاااقع ب ميال   - يشااتري تاجر الجماة البًاااقع ب ميال كبيرس ويبيعها ب ميال كبيرس أيًاام

 كبيرس ويبيعها ب ميال ص يرس لامعتها ين.

اًاقع   - اًاقع إل  تاجر التجاقة بالاقتمال لفترس طوياة نعابيما، أو بالاقتمال، في جين يبيع باقع التجاقة الب يبيع تاجر الجماة الب

 لامعتها ين في ال الب بالدفع الفوري أو بالاقتمال لفترس قصيرس.

لا يتعام  تاجر الجماة مع المعتها ين النهاقيين، بينما يتفاع  تاجر التجاقة مع المعتها ين بش   مباير وبالتالي فهو أكرر  -

 دراية بعاوكياتهم وتفًيلاتهم الشراقية.

يحتااج تااجر الجمااة إل  القادرس الماالياة لإدارس أعماالاه أكرر من جااجتاه إل  مهاارال البااقع المحترف التي يحتااجهاا بااقع    -

 3التجاقة بش   أساسي.

 
المواطنة التنظيمية عند   كالمشرفيان وساو ك(. تقصي ساو2022صالح محمد. ) ،محمد غرمال  ،عبد الرجمن سميار  - 1

 .314-299 ،(1)42 ،العربية الععودية. المجاة العربية للإدارس بالمما ةمرؤوسيهم في ةوا قطاعي التجاقة والتصنيع 
 
 (. تقييم أساليب التروي  في متاجر التجاقة.2015عايا. ) ،قوراري - 2

العملاا لتبني تطبيقاال الواقع المعاع: باالتطبيح عا  قطااا (. العواما  المؤترس عا  نواياا 2023عباد النبي، محماد. )  -  3

 .1289-1203، (2)37البيع بالتجاقة الإل تروني. المجاة العامية لابحوث والدراسال التجارية, 
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بالعديد من الإجرااال التي يتم من  لالها التثتير عا  كافة القطاعال والجوانب الاقتصادية  وتقوم المما ة العربية الععودية 

المراكا التي تتثتر بقرارال الدولة الخاصة بالدولة، و اصة في المراكا الاقتصادية في الدولة مر  جدس، التي تعتبر من أهم 

    الاقتصادية.

 مش اة البحث في التعاؤلال الآتية:ومن هنا يم ن جصر 

 ما مدى انتشار مبيعال قطاا التجاقة في المما ة العربية الععودية؟ -

 المما ة العربية الععودية، والتي لها تثتير عا  قطاا التجاقة في المما ة؟ اما هي القرارال الح ومية التي اتخيته -

 المما ة العربية الععودية؟ اوالتجارية لاقرارال الح ومية التي اتخيتهالاجتماعية ما هي أبرع التثتيرال  -

 العربية الععودية؟بالقرارال الح ومية الخاصة بالععودس والتوطين دا   المما ة كيف تثترل جدس  -

 

 أهمية البحث:

العديد من القرارال الاقتصاااادية والتجارية تقوم المما ة العربية العاااعودية باصااادار قرارال مختافة بصااافة معاااتمرس عن 

 ومن أهم تاذ القرارال:والاجتماعية، 

واشنشااااطة لتًاااااف إل  رجاة  أعانم وعارس الموارد البشاااارية والتنمية الاجتماعية عن توطين مجموعة جديدس من المهن 

التوطين التي تقوم بها بالشاااراكة مع الجهال الرقابية. ويااامام المهن واشنشاااطة المؤممة، تثميم مهن مإدارس المشااااريع ، 

ومهن مالتوريد ، ومهن مالبيع ، وممنافي التعاايم .  دمال أنشاطة الشاحن ووساطاا الشاحنلإ، بالإةاافة إل  منافي لإأنشاطة  

النعااااااقياةلإ عا  عادس مراجا  في جميع أنحااا المما اة، بهادف توفير الماياد من فرف العما  المحفاس   التايين والخيااطاة

 والإنتاجية شبناا وبنال الوطن، ورفع معتوى مشاركتهم في سول العم .

ويم  توطين ممهن إدارس المشاريع  مهنتي )مدير إدارس المشروا، أ صاقي إدارس المشاريع(، بالتعاول مع وعارس الشؤول 

% والمرجاة الرانية بنعاابة 35البادية والقروية والإساا ال، جيث سااي ول تنفيي القرار عا  مرجاتين، المرجاة اشول  بنعاابة 

موظفين فثكرر. أل ي ول الحد اشدن   3رية. المشااااريع في المنشاااثس التي توظف % من إجمالي العاماين في المهن الإدا40

 1ريال. 6000للأجور 

عمال فثكرر في مهن الشاراا، كما تم توطين لإمهن البيعلإ   3% لامنشاتل التي توظف 50كما تم توطين لإمهن الشاراالإ بنعابة  

عماال فثكرر في مهن البيع. تشااااما  مهن الشااااراا: )مدير المشااااتريال ومنادول   5% لامنشااااتل التي توظف  15بنعااااباة  

رية الخاصاة، وأ صااقي العطااال(، أما مهن المبيعال فتشام  المشاتريال(. )مدير العقود، وأ صااقي توريد العلامال التجا

)مدير المبيعال، مدير المبيعال الدا اية و دمال العملاا، أ صااقي برااال الا تراا،  بير مبيعال التعاويح، باقع معدال 

أ صااااقي تجاري،  الطباعة والنعاااب، باقع كمبيوتر، مندول مبيعال، وتجارس التجاقة مدير مبيعال، مدير مبيعال الجماة،

 أ صاقي مبيعال.

 

(. دور صاندول تنمية الموارد البشارية في توطين الوظاقف في المما ة  2016عبد الهادي بن ساعود معاعود. )، الريايدي - 1

 العربية الععودية.
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م في ممنافي تقديم  دمال أنشااطة الشااحن ووسااطاا الشااحن  بالتعاول مع وعارس النق  والخدمال  14كما تم توطين   نشاااطا

الاوجعااااتية والهيلة العامة لانق ، بالإةااااافة إل  توطين كام  ممنافي تقديم  دمال التايين والخياطة النعاااااقية  لاوظاقف  

عاملال  10اط عام  سااعودي واجد. وفي المهن الفنية لامنافي التي توظف  الإدارية في جميع المنشااتل بالإةااافة إل  ايااتر 

 1فثكرر في المهن الفنية، جاا الذ بالتعاول مع وعارس الشؤول البادية والقروية والإس ال.

القرارال بصاافة معااتمرس، والتي تؤتر بشاا   كبير عا  الجوانب وبيلذ، تقوم المما ة العربية العااعودية باتخاا العديد من 

هو مجال ، ومن أهم المجالال التي تهتم بها الدولة في اصادار القرارال بشا   معاتمر الاجتماعية والاقتصاادية دا   الدولة

 وتبرع أهمية البحث في:، العول الخاف به بش   معتمر مع مرور الوقمالبيع بالتجاقة، اليي ياداد 

 مفهوم الععودس التي تنتهجه الح ومة دا   المما ة العرية الععودية. التوص  إل  -

تثتير قرارال العااااعودس عا  قطاا مبيعال التجاقة في مدينة جدس وفهم النتاق  المترتبة عن تنفيي هيه  القيام بالتعرف عا   -

 العياسال.

 جدس. توصيال ومقترجال لاجهال المعنية لتعايا فاعاية الععودس في قطاا التجاقة في التوص  إل  -

 للأفراد والمنظمال المهتمة بالاسترمار في قطاا التجاقة في المما ة العربية الععودية. العم  عا  إيصال استفادس -

وبيلذ، سايعم  البحث عا  توةايح ومناقشاة اشتر الخاف بقرارال العاعودس التي تتخيها الدولة بشا   كبير في مجال بيع  

 التجاقة في جدس.

 

 

 أهداف البحث:

الح ومة العاعودية  الآتار الخاصاة بقرارال العاعودس التي يتم اتخااها بواساطةيهدف البحث بشا   أسااساي إل  التعرف عا   

و اصاااة الآتار الاقتصاااادية والاجتماعية والتجارية التابعة لتاذ القرارال، وبيلذ، تتمر   في المجال الخاف ببيع التجاقة،  

 اشهداف الخاصة بالبحث في:

ال مفهوم العاااعودس من   :تنتهجه الحكومة داخل المملكة العرية السييييعوديةالعمل على توضيييييه مفهوم السييييعودة التي  -

المفااهيم الحاديراة، والتي يجاب التعرف عايهاا وفهمهاا، شناه يتم اسااااتخاداماه بشاااا ا  كبير في الوقام الحاالي مع التطورال 

 الاقتصادية التي تقوم بها الدولة.

ال مجاال البيع باالتجاقاة من المجاالال التي   :تحيدييد القرارات التي تتخي هيا الحكومية السييييعوديية في مجيال البيع بيالتجز ية -

 يحدث بها التعديد من الت يرال بشاا   معااتمر في كافة اشوقال، وتؤدي القرارال الخاصااة بالح ومة في الذ المجال التي

 التثتير عايه في كافة الجوانب.

 

(. منظومة مقترجة لدور مؤساعاال التعايم والتدريب في توطين الوظاقف في ةاوا  2020د. ناصار بن ساعود الريس. ) - 1

 .1432-1466، (4)13 ،. مجاة العاوم التربوية والنفعية٢٠٣٠رؤية المما ة 
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  : مدينة جدة وفهم النتا ج المترتبة عن تنفي  ه ه السيياسياتتحديد تأثير قرارات السيعودة على قطاع مبيعات التجز ة في   -

وال توةاايح التثتير الخاف بتاذ القرارال له دور قطاا المبيعال دا   المما ة، ال قرارال العااعودس لها تثتير كبير عا   

 كبير في فهم سياسة الدولة في هيا الجانب.

ال الجهال الخاصاة بالبيع    :جدة تقديم توصييات ومقترحات للجهات المعنية لتعزيز فاعلية السيعودة في قطاع التجز ة في -

بالتجاقة دا   الدولة والمؤساعاال يجب أل تنته  أسااول يتمايا  مع العاياساال الجديدس الخاصاة بالدولة، وسايقوم البحث 

 .ومقترجال لاجهال المعنية لتعايا فاعاية الععودس في قطاا التجاقة في جدس إل  توصيالبالتوص  

ال   :توفير معلوميات قيمية لرفراد والمناميات المهتمية بيالاسييييتثميار في قطياع التجز ية في المملكية العربيية السييييعوديية  -

الفرد أو  جيث أل المعااترمر هو  من أهم الجوانب التي تعااع  لها المؤسااعااال والدول بشاا   كبير، والمعااترمرين الاسااترمار 

يعتمد  ، ومادية من عماية الاسااترمار الشااركة أو المؤسااعااة اليي يمتاذ المال اللاعم لشااراا اشصااول، واليي يجني عواقد  

ا ويحقح أهدافما مالية ا( كبيرم العم  عا  تقديم معاومال عن قطاا ال و ،المعااترمر عا  اشصااول المتنوعة ليحقح عاقدما )ربحم

 من أهم الجوانب التي تعاعد عا  الاسترمار.يعتبر  من أهم القطاعال الاقتصادية وهو قطاا التجاقة

الآتار الخاصاة بقرارال العاعودس ومن  لال تاذ اشهداف التي سايعم  البحث عا  توةايحها، سايتم التوصا  إل  توةايح  

 التي يتم اتخااها بواسطة الح ومة الععودية في المجال الخاف ببيع التجاقة في جدس.

 فرضيات البحث:

 يوجد عدد من الفرةيال التي يقوم البحث بمناقشتها، وتتمر  في:

 العول.  الععودس في قطاا التجاقة في جدس يؤدي إل  ت يرال في هي   وساوكتنفيي قرارال  -

 قرارال الععودس تؤتر عا  الوظاقف والتوظيف في قطاا التجاقة في جدس.  -

 .قرارال الععودس تؤتر عا  العروض واشسعار والجودس في قطاا التجاقة في جدس -

 حدود البحث:

 معينة، لتحقيح أكبر استفادس من البحث، ومن أبرع هيه الحدود:يتم العم  عا  البحث وفح جدود 

 أتر قرارال الععودس عا  قطاا مبيعال التجاقة بجدس. يتناول موةوا البحثالحدود الموضوعية:  -

 الععودية.مدينة جدس بالمما ة العربية يتم تطبيح البحث عا    الحدود المكانية: -

 .2023/2024 وهي فترس يتم تطبيح البحث في الفترس الحالية  الحدود الزمانية: -

 متغيرات الدراسة:

 تتمر  المت يرال الخاصة بالبحث في المت ير التابع والمت ير المعتق ، وتتمر  في:

 العربية العااعودية لاعديد من القرارال الخاصااةيتمر  المت ير المعااتق  في اتخاا الح ومة في المما ة   المتغير المسييتقل: -

  بقطاا التجاقة دا   المما ة.
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بقطاا   اتخاا الح ومة في المما ة العربية العااعودية لاعديد من القرارال الخاصااة  التثتيرال التي تنت  عن المتغير التابع: -

 ، و اصة في جدس.التجاقة دا   المما ة

 مصطلحات البحث:

 البحث، وتتمر  في: االمصطاحال التي يناقشهيوجد العديد من 

 السعودة: -

العااااعودس )التوطين( هو مصااااطاح يطاح في المما ة العربية العااااعودية عا  عماية اسااااتبدال العمال الوافدين بالمواطنين  

يوجاد كاال  م، جياث  1975بادأل المحااولال الجاادس اشول  لاعااااعودس جوالي عاام ، والعااااعوديين في وظااقف القطااا الخااف

موظفين غير سااعوديين في سااول العم  العااعودي، وهي نعاابة كبيرس بحعااب المعااؤولين  3موظف سااعودي واجد ل   

م في توظيف العاعوديين في وظاقف مختافة في البلاد م جقيقيا اًية توطين الوظاقف  ، والعاعوديين اليين يواجهول تحديا تعتبر ق

كما يعتبر من أول  اهتمامال الجهال ، المواطنين و اصاااة الشااابالمن أهم القًاااايا التي أصااابحم تشااا   بال ال رير من 

كما أل ظاهرس توطين الوظاقف لها طابع عالمي، أي أل بعض الدول تعاني منها    ،المعاااؤولة في المما ة العربية العاااعودية

ا، مر : ألمانيا، وفرنعااا، وبريطانيا. وت من أهمية توطين الوظاقف في أل الفشاا  أو التباطؤ في إيجاد الحاول المناساابة  أيًاام

البطالة وآتارها الاقتصااادية والنفعااية    لها في الوقم المناسااب قد يؤدي إل  عواقب غير مرغول فيها، مر  انتشااار ظاهرس

 1والاجتماعية عا  أفراد المجتمع.

 قطاع التجز ة:

ومن أج  اساتخدامها   ،تجارس التجاقة هي مجموعة من العمايال التجارية التي تعااعد المشاتري عا  ياراا  دمة أو سااعة ما

بش   يخصي، يتم تعريف تجارس التجاقة عا  أنها بيع الخدمال والعاع للأفراد عا  ي   وجدال أو قطع محددس أو أي ال 

اعتمد هيا النوا من التجارس في بداياته عا  المقايًاة بين اشصاناف اال القيمة المتشاابهة، تم ياهد ، وأ رى من المنتجال

تتميا تجارس التجاقة عن غيرها من ، ووتطورل مع ظهور اشي ال اشول  للأسوال التجارية  ،انتشارام مع التجار المتجولين

المعااااتها ين اشفراد والعملاا   أنواا التجاارس في بيلاة اشعماال بعادس  صاااااقص، وهي تعايا وجود التفااعا  المبااياااار مع

 ،النهاقيين، ويعتمد نجاجها بشااا   أسااااساااي عا  تقديم الخدمال لاعملاا اشفراد، وتقديم عروض البيع المبنية عا  التروي 

م، وتعاااهم في توفير فرف و تعتبر مناطح وأماكن البيع بالتجاقة من أكرر أنواا اشعمال انتشااارام في جميع دول العالم تقريبا

المهمة ساواا للأفراد أو المؤساعاال بشا   تصانف تجارس التجاقة من اشعمال ، والعم  لجميع اشفراد بمختاف فلاتهم العمرية

عام، فهي آ ر مرجاة التوريد من المنتجين إل  المعااتها ين، وهي تعاااعد منشااتل التصاانيع عا  الاهتمام بانتاج المنتجال، 

معاهمة  دول الحاجة إل  بيل ال رير. من الجهود المبيولة لاتفاع  مع المعتها ين النهاقيين المهتمين بشراا هيه المنتجال، وال

في عرض المنتجال والتعريف بفواقدها ومواصاافاتها ومااياها، وتنفيي كافة اشمور اللاعمة للأفراد لاحصااول عا  العاااع  

 
توظيف العمالة المحاية بالمعاااتشااافيال الخاصاااة في (. مدى تثتير العاااعودس عا  2020عبد العايا محمد الشاااهري. ) - 1

-111 ،(6)4محافظة جدس من وجهة نظر أصااحال المعااتشاافيال الخاصااة. مجاة العاوم الإقتصااادية و الإدارية و القانونية,  

95. 
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المناسابة باشساعار المناسابة، وتوفير بعض  دمال إةاافية، مر  الاساتشاارال التعاويقية، وت ايف المنتجال بورل الهدايا، 

 1وغيرها من الخدمال.

 الدراسات السابقةالفصل الثاني:  

 دراسات باللغة العربية: -

الخاف بقطاا مبيعال التجاقة، وأهميته ال بيرس في الوقم الحالي، وتثتيره   يوجد العديد من الدراسااااال التي تتناول الجانب

 عا  كافة الجوانب الاقتصادية لادولة، ومن أهمها:

أدى ظهور الحاسااول في القرل الحادي والعشاارين إل  تطو ا رل هاقاة، جيث  هقال أن (2021)عبد الحميد،  في دراسااة   -

اعدجمم اشسوال بالشركال والمنتجال المتعددس والمتنوعة، وايتدل جدس المنافعة في كافة اشسوال، والتي أدل في النهاية  

في ت يير جاةاار العم  التجاري   إل  ظهور التجارس الال ترونية كاجدى وساااق  التجارس الحديرة التي ساااهمم وبشاا   كبير 

الحدود والقيود الج رافية أمام مختاف   ةالإل ترونيوالصااناعي، وفي اعدياد البيع بالتجاقة بشاا   كبير، جيث أعالم التجارس  

اشعمال، وبالتالي تحولم المنافعاة إل  المعاتوى العالمي ووةاعم الشاركال أمام تحديال الجودس العالمية والعاعر المنافس، 

فالمعاتهاذ يعاتطيع المقارنة بين مختاف العروض المقدمة، ويعني الذ أل هناك انحياع لصاالح المشاتري عا  جعاال الباقع  

ما يجع  الشااااركال تعاني من مشاااا اة عدم القدرس عا  تحقيح عواقد جقيقية وربحية فعاية، مع إم انية فقدانها لا رير من م

 .لامنتجال المعتها ين التقايديين بعبب المنافعة الشرسة

هدفم هيه الدراساة إل  اساتشاراف معاتقب  قطاا تجاقة اشجيية في ظ  التوجه نحو التعاول الإل تروني في محافظة الخاي ، 

والذ من  لال ربا الواقع الحالي لامتاجر بعااوك العملاا واتجاهاتهم المعاتقباية نحو قنوال التعاول. ولتحقيح أهداف هيه  

، وهما  أداتين لتنفيي هيه الدراسااااة، وتم الاعتماد عا  تاا )ال مي والنوعي(الدراسااااة تم اسااااتخدام المنه  الوصاااافي المخ

هادفام الاسااااتبااناة اشول  إل  التعرف عا  واقع محلال بيع اشجايياة باالتجاقاة في محاافظاة الخايا  ، والاسااااتبياال والمقاابااة

جيية بالتجاقة في محافظة الخاي . محلام لبيع اش 69ومعاااتقباها. وتم تطبيح أداس الاساااتبيال عا  عينة عشاااواقية م ونة من 

 384وهدفم الاسااتبانة الرانية إل  دراسااة ساااوك واتجاهال العملاا، وتم تطبيح أداس الاسااتبيال عا  عينة عشااواقية با م 

من رجال اشعماال العااماين في قطااا اشجيية ك ا ، وهدفم إل  جمع معاومال  3عيناة. أما اشداس الراانياة: ف اانم المقاابااة مع 

ن واقع قطاا اشجيية، والوقوف وراا رؤيتهم المعااتقباية لقطاا تجاقة اشجيية. و اصاام الدراسااة إل  أل معااتقب  قطاا ع

م بين قناتين رقيعاااايتين لاتعااااول: المتاجر العادية ومنصااااال   تجاقة اشجيية في محافظة الخاي  من المتوقع أل ي ول هجينا

في ساااوك العملاا. ومن أبرع التوصاايال التي  رجم بها الدراسااة أنه من التعااول الإل ترونية في ظ  الت يرال الجديدس 

اًروري شصاحال متاجر بيع اشجيية بالتجاقة إيجاد منصاة إل ترونية داعمة إل  جانب متاجرهم العادية من أج  الحفاظ  ال

 2عا  استمرارية متاجرهم.

 
1- Vaja, M. B. R. (2015). Retail management. International Journal of Research and Analytics 

Reviews, 2(1), 22-28. 

(. معاتقب  قطاا البيع بالتجاقة في ظ  التوجه نحو التعاول الال تروني: جالة قطاا 2021محمود عبد الحميد. ) ،مجاهد - 2

 اشجيية.
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برعل الحااجاة والرغباة في توطين الوظااقف في القطااعين العاام   إلقاالوا    (2018)عبيد الهيادو ورخرين،  في دراساااااة    -

الوافدس بالعمالة الوطنية من  لال  طة تعاتهدف الاساتمرار في تقاي   والخاف، وياددل الدولة عا  ساياساة اساتبدال العمالة  

عياادس ججم جايل القطااا الخااف لاعماالاة  ، ورفع معادل إنتااجياة العماالاة العااااعودياةو ،الاعتمااد عا  العمااة غير العااااعودياة

اًمين إل  ساول العم ، والعاعودية عيادس  ، ولتابية اجتياجال الاقتصااد الوطني، ورفع معاتوى توافح مهارال العاعوديين المن

 .فرف جصول المرأس الععودية عا  فرف العم 

هي عماية اسااتبدال مقيم غير سااعودي بمواطن سااعودي في وظيفة  نها لاعااعودس تعريفال عديدس، البعض يعرفها عا  اوال 

، ويم ن تعريف  معيناة، بشاااارط أل يمتااذ المواطن العااااعودي القادرال والمؤهلال وال فاااس التي تتطابهاا الوظيفاة نفعااااهاا

التوطين الوظيفي بثنه لإعماياال توطين الوظاقف والمهن من  لال عيادس معادلال اسااااتبادال العماالة الوافدس بالعماالة الوطنية  

، وأوةااااحم الدراسااااة أنه يم ن العم  عا  العااااعودس من  لال بعض المراج ، جيث تتمر   في أسااااوال العم  الوطنيةلإ

  تفعي   لال هايه المرجااة يجاب عا  الإدارس أل تعااااع  بشاااا ا  جادي إل، جياث ال من  مرجااة الت يير المرجااة اشول  في  

تنفيي اشنشاطة المت اماة لعاياساال وممارساال إدارس الموارد البشارية. يجب عا  ، والإساتراتيجية والرؤية التي تم اعتمادها

 لال هايه المرجااة يجاب عا  ، جياث أل  الت يير مرجااة تربيام  ، وبعاد الاذ  المرا أل ي ول جايرا وتجناب تجاقاة اشنشااااطاة

م مؤساعايام  م قانونيا ويم ن    ،المنظمة أل تعاع  جاهدس لاتثكد من أل الت ييرال التي جدتم  لال مرجاة الت يير قد اتخيل طابعا

التحقح من تنفيي هيا الهدف من  لال تحقيح الترابا والت ام  بين العااياسااال والإجرااال ونظام الم افتل بما يتناسااب مع  

وتبدأ عمايال هيه المرجاة بمراجعة العااااياسااااال والإجرااال التي يتم تنفييها  ، متطابال الرقافة التنظيمية الداعمة لاتوطين

 ، وقد تم تطبيح الدراسااة عا  عدد من المطاعم في المما ة العربية العااعودية،لاتثكد من أنها تشاا   ركياس أساااسااية لاتوطين

وأظهرل نتاق  الدراساة أل ، أدى إل  فصا  نعابة كبيرس من العمالة الوافدس في المطعماليي  عودسلإ  تطبيح نظام لإالعا  جيث أنه

واقع العمالة الوافدس بعد تطبيح نظام لإالعاعودسلإ هو أل من بين الوظاقف التي جدث فيها إجلال كبير، وظيفة أمين الصاندول  

والوظاقف الإدارية، وكيلذ الوظاقف المتعاقة بالتعام  مع الموظفين. العملاا والرد عا  اسااااتفعاااااراتهم. وفي جين لم ي ن 

ال كبير لاعمال الوافدين بالعمال العااعوديين في الوظاقف المتعاقة بتصاانيع اشغيية وإنتاجها، إلا أل ما لم يحدث هناك اسااتبد

ت ير في ردااس جودس أيااارل نتاق  الدراسااة إل  أل العملاا يااعروا ب، وهو اسااتبدال وظيفة توصااي  الطابال إل  المناعل

الخدمال المقدمة في الوظاقف التي تم توطينها نتيجة تطبيح نظام التوطين الوظيفي “العاااعودسن من وجهة نظر العاماين في 

كما أظهرل نتاق  الدراساة عدم عدالة في توعيع الم افتل والحوافا بين العمالة الوافدس والعمال ،  المطاعم في عينة الدراساة

تم العم  عا  وةااع سااياسااة تهدف إل  جيل العمالة الوافدس من ، وتم التوصاا  الي توصاايال، جيث يم ن أل يالعااعوديين

الرقابة المعاتمرس من قب  الجهال ، وتنفيي   لال العامالأ بتوظيف العمالة الوافدس ول ن بنفس رواتب وياروط العمالة الوطنية

لنظام العام وقانول العم ، وأي عقد أو اتفاقية  ارجة عن المختصاااة عا  أصاااحال المنشاااتل فيما يتعاح بالتاامهم بتنفيي ا

المعاااااواس في  العم  عا  مبدأ المعاااااواس بين العمالة الوافدس والمواطنة، من  لال، وأنه يجب  أج ام قانول العم  يقع باطلام 

الحوافا بااشداا مماا يحقح الرةااااا ربا  ، وتقاديم الحوافا الماادياة والمعنوياة وإيجااد نظاام مجاا لام اافاتل والحوافا لاعااماين

م عا  جودس الخادماة المقادماة منهم إلاام صااااااجاب العما  بتوفير البيلاة  و  ،الوظيفي لاعااماين باالمطعم وباالتاالي ينع س إيجااباا

المناساااابة وتوفير اشمن والعاااالامة والصااااحة المهنية والخدمال الاجتماعية وغيرها من الالتاامال التي تفرةااااها عايه 

م ووقم راجة  ، وتشااريعال وأنظمة العم  الالتاام بتطبيح نظام ساااعال العم  لاعام  المهاجر الحح في يوم راجة أساابوعيا

إ طار العام  الوافد قب  انتهاا عقده بعدم رغبته في تجديد العقد لمدس كافية جت  ، ولتناول طعامه اليومي واسااااتعادس جيويته
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الحاد من الآتاار العااااابياة النااجماة عن نظاام توطين الوظااقف من  لال تعويض العماالاة الوافادس  ، ويتم ن من إدارس يااااؤوناه

 1بتعويًال مناسبة تعوض  عارس الاست ناا عن العم .

صاناعة متنوعة ودينامي ية تقدم مجموعة واساعة من العااع   يعتبر البيع بالتجاقة قال ال  (2023)عبد الوهاب،  في دراساة   -

والخدمال لامعااتها ين. ت من قوس تجارس التجاقة لاشااركال في القوس الدافعة لعاااعاااة التوريد بثكماها. تتمتع يااركال البيع  

تجاقة ت يرال كبيرس في بالتجاقة بام انال هاقاة لاتثتير عا  أداا الاساتدامة للاقتصاادال الوطنية. ياهدل ممارساال البيع بال

العااانوال اش يرس. ويرجع الذ إل  جد كبير إل  الطرل التي يتعاااول بها العملاا في المتاجر، وعبر الإنترنم، ومن  لال 

جيث يبيل تجار التجاقة ك  ما في وساعهم لفهم  الهاتف المحمول، وقد أدل هيه الاتجاهال إل  نمو هاق  في تجارس التجاقة، 

اًاقع والشاعور بها وتوفير   اً . سامح البيع بالتجاقة التقايدي في الماةاي لامعاتها ين بامس الب العملاا و دمتهم بشا   أف

 الإياباا الفوري. وفي المقاب ، جاول تجار التجاقة عبر الإنترنم جيل المتعاوقين بمجموعة واساعة من المنتجال بثساعار 

، 19-، أعانم منظمة الصاااحة العالمية عن تفشاااي فيروس كورونا كوفيد2020مارس   12منخفًاااة ومحتوى جيال. في 

ألف ياااخص،  150دولة، مع وفاس أكرر من  210مايول ياااخص في  2، أصااايب أكرر من  2020وبحاول منتصاااف أبري  

لوباا. وأدى الذ إل  إغلال جماعي لمعظم واتخيل الدول جول العالم وإجرااال صاحية صاارمة بشا   متاايد لاوقاية من ا

متاجر البيع بالتجاقة، بالإةاافة إل  الذ، فقد أةاعف الوباا بشا   كبير اساتدامة سااعااة التوريد وكفااس عرض المنتجال في 

معدال قطاا التجاقة،  اصاة فيما يتعاح بالمنتجال اشسااساية مر  المواد ال ياقية ومعاتاامال النظافة والمنتجال الطبية. ال

واشدوية. كما كشافم عمايال الإغلال عن ت يرال في أنماط سااوك المعاتهاذ، مما أدى إل  تباين كبير بين العرض. الطاب 

واش طاا في التعااايم وسااوا ظروف ساالامة المنتجال وانعدام الشاافافية في بعض اشجيال، مما أتر عا  جودس الخدمة في 

عا  تجاارس التجاقاة في العاالم أجمع وغير طبيعاة العما ، جياث    19-ر فيروس كوفيادمتااجر البيع باالتجاقاة أتنااا الوبااا. أت

تجنب المعاتها ول التعاول في المناطح المادجمة، كما عادل ياعبية التجارس الإل ترونية بشا   عام بعابب هيا الفيروس. قام 

ياااراا عبر الإنترنم، جيث تظهر اشياااخاف اليين يتجنبول الخروج ويحافظول عا  التباعد الاجتماعي باجراا عمايال 

عايهم كبير، ومن المتوقع أل تصاا  مبيعال التجارس الإل ترونية    19-مبيعال التجاقة في التجارس الإل ترونية أل تثتير كوفيد

تريايول دولار. كال يُعتقد ساابقما أل العاعر المنخفض والتواجد عبر الإنترنم هما المحركال الوجيدال لانجالأ، ل ن  6.5إل  

جودس الخادمة أصاااابحام محورية عنادما لا يتم ن المعااااتها ول من إكماال المعااملال، ولا يتم تعااااايم المنتجاال في الوقم 

المحدد، ولا يتم الرد عا  اساااتفعاااارال العملاا، ويم ن الحصاااول عا  المعاومال المطاوبة وت من التحديال التي تواجه 

عاالياة، وتحقيح رةااااا العملاا، وهو ماا لن يتحقح إلا من  لال الاهتماام  متااجر البيع باالتجاقاة في تقاديم  ادمااتهاا ب فاااس وف

بجودس الخادماة المقادماة لاعميا . ولعا  أهم مقيااس لمادى تابياة المنت  أو الخادماة التي تقادمهاا متااجر البيع باالتجاقاة لتوقعاال  

المقدمة، والموقع اليي تم  العملاا هو رةااااهم، ويتم قياس رةاااا العملاا من  لال معاااتوى جودس المنت ، وجودس الخدمة

تقااس الجودس بمادى رةاااااا العميا  بنااام عا  توقعااتاه قبا  البيع، وباالتاالي تعتماد عا  العملاا الايين و  ،يااااراا المنت  فياه

اساااتخدمم الدراساااة اساااتبانة إل ترونية لجمع البيانال من ، ويعاااتخدمول الخدمال ويح مول عا  جودس المنتجال المقدمة

 430المشااركين، تم إرساال الاساتبانال إل  الفلة المعاتهدفة في جميع مناطح المما ة العربية العاعودية بعدد إجمالي وقدرس 

، وقد (% 93)ه ( من الردود قاباة للاساااتخدام من العدد الإجمالي المرسااا  بمعدل إرجاا وقدر  402عمي ، جيث تم تاقي ) 

 
 عا العمالة الوافدس دراساة تطبيقية    عا (. العاعودس وتثتيرها  2018محمود عايا واق . )  ،يعبد الشاافالهادى    عبد عا  - 1

 .261-239 ،(4)4 ،العربية الععودية. مجاة کاية العياجة والفنادل. جامعة المنصورس بالمما ةمطاعم الخدمة العريعة 
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( لتحاي  البيانال والحصاااول عا  النتاق ، وأظهرل النتاق  وجود تثتير او دلالة معنوية لجودس   SPSSاساااتخدم برنام  ) 

 دمة البيع بالتجاقة )الموتوقية، الاسااتجابة، المرونة، إم انية الوصااول، التعاطف، اشمال( عا  رةااا العملاا  ال جاقحة 

، كما أظهرل النتاق  عدم وجود فرول إجصاااااقية اال دلالة معنوية لافرول بين رةااااا العملاا  ال  Covid-19كورونا 

م لامت يرال الديموغرافية مر  )الجنس، المؤه  العامي، الد   الشااااهري، الحالة الوظيفية،    Covid-19جاقحة كورونا   وفقا

بين رةااا العملاا  لال جاقحة المنطقة الج رافية(، بينما أظهرل النتاق  وجود فرول إجصاااقية اال دلالة معنوية لافرول 

م لمت ير )العمر(. Covid-19كورونا   1وفقا

تعتبر معاااثلة تنمية الموارد البشااارية في المما ة العربية العاااعودية و فض    إلقال  (2022)عبد الرحمن،  في دراساااة   -

ا في أهداف رؤية المما ة  . وبشا   عام 2505معدلال البطالة أولوية قصاوى بالنعابة لمعاؤولي الدولة، وينع س الذ أيًام

وليلذ ركا العديد من الباجرين جهودهم عا  معالجة معااثلة  الخاف.تعااع  الح ومة إل  توطين العديد من وظاقف القطاا 

اًوا عا  فهم تداعيال نظام العاعودس الحالي  العاعودس وتوطين الوظاقف. وهيا اسات مالام لاجهود العاابقة من  لال تعاايا ال

لعمالة اشجنبية مشاا اة عا  الجهال المعنية التي تتثتر بشاا   مباياار بهيه التشااريعال، كما أل مشاا اة البطالة وتاايد أعداد ا

دول الخاي  بما فيها المما ة العربية العااعودية. وتعم  الحوكمة عا  عدس تشااريعال لتشااجيع القطاا الخاف عا  أبدية في 

توطين بعض الوظاقف المختافة في القطاا الخاف. هناك عدس برام  تنفيها الدولة ممراة في وعارس الموارد البشرية لفرض 

بق  العؤال اشهم هنا: ما هو أتر هيه التشريعال عا  أداا الشركال تشريعال لرفع نعب التوطين في القطاا الخاف، ل ن ي

في القطاا الخاف؟ القطاا الخاف ومدى جدوى نتاق  هيه التشاريعال والبرام  في  فض معدلال البطالة الفعاية، ويعتبر  

عايه من وقم لآ ر، نظام العاعودس والعاعودس الوظاقف ليعام نتاج لحظة ب  مشاروا قاقم مني عمن طوي  وهناك تعديلال 

ول ننا نرى أنه من الًااااروري الاسااااتماا إل  وجهة نظر اشطراف المتثترس بهيا النظام لفهم أعمح لمر  هيه اشنظمة من 

أصاااحال المصااااحة، و اصاااة في بعض الوظاقف التي اساااتمرل لعقود من الامن. وكانم مقتصااارس عا  رجال اشعمال 

تعتبر معااثلة توطين الوظاقف في القطاا  ، وأوةااحم الدراسااة أنه والمشااروبال اشجانب، عا  ساابي  المرال قطاا اشغيية

وهي مهماة لا رير من متخايي القرار وتعتبر من أول  اهتماامال    الخااف من أهم القًااااايا التي كانم ولا تاال محا  اهتماام

ة وماا يترتاب عايهاا من آتاار الجهاال المعااااؤولاة في المما اة العربياة العااااعودياة لماا لهاا من علاقاة مبااياااارس بظااهرس البطاالا 

م من هيه اشهمية، بدأل أول  المحاولال الجادس لاعااعودس جوالي  اقتصااادية ونفعااية واجتماعية عا  أفراد المجتمع. وانطلاقا

م أو أكرر الح ومة بايادس معدلال  25% من مؤساااعاااال القطاا الخاف التي يعم  بها  5م، عندما طالبم 1910عام  موظفا

م. ورافح هيا الطاب بعض القرارال التي تعاااهم في تحقيح الهدف، منها ما كال هناك عيادس في 5العااعودس بنعاابة   % ساانويا

رسااوم إصاادار التثياايرال لاوافدين، إةااافة إل  عيادس ججم الدعم الح ومي لاقطاا الخاف من  لال تقديم القروض لدعم 

أطاقم الح ومة الخطة الخمعاااية   2000وفي عام   القطاا الخاف. تنفيي مبادرال رفع نعاااب العاااعودس في القطاا الخاف.

ألف فرصاااة عم  لامواطنين. عن طريح اساااتبدال القوى العاماة اشجنبية. وفي  817التي أكدل عا  توفير   2000-2005

، كرفام الح وماة 2003م تم توطين محلال المجوهرال واقتصاااار العما  فيهاا عا  المواطنين. وفي عاام  2000نفس العاام  

العااعودس في القطاا الخاف. ووجه المجاس الاسااتشاااري لشااركة النفا العااعودية اشمري ية آنياك، المعروفة رفع معدلال 

م جديدام لوعارس 2004باسم )أرام و(، مقاوليها بالالتاام بمعايير الععودس وتنفييها. وفي عام  ، أنشثل الح ومة الععودية فرعا

 
في المما ة    covid-19لإ رةاااا العملاا عن جودس  دمة البيع بالتجاقة  لال جاقحة كورونا  الوهاياااي، عبد الوهال. - 1

 العربية الععودية.
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العم  للإيااااراف عا  تنفيي العااااعودس في القطاا الخاف. واسااااتمر اشمر عا  ما هو عايه، مع محاولال بين جين وآ ر 

، جددل وعارس العم  الحد 2011م. وفي عام  2011لتم ين المواطنين من الحصااول عا  وظاقف القطاا الخاف جت  عام 

ياخص أو أكرر، ونعابة العاعودس بنعابة  500وك التي توظف % لابن49اشدن  لنعابة العاعودس في القطاا المصارفي بنعابة 

% لقطاا الإعلام. ولع  من أبرع المبادرال التي قامم بها الح ومة في هيا الصاااادد إطلال وعارس العم  آنياك برنام  19

 1نطاقال اليي يهدف إل  تشجيع القطاا الخاف عا  تبني مفهوم الععودس )توطين الوظاقف عا  نطال واسع(.

 

 دراسات باللغة الإنجليزية: -

ا لاتمييا والعلامال التجارية لمتاجر البيع  ( قال أل  Tantawi  ،2018في دراسااة )  ا مهمم أصاابحم تجربة العملاا مصاادرم

بالتجاقة. من أج  تحعاين الروابا العاطفية بين المعاتهاذ والعلامة التجارية، ركا معاوقو المتاجر عا  تطوير تجارل بيع  

اعتمد مديرو التعاااويح في متاجر البيع  ، وبالتجاقة لا تنُعااا ، والتي تابي اجتياجال وقيم المعاااتها ين الجعااادية والنفعاااية

تجاارل العملاا    ت ونهااوالاذ شل القيماة التي  ،  باالتجاقاة توجاه تجرباة العملاا وأكادوا عاياه في مهمتهم واسااااتراتيجيااتهم

أصابح إنشااا تجربة ، وقهموعواطفهم الفريدس لها تثتير كبير عا  اشداا التنظيمي من جيث رةاا العملاا والاجتفاظ بهم وولا

ا لانجالأ في بيلة البيع بالتجاقة المعاصاارس. لدى مديري التعااويح اهتمام   عملاا اال علامة تجارية عا  نحو متاايد مؤياارم

ومع الذ، تعد تجربة العملاا مجالام ،  متاايد باسات شااف تثتير الإياارال البيلية عا  عواطف المعاتها ين وسااوكهم الشاراقي

ا في تصااور واةااح لتجربة العملاا وندرس الإدراك الشااام  لتطبيقها في  ا في مجال تجارس التجاقة، إلا أل هناك نقصاام بارعم

التعاويح التجريبي هو ف ر معاصار يعاتخدم الجوانب العقلانية والمتعة للاساتهلاك في تجربة كاماة. و ،صاناعة البيع بالتجاقة

لهامة في مشهد البيع بالتجاقة اليي يتوسع بعرعة،  اصة وأل اجتياجال وليلذ، هناك جاجة إل  فهم قًايا البيع بالتجاقة ا

لتحقيح النجالأ في بيلة البيع بالتجاقة اليوم، يجب ، والمعتها ين وقيمهم تظ  المحرك الرقيعي لقرارال الشراا الخاصة بهم

يعتبر هايا النه  ، وعا  تجاار التجاقاة تقاديم القيماة التي يعااااع  إليهاا عملاؤهم، ويجاب عايهم  اح تفااعا  عميح مع العملاا

الشاام  أكرر ملاامة لمصاممي المتاجر ومعاوقي التجاقة، شنه عا  ع س التصاميم التجريبي، يعامح الفحص الشاام  بتقييم  

 2.العديد من الإيارال الجوية وتفاعلاتها في وقم واجد

بالتجاقة تورس هاقاة، مع عيادس جادس في المنافعاة، و اصاة ياهدل صاناعة البيع  ه  قال أن ( Othman ،2021) في دراساة  

من سااالاسااا  البيع بالتجاقة اشجنبية. التعاااويح المرقي هو اساااتراتيجية البيع بالتجاقة التي تايد من جماليال المنت  بهدف  

ا رقيعايما في  الذ. في الوقم الحاةار، لم عيادس المبيعال. يتم تصاميم المتاجر للاتصاال بالعملاا، وتاعب التجارس المرقية دورم

يعد المعاتها ول يتثترول بالمبيعال، ب  يتثترول بواجهال العرض، وهي منتجال التاجر. تعد صاورس المتجر وبيلة التعاول 

 

(. العاعودس من وجهة نظر أصاحال العم : دعم للارتقاا، أم طريح إل  العاعودس من وجهة 2022)  .الجبر   عبد الرجمن، - 1

 .نظر أصحال الوظاقف

2  - Sadiq, Nisreen Ismail, Tantawi, & Basant Ibrahim. (2018). The role of retail environmental 

connotations in developing the customer experience in retail stores: a comparative study 

between Egypt and the United Arab Emirates. Alexandria University Journal of 

Administrative Sciences, 55(2), 311-332 . 
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ا في قًاااا الوقم في المتجر وإنفال أموال أكرر مما هو مخطا له. يعد التروي  المرقي وسااياة رقيعااية  لامتاجر عاملام مهمم

لاتواصا  مع العملاا. لقد أصابحم أداس أسااساية لا اية في عصار اليوم جيث يجد المعاوقول طرقما جديدس ومبت رس لجيل انتباه  

عول اليوم إل  قيام متاجر البيع بالتجاقة باستخدام التعويح المرقي بش   متاايد لتمييا  العملاا. أدل المنافعة الشرسة في ال

نفعااها عن المنافعااين، اشمر اليي من يااثنه أل يعاااعد في النهاية عا  عيادس تيكر هوية الشااركة في أاهال العملاا. يعتبر  

البصااااري والتواصااااا  من الم وناال الحيوياة لتجاارس التجاقاة التي ا قترجهاا كا  من البااجرين والمماارسااااين الجايل 

(McGoldrick, 2002 ا جيويما لا اية بالنعبة لاشركة، شنه من  لال توصي  الهوية المؤسعية (. تعد الهوية المؤسعية أمرم

يم ن إنشااا المياس التنافعاية لاشاركة. علاوس عا  الذ، من اشهمية بم ال أل ي ول لدى الشاركة اتصاالال يااماة ومتعاقة  

النهاقي لاشركة عا  عماية الاتصال بثكماها التي تدم  جميع  جول هوية مؤسعية قوية شصحال المصاحة، وقد يعتمد البقاا  

يظ  التروي  المرقي قناس مهمة للاتصاالال التعاويقية لاشاركال. ومع الذ، لم يتم إيلاا ساوى القاي     المم نة.موارد الاتصاال 

وي  المرقي كقناس لاشااااركال لتوصااااي  هوية الشااااركة. ينمو نطال التروي  المرقي من الاهتمام جت  الآل ل يفية عم  التر 

بعاااارعاة مع التقادم الت نولوجي، ويحتااج تجاار التجاقاة إل  التاثكاد من أل التروي  المرقي لاديهم لاه تاثتير أقوى، جياث أل 

تروي  المرقي لجيل العملاا. التروي  المنافعااة في العاايناريو الحالي عالية، وتجار التجاقة معااتعدول لإنفال المايد عا  ال

المرقي هو نشااط يهتم بتجارس التجاقة من أج  البقاا في العاول وتحقيح مياس تنافعاية عا  المنافعاين، ويقوم تجار التجاقة 

  يعاد التروي  المرقي أجاد تااذ الاسااااتراتيجياال المفيادس التي تعتبر أجاد و ،بادم  اسااااتراتيجياال وتقنياال مختافاة في عمايااتهم

والادا اي  محاددال نجاالأ متجر البيع باالتجاقاة. في مجاال التروي  المرقي، تًاااامن الإدارس أل ي ول المظهر الخاارجي 

لمتجرها جيابما بدرجة كافية لجيل العملاا. يعتبر ك  من المظهر الخارجي والدا اي لهما تثتير كبير عا  سااااوك الشاااراا  

ا في بيع  لدى المعاااتها ين واليي يتم ملاجظته من أج  تحفي ا الاهتمام والرغبة في الشاااراا بينهم. تعااااعد هيه التقنية أيًااام

، النوا المناسااااب من المنت  إل  النوا المناسااااب من العملاا من  لال تطوير عوام  الجيل وعرض المنتجال وفقما ليلذ

ا من الاتصااااال وله تثتير كبير عا  بيلاة البيع بالتجاقة في  ا مهمام بالنعااااباة لمتااجر البيع بالتجاقة، يعاد التروي  المرقي جاام

المتجر. علاوس عا  الذ، فهو أمر بالغ اشهمية من جيث نق  الرساااااق  إل  العملاا لتحفيا المبيعال وبناا العلامة التجارية 

هوية الشااركة. تعم  العناصاار اشساااسااية لاتروي  المرقي، مر  عرض النوافي وتخطيا   أو صااورس المتجر بالإةااافة إل 

 المتجر والاول والإةااس، عا   اح جو فريد وإتارس إجعاس المعتها ين.

في بيلاة البيع باالتجاقاة التناافعااااياة اليوم، ي اافح تجاار التجاقاة من أجا  عياادس مبيعااتهم ونقا  علامااتهم التجاارياة إل  الجمااهير 

اً  طريقة لتحقيح هيا ال رض هي النظر في أهمية التروي  المرقي أل الجماليال دا   بيلة البيع بالتجاقة لا ، واشوساع. أف

فهو يعااااعد تجار التجاقة ، تؤتر فقا عا  معاااتوى راجة المتعاااول، ب  يم ن أل تؤتر عا  معنويال الموظفين وإنتاجيتهم

هي العماية التي من  لالها يصابح عرض المنتجال في ، وعماية عرض المنتجال عا  بناا صاورس قوية وإيجابية لمتجرهم

ا لاعميا ، ليس فقا كحاافا لاد ول المتج ا وم ريام ا وجايابام ، ر، ول ن لخاح انطبااا دا ا  اهن العميا متجر بيع باالتجاقاة جايابام

أل الرساااق  المرقية في الاتصااالال المؤسااعااية تفيد المنظمة في الرؤية والتميا واشصااالة والشاافافية والاتعااال في هوية  و

الشااركة. وبالتالي، من المفترض أل تتحم  النوافي التي تحتوي عا  رساااق  مرقية مختافة لاشااركة معااؤولية توصااي  هوية  

  ، وأل هيه العمايةأل العروض التقديمية المرقية يم ن أل تربا بشاا   معااتمر بين مهمة الشااركة وهوية الشااركة، والشااركة

تدعم التواصا  المؤساعاي الفعال شنه يثتي مع الفهم العميح دا   الشاركة فيما يتعاح بماهية الشاركة وما تمراه الشاركة. تتمر   

تروي  المرقي كوسااياة لاتواصاا ، وتحاي  كيفية توصااي  التروي  المرقي لاهوية  أغراض هيه الورقة في التحقح من أهمية ال

أهمية البحث في المعااهمة في فهم التثتير المقنع لاتعاويح البصاري في إجداث الانطباا اشول  ، وظهرلالمؤساعاية لامتجر 
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عبارس عن استراتيجية بيع بالتجاقة  أل عرض المنتجالالنتاق  الرقيعية لابحث   ، وتمراموتمري  الهوية المؤسعية وتعاياها

 1ظ  قناس مهمة للاتصالال التعويقية لاشركال.تتعم  عا  تعظيم جماليال المنت  بهدف عيادس المبيعال، و

وتعتبر القرارال التي تقوم بها الدولة من توةاح الدراساال اشهمية ال بيرس لعماية البيع بالتجاقة في الوقم الحالي،  وبيلذ، 

جيث  نجالأ عماية البيع بالتجاقة، مر  عماية العاااعودس، والتي يجب أل تراعي بعض العوام ،  أكرر العوام  التي تؤتر عا 

 ، ويوةح الش   التالي هيه العوام :تؤتر عا  نجالأ عماية البيع بالتجاقةأنه يوجد العديد من العوام  التي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث:

يتًاااامن هيا الجاا من الدراسااااة الخطوال والإجرااال التي تمم في الجانب الميداني من جيث المنهجية المعااااتخدمة،  

الدراساااة، والمعالجال الإجصااااقية التي اساااتخدمم في تحاي  البيانال لا تبار صااادقها  ومجتمع الدراساااة وعينتها، وأداس 

 وفعاليتها، ومن تم جمع البيانال من العينة ال اية لاوصول إل  النتاق  النهاقية لادراسة.

 المنهج العلمي المستخدم:

يجمع هيا اشساااول بين منهجين عاميين و  ،البحث عا  المنه  الوصاافي التحاياي كما هو واةااح من اساامه تم الاعتماد في

أسااسايين، وهما المنه  التحاياي والمنه  الوصافي. يعتبر المنه  الوصافي أسااس دراساة الظاهرس، والمنه  التحاياي يعااعده 

عا  معرفتهاا وتحاياهاا وإيجااد الحاول النااجحاة لهاا مماا يؤدي إل  النجاالأ. عماياة البحاث، ويتميا هايا المنه  باالعادياد من 

لماايا، جيث يعااعد هيا المنه  الباجرين في تفصاي  البحث الاجتماعي والطبيعي، ومن تعريفال المنه  الوصافي التحاياي ا

واقية التي تؤدي إل  أل الباجث العامي يقوم من  لاله باجرااال منظمة توفر له ال رير من الجهد والوقم، وأبعده عن العشاا 

م، ومن  لال المنه  الوصااافي التحاياي يم ن جمع كمية كبيرس من البيانال والمعاومال البحرية، تم  فشااا  أي دراساااة. عاميا

تحاياها من أج  إيجاد تفعايرال منطقية لها مدعمة باشدلة والبراهين. ويعتبر من اشسااليب التي تتميا بالموةاوعية، والتي  

م جدام في تفعااير  يجب عا  الباجث أل يبتعد فيها عن آراقه ومعتقداته الشااخصااية. ياعب المنه  الوصاافي التحاياي دورام مهما

 

1  -  Huda, Othman. (2021). The importance of visual merchandising in conveying the corporate 

identity of retail stores. Journal of Architecture, Arts and Humanities, 6(29), 540-560. 

 المؤثرة في عملية البيع بالتجز ة ( العوامل 1شكل )

 المصدر: من اعداد الباحث بالاستناد على الدراسات السابقة
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ظاهرس أو مش اة البحث، وفي المعاعدس عا  التنبؤ بالمعتقب . من  لال المنه  الوصفي التحاياي يقوم الباجث العامي بجمع 

معاومال وبيانال دقيقة لا اية جول ظاهرس البحث أو مشااا اة البحث. تم يقوم الباجث بدراساااة هيه المعاومال وتحاياها مما 

ية. وعا  الرغم من اسااتخدامه عا  نطال واسااع في الدراسااال الاجتماعية، إلا أنه  يقوده إل  تفعاايرال دقيقة وجاول منطق

مفيد في دراساة معظم مجالال البحث العامي، ومن  لال المنه  الوصافي التحاياي يعاتطيع الباجث اسات شااف العلاقة بين  

 1المت يرال والظواهر المختافة، وتوةيح هيه العلاقال.

 مجتمع الدراسة:

قتصاادي والتجاري دا   المما ة العربية العاعودية، جيث أل المجتمع التجاري المجتمع الاال المجتمع الخاف بالدراساة هو 

بمشااروعال البيع بالتجاقة بجدس، والعمالة التي توجد والاقتصااادي دا   المما ة من أهم جوانب الدولة، وتختص الدراسااة  

 بها، ودراسة تثتير قرارال الععودس عا  قطاا مبيعال التجاقة.

 عينة الدراسة:

العربية العاااعودية، من   ةا الاعتماد عا  الطريقة العشاااواقية في ا تيار عينة الدراساااة، والتي توجد في مدينة جدس بالممتم 

 المشروعال الخاصة ببيع التجاقة، لًمال جيادية النتاق .

 

 أداة الدراسة:

قاقمة من اشسااالاة التي تعبر عما يريد الباجث العامي معرفته من  لال جيث أنه  تم الاعتماد في الدراساااة عا  الاساااتبيال، 

عينة الدراسااة. ويقوم بعرض قاقمة الاسااتبيانال عا  اشيااخاف للإجابة عايها، وتوفير المادس العامية الخام لاباجث العامي. 

الوصااول إل  النتاق  النهاقية لابحث وبعد الذ يتم جدولتها وتصاانيفها ومن تم اسااتخدام الوساااق  الإجصاااقية لتحاياها بدقة و

 ، وتتمر  الخطوال الخاصة بالاستبيال في:2العامي

المرجاة اشول : وتت ول هيه المرجاة من ا تيار نوا الاساااتبيال ساااواا كال في يااا   م اح أو مفتولأ أو متنوا. ويعتمد   -

دراسااااة معمقاة،  الا تياار عا  نوا المعاومال التي يرغب البااجث العامي في جمعهاا. هنااك بعض اشبحااث التي تحتااج إل   

مر  البحث عن ساااوكيال مجموعة من اشفراد، ليا يفًاا  اسااتخدام اسااتبيال غير محدد )اسااتبيال مفتولأ(، وهناك أ رى لا 

تتطاب سااوى الحصااول عا  معاومال بعاايطة من المعااتجيبين، وفي هيه الحالة يم ن اسااتخدام الاسااتبيال المحدد )اسااتبيال 

ب اسااااتخادام كلا النوعين، والبااجاث العامي هو اشقادر عا  تحادياد متطابااتاه ونوا  م اح(. وهنااك بعض اشبحااث التي تتطاا 

 أدوال البحث العامي التي يحتاجها.

 
1  -  ( الجاياا ، بلال، عرمااال.  والعاوم  2022طواهير، عبااد  العامي وطرل الا تيااار. رؤى في الآدال  (. مناااه  البحااث 

 .32-22 ،(4)1 ،الإنعانية

(. الاساتبيال الال تروني كثداس لجمع البيانال من المجتمع الافتراةاي. الحوار 2023غربي. ) ،صابالأ ،محمود  ،تيشاوش - 2

 .51-40 ،(3)11الرقافي, 
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المرجاة الرانية: وتتعاح بتصااميم اسااتمارس الاسااتبيال، والذ من  لال صااياغة اشساالاة المتعاقة بموةااوا البحث العامي.  -

ويجب أل ت ول واةحة واال أساول ساس جت  يفهمها أفراد عينة الدراسة، مع أهمية استخدام اشساول المهيل في طرلأ 

النهاية يا رام ل م عا  الرد... وغيرها من أسااليب البناا اشنيقة التي تحفا   اشسالاة، مر : الرجاا الإجابة عا  اشسالاة، وفي

 المعتجيبين وتدفعهم نحو الإجابة عا  اشسلاة المطروجة بصدل.

المرجااة الراالراة: وتت ول هايه المرجااة من ا تياار العيناة، وتعتماد طريقاة ا تياار ججم العيناة عا  المعاوماال التي يرغاب    -

 الباجث العامي في جمعها، وما إاا كانم تتطاب دراسة معمقة ومعتفيًة أم لا.

المرجاة الرابعة: تعتبر هيه المرجاة اال أهمية كبيرس، وتتمر  في ا تبار الاسااااتبيال عا  المعااااتجيبين كمرجاة تعاااابح  -

العرض النهاقي للاساتبيال. الهدف من الذ هو التعرف عا  مدى وجود انحرافال في اشسالاة الموجودس في الاساتبيال، وفي 

العامي بًااابا اشسااالاةأ ولاتثكد من فاقدته في الحصاااول عا  المعاومال،   جال أتبتم التجربة الذ، فيجب أل يقوم الباجث

 يم ن أيًام عرض الاستبيال عا  الخبراا أو أجد م اتب البحث العاميأ من أج  معرفة مدى إيجابية أم لا.

المرجاة الخامعاة: وهي مرجاة عرض الاساتبيال عا  المعاتجيبين. ويم ن الذ من  لال الاقاا المبايار مع عينة الدراساة،   -

أو من  لال إرسااااال الاسااااتبيال عبر البريد في جال تواجد المشاااااركين في مناطح بعيدس عن الباجث العامي، وفي الوقم 

سااااتخادام أجهاس ال مبيوتر. يم ن تقاديم الاسااااتبياال عبر المواقع  الحااةاااار، وفي ظا  التطور الت نولوجي والتوسااااع من ا

الإل ترونية من  لال إنشاااا موقع إل تروني أو اسااتلجاره لفترس محددس. كما يم ن اسااتخدام آلية منخفًااة الت افة مر  نشاار 

ًااا مدينة العين. بعد الاساتبيال عا  مواقع التواصا  الاجتماعي، والذ من  لال إنشااا مجموعة عا  الفيعابوك مرلام شع

 1الانتهاا من الإجابة عا  الاستبيال، يتم إرساله إل  الباجث العامي عبر البريد الإل تروني.

من المهم أل ت ول اشسااالاة المطروجة في الاساااتبيال مناسااابة لاوقم المتالأ  أنه   ما هي أبرع سااامال الاساااتبيال الإيجابي

يجب أل يتم إعداد أسااالاة الاساااتبيال بطريقة واةاااحة  ، ولامعاااتجيبينأ من أج  الإجابة عا  اشسااالاة دول ترك أي منها

م بشا   كافي  الابتعاد عن اشسالاة التي، وومفهومة،  اصاة إاا تم عرةاها عا  مجموعة من المعاتجيبين غير المؤهاين عاميا

تمس الحياس الخاصاة لامعاتجيبين، وكيلذ اشسالاة التي تحرض عا  العنف أو العااوكيال المجتمعية العاابية،  اصاة إاا كانم 

ا البااجاث العامي في يجاب أل ت ول اشساااالااة التي يطرجها ، ولا تؤتر بشاااا ا  مبااياااار أو عن بعاد عا  نتااق  البحاث العامي

الاساااتبيال بعيدس عن التحيا، ومرال الذ عدم وةاااع أسااالاة توجه الباجث نحو الإجابة بشااا   معين، أو بمعن  آ ر تقترلأ  

الترتيب المنطقي  ، وعن اشسلاة المعقدس أو المعقدسأ جت  لا يتردد المجيبول في الرد عايهم  ، والابتعادالإجابة عا  المبحوتين

عا  الباجث ، وللأسالاة جعاب موةاوا البحث العاميأ وهيا يعاه  عا  المعاتجيبين ربا اشسالاة وتطوير الإجابال المناسابة

العامي أل يًااع مجموعة من اشساالاة الا تياريةأ ولقياس صاادل إجابال المبحوتين، تمر  الذ بثساالاة تختاف في طريقة 

 صياغتها ول نها تعطي نفس الإجابة.

بالبحث بشا   موةاوعي  وبيلذ، يعتبر الاساتبيال من أكرر اشدوال التي يم ن من  لالها التوصا  إل  أبرع النتاق  الخاصاة 

 وبعيد عن التحيا.

 

 

 .21-1، (2731)340 ،(. الخطوال المنهجية لتصميم الاستبيال. نقد وتنوير 2016صبالأ عايش. ) - 1
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 تحليل الاستبيان:: الرابعالفصل 

 تحليل الأسئلة الديموغرافية: .1

رقم  
 السؤال

 السؤال

 V= 42 التكرارات

 المتوسط
الانحراف 
 % ت الإجابة المعياري

Q1 الجنس 
 %26.2 11 ذكر

1.74 0.45 
 %73.8 31 أنثى 

 
 

Q2 العمر 

25أقل من   20 47.6% 

1.74 0.80 

30أقل من   13 31.0% 

40 - 30ما بين   9 21.4% 

50 - 40ما بين   0 0.0% 

50أكثر من   0 0.0% 
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Q3 المؤهلات العلمية 

 %45.2 19 بكالوريوس

1.90 1.01 
 %28.6 12 ماجستير 

 %16.7 7 دكتوراه

 %9.5 4 اخرى

 
 

Q4 التخصص العلمي 

 %11.9 5 محاسبة

3.36 1.34 

 %21.4 9 ادارة أعمال 

 %4.8 2 اقتصاد 

 %42.9 18 سياسة

 %19.0 8 اخرى

 
 

Q5  عدد سنوات الخبرة 
سنوات  5أقل من   22 52.4% 

1.93 1.26 
 %23.8 10 سنوات 10 - 5



21 
 

سنة  10إلى  5من   4 9.5% 

سنة  10إلى  5من   3 7.1% 

سنة 15أكثر من   3 7.1% 

 
 

 

ا، وتبين أل  42يوةااح الجدول معاومال جول التركيبة الديموغرافية. تم اسااتطلاا  ٪ 73.8٪ منهم اكور و26.2يااخصاام

ا. بالإةافة إل   25٪( بين أق  من 47.6إناث. كما تم تقعيم العمر إل  فلال مختافة، وتراوجم أعمار أكرر اشيخاف ) عامم

ا، 42.9و  ٪ من اشيااخاف درجة الب الوريوس،45.2الذ، تمتاذ   ٪ منهم يدرسااول التخصااص العامي في العااياسااة. وأ يرم

 سنوال 5٪ من اشيخاف  برس عماية تق  عن 52.4يمتاذ 

 

 :اورمحتحليل أسئلة ال .2

المحور اشول:  تنفياي قرارال العااااعودس في قطااا التجاقاة في جادس يؤدي إل  ت يرال في هي ا  وساااااوك تحايا    -1

 .العول

رقم  
 السؤال

 السؤال

 V =42التكرارات 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة 

5 4 3 2 1 

 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

Q6 

تتعامل مع  
القطاع 

الخاص ببيع 
التجزئة 
 بشكل دائم.

 موافق 1.14 3.33 7.1% 3 16.7% 7 26.2% 11 35.7% 15 14.3% 6

Q7 

كانت  
التجربة مع 

قطاع 
مبيعات  

التجزئة بجدة  
 جيدة. 

 موافق 1.23 3.26 11.9% 5 14.3% 6 23.8% 10 35.7% 15 14.3% 6
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Q8 

التعامل كان 
مع العاملين 
داخل قطاع  
التجزئة مع 
 سعوديين.

 محايد  1.25 2.90 14.3% 6 28.6% 12 19.0% 8 28.6% 12 9.5% 4

Q9 

قمت  
بالوصول  
إلى المتجر 
الخاص  
بالبيع 

بالتجزئة 
 بسهولة

 موافق 1.17 3.52 4.8% 2 19.0% 8 16.7% 7 38.1% 16 21.4% 9

Q10 

لاحظت من 
التعامل مع 

البيع منافذ 
بالتجزئة قلة 
عدد العاملين  

من غير  
السعوديين  
 مع الوقت

 موافق 1.19 3.43 7.1% 3 16.7% 7 21.4% 9 35.7% 15 19.0% 8

للمحور الأول المعياري  والانحرافالمتوسط  -  موافق  1.19 3.33 

٪ من 26.2آراا المشاااااركين في الادراسااااة جول القطااا الخااف لاتجاقاة وتجربتهم معاه، جياث وافح    الجادوليوةااااح 

٪ عا  35.7المشاااركين بشاادس عا  التعام  مع القطاا الخاف لاتجاقة بشاا   داقم، وأظهرل النتاق  موافقة قوية من قب  

لة في الوصااول إل  المتجر الخاف بالتجاقة، ٪ منهم سااهو38.1تجربتهم الجيدس مع قطاا مبيعال التجاقة بجدس، كما واجه 

٪ منهم قاة عدد العاماين غير العاعوديين في منافي البيع بالتجاقة. بشا   عام، يظهر التحاي  أل المشااركين في 35.7ولاجظ 

وجيه اشبحاث الدراساة يظهرول موافقة متوساطة تجاه القطاا الخاف لاتجاقة وتجربتهم معه، ويم ن اساتخدام هيه النتاق  لت

المعتقباية وفهم تجربة المعتها ين في قطاا التجاقة في جدس.

 

رقم  
 السؤال

 السؤال
التكرار  
 الكلي 

 V =42التكرارات 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة 

5 4 3 2 1 

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

Q11 

يعتبر  
مصطلح 

السعودة من  
المصطلحات  
الشهيرة في 

 المملكة

 موافق 1.24 3.79 9.5% 4 4.8% 2 16.7% 7 35.7% 15 33.3% 14 42

Q12 

في رأيك،  
يساعد  

التوطين في 
الوظائف  

إلى قلة نسبة 
البطالة في  
المملكة 
العربية 
 السعودية 

 موافق 1.27 3.76 7.1% 3 11.9% 5 14.3% 6 31.0% 13 35.7% 15 42
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 س.الراني:  قرارال الععودس تؤتر عا  الوظاقف والتوظيف في قطاا التجاقة في جدتحاي  المحور   -1

آراا المشااركين جول مصاطاح العاعودس وتثتيره عا  الوظاقف والحياس اليومية في المما ة العربية العاعودية. وجد أل العديد  الجدوليوةاح 

 من المشاركين يرول أهمية مصطاح الععودس في الحياس الاقتصادية والاجتماعية، ويؤيدول عيادس التوطين لاحد من البطالة. ومع الذ، يواجه

ول اشجانب أعباا معيشية عا  إتر قرارال الععودس. هناك ت ير واةح في الش   الوظيفي في جدس بعبب تطبيح قرارال الم تربول والعاما

العااعودس، وهناك ملاجظال عا  المنتجال في قطاا التجاقة. يم ن اسااتخدام هيا التحاي  في اشطروجال الدراسااية لفهم آراا المشاااركين  

 رال التوطين عا  الوةع الاقتصادي والاجتماعي في المما ة العربية الععودية.وتقييم تثتير مصطاح الععودس وقرا

 

 .المحور الرالث:  قرارال الععودس تؤتر عا  العروض واشسعار والجودس في قطاا التجاقة في جدستحاي   -2

رقم  
 السؤال

 السؤال
التكرار  
 الكلي 

 V =42التكرارات 

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة 

5 4 3 2 1 

 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

Q16 

مع العمل 
على 
تقليل 

العمالة  
الأجانب 
في قطاع  
مبيعات  
التجزئة 
في جدة، 

 محايد  1.23 2.74 21.4% 9 21.4% 9 23.8% 10 28.6% 12 4.8% 2 42

Q13 

تعمل 
قرارات  
السعودة  

على زيادة 
الأعباء 
المعيشية 

على 
المغتربين  
والعاملين  
الأجانب 

 داخل الدولة. 

 موافق 1.30 3.02 16.7% 7 16.7% 7 28.6% 12 23.8% 10 14.3% 6 42

Q14 

تغير الشكل 
الوظيفي 

بشكل كبير  
بعد تطبيق 
قرارات  

السعودة في 
 جدة 

 موافق 1.17 3.38 11.9% 5 7.1% 3 23.8% 10 45.2% 19 11.9% 5 42

Q15 

يوجد العديد  
من 

الملاحظات  
على 

المنتجات 
الناتجة من 

قطاع 
التجزئة في  

الوقت 
 الحالي 

 موافق 1.03 3.14 7.1% 3 16.7% 7 38.1% 16 31.0% 13 7.1% 3 42

للمحور الثاني المعياري  والانحرافالمتوسط  -  موافق  1.24 3.38 
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قلت 
لجودة  
 المنتجات

Q17 

تأثرت  
أسعار 

المنتجات 
بتطبيق 
قرارات  
 السعودة 

42 8 19.0% 11 26.2% 8 

19.0% 
 

 

 

 

 

 

 
 

 موافق 1.35 3.14 14.3% 6 21.4% 9

Q18 

زادت 
كمية  

المنتجات 
التي يتم  
بيعها في  
قطاع 

مبيعات  
التجزئة 

بعد 
قرارات  

 الدولة 

 محايد  1.33 2.93 21.4% 9 14.3% 6 26.2% 11 26.2% 11 11.9% 5 42

Q19 

من 
التأثيرات 
والنتائج 
الخاصة  
بقرارات 
الدولة في 

قطاع 
البيع 

بالتجزئة 
زيادة 
كمية  

العرض 
والطلب  
وجودة  

المنتجات 
وانخفاض 

 الأسعار

 موافق 1.24 3.02 16.7% 7 14.3% 6 28.6% 12 31.0% 13 9.5% 4 42

Q20 

من وجهة 
نظرك،  
يمكن  
تطوير 

قطاع بيع 
التجزئة 

في  
 المملكة.

 موافق 1.14 3.36 9.5% 4 9.5% 4 131.0% 13 35.7% 15 14.3% 6 42

- 

للمحور الثالث المعياري  والانحرافالمتوسط   موافق  1.24 3.02 

 موافق  1.26 3.33 المتوسط والانحراف المعياري الكلي 
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الجدول آراا المشاااركين في الدراسااة جول قطاا مبيعال التجاقة في جدس بعد تطبيح قرارال العااعودس. النتاق  تشااير إل  توعيع  يوةااح  

والمحايدس بشااثل تقاي  العمالة اشجنبية وتثتيرها عا  جودس المنتجال. كما أظهرل النتاق  تثتيرام عا  أسااعار المنتجال متواعل بين الموافقة  

م جول عيادس العرض والطاب وجودس المنتجال وانخفاض اشساعار. بالإةاافة إل  الذ، يعتقد العديد من المشااركين في إم انية تطوير  وتوافقا

ا ة. بشا   عام، يم ن اساتنتاج أل قرارال العاعودس تؤتر عا  قطاا التجاقة في جدس، وتظهر بعض التقارل في آراا قطاا التجاقة في المم

 المشاركين جول اشتر الإيجابي والعابي لتاذ القرارال.

 اختبار الفرضيات: .3

 ا تبار الصدل والربال -1

رقم  
 القعم

 نتيجة تحاي  الصدل والربال أقعام الاستبيال

 %77.4 اشسلاة الديموغرافية 1

 %74.3 أسلاة المحور اشول  2

 %72.6 أسلاة المحور الراني 3

 %76.4 أسلاة المحور الرالث 4

 %75.4 المجموا ال اي

 

الديموغرافية جققم نعابة صادل تحاي  الجدول يبين نتاق  تحاي  الصادل والربال شقعاام الاساتبيال المختافة. وتشاير النتاق  إل  أل اشسالاة  

٪. 76.4٪ و72.6٪، 74.3٪، في جين جققم أساالاة المحور اشول والراني والرالث نعااب صاادل وتبال تباغ عا  التوالي 77.4وتبال تباغ 

اومال المطاوبة  ٪. هيه النتاق  تدعم موتوقية الاساتبيال وصالاجيته في جمع المع75.4وبالمجم ، با م النعابة ال اية لتحاي  الصادل والربال 

 لادراسة.

 تحاي  ا تبار تي لاعينة الواجدس: -2

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

H1 2.705 41 .010 .29048 .0736 .5073 

H2 4.789 41 .000 .41905 .2423 .5958 

H3 .394 41 .696 .03810 -.1572- .2334 

(، تم العرور عا  H1الجدول أل هناك فروقما اال دلالة إجصاقية في القيم المتوسطة لامت يرال التي تم ا تبارها. لافرةية اشول  )  يوةع

(، تم العرور عا  H2. بالنعبة لافرةية الرانية )29048وفارل متوسا .  p=.010وقيمة    t=2.705فارل يعتبر او دلالة إجصاقية بقيمة  

(، لم H3. أما بالنعبة لافرةية الرالرة )41905وفارل متوسا .  p=.000وقيمة    t=4.789فارل يعتبر او دلالة إجصاقية كبيرس جدما بقيمة  

. هيه النتاق  توةح وجود أدلة إجصاقية 03810وفارل متوسا . p=.696وقيمة  t=.394يتم العرور عا  فرول اال دلالة إجصاقية بقيمة 

 .تمم دراستها تدعم الفرول في المت يرال التي
 

 تحاي  ا تبار التباين: -3

ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

H2 Between Groups 4.445 13 .342 1.095 .402 

Within Groups 8.740 28 .312   

Total 13.185 41    

H3 Between Groups 6.152 13 .473 1.332 .253 

Within Groups 9.947 28 .355   

Total 16.099 41    

)  يوةع  الرانية  لافرةية  بالنعبة  بقيمة  H2الجدول  المجموعال  بين  إجصاقية  دلالة  اال  فرول  عا   العرور  يتم  لم   ،)F=1.095   وقيمة

p=.402( وبالنعبة لافرةية الرالرة .H3  لم يتم العرور عا  فرول اال دلالة إجصاقية بين المجموعال بقيمة ،)F=1.332    وقيمةp=.253 .

 ن.هيه النتاق  تشير إل  أنه لا يوجد ا تلافال اال دلالة إجصاقية بين المجموعال المدروسة بالنعبة لامت يري
 

 

 تحاي  معام  الارتباط: -4

Correlations 

 H1 H2 H3 

H1 Pearson Correlation 1 .178 .052 

Sig. (2-tailed)  .258 .742 

N 42 42 42 

H2 Pearson Correlation .178 1 .305* 

Sig. (2-tailed) .258  .049 

N 42 42 42 

H3 Pearson Correlation .052 .305* 1 

Sig. (2-tailed) .742 .049  

N 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

(، لم يتم العرور عا  ارتباط او دلالة H1الجدول إل  وجود ارتباطال ةعيفة بين المت يرال المدروسة. بالنعبة لافرةية اشول  )  يوةع 

(، تم العرور عا  ارتباط او دلالة إجصاقية H2المقاباة. وبالنعبة لافرةية الرانية )  pبقيم الارتباط وقيم الا   H3أو    H2و   H1إجصاقية بين  

 .. هيه النتاق  تشير إل  أنه قد ي ول هناك بعض العلاقال الًعيفة بين المت يرالp=.049بقيمة الارتباط وقيمة  H3و  H2ةعيفة جدما بين 
 

 :تحاي  العلاقة بين الفرةيال -5

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.576 .331 .301 .39946 

a. Predictors: (Constant), H3, H2 
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، مما يشاااير إل  وجود علاقة  طية إيجابية بين 0.576 (R)يشاااير الجدول إل  عن وجود علاقة، جيث با م قيمة معام  الارتباط المتعدد 

ا من التباين في المت ير 0.331 (R Square)المت يرال كما با م قيمة معام  التحديد  ا كبيرم ، مما يعني أل المت يرال المعااتقاة تفعاار جاام

 (R)التابع. بناام عا  نتاق  ماخص نمواج الانحدار، يم ن استخلاف وجود علاقة بين الفرةيال جيث با م قيمة معام  الارتباط المتعدد 

 .0.301، وقيمة معام  التحديد المصحح 0.331 (R Square)، وقيمة معام  التحديد 0.576

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.047 .456  4.488 .000 

H2 .237 .121 .254 1.952 .055 

H3 .256 .126 .264 2.040 .045 

a. Dependent Variable: H1 

. أي أل عياادس قيماة H1لهماا تاثتير إيجاابي عا  المت ير التاابع   H3و  H2كلا المت يرين المعااااتقاين   ، يم ن القول ألالجادولبنااام عا  نتااق  

 .H1أجد المت يرين المعتقاين سيؤدي إل  عيادس قيمة المت ير التابع 

 

 الماخص النهاقي لاعلاقة بين الفرةيال 

 النتيجة  التثتير  الفرةية  الرما

H1 
تنفيي قرارال الععودس في قطاا توجد أتر او دلالة إجصاقية عند 

 ت يرال في هي   وساوك العول  عا  وتثتيرهالتجاقة في جدس 

 H2 مقبولة  إيجابي ومباير 
 عا  وتثتيرهقرارال الععودس توجد أتر او دلالة إجصاقية عند 

 الوظاقف والتوظيف في قطاا التجاقة في جدس

H3 
 عا  وتثتيرهقرارال الععودس توجد أتر او دلالة إجصاقية عند 

 العروض واشسعار والجودس في قطاا التجاقة في جدس

عا  ت يرال في هي   إل  وجود تثتير إيجابي ومبايااار او دلالة إجصااااقية لقرارال العاااعودس في قطاا التجاقة في جدس الجدول    يوةاااح

 وساوك العول، وهيه النتيجة مقبولة.

 النتا ج والتوصيات:: الخامسالفصل 

أظهرل الدراسة أل تنفيي قرارال الععودس يؤدي إل  عيادس نعبة العمالة الوطنية في قطاا التجاقة في جدس. يم ن أل ي ول هيا   .1

وتشجيع المش اين في القطاا عا  توظيفهم. يم ن أل يؤدي الذ إل  تعايا نتيجة لتوفر فرف التوظيف لامواطنين الععوديين،  

 الاستدامة والاعتماد المحاي في القطاا وتحعين فرف التوظيف لامواطنين.

أيارل الدراسة إل  أل تطوير وتدريب العمالة الوطنية يرتبا بارتفاا معتوى ال فااس والإنتاجية في قطاا التجاقة في جدس. من  .2

 لال تاويد العمالة الوطنية بالمهارال والتدريب اللاعم، يم ن تحعين جودس العم  وعيادس الإنتاجية. قد تشم  هيه الجوانب تحعين 

لدا اية، وعيادس فعالية استخدام الت نولوجيا واشدوال المتاجة، وتنفيي أفً  الممارسال في إدارس المشاريع  العمايال والعمايال ا

 والعمايال. 

المقدمة   .3 الخدمال  تحعين جودس  إل   يؤدي  أل  يم ن  التجاقة  قطاا  في  المؤهاة  الوطنية  العمالة  نعبة  عيادس  أل  الدراسة  أظهرل 

لامعتها ين. يم ن أل ي ول الذ بعبب توافر العمالة المحاية اال ال فااس والمهارال المناسبة، مما يعهم في تقديم  دمال عالية  

عتها ين بش   أفً . قد يشم  الذ تدريب العمالة عا  مهارال الخدمة العملاا والتواص  الفعّال،  الجودس وتابية اجتياجال الم

 وتعايا تقافة الخدمة والاهتمام بتجربة المعتهاذ.
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 وبناام عا  نتاق  الدراسال العابقة فال نتاق  وتوصيال الدراسة الحالية ما ياي:

والمتاجر في قطاا التجاقة في جدس، بناام عا  الت يرال في هي   وساوك العول  تطوير استراتيجيال التعويح والمبيعال لاشركال   .1

 الناجمة عن قرارال الععودس.

مراجعة استراتيجيال التوظيف والتدريب في الشركال والمؤسعال في قطاا التجاقة في جدس، لتناسب الت يرال التي تحدث في   .2

 سول العم  بعبب قرارال الععودس.

لاحفاظ عا     اللاعمةمتابعة تثتير قرارال الععودس عا  العروض واشسعار والجودس في قطاا التجاقة في جدس، واتخاا التدابير   .3

 استقرار وجودس العروض المتاجة وةمال تابية اجتياجال المعتها ين.

تشجيع التعاول بين الجهال الح ومية والقطاا الخاف في جدس لمواجهة التحديال التي تنشث نتيجة تنفيي قرارال الععودس، والذ من  .4

  لال تبادل المعاومال والخبرال والتعاول في وةع العياسال والإجرااال الملاقمة.

دراسة تثتير قرارال الععودس بش   معتمر ومتابعة الت يرال في قطاا التجاقة في جدس، والذ لًمال تحقيح اشهداف المرجوس   .5

 وتحعين النتاق  عا  المدى الطوي . 

 المراجع:

 
 المراجع العربية:

 (. دور صندول تنمية الموارد البشرية في توطين الوظاقف في المما ة العربية الععودية.2016عبد الهادي بن سعود مععود. )،  الرييدي -

 في المما ة العربية الععودية. covid-19لإ رةا العملاا عن جودس  دمة البيع بالتجاقة  لال جاقحة كورونا  الوهايي، عبد الوهال. -

  ، (3)11،  (. الاساتبيال الال تروني كثداس لجمع البيانال من المجتمع الافتراةاي. الحوار الرقافي2023غربي. ) ،صابالأ  ،محمود ،تيشاوش -

40-51. 

المواطنة التنظيمية عند مرؤوسيهم في ةوا   كالمشرفيان وساو ك(. تقصي ساو2022صالح محمد. )  ،محمد غرمال،  عبد الرجمن سميار  -

 .314-299 ،(1)42 ،العربية الععودية. المجاة العربية للإدارس بالمما ةقطاعي التجاقة والتصنيع 

باالتطبيح عا  قطااا البيع باالتجاقاة 2023عباد النبي، محماد. )  - نواياا العملاا لتبني تطبيقاال الواقع المعاع:  (. العواما  المؤترس عا  

 .1289-1203،  (2)37العامية لابحوث والدراسال التجارية, الإل تروني. المجاة 

(. مدى تثتير العاعودس عا  توظيف العمالة المحاية بالمعاتشافيال الخاصاة في محافظة جدس من وجهة 2020عبد العايا محمد الشاهري. ) -

 .95-111 ،(6)4، والقانونية والإداريةنظر أصحال المعتشفيال الخاصة. مجاة العاوم الإقتصادية 

مطاعم الخدمة   عا العمالة الوافدس دراساااة تطبيقية   عا (. العاااعودس وتثتيرها  2018محمود عايا واق . )  ،يعبد الشاااافالهادى    عبد عا -

 .261-239 ،(4)4 ،العربية الععودية. مجاة کاية العياجة والفنادل. جامعة المنصورس بالمما ةالعريعة 

(. العاااعودس من وجهة نظر أصاااحال العم : دعم للارتقاا، أم طريح إل  العاااعودس من وجهة نظر أصاااحال 2022)  .الجبر   عبد الرجمن،-

 .الوظاقف

 .21-1، (2731)340 ،الاستبيال. نقد وتنوير (. الخطوال المنهجية لتصميم 2016صبالأ عايش. ) -

 (. تقييم أساليب التروي  في متاجر التجاقة.2015عايا. ) ،قوراري -

 .32-22 ،(4)1 ،(. مناه  البحث العامي وطرل الا تيار. رؤى في الآدال والعاوم الإنعانية2022طواهير، عبد الجاي ، بلال، عرمال. ) -



30 
 

. ٢٠٣٠(. منظومة مقترجة لدور مؤساعاال التعايم والتدريب في توطين الوظاقف في ةاوا رؤية المما ة 2020)ناصار بن ساعود الريس.   -
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 الاستبيان:

بالنار لما تتمتعون به من كفاية علمية وخبرة عملية، أرفق لكم نسييخة من الاسييتبيان الخار بدراسيية أثر قرارات السييعودة على قطاع 

 بالاطلاع وإبداء الرأو والملاحاات التي حتماً ستكون ذات قيمة عالية وموضع اعتزاز وتقدير.مبيعات التجز ة بجدة، راجين التفضل 

 قرارات السعودة في قطاع التجز ة في جدة يؤدو إلى تغيرات في هيكل وسلوك السوق الأول: تنفي المحور 

 
لا أوافق  

 بشدة 

 
 لا أوافق 

 

 
 محايد 

 

 
 أوافق بشدة 

 

 
 وافقأ

 

 السؤال 

     
تتعامل مع القطاع الخار ببيع التجز ة بشكل   

 دا م. 

     
كانت التجربة مع قطاع مبيعات التجز ة بجدة  

 جيدة. 

     
كان التعامل مع العاملين داخل قطاع التجز ة 

 مع سعوديين.

     
قمت بالوصول إلى المتجر الخار بالبيع 

 بالتجز ة بسهولة

     
البيع بالتجز ة  لاحات من التعامل مع مناف  

قلة عدد العاملين من غير السعوديين مع 
 الوقت

 السعودة تؤثر على الوظا ف والتوظيف في قطاع التجز ة في جدة  الثاني: قراراتالمحور 

 لا أوافق بشدة
 لا أوافق

 
 محايد 
 

 أوافق بشدة 
 

 أوافق 
 

 السؤال  

     
يعتبر مصطله السعودة من المصطلحات  

 المملكة الشهيرة في 

     

في رأيك، يساعد التوطين في الوظا ف إلى  

قلة نسبة البطالة في المملكة العربية  
 السعودية 

     
تعمل قرارات السعودة على زيادة الأعباء 

المعيشية على المغتربين والعاملين الأجانب  
 داخل الدولة. 

     
تغير الشكل الوظيفي بشكل كبير بعد تطبيق  

 السعودة في جدة قرارات 
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يوجد العديد من الملاحاات على المنتجات  
 الناتجة من قطاع التجز ة في الوقت الحالي 

 السعودة تؤثر على العروض والأسعار والجودة في قطاع التجز ة في جدة  الثالث: قراراتالمحور 

لا أوافق  
 بشدة 

لا 
 أوافق
 

 محايد 
 

أوافق 
 بشدة 
 

 وافقأ
 

 السؤال  

     
العمل على تقليل العمالة الأجانب في قطاع مع 

 مبيعات التجز ة في جدة، قلت لجودة المنتجات 

     
تأثرت أسعار المنتجات بتطبيق قرارات  

 السعودة 

     
زادت كمية المنتجات التي يتم بيعها في قطاع 

 مبيعات التجز ة بعد قرارات الدولة 

     
بقرارات الدولة  من التأثيرات والنتا ج الخاصة 

في قطاع البيع بالتجز ة زيادة كمية العرض  
 والطلب وجودة المنتجات وانخفاض الأسعار 

     
من وجهة نارك، يمكن تطوير قطاع بيع  

 التجز ة في المملكة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



33 
 

 

                                                                                                Midocean University 

 

College of Management 

Department of Project Management 

 

The impact of Saudization decisions on the retail sales sector in Jeddah 

 

 

 

Prepared by: 

Raghad Omar Barayan 

Asim Saeed Faraj 

 

Supervised by: 

Dr. Walid Abduljawad 

 

Year:2023 

 


	المقدمة:
	الفصل الأول: الإطار العام للبحث:
	مشكلة وتساؤلات البحث:
	أهمية البحث:
	أهداف البحث:
	فرضيات البحث:
	حدود البحث:
	متغيرات الدراسة:
	مصطلحات البحث:

	الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	- دراسات باللغة العربية:
	- دراسات باللغة الإنجليزية:

	الفصل الثالث: منهجية البحث:
	المنهج العلمي المستخدم:
	مجتمع الدراسة:
	عينة الدراسة:
	أداة الدراسة:

	الفصل الرابع: تحليل الاستبيان:
	الفصل الخامس: النتائج والتوصيات:
	المراجع:

