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والكفاءة اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات اختيار الموظفين على تحقيق العدالةاثر 

في التوظيف 

موضوع البحث



لعرض ومناقشة هذا الموضوع سنعتمد على ثلاث مداخل نظرية رئيسية تشمل:

نظرية العدالة التنظيمية

 رأس المال البشرينظرية

نظرية الكفاءة التنظيمية

النظريةعرض ومناقشة أحد المداخل 



Organizational)التنظيميةالعدالةنظرية:الأولالمدخل Justice Theory)

التنظيميةالعدالةلنظريةمتعمقتحليل:

Organizational)التنظيميةالعدالةنظريةتطويرتم Justice Theory)قبلمن(Greenberg, يؤثركيفلفهم(1987

:رئيسيةأبعادثلاثةالنظريةهذهتتضمن.الوظيفيورضاهمسلوكهمعلىالمنظماتممارساتفيللعدالةالأفرادإدراك

الاصطناعيالذكاءظلفيالتنظيميةالعدالةأبعاد

التوزيعيةالعدالة(Distributive Justice)

oوالمواردالفرصتوزيعبعدالةتتعلق.

oبعضفيلكنموحدةمعاييرعلىبناءً المرشحينتقييمخلالمنالبشريالتحيزمنيحدأنيمكنالاصطناعيالذكاء

.وازنةمتغيرالتدريبفيالمستخدمةالبياناتكانتإذامقصودةغيرتحيزاتالخوارزمياتتعززقدالحالات،

ةالنظريفي فهم أحد المداخل والتعمق النظرية المداخل 



العدالة الإجرائية(Procedural Justice)

oتشيرًإلىًشفافيةًوعدالةًالإجراءاتًالمستخدمةًفيًالتوظيف.

oيمكنًللذكاءًالاصطناعيًتعزيزًهذهًالعدالةًعبرًتقديمًعملياتًتقييمًموضوعيةًتعتمدًعلىًالبيانات.

oومعًذلك،ًقدًيؤديًعدمًفهمًآليةًعملًالخوارزمياتًإلىًانعدامًالشفافيةًوالشعورًبالظلمًلدىًالمتقدمين.

العدالة التفاعلية(Interactional Justice)

oتتعلقًبأسلوبًالتعاملًمعًالمرشحينًومدىًاحترامهمًأثناءًعمليةًالتوظيف.

oالتجاهلًالاعتمادًالمفرطًعلىًالذكاءًالاصطناعيًقدًيقللًمنًالتفاعلًالإنسانيًمماًقدًيجعلًالمتقدمينًيشعرونًب

.وعدمًالتقدير

تابع



تابع

تطبيق نظرية العدالة التنظيمية على الذكاء الاصطناعي في التوظيف.

كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على العدالة التوزيعية؟: أولاً 

:إيجابيات✅

oيمكنًأنًيقللًمنًالمحسوبيةًوالتحيزاتًالبشريةًفيًاختيارًالموظفين.

oيوفرًمعاييرًموحدةًللاختيارًتعتمدًعلىًالبياناتًفقط.

:سلبيات❌

oؤثرًعلىًإذاًكانتًالبياناتًالمستخدمةًفيًتدريبًالخوارزمياتًغيرًمتوازنة،ًفقدًتخلقًتحيزاتًغيرًمتوقعةًت

.الفئاتًالمهمشة

oينًالموهوبينبعضًالأنظمةًتعطيًوزن اًأكبرًلعواملًمثلًالتعليمًالسابق،ًمماًقدًيؤديًإلىًاستبعادًبعضًالمرشح.



تابع

كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على العدالة الإجرائية؟: ثانياً

:إيجابيات✅

oهايعززًالشفافيةًإذاًتمًتصميمهًبحيثًيمكنًللمرشحينًفهمًالمعاييرًالتيًيتمًتقييمهمًبناء ًعلي.

oيقللًمنًالتحيزًالشخصيًفيًالمقابلاتًالتوظيفية.

:سلبيات❌

oًدوًغيرًعادلةً،ًمماًقدًيجعلًالقراراتًتبقابلة للتفسير بالكاملمعظمًالخوارزمياتًالمستخدمةًفيًالتوظيفًليست

.للمرشحين

oًتائجهمفيًنفرصة الاستئناف أو الطعنبعضًالأنظمةًتستخدمًالذكاءًالاصطناعيًبطرقًلاًتتيحًللمرشحين.



تابع

كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على العدالة التفاعلية؟: ثالثاً

:إيجابيات✅

oًفيًالتواصلًبينًمسؤولًالتوظيفًوالمرشحينالتحيزات الشخصيةيمكنًأنًيقللًمن.

oًللمراجعةًوالتقييمكفاءة وأسرعيوفرًعملياتًأكثر.

:سلبيات❌

oًبينًالمنظمةًوالمرشحين،ًمماًقدًيجعلهمًيشعرونًبعدمًالتقديرالتواصل البشريقدًيقللًمن.

oًدونًإظهارًأيًتعاطفًبشريمحدودة جدًا أو آلية بالكاملبعضًالأنظمةًالآليةًقدًتعطيًإجابات.



تابع

مدى ملاءمة نظرية العدالة التنظيمية لهذه الدراسة

وذلكًللأسبابًيف،ًالتوظلتحليلًتأثيرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًعملياتًإطارًا مناسباً جدًانظرية العدالة التنظيميةتعتبرً

:التالية

.لتحليلًتأثيرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًمشاعرًالعدالةًلدىًالموظفينًالمحتملينإطارًا شاملاً تقدمً✅

.فيًعملياتًالتوظيفًالمؤتمتةالتحيزات المحتملةتساعدًفيًتقييمً✅

.سلوك الموظفين وثقتهم بالمنظمةتربطًبينًتأثيرًالعدالةًعلىً✅

طناعيًلتقييمًمدىًتحقيقًالذكاءًالاصنظرية رأس المال البشريومعًذلك،ًمنًالمهمًدمجًهذهًالنظريةًمعًمداخلًأخرىًمثلً

.للكفاءة والفعالية التنظيمية



تابع

 البحثمدى قدرة النظرية على توجيه:

كيف تساعد في بناء الإطار البحثي؟✔

 :يمكنًاستخدامهاًفيًالبحث،ًمثلمتغيرات واضحةتوفرًالنظريةً•

.تأثيرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًالعدالةًالتوزيعية

.تأثيرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًالعدالةًالإجرائية

.تأثيرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًالعدالةًالتفاعلية

 :مثلأسئلة بحثية دقيقةتساعدًفيًصياغةً•

هلًيؤديًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفيًالتوظيفًإلىًتعزيزًالعدالةًبينًالمتقدمين؟

ماًتأثيرًمستوىًالشفافيةًفيًأنظمةًالذكاءًالاصطناعيًعلىًرضاًالمرشحين؟



Human)البشريالمالرأسنظرية:الثانيالمدخل Capital Theory)

التوظيففيالاصطناعيالذكاءعلىالنظريةتطبيق.

oموالتعليالتدريبخلالمنالمؤسساتفيهاتستثمررأسماليةأصولهمالموظفينأنالنظريةهذهتفترض.

oوالمعرفةمهاراتالأفضليمتلكونالذينالمرشحيناختيارفيالتوظيففيالاصطناعيالذكاءاستخداميساعدأنيمكن

الذينحينالمرشتستبعدفقدالمرونةإلىتفتقرالخوارزمياتكانتإذاذلك،ومعالمنظمةاحتياجاتمعتتماشىالتي

.عاليةإمكانياتلديهم

المدخلهذافيوالضعفالقوةنقاط

.المواهبأفضلواختيارالتنظيميةالكفاءةتحقيقحيثمنالاصطناعيالذكاءتقييمفييساعد✅

.التنظيميةالعدالةنظريةدقةبنفسوالعدالةالتحيزقضايايعالجلاقد❌

المداخل النظرية



Organizational)التنظيميةالكفاءةنظرية:الثالثالمدخل Efficiency Theory)

التوظيففيالاصطناعيالذكاءعلىالنظريةتطبيق

oالإنتاجيةوزيادةالتكاليفوتقليلالمؤسسةأداءتحسينإلىالنظريةهذهتهدف.

oالمرتبطةيفالتكالوخفضالبشريةالأخطاءوتقليلالتوظيفعمليةتسريعخلالمنالكفاءةالاصطناعيالذكاءيعزز

التيالمعاييرمعهمبياناتتتناسبلاالذينالموهوبينالمرشحينبعضفرصتقليلإلىيؤديقدلكنهالخاطئبالاختيار

.الاصطناعيالذكاءيعتمدها

المدخلهذافيوالضعفالقوةنقاط

.المؤسسيالأداءعلىتأثيرهويقيسالاصطناعيللذكاءالعمليالجانبعلىيركز✅

.التوظيفعمليةفيوالعدالةالأخلاقيةالجوانبيتجاهلقد❌

المداخل النظرية



مقارنة بين المداخل النظرية الثلاثة

نقاط الضعفنقاط القوةدور الذكاء الاصطناعيالتركيز الرئيسيالمداخل النظرية

فالعدالةًوالإنصافًفيًالتوظينظرية العدالة التنظيمية
الإحساستحسينًأوًتقليلً

بناء ًعلىًاستخدامهبالعدالةً

اءًتحليلًشاملًلتأثيرًالذك

الاصطناعيًعلىًالعدالة

امًلاًيعالجًكفاءةًالنظ

أوًأدائهًبعدًالتوظيف

نظرية رأس المال البشري
اختيارًالأفرادًذويًالمهاراتً

المناسبة
ةزيادةًفرصًالكفاءاتًالمناسب

تقييمًتأثيرًالذكاءً

الاصطناعيًعلىًجودةً

التعيينات

دالةًلاًيناقشًقضاياًالع

والتفاعلًالإنساني

يفتحسينًالأداءًوتقليلًالتكالنظرية الكفاءة التنظيمية
ودةًتسريعًالعملياتًوتحسينًج

القرارات

تحليلًتأثيرًالذكاءً

ةالاصطناعيًعلىًالإنتاجي

قدًيهملًالبعدً

الأخلاقيًوالعدالة



فيالإنصافىعلالاصطناعيالذكاءتأثيرتحليلفيتساعدلأنهارئيسياًمدخلاً التنظيميةالعدالةنظريةتعتبر

.التوظيف

مرشحينالاختيارفيللكفاءةالاصطناعيالذكاءتحقيقمدىتوضحلأنهاداعمةالبشريالمالرأسنظريةتعتبر

.الأكفاء

التوظيفملياتعتحسينفيالاصطناعيللذكاءالعمليةالفعاليةلقياسالتنظيميةالكفاءةنظريةمنالاستفادةيمكن

.التكاليفوتقليل

مدى ملاءمة هذه المداخل للدراسة



افيةوالشفبالعدالةتتعلقمخاوفيثيرقدلكنهالتوظيف،عملياتلتحسينقويةأداةيعدالاصطناعيالذكاء.

النهائيةالقراراتعلىالبشرإشرافمدىإلىإضافة ًالمستخدمة،والخوارزمياتالبياناتجودةعلىفعاليتهتعتمد.

الاصطناعياءالذكاستخداملضمانالتوظيففيالعدالةتحقيقوالتنظيميةالكفاءةبينتوازنأنالمؤسساتعلىيجب

.ومنصفةمسؤولةبطريقة

الخلاصة والاستنتاج 



Thank You


