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 :مقدمة

ي 
ي الحياة اليومية والعملية.  تطورت التكنولوجيا الرقمية بشكل كبير ف 

ات جذرية ف  ة، مما أدى إلى تغيير السنوات الأخير
ة   ي بيئة تنافسية متغير

كات الناشئة أصبح مهمًا لتحقيق النمو والاستدامة ف  ي قطاع الشر
استخدام التقنيات الرقمية ف 

ي تعزيز كفاءة العمليات وتحسير  الجودة، وتوفر فرصًا جديدة ل 
لوصول إلى الأسواق المستهدفة.  بشعة. الرقمنة تسهم ف 

من خلال استخدام الأدوات الرقمية مثل التحليلات الضخمة والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية، تستطيع  
كات الناشئة تبسيط الإجراءات وتحسير  إدارة الموارد واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات.   الشر

كات الناشئة على وصول جمهور أوسع بكفاءة عالية، وتمكنها من تحديد    ، تساعد الرقمنة الشر ي
ي المجال التسويق 

ف 
اتيجيات تسويقية مخصصة. يهدف البحث إلى دراسة تأثير الرقمنة على   الأسواق المستهدفة بدقة وتطوير اسي 

كات الناشئة وتقديم توص ي الشر
يات عملية لاستخدام التقنيات الرقمية بفعالية لتحقيق  العمليات الإدارية والتسويقية ف 

 . ي العصر الرقمي
كات الناشئة ف  ي السوق. فهم تأثير الرقمنة واستغلالها يعد أمرًا حيويًا لنجاح واستدامة الشر

 النمو والتمير  ف 

 

 :مشكلة الدراسة

كات الناشئة   ي بيئة تنافسية معقدة. ومع ذلك، تواجه الشر
كات الناشئة لتحقيق الكفاءة والتمير  ف  وري للشر الرقمنة أمر ض 

ي التقنيات الرقمية بفعالية وتحسير  عملياتها الإدارية والتسويقية: 
ي تبن 

 تحديات ف 

 

ي تطبيق الحلول الرقمية المتقدمة يؤدي إلى تباطؤ العمليات وفقدان فرص النمو •
ة ف   .نقص المعرفة والخير

ي  •
دد ف  كات تي  ي التقنيات الرقمية تجعل الشر

تخصيص الموارد المالية  صعوبة تقييم العائد على الاستثمار ف 
ي هذه الحلول

ية لتبن   .والبشر

 .مقاومة التغيير من قبل الموظفير  تعوق عملية التحول الرقمي  •

كات الناشئة متابعة أحدث الاتجاهات والتطورات • ة تتطلب من الشر  .البيئة التكنولوجية المتغير
 

ي الدراسة على فهم كيفية تطبيق 
، تركز المشكلة الرئيسية ف  ي

الرقمنة بشكل فعال لتحسير  الأداء الإداري والتسويق 
ي يمكن أن تساعد 

اتيجيات الن  ي الحلول الرقمية، واستكشاف الاسي 
ي تبن 

كات الناشئة ف  ي تواجه الشر
وتحديد العقبات الن 

ي تجاوز هذه التحديات. 
 ف 

 

 :أهمية الدراسة

ايد أهمية هذه الدراسة بسبب تأثير الرقمنة على  كات الناشئة من جوانب عديدة، وتقدم إسهامات علمية ونظرية  تي   الشر
ي فهم تأثير الرقمنة، تطوير المفاهيم، توجيه رواد الأعمال، وتعزيز الأداء والإنتاجية. كما تدعم صناعة القرار 

وعملية ف 
 . ي التنمية الاقتصادية والاجتماعي

 وتشجع الابتكار، وتسهم ف 



 
 

 

 

 :أهداف الدراسة

ي تحسير  الأداء والكفاءة،  
كات الناشئة، حيث يمكن أن تساهم ف  تهدف الدراسة إلى أن الرقمنة لها تأثير كبير على الشر

ي  
ي تبن 

كات الناشئة تحديات ف  وتوفير تكاليف التشغيل، وتعزيز التسويق والعلاقات مع العملاء. ومع ذلك، تواجه الشر
. لذلك، يجب تطوير  وتنفيذ الحلول الرقمية، مثل نقص الموارد الم ية والمقاومة الداخلية للتغيير الية والبشر

اتيجيات فعالة لتسهيل التحول الرقمي وتعزيز القبول الداخلىي للتقنيات الرقمية.   اسي 

ي التقنيات الرقمية، وتحليل الفوائد والتكاليف المرتبطة بتبنيها. تستعرض 
ا العائد على الاستثمار ف 

ً
تقيم الدراسة أيض

كات ناشئة ناجحة تحققت من خلال الرقمنة، وتستخلص الدروس المستفادة وتوصيات عملية  الدراسة أمثلة  لشر
كات الناشئة ي الشر

 . لتعزيز التحول الرقمي ف 

ي ذلك تطوير توجيهات  
كات الناشئة، بما ف  ي الشر

ي النهاية، تقدم الدراسة توصيات عملية لدعم التحول الرقمي ف 
وف 

كات الناشئة بشأن كيفية  ي التقنيات الرقمية بشكل فعال، وتقديم إرشادات للجهات الحكومية والمنظمات للشر
تبن 

كات الناشئة.   الداعمة لتعزيز البيئة التكنولوجية للشر

 

 :تساؤلات الدراسة

ي فهم تأثير الرقمنة على العمليات  
ي تساعد ف 

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات الرئيسية الن 
كات الناشئة. وفيما يلىي تساؤلات الدراسة ي الشر

 :الإدارية والتسويقية ف 

 التساؤلات المتعلقة بالكفاءة التشغيلية والإدارية.  •

 التساؤلات المتعلقة بالتحديات.  •

 التساؤلات المتعلقة بالعائد على الاستثمار.  •

اتيجيات الفعالة.  •  التساؤلات المتعلقة بالاسي 

. التساؤلات المتعلقة  •  بالتسويق الرقمي

 التساؤلات المتعلقة بدراسات الحالة.  •

 التساؤلات المتعلقة بالتوصيات العملية.  •
 

 :فروض الدراسة

كات  الفرضية الأولى • ي الشر
: هناك علاقة إيجابية بير  استخدام التقنيات الرقمية والكفاءة التشغيلية والإدارية ف 

 الناشئة. 

كات الفرضية الثانية • ي وتنفيذ الحلول الرقمية. : تواجه الشر
 الناشئة تحديات متعددة عند تبن 

. الفرضية الثالثة • ي ي التقنيات الرقمية بشكل إيجابر
كات الناشئة تقييم العائد على الاستثمار ف   : يمكن للشر

كات الناشئة. الفرضية الرابعة • ي الشر
ي التحول الرقمي ف 

اتيجيات فعالة لتبن   : توجد اسي 

كات الناشئة. الفرضية الخامسة • اتيجيات التسويقية للشر  : التسويق الرقمي يعزز من فعالية الاسي 

ي التحول الرقمي توفر دروسًا مستفادة الفرضية السادسة •
كات الناشئة الناجحة ف  : دراسات الحالة عن الشر

 وأفضل ممارسات قابلة للتطبيق. 



 
 

كات الناشئة على تحقيق التحول  الفرضية السابعة • : التوصيات العملية المستخلصة من الدراسة تساعد الشر

 الرقمي بنجاح. 

•  

 :الدراسات السابقة

ي فهم الموضوع قيد  
 يسهم ف 

ً
 مرجعيا

ً
، حيث توفر إطارا ي أي بحث أكاديمي

 ف 
ً
 أساسيا

ً
تعتير الدراسات السابقة عنصرا

ي تتناول تأثير الرقمنة على 
العمليات الإدارية  الدراسة بشكل أعمق. وفيما يلىي ملخص لبعض الدراسات السابقة الن 

كات الناشئة:  ي الشر
 والتسويقية ف 

كات الناشئة.  • ي الشر
 دراسة تأثير التقنيات الرقمية على الكفاءة التشغيلية ف 

ي الحلول الرقمية.  •
ي تبن 

كات الناشئة ف  ي تواجه الشر
 التحديات الن 

كات الناشئة.  • ي التقنيات الرقمية للشر
 تقييم العائد على الاستثمار ف 

كات الناشئة.  • ي الشر
اتيجيات التحول الرقمي ف   اسي 

كات الناشئة.  • اتيجيات الشر ه على اسي   التسويق الرقمي وتأثير

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

ي فهم تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية  
ي تساهم ف 

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من المنطلقات النظرية الن 
ي تقديم أساس علمي يمكن من خلاله تحليل البيانات  

كات الناشئة. وتساعد هذه الأطر النظرية ف  ي الشر
والتسويقية ف 

 قات النظرية المستخدمة: واستخلاص النتائج. وفيما يلىي استعراض لأبرز المنطل

 (Digital Transformation Theoryنظرية التحول الرقمي ) •

ي ) •  (Technological Innovation Theoryنظرية الابتكار التكنولوجر

 ( Change Management Theoryنظرية إدارة التغيير ) •

 (Digital Marketing Theoryنظرية التسويق الرقمي )  •

 ( Administrative Efficiency Theoryنظرية الكفاءة الإدارية ) •

 (. Value Added Theoryنظرية القيمة المضافة ) •

 

 :أدوات الدراسة

كات الناشئة، وذلك من خلال  تهدف هذه  ي الشر
الدراسة إلى استكشاف تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية والتسويقية ف 

ي جمع وتحليل البيانات بشكل شامل ودقيق. وفيما  
ي تساعد ف 

استخدام مجموعة من الأساليب والمنهجيات البحثية الن 
ي الدراسة: 

 يلىي تفصيل للمنهجية وطرق البحث المستخدمة ف 

 منهجية البحث  •

 أدوات جمع البيانات •

 عينة الدراسة  •

 طرق تحليل البيانات •

 أخلاقيات البحث  •

 



 
 

 

 

 :حدود الدراسة

ي  
ي قد تؤثر على النتائج والتوصيات المستخلصة. وفيما يلىي بعض الحدود الن 

كل دراسة تواجه مجموعة من الحدود الن 
كات الناشئة ي الشر

 :يمكن أن تواجه الدراسة حول تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية والتسويقية ف 

  الحدود الزمنية  •

 الحدود المالية والموارد  •

  الحدود الثقافية والاجتماعية •

 الحدود المفاهيمية  •

  الحدود المنهجية •

 :المراجع

كات الناشئة، تم الاعتماد على   ي الشر
لإعداد هذه الدراسة حول تأثير الرقمنة على العمليات الإدارية والتسويقية ف 

ي تتناول موضوعات الرقمنة وريادة الأعمال. وفيما يلىي قائمة 
  بأنواعمجموعة من المصادر الأكاديمية والعلمية الن 

 :مراجعال

ونية   •  مواقع إلكي 

 أكاديمية دراسات •

 مقالات علميةارير و تق •
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