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هاهيت الورفق العام الالكتروني : أولا  

 

 وتقوم لممواطنين، العامة الحاجات إشباع في العامة الإدارة دور يتمثل
 من الغرض ىو وىذا الدولة، في العامة المرافق طريق عن بذلك

 في ذلك أداء من تتمكن لكي العامة، السمطة امتيازات ومنحيا وجودىا
 .الواقع
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: ونتعرض لماىية المرافق العامة الالكترونية من خلال توضيح ىذه النقاط  
 

تعريف المرفق العام  -1  
عناصر المرفق العام -2  
أقسام المرفق العام-3  
نشأة المرفق العام الالكتروني-4  
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تعريف الورفق العام  -1  
  

 بو ينتفع ما وىي :المدينة مرافق ومنو ويستعان، وينتفع بو ي رتفَق ما ىو المغة في  المَرْفِق  
 .والإضاءة والشرب النقل كأَجيزة عامة السكان

 بحسب الشأن، ىذا في اتجاىات ثلاثة فيناك العام، لممرفق الاصطلاحي التعريف أما
 .المسألة إلى اتجاه كل منيا ينظر التي الزاوية
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 تتولى التي الييئة أو الشكل ناحية من المرفق إلى ينظر من الفقياء فمن 
 ناحية من إليو ينظر من الفقياء ومن العضوي، بالاتجاه ىذا ويعرف إدارتو

 الوظيفي، أو الموضوعي بالاتجاه ذلك ويعرف النشاط طبيعة أو الموضوع
 :يمي فيما ذلك ونبين السابقين، الاتجاىين بين يمزج ثالث اتجاه وىناك
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 بالإدارة، تقوم التي الييئة أو الشكل إلى الاتجاه ىذا قمنا كما ينظر :العضوي الاتجاه -(أ)
 إلى ييدف عامة ىيئة بو تقوم مشروع كل  :بأنو العام المرفق الاتجاه ىذا من البعض ويعرف

 .عام نفع ذات حاجات سد
  حاجات إشباع تستيدف واختصاص بسمطة تتمتع عامة منظمة :بأنو الآخر البعض ويعرفو

 .ودائمة منتظمة بصورة عامة وخدمات
  العامة الحاجات بإشباع تقوم لمحكام الأعمى الإشراف تحت ىيئة :أنو البعض يرى كما

 .لمجميور
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   :الوظيفي أو الموضوعي الاتجاه -(ب)

 إشباع عمى ينطوي الذي النشاط زاوية من العام المرفق إلى الاتجاه ىذا ينظر
 أو النشاط :بأنو العام المرفق الاتجاه ىذا من البعض يعرف لذا العامة؛ الحاجات

 .العام لمنفع تحقيقا المرفق يمارسو الذي العمل

  بحاجة الوفاء بقصد العامة السمطة تباشره الذي النشاط :بأنو البعض يرى كما
 .عام نفع ذات
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 البعض يعرف لذا السابقين؛ الاتجاىين بين يجمع الاتجاه ىذا  :المزدوج الاتجاه -(جـ)
 العميا الإدارة أو لمييمنة خاضع عام نفع ذو مشروع :بأنو العام المرفق الاتجاه ىذا من

 وجود عدم أو كفاية عدم بسبب لمجميور، عامة حاجات إشباع إلى وييدف لمحكام،
 لنظام أي الخاصة، القواعد من أدنى لحد ويخضع الأغراض ىذه تحقق خاصة مشروعات

 وتديره الدولة تنشئو مشروع أو نشاط كل :أنو البعض ويرى .واستثنائي خاص قانوني
 .لممواطنين عامة حاجة إشباع أو مباشرة عامة منفعة تحقيق يستيدف ،الإدارة

 .الفقو في الغالب الاتجاه ىو وىذا 
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عناصر الورفق العام -2  

:ىناك عدة عناصر يجب توافرىا في المرفق العام لقيامو، وىي  

إنشاء الدولة لممرفق العام -(أ)  

النفع العام -(ب)  

السمطة العامة -(جـ)  

خضوع المرفق العام لنظام قانوني خاص واستثنائي  -(د)  
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    :العام للمرفق الدولة إنشاء -(أ)

 إدارتيا الدولة تتولى أن ويمكن وتنظيمو، العام المرفق بإنشاء الدولة تقوم
 مثلا؛ كشركة الخاص، القانون اشخاص من شخص إلى بإدارتو تعيد أو

   .المرفق سير حسن لضمان عميو الإشراف الدولة تتولى أن ينبغي لكن
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   :العام النفع -(ب)
 من خدمة تقديم ىو وجوده من فالغرض العام، لممرفق المميزة العناصر أحد ذلك يعد

 أو العدالة نشر أو العامة الصحة عمى المحافظة مثل لمجميور، العامة الخدمات
 .الوطن مقدرات عن الدفاع أو التعميم

 ومع المرفق، إنشاء وراء من الأرباح تحقيق في يتمثل لا الأساسي فالغرض وبالتالي
 توزيع باب من الخدمة لأداء مقابل أو رسوم تحصيل من العنصر ىذا يمنع لا ذلك

 .لتقديميا اللازمة النفقات تمبية أو المواطنين عمى العامة الأعباء
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 :العامة السمطة -(جـ)

 إنو يعني وىذا وتنظيمو، إدارتو في العامة لمسمطة خاضع العام المرفق يكون أن يمزم
 بما بالمرفق، المتعمقة المسائل يخص فيما النيائي القرار لمسمطة تكون أن يجب

 يتطمب قد بحيث الشأن، ىذا في العامة السمطة امتيازات استخدام من ذلك يتضمنو
   .الأساس من وجوده إلغاء حتى أو تعديمو إلى الأمر
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 :واستثنائي خاص قانوني لنظام العام المرفق خضوع -(د)

 تختمف لقواعد العام المرفق يخضع أن ىنا والاستثنائي الخاص القانوني بالنظام يقصد
 ىذا وينطبق الخاص؛ لمقانون وفقا الخاصة المشروعات ليا تخضع التي القواعد عن

 .إلغائو وحتى عميو والرقابة وتسييره وتنظيمو المرفق إنشاء عمى النظام

   .العام المرفق لقيام لازما عنصرا يمثل لا ذلك أن البعض يرى ذلك ومع
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أقسام الورفق العام-3  

 ليا، وصور أنواع عدة ىناك بل واحد شكلا العامة المرافق تأخذ لا
 تنقسم نشاطيا، طبيعة حيث فمن العامة؛ المرافق أقسام أبرز ىنا ونتناول

 .مينية ومرافق اقتصادية مرافق إدارية، عامة مرافق :أنواع ثلاثة إلى
 ومن .محمية ومرافق قومية مرافق إلى تنقسم نشاطيا نطاق حيث ومن
 إجبارية، ومرافق اختيارية مرافق إلى تنقسم بإنشائيا الالتزام مدى حيث

  :يمي فيما ذلك ونتناول
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أقسام الورافق العاهت هن حيث طبيعت نشاطها-(أ)  
 (مرافق مينية -مرافق اقتصادية -مرافق إدارية)

 : المرافق الإدارية•

 بسبب إما عادة، الأفراد تزاوليا لا أنشطة تتناول التي المرافق بأنيا تعرف
 .بذلك القيام في ضعفيا أو مصمحتيم لانعدام أو ذلك عن عجزىم

 .والقضاء والأمن الدفاع مرافق ذلك عمى والأمثمة
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 :الاقتصادية المرافق•

 جديد نوع ظيور إلى الاقتصادية الأزمات وظيور الدولة وظيفية تطور أدى
 الأفراد تزاوليا التي كتمك صناعية أو تجارية أنشطة يزاول المرافق من

 .الخاصة والمشروعات

 توليد مرفق الاتصالات، مرفق والمواصلات، النقل مرفق ذلك عمى والأمثمة
 .ذلك وغير والغاز المياه
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   :المهنية المرافق•
 المصالح ورعاية ميني نشاط توجيو بقصد تنشأ التي المرافق تمك بأنيا تعرف

  .معينة بمينة الخاصة
 امتيازات بعض القانون ويخوليم ذاتيا، المينة أعضاء قبل من إدارتيا وتكون

 .العامة السمطة
 .ذلك وغير الميندسين المحامين، الأطباء، نقابات عمى الأمثمة ومن
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أقسام الورافق العاهت هن حيث نطاق نشاطها -(ب)  

 (  مرافق محمية –مرافق قومية )

 : المرافق القومية•

تعرف بأنيا تمك المرافق التي يتسع نشاطيا ليشمل كل إقميم الدولة، 
 .والأمثمة عمى ذلك مرفق الدفاع والقضاء والصحة
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 :المحمية المرافق•
 محمية خدمات تقديم عمى نشاطيا يقتصر التي المرافق بأنيا تعرف 

 الوحدات إدارتيا وتتولى الدولة، داخل معين إقميم أو منطقة تخص
 وحدة كل حاجات اختلاف بحسب والتنوع بالاختلاف وتتسم المحمية،

 أو المياه وتوزيع النقل مرفق ذلك عمى الأمثمة ومن .إقميم أو محمية
 .محمية حاجات إشباع منيا يقصد التي المرافق من غيرىا أو الكيرباء
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أقسام الورافق العاهت هن حيث هدى الالتزام بإنشائها -(جـ)  

 (مرافق إجبارية -مرافق اختيارية)

   :الاختيارية المرافق•

 ىو وىذا التقديرية، بسمطتيا إنشائيا الدولة تممك التي المرافق بأنيا تعرف
 إنشاء ووقت مكان اختيار في تقديرية سمطة الدولة تممك حيث الأصل
 .يمارسيا التي والأنشطة المرفق
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   :الإجبارية المرافق•

 فيما لمدولة تقديرية سمطة ىناك أن الأول النوع في وضحنا كما كان إذا
 بعض بإنشاء ممزمة تكون فإنيا ذلك ومع العامة، المرافق بإنشاء يتعمق

 .ذلك وغير التعميم الصحة، الأمن، مرفق ذلك مثال المرافق،
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نشأة الورفق العام الالكتروني -4  
 

 

 العام المرفق إدارة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام
 صورتو من العام المرفق تحول إلى أدى الجميور، إلى خدماتو وتقديم

 .رقمية حديثة صورة إلى المعروفة التقميدية
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 لو المميز المعيار ىي العام المرفق إدارة في المستخدمة فالوسائل وبالتالي
 المعمومات تكنولوجيا الدولة استخدمت فإذا التقميدي، العام المرفق عن

 عام مرفق بصدد نكون فإننا العامة، خدماتيا تقديم في والاتصالات
 .الكتروني
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 بوسائل تنفيذه يتم نشاط :بأنو الالكتروني العام المرفق البعض يعرف لذا
 تحت عاديين أفراد بواسطة أو بنفسيا الإدارة بو تضطمع إلكترونية،

 العامة الخدمات وتقديم العامة الحاجات إشباع بقصد وتوجيييا، إشرافيا
 .لمجميور
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 العام المرفق ىو الالكتروني العام المرفق أن إلى البعض ويذىب
 ويتواصل أوراق، بلا المواطنين معاملات وينجز نشاطو يؤدي الذي
 الياتف أو الإلكتروني، البريد أو بو، الخاص الموقع عبر معيم

 .ليم الذاتي الحضور دون  ،المحمول
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 وميامو نشاطو يؤدي الذي العام المرفق" :بأنو البعض عرفو كما
  .العامة المصمحة لتحقيق وييدف الالكترونية لموسائل بالاستناد

 لا الالكتروني العام المرفق أن التعريفات ىذه من نستنبط أن ونستطيع
 في فقط يظير فالاختلاف التقميدي؛ العام المرفق عن جوىره في يختمف
 المعمومات تكنولوجيا وسائل عمى الالكتروني العام المرفق اعتماد

  .قبل من أشرنا كما والاتصالات
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 في العام المرفق لقيام اللازمة العناصر توافر يتعين أن يعني وىذا

 بيذا يتعمق فيما ذكرناه الذي النحو عمى الالكتروني، العام المرفق
 التي المبادئ لنفس يخضع الالكتروني العام المرفق أن كما الشأن،
 في سنوضحو الذي النحو عمى  التقميدي، العام المرفق ليا يخضع
 .الثاني المحور

29 



 
 
 
 

أثر الادارة الالكترونيت للورافق العاهت على الوبادئ التي تحكن : ثانيا
 سيرها 

 
 

 الاعتبارات فرضتيا العامة، المرافق لسير الحاكمة المبادئ من عدد ىناك
 :أساسية مبادئ ثلاثة وىي الاجتماعية، والعدالة العممية

   واطراد بانتظام العام المرفق سير مبدأ -1
   العامة المرافق أمام المساواة مبدأ -2
   والتغيير لمتعديل العام المرفق قابمية مبدأ-3
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 العامة المرافق عمل لسير أيضا الحاكمة ىي المبادئ وىذه
 الالكترونية الادارة تأثير مدى نوضح أن نحاول ىنا لكننا الالكترونية،

 المعمومات تكنولوجيا وسائل استخدام آثار ىي ما أو عمييا،
   :يمي فيما وذلك عمييا، والاتصالات
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هبدأ سير الورفق العام بانتظام واطراد           -1  

 من لممواطنين العامة الحاجات بإشباع تقوم العامة الإدارة أن قمنا
 العامة الإدارة عمى الواقع في الأفراد ويعتمد العامة، المرافق خلال

 .ذلك في أساسية بصورة
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 العامة احتياجاتو بسد القيام من العادي الفرد يتمكن لا بحيث
 سير انتظام مبدأ فإن لذا الخاصة؛ بوسائمو أو عادة بنفسو
 يمثل بحيث كبيرة، أىمية يكتسب العامة المرافق داخل العمل

 .العامة لممصمحة تيديدا فيو التفريط
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 وسائل لأن الواقع؛ في وتقويتو المبدأ ىذا تعزيز في الالكترونية الادارة وتساىم
 في الرقمية الحكومة عمييا تعتمد التي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

 مدار عمى العامة الخدمات تقديم استمرارية تضمن العامة، لممرافق إدارتيا
 ما نحو عمى لمعمل، الرسمية بالمواعيد التقيد دون نيارا، أم ليلا اليوم،

  .السابق في وضحنا
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  :التالي النحو عمى ذكرىا يمكن المسائل بعض في التأثير ىذا ويظير

   :الإضراب -(أ)

 مطالب لتحقيق جماعية بصورة لمعمل إرادي إيقاف بأنو الاضراب يعرف
 .محددة غير أو محددة لمدة اجتماعية، أو مينية

 سير مبدأ تيدد التي الأعمال أخطر يعد الاضراب أن ذلك من ويظير
 .واطراد بانتظام العامة المرافق
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 بصورة الفعل ىذا نتيجة من العامة لممرافق الالكترونية الادارة وتخفف
 الكترونية، بصورة أشرنا كما العامة الخدمات تقديم يجرى حيث كبيرة؛

 خلال من مباشرة، بصورة الموظفين مع التعامل إلى الحاجة دون
 .المختمفة الالكترونية والمواقع الحكومية التطبيقات
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  :الموظفين استقالة -(ب)

 خمو يعني عمييا الادارة وموافقة الموظف من استقالة طمب تقديم
 انتظام عمى السمبية النتائج بعض في ذلك يتسبب قد مما مكانو
  .العام المرفق عمل سير
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 نظرا العامة؛ لممرافق الالكترونية الادارة النتائج ىذه حدة من وتخفف
 بالأساليب ارتباطيا قدر الموظفين من عدد بوجود ارتباطيا لعدم

 .لمجميور العامة الخدمات تقديم في عمييا تعتمد التي التكنولوجية
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 :  الموظف الفعلي -(جـ)

 

 سند دون أو صحيح سند دون وظيفة يتولى من ىو الفعمي الموظف
 من قرار ىناك يكون لا أو معيب تعيينو قرار يكون فقد إطلاقا؛

 في الثقة عمى لمحفاظ صحيحة الوظيفية ذلك مع أعمالو وتعد الأساس،
 .العامة المرافق وانتظام سير دوام وكذلك التعامل
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 شؤون إدارة في المستخدمة الحكومية الالكترونية الأنظمة وتوفر
 الموظفين بيانات تتضمن دقيقة بيانات قواعد وأعماليم الموظفين

 قاعدة في المدرج غير الشخص يستطيع لا بحيث وصلاحيتيم،
 .العام الموظف صلاحيات ممارسة البيانات

40 



   :الطارئة الظروف نظرية -(د)

 الأزمات، لمواجية الطارئة الظروف نظرية الفرنسي الدول مجمس ابتدع
 عمى كبيرة بصورة مرىقا العقد تنفيذ جعل إلى تؤدي والتي ذلك وغير كالحروب
 الارىاق يرفع بما المتعاقد الطرف تعويض ىو ذلك أثر يكون بحيث المتعاقد،

   .تعطمو وعدم العام المرفق وانتظام سير وحسن العقد لتنفيذ ضمانا عنو
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 عن الناتجة الآثار من التقميل إلى الالكترونية الادارة نظم تطبيق ويؤدي
 تنفيذه من وتجعل الاداري العقد تنفيذ أثناء تطرأ قد التي والأحداث الأزمات

 الأساليب طريق عن عرفنا كما العامة الخدمات لتقديم نظرا مرىقا، عملا
 بتأثير الأقل عمى أو الطارئة الأحداث عن ناتج تأثير بدون التكنولوجية

 .تقميدية أنظمة ظل في ذلك وقوع حالة في أخف
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 الالكترونية المواقع استعمال يستطيع عرفنا كما الخدمة من فالمستفيد 
 وقوع من الرغم عمى الخدمة عمى الحصول في الحكومية التطبيقات أو

  .العام المرفق عمل استمرارية عمى تؤثر التي الظروف ىذه
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 إعمال إمكانية تماما تعطل لا الالكترونية الأنظمة أن نرى فإننا ذلك ومع
 أنيا عن فضلا واسع، النظرية ىذه عمل فمجال الطارئة، الظروف نظرية

  .العام المرفق عمل واستمرارية انتظام لضمان ضرورية
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